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RESUMO

Trata-se de uma pesquisa voltada para o desempenho das habilidades e competéncias dos
bibliotecarios da Universidade Federal do Cariri (UFCA). O mesmo trabalhou na perspectiva
do bibliotecario do século XXI. O objetivo é compreender como os bibliotecéarios estdo
gerenciando essas unidades de informacgdo, com base nas habilidades e competéncias, visto
que as bibliotecas universitarias (BU) estdo num processo de transicdo, adquirindo novos
suportes informacionais e inserindo-se em novos servicgos e produtos. A investigacao partiu de
uma abordagem descritiva e exploratdria, buscando entender como os bibliotecarios da UFCA
estdo desempenhando suas habilidades e competéncias, em relacdo as novas Tecnologias de
Informacéo e Comunicacdes (TICs), e como suas habilidades e competéncias, estdo ajudando
a criar ou buscar novos servicos e produtos, que envolvem o uso das tecnologias. Nos
resultados alcancados, ficou notério que os bibliotecarios da UFCA estdo conseguindo
desenvolver atributos e valores, diante das inovacdes tecnoldgicas. Ficou evidente a presenca
de tendéncias tecnoldgicas no espaca das bibliotecas universitarias da UFCA, tendéncias essas
vivenciadas hoje, mostrando que os bibliotecarios tende a ter aptiddo para inserir novos
recursos tecnoldgicos. Espera-se que os bibliotecarios possam continuar aperfeicoando suas
habilidades e competéncias e trabalhar na inser¢do de novos recursos tecnolégicos.

Palavras-Chave: Biblioteca Universitaria. Competéncias profissionais. Habilidades do
Bibliotecario. Perfil do bibliotecario. Mercado de trabalho.



ABSTRACT

Treans of a research about the performance of the skill and competences of librarians of the
Universidade Federal do Cariri (UFCA). The same worked at perspective of librarian of the
21* century. The objective is to understand how librarians are managing these units of
information, based on skill and competencies, since the libraries university (BU) are in
process of transition, acquiring new supports informational and inserting in new services and
products. The investigation was based on a descriptive and exploratory, trying to understand
how librarians of the UFCA are developing your skill and competences, in relation to new
Technologies of information and communication (TICs), and how your skill e competences,
helping to create or search for new services and products, which involve the use of
technologies. On the results achieved, it became visible that the UFCA librarian’s are able to
develop attributes e values, against the technological innovations. Became obvious, the
presence of technological tendencies in the spaces of the academic libraries of the UFCA,
trends experienced today, and showing that librarians tends the have fitness to insert new
technological resources. It’s expected that librarians can continue to perfect your skill and
competences and work on the insertion of new technological resources.

Keywords: Libraries University. Competence professional. Skill of the librarian. Profile of
the librarian. job market.
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1 INTRODUCAO

A chegada do século XXI marcou inimeras modificacdes na sociedade da informagéo
em que o suporte comeca a oferecer novas possibilidades no tratamento e acesso a
informacgédo. Essa alteracdo se deu em virtude de uma nova forma de acesso (digital ou
virtual), permitindo que os usuarios acessassem a informacdo em qualquer local que esteja,
independente do seu formato.

O surgimento da informacgdo digital trouxe mudangas expressivas no perfil do
bibliotecario assim como no ambiente das bibliotecas universitarias, pois ele vem para
quebrar o paradigma do perfil do bibliotecario e das bibliotecas tradicionais, em que o
bibliotecario era denominado como guardido do conhecimento e a biblioteca como um local
onde sé se armazenava esse conhecimento.

No atual momento em que se encontra a sociedade da informac&o, esta que busca cada
vez mais recursos facilitadores que permitam o acesso a informacgdo, assim como com a
evolucdo tecnoldgica que cria e recria mecanismos que promovem uma divulgacdo mais
ampla do conhecimento, fez com que as bibliotecas universitarias repensem sua maneira de
disseminar a informacdo, buscando recursos capazes de atender as novas exigéncias da
sociedade.

Isso faz com que ocorram mudancas nas bibliotecas universitarias, que estejam se
efetivando principalmente nas atividades do bibliotecario, antes visto como aquele que servia
para guarda e repasse da informacdo, agora comeca a tratar da informacéo com o auxilio de
novos suportes informacionais que servem como facilitadores do acesso a informacéo.

No decorrer de tais mudangas sofridas pelas bibliotecas universitérias, o trabalho dos
bibliotecarios acabou sendo aprimorado, tendo 0 mesmo que repensar as antigas habilidades e
competéncias e assimilar novos atributos nessa Era da Informag&do. Um atual contexto foi
introduzido no seu trabalho, requerendo ao mesmo incorporar conhecimentos sobre avangos
tecnoldgicos que surgiram ao longo dos anos.

O presente trabalho procurou representar as habilidades e competéncias do
bibliotecario universitario do Século XXI no ambito das tecnologias de informacao,
observando a realidade dos bibliotecarios da Universidade Federal do Cariri (UFCA), para
poder estabelecer uma analogia do que esses profissionais estdo desenvolvendo no seu
trabalho, diante das mudancas ocorridas pelo avanco tecnoldgico nas suas unidades de
informacéo.

O bibliotecario ndo pode ficar alheio a realidade social que o cerca, vivenciam-se
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tempos modernos na qual estdo surgindo tendéncias que sdo reflexos de uma sociedade
contemporanea. Contudo, essa situacdo ocasionou a ele ter que enfrentar novos desafios no
tratamento da informacéo, que fossem relacionados aos objetivos coerentes com a realidade
ao qual esta presente. A cada dia, pode-se notar que a sociedade atual estd sendo amparada
pelas tecnologias, levando o bibliotecéario a condicionar mudangas capazes de atender a essas
tendéncias, resultando em um novo perfil profissional (SILVA; ARRUDA, 1998; SANTA-
ANNA; PEREIRA; CAMPOS, 2014).

Sendo assim, destaca-se algumas das tendéncias na qual as bibliotecas universitarias
estdo vivenciando hoje:

1. Inclusdo dos e-books (livros eletrénicos), revistas eletronicas e &udio livros
digitais;
As bases de dados e catalogos online;
A criacdo de repositorios institucionais digitais;

As bibliotecas com acesso moével;

o r LN

Ferramentas que permitem acesso a informacdo através dos dispositivos moveis
(QR CODE);

6. Outros;

Em relacdo a tais mudangas atualmente vivenciadas pelas bibliotecas universitarias,
vale destacar também a utilizacdo dos e-books (livros eletrdnicos) por meio de dispositivos
moveis, permitindo agora ao usuario ter acesso através do seu smartphone, tablet a uma
diversidade de conteudo na qual necessitaria se fazer presente na biblioteca ou acessar por

meio de um computador ou notebook.

1.1 Problematica

A necessidade de representar medidas que pudessem preservar, recuperar e disseminar
a informacdo para a sociedade do século XXI, fez com que as bibliotecas universitérias
adquirissem novas caracteristicas para administrar sua informacdo em diversos tipos de
suporte, consequentemente resultando que os profissionais da informacdo buscassem ou
criassem servicos que permitam que a informacao obtenha outras formas de tratamento.

Estes servicos foram propiciados pelo uso de ferramentas de informacéo no ambiente
das Bibliotecas Universitarias (BU) que resultou em uma melhor disponibilidade da
informacdo, gracas a introducéo da tecnologia nestes espacos, pois a informagdo comecou a

ganhar novos formatos, integrando-a aos formatos digitais e virtuais.



14

A utilizacdo das tecnologias por meio de softwares especificos vem a ser uma das
possibilidades de melhoria dos servigos das bibliotecas universitarias na organizacdo da
informacdo, desde o seu tratamento até sua recuperacdo. Observa-se também que 0 acesso a
informacdo no Século XXI vem evoluindo gradativamente de modo que os bibliotecarios
comecaram a procurar solucdes tecnoldgicas voltadas para o tratamento e disseminagdo da
informac&o, possibilitando sua inclusdo no ambiente das bibliotecas universitarias.

Com isso, a mudanca na gestdo das bibliotecas universitarias, estd sendo ocasionada
pela construcao de uma sociedade digital, na qual possibilitou com que a informacao ganhasse
alternativas na sua organizacdo e recuperacdo, levando a ser mais dindmico e versatil,
resultando em novas possibilidades na representagédo da informagé&o.

Desta forma, estes profissionais da informagdo buscam solucdes voltadas para a
gestdo das bibliotecas universitarias, que possibilitem uma maior integracdo entre o usuario e
a biblioteca. A American Libraries Association (ALA, 2016), entidade responsavel pela
Associacdo de Bibliotecas Americanas, por meio do seu relatério Centro para o Futuro da
Biblioteca destaca que o bibliotecario precisa habituar-se as tendéncias relevantes para as
bibliotecas e a Biblioteconomia, fazendo com que estes compreendam como as tendéncias
estdo se desenvolvendo e porque elas sdo importantes.

Vale destacar que estudos prospectivos, estdo presenciando novas maneiras de
gerenciar a biblioteca universitaria, tendo o bibliotecario a responsabilidade de aprimorar a
gestdo no processo de tomada de decisdes. A ALA (2016) destaca que as tendéncias estardo
organizadas em sete categorias, sendo estas: Sociedade, Tecnologia, Educacdo, Meio

Ambiente, Politica e Governo, Economia e Demografia conforme o Quadro 1.

Quadro 1 - As categorias e suas tendéncias segundo a ALA.

CATEGORIAS TENDENCIAS

Sociedade Anonimato: (A biblioteca pode aplicar isso como uma troca de ideias com 0s usuarios,
criando férum de discussdo ou até mesmo caixa de mensagem, permitindo que eles possam
expor suas ideias, levando em consideracdo o anonimato);

Impacto coletivo: (Questdes sociais como: a fome, a pobreza, a violéncia, educacéo,
salde, seguranca publica, o ambiente, e como as bibliotecas e bibliotecérios sao
considerados colaboradores chave em projetos sociais e culturais desta natureza devem
nortear esse aspecto);

Fandom: (Refere-se a uma comunidade de pessoas que sdo apaixonadas por alguma coisa.
Exemplo: livros, filmes, etc. Desta forma a biblioteca como instituicdo que promove a
preservacdo de diversos suportes informacionais e permite o acesso a eles, deve-se
preocupar em como ajudar essa comunidade oferecendo materiais informacionais);

“Fast casual” (Casual rapido): (sugere a oferta de servicos de informacdo semelhantes aos
de comida rapida, e como a biblioteca esta sempre buscando trabalhar com a questdo de
acesso a informacdo e o valor social do seu ambiente, possibilita que ao inserir no
ambiente de trabalho, o usuario possa sair e desfrutar do espaco, ja que a biblioteca passa a
ser um local mais ativo e principalmente social);

Movimento maker: Faca vocé mesmo; (S&o iniciativas que as bibliotecas acabam
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adotando ou desenvolvendo materiais com a prépria comunidade, possibilitando criar
contetdos na propria biblioteca, sem que haja a necessidade de buscar materiais fabricados
ou gerado por outros);

Mudanca de privacidade: (o valor da privacidade, especialmente com as tecnologias. As
vezes, 0 usuario da biblioteca precisa buscar uma certa informagdo, mas ndo sabe como
deve agir diante de tal situacdo, pois 0 mesmo tem medo que a informacao que ele procura
possa ser vazada e 0 comprometa. Entéo, o ideal é que a biblioteca possa encontrar um
ponto intermediério entre compartilhar informacédo e conservar a privacidade).

Tecnologia

Dados em todas as partes: (A organizacdo ou instituicdo pode utilizar os dados
compartilhados para seus proprios fins ou para compartilnar com empresas, governos ou
outras organizacfes. Entretanto este objetivo é poder desenvolver, criar e promover
contetido, fazendo com que ndo prejudique a privacidade de informagBes dos seus
usuarios);

Drones; (Poderiam fornecer novas oportunidades para a criagdo de videos, gerando novos
contetdos na qual leve uma perspectiva diferente do ambiente da biblioteca. A biblioteca
poderia utilizar isso para mostrar seu espago de outra forma);

Tecnologia Haptica: (¢ uma tecnologia que incorpora experiéncia tatil ou feedback como
parte de sua interface de usuério, criando uma sensacdo de toque através de vibragdes,
movimento, ou outras forgas, pode-se dizer que é como se fosse uma interface de telefone
inteligente. Como as bibliotecas trabalham para tornar os recursos baseados em texto ou
imagem disponivel para um publico mais amplo, incluindo aqueles com deficiéncias
visuais ou de &udio, tecnologias tateis poderiam tornar-se uma parte significativa da
acessibilidade, pois permitiriam aos seus usuarios vivenciar novas experiéncias);

Internet das coisas: (Pequenos dispositivos de computacdo e de radio, usados para
transmitir dados, oferecendo maior controle e conectividade entre os objetos. Os dados
coletados podem ser utilizados pelas bibliotecas com o proposito de melhorar ou criar
novos servicos ou comercializar produtos ou servicos adicionais como por exemplo 0 uso
do Google Glass?);

Robés: (O uso de robds (maquinas automatizadas dotadas de inteligéncia) esta cada vez
mais presente nas tarefas a serem executadas, levando a uma transi¢do de novas funcdes e
assumir outras responsabilidades diante dessas mudangas, ja que os robds estdo assumindo
uma parte significativa do fluxo de trabalho e ajudando ao mesmo tempo o bibliotecéario a
executar suas respectivas atividades. Os dados também podem ser utilizados para buscar
novas tendéncias);

Desconectado: (As bibliotecas devem reavaliar os seus servigos de modo a considerar 0
seu ambiente propicio a reflexdo em uma sociedade que esta amplamente conectada).

Educacéo

Badging: (S8o crachas ou emblemas digitais, onde eles tendem a identificar
as habilidades, qualidades ou interesses dos individuos e ajudar a definir metas. A
biblioteca poderia usar como uma forma de apoiar e incentivar a aprendizagem a partir de
suas identificacdes, ajudando o usudrio a atingir seus objetivos ou a tragar novos caminhos
ou metas).

Aprendizagem conectada: (Compartilhamento de informages que um determinado local
busca no outro. Como, por exemplo: a biblioteca buscando informacGes nas diversas
midias sociais disponiveis através da Internet ou até mesmo entre uma biblioteca e outra,
entre empresas e bibliotecas e, assim em diante. Entéo, a biblioteca procura buscar outros
cenarios que fagcam seus usuarios sairem simplesmente da sala de aula e da biblioteca, ja
que este novo cendrio explora uma oportunidade ilimitada para procurar e adquirir novos
conhecimentos e habilidades, também a possibilidade em encontrar informagGes mais
reforgada sobre um determinado assunto, e principalmente a liberdade de aprender de seu
préprio modo);

Aprendizagem invertida: (As bibliotecas poderiam ofertar servicos extras, permitindo
que a partir de um simples acesso a um material, elas possam oferecer outros servicos,
como palestras gravadas, video aula e outros);

Gamificacdo: (As bibliotecas por meio de jogos interativos, possibilitariam uma
aprendizagem diferenciada aos usudrios).

Meio Ambiente

Resiliéncia: (As bibliotecas irdo adaptar suas instalacbes, servicos e programas, para

1

TECTUDO. Google Glass: descri¢do, [s.d]. Disponivel em: <http://www.techtudo.com.br/tudo-

sobre/google-glass.html>. Acesso em: 06 fev. 2017.
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ajudar a comunidade na preparacéo e rapida recuperagdo de perturbacGes fisicas, sociais e
econbmicas, incluindo: desastres ambientais, ataques terroristas, ou um colapso

econbmico).
Politica e Apesar da ALA destacar essa como uma das categorias, a mesma ndo lancou tendéncias
Governo relevantes a esse grupo.
Economia A desigualdade de renda: (A desigualdade de renda limita o crescimento das pessoas,

prejudicando muitas vezes 0 usuario na educagdo. Essas pessoas tendem a ter um nivel
mais baixo de satisfacdo com a vida, altos niveis de estresse e preocupacéo, e sdo muito
menos otimistas em relagdo ao futuro. Como as bibliotecas trabalham com questfes
sociais, poderiam promover meios para combater a desigualdade de renda e motivar essas
pessoas a serem mais otimistas e a pensarem num futuro melhor, pois tudo é possivel de
ser alcangado);
Economia compartilhada: (Considerando que os espacos da biblioteca possam ser livres
e que 0s servicos promovam 0 bem social dos seus usuarios, muitas vezes utilizando
tecnologias sociais, permitindo aos usuarios compartilhar recursos, bens, servicos, e até
mesmo habilidades. As bibliotecas buscam constituir lideres e por a disposicdo de seus
usuarios recursos e espagos livres, capacitando-o0s a procurarem novas possibilidades de
trabalhar com essa economia compartilhada).
Demografia Avancos do envelhecimento: (A populacdo vai mudando e precisa readaptar as suas
necessidades. Para as bibliotecas, isso pode significar uma mudanca no perfil de seus
usuarios, fazendo com que esse espaco possa resultar em novas maneiras ou medidas de
trabalhar com essa populacéo);
Nativos Digitais: (Criangas e jovens nascidos e criados num mundo digital, pds 1980. Eles
podem trabalhar, estudar, e interagir de maneiras muito diferentes de "imigrantes digitais"”,
aqueles que nasceram apenas uma geracdo antes. Essas caracteristicas podem exigir das
bibliotecas e dos bibliotecarios adaptacdes dos servicos e programas para as novas
necessidades e expectativas dos nativos digitais. As bibliotecas e os bibliotecarios podem
ainda proporcionar uma oportunidade para os nativos digitais de experimentar novas
tecnologias, recursos e colaboragdes que poderiam ter sido perdidas);
A idade adulta emergente: (Pessoas que saem da adolescéncia, mas que ndo
necessariamente tem que ser consideradas ja como adultos. As bibliotecas precisam ficar
atentas a isso, e possivelmente implementar programas e servicos, tomando emprestado
algumas ideias de servicos adultos/jovens (videogames, midias sociais) e servigos para
adultos (recursos de carreira) possibilitando que a biblioteca desenvolva a transicdo da
adolescéncia para a fase adulta desses jovens);
Urbanizacdo: (Seguir o avanco das cidades, grandes por causa da migragdo. Entdo, as
bibliotecas tém que buscar sempre estarem preparadas para assumir um papel de
protagonismo no desenvolvimento econémico para enfrentar desafios de um possivel
aumento de demanda. Por isso, é preciso adaptar-se as necessidades do local em que situa-
se).

Fonte: Adaptado pelo autor (SIQUEIRA, 2015; AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 2016,

traducéo nossa).

Diante do exposto, pode-se notar que o papel da biblioteca perante as mudancas
constantes sera o de construir uma sociedade mais educacional e cultural, na qual seu leitor
possa compreender a diversidade de informacédo que € exposta diariamente pela humanidade.
Em relacdo a isto, o bibliotecario tem um papel social e educativo que € tentar representar a
informacdo por meio dos suportes informacionais, levando a informacao ao seu usuério.

Entretanto, o desempenho do bibliotecério por meio dessas tendéncias é consequéncia
das ferramentas que estdo a sua disposicdo, em especial no @mbito das Tecnologias da
Informacdo e da Comunicagdo (TIC), que se desenvolvem rapidamente e muitas vezes o

profissional ndo tem como processar todas essas inovagdes. Assim, deve-se observar as
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habilidades e competéncias dos bibliotecarios para acompanhar esta constante evolugdo das
TICs.

Para esta pesquisa formulou-se a seguinte questdo: “De que forma as habilidades ¢
competéncias do profissional da informagcdo podem contribuir para a implementacdo de
inovacdes tecnoldgicas no Sistema de Bibliotecas (SIBI) da UFCA considerando o perfil do
Bibliotecario do Século XXI?”.

1.2 Justificativa

A busca do homem na criagdo de suportes para preservar e disseminar a informacéo,
foi um comeco de desafio para o bibliotecario. A adaptacdo da sociedade perante os diversos
meios informacionais e tecnologicos, fez com que as bibliotecas transcendessem além dos
procedimentos naturais adotados neste ambiente. O bibliotecario ao desempenhar a guarda e a
disseminacéo do conhecimento para a sociedade, procurou encontrar medidas que facilitassem
a busca e recuperagédo da informacao.

E relevante e torna-se necessario que o bibliotecario e seus colaboradores contribuam
para 0 crescimento e desenvolvimento da biblioteca, melhorando os servigos ofertados e
buscando através de formas de inovar.

E do senso do bibliotecério prover recursos a sua volta, permitindo integrar tendéncias
e novidades no seu espaco e que 0 mesmo possa transmitir de maneira esclarecedora e
funcional as atividades a serem prestadas pela biblioteca, ajudando os usuarios nas suas
necessidades.

O advento das TICs no ambiente das bibliotecas universitarias, consentiu aos
bibliotecarios uma perspectiva maior de interagdo com seus consulentes, fazendo com que os
servicos de informacdo prestados que fossem baseados nas tecnologias levassem a leitura a
outro patamar. Antes s6 por meio do papel, agora foi possivel criar novas alternativas de
divulgacdo da informacéo, (digital/virtual) repassando o conhecimento de uma forma mais
diferenciada.

Ha& uma tendéncia de que as bibliotecas universitarias da Regido do Cariri Cearense
crescam em relacdo ao uso das TICs como ferramentas de informacdo no ambito da gestdo
destes espacos, permitindo que a biblioteca se torne cada vez mais competitiva e dinamica, e
que o bibliotecério possa encontrar a partir das suas habilidades e competéncias formas de
inovar nesse espaco, j& que o uso das TICs molda o ambiente de trabalho da biblioteca,

requerendo por parte desse profissional a insercdo de modernas caracteristicas.
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Em relevancia a todo esse escopo, nota-se que muito se fala da evolugdo dos suportes
informacionais, das mudancas nos servicos ofertados pelas bibliotecas universitarias, da
construcdo de um perfil contemporaneo e da remodelacéo do espaco de trabalho. Mas de fato,
os bibliotecérios do SIBI UFCA por meio de suas habilidades e competéncias, estdo
conseguindo lidar com as possiveis mudancas no perfil do Bibliotecario do Séc. XXI? As
habilidades e competéncias desempenhadas pelos bibliotecarios do SIBI UFCA, propiciam a
eles trabalharem com as inovacges tecnoldgicas da Biblioteca do Séc. XXI? Estas davidas

foram propulsoras para dar inicio a pesquisa neste local.

1.3 Objetivos

1.3.1 Obijetivo Geral

Compreender como os bibliotecarios desempenham suas atividades no Sistema de
Bibliotecas da UFCA, considerando o desenvolvimento das habilidades e competéncias

necessarias ao perfil do Bibliotecario do Século XXI.

1.3.2 Objetivo Especificos

OE 1: Discutir a gestdo de bibliotecas universitarias presentes no Século XXI no contexto da
apropriacéo das tecnologias de informacéo e comunicagéo;

OE 2: Identificar a atuac&o do bibliotecario do Século XXI no atual mercado de trabalho que
tenham foco nas inovacdes tecnoldgicas;

OE 3: Identificar quais sdo as habilidades e competéncias do bibliotecario da UFCA que estdo

presentes no ambito das tecnologias da informacao;

1.4 Organizacdo do trabalho

Na Secdo 1, sdo efetivadas consideracdes introdutdrias sobre o tema, a problematica, a
justificativa, o objetivo geral e especificos propostos para pesquisa nesta monografia.

Na Secdo 2, é feita uma revisdo de literatura sobre o cenério das bibliotecas
universitarias do Século XXI, conceitua sua funcdo, as mudancas e a reestruturacdo no seu
espaco, causadas inclusive pela implementacdo de inovacBes tecnoldgicas; traz duas
subsecdes, na primeira, aborda a gestdo da BU voltada para os servigos e produtos,
enaltecendo sua importancia para o gerenciamento da biblioteca. Destaca a importancia dos
registros informacionais em suportes informacionais na prestacdo de novos servicos e

produtos, contempla que a Web 2.0 assim como as TICs foram impulsoras nas mudancas dos
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servicos e produtos prestados pelas bibliotecas, levando os bibliotecarios a perceberem a
necessidade de planejamento e melhoria dos servicos e produtos; a segunda, aborda a
inovacdo em BU, conceitua este tema, a importancia que ela tem para o ambiente da BU,
considerando a inovagdo como um mecanismo para que 0 espago das bibliotecas se torne mais
competitivo e dindmico, e que venha a se tornar um requisito para 0 crescimento e
desenvolvimento dessas unidades.

A Secdo 3, constitui-se de estudos sobre o perfil do bibliotecario do século XXI, a
apreciagdo de um bibliotecario moderno, sua atuacdo perante as novas tendéncias no seu
espaco de trabalho, inclusive das tecnologias, os atributos propostos para atuar no terceiro
milénio (2001 até o ano 3000), as diferencas entre o perfil do profissional tradicional e o
moderno. E composto de duas subsecdes, a primeira, empenha-se na atuacio do bibliotecario
no mercado de trabalho, destaca aspectos de sua atuacdo, a ocupacdo do bibliotecario no
Brasil (CBO 2612-05), o mercado aonde ele pode trabalhar, a nomenclatura adotada pelo
bibliotecario contemporaneo (profissional da informacdo), sua atuacdo antes e depois das
tecnologias; a segunda, contempla as habilidades e competéncias do bibliotecario, a inclusdo
de habilidades e competéncias para atuar em um cenario atual (integracdo das TICs no
ambiente das BUSs), ressalta as competéncias individuais, categoriza as competéncias
individuais em trés: competéncias técnicas , as competéncias interpessoais e as competéncias
conceituais, enfatiza as habilidades, evidencia duas visdes sobre as habilidades e
competéncias para vir atuar como bibliotecario moderno, a primeira a Euro-Referencial
(2005) elaborada por profissionais numa perspectiva europeia, a outra americana, a Special
Libraries Association (SLA, 2016), atribuindo as competéncias e habilidades para trabalhar
com o cenério atual, sobressai um evento denominado Curriculum de Salzburg, na qual
propdem atender no ponto de vista a execucdo de novas atividades, em decorréncias das
mudancas advindas principalmente daquelas que surgiram no Século XXI.

A Secdo 4 expressa 0 contexto metodoldgico, a ambientacdo da pesquisa, onde foi
realizada; a populacdo e amostra, o total de pessoas aplicadas; quanto aos fins; quanto aos
procedimentos; quanto aos meios; coleta de dados, apresentando passo a passo de como se
deu o desenvolvimento da pesquisa.

Na Secdo 5 apresenta-se a analise dos resultados obtidos com aplicacdo dos
questionarios. Inicializou o capitulo apresentando a histéria da UFCA, a construgcdo dos campi
e das bibliotecas, como esta estruturado o sistema de bibliotecas da UFCA, para a seguir

dedicar-se aos dados coletados.
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Na Secédo 6 sdo apresentadas as consideracOes finais, ressalta a importancia de ter
atingido os objetivos propostos para a tematica, contribuicdo do estudo, limitacdo da pesquisa,

resultados e por fim sugestfes para futuros estudos.
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2 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DO SECULO XXI

As bibliotecas universitarias sdo espacos sociais e culturais, que tém como finalidade
promover a educacdo e o conhecimento. As mesmas tém um papel significativo na nossa
sociedade, elas preservam a guarda e a memoria de nossos conhecimentos administrado por
bibliotecarios que fazem uso de suas habilidades e competéncias no tratamento e
disseminagdo desse conhecimento. Santos (2012, p. 9) ressalta que, “as bibliotecas sao
espacos sociais que sempre guardam a memoria humana registrada e com a responsabilidade
de prover o acesso as informacdes armazenadas, contribuindo para o desenvolvimento de uma
sociedade mais humana e digna”. Alcantara ¢ Bernardino (2012, p. 4) complementam dizendo

que

A Dbiblioteca universitaria tem como principal objetivo satisfazer as
necessidades informacionais de seus usuarios, para tanto é necessario que as
bibliotecas estejam bem organizadas, com seu acervo atualizado, que
oferecam servigos e produtos levando em conta a segmentacdo dos clientes
(alunos de graduacdo e pos-graduacdo, professores, funcionarios e
pesquisadores) e que nesses servicos e produtos ocorram mudancas e
inovagdes, pois no futuro o mundo estara condicionado pela continuidade
nas mudancas.

Observa-se na opinido de Alcantara e Bernardino (2012), que as BU estéo sujeitas a
passar por mudancas e inovagfes na estrutura fisica e conceitual, em que a mesma deve
acabar construindo um novo valor cultural e social. Santos (2012) ressalta que as bibliotecas
universitarias ao introduzir mudancas na estrutura organizacional, deve ter uma maior
responsabilidade na garantia de acesso ao publico.

Com base na abordagem de Santos (2012), Franca e Carvalho (2014) destacam que as
bibliotecas universitarias estdo passando por uma revolucdo interna no ambiente, na qual
esses espagos estdo vivenciando a implementacdo de tecnologias, permitindo-as acompanhar
as novas tendéncias.

Arévalo (20164, p. 3, traducdo nossa) destaca que

Em resposta a estas novas necessidades, as bibliotecas de hoje estdo se
tornando espagos versateis, espacos polivalentes, e oferecer as pessoas a
oportunidade de acesso a uma grande quantidade de materiais de leitura
fisicas, também fornecem acesso a Internet, dispositivos digitais, apoio para
pessoas em busca de trabalho e aplicacdes mdveis para facilitar o acesso a
recursos on-line; além de oferecer oportunidades de aprendizagem informais,
como espagos para reunides e para o publico em geral, grupos comunitarios
e outros contextos organizacdes locais.

Cunha (2010) evidencia que perante as necessidades desenvolvidas ao longo das

décadas, o propdsito fundamental da biblioteca universitaria continuo sendo o mesmo, “isto é:
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proporcionar acesso ao conhecimento” (CUNHA, 2010, p. 7). No entanto, Silva e Cunha
(2002, p. 80) observaram que “jamais a evolugdo da ciéncia e da técnica foi tdo rapida e com
tantas consequéncias diretas sobre a vida cotidiana, o trabalho, as formas de comunicacéo e a

relagdo com o corpo e com o espaco”. Santos (2012, p. 9) destaca que

A biblioteca universitéria, conectada as novas tecnologias é responsavel pela
integracdo entre usuarios e fontes de informacdo, reforcando o
desenvolvimento dos cidaddos. As tecnologias permitem 0 acesso ao
conhecimento e as bibliotecas devem buscar agdes e ferramentas que
permitam localizar, filtrar, organizar e resumir informagdes que sejam Uteis
ao usuario independentemente do lugar em que eles se encontrem.

Apesar das possibilidades existentes e o0 uso de tecnologias de informacdo no ambiente
das bibliotecas universitarias, Morigi e Pavan (2004) ressaltam que é dificil prever as
consequéncias em relacdo as novas ocupacgOes que envolvem a tecnologia de informacao e
comunicacdo. No entanto, Morigi e Pavan (2004, p. 119) percebem “que os impactos sobre
servigcos interpessoais tradicionais desaparecem com a automacdo, provocando em

decorréncia o surgimento de novos servigos”. Assim, Cunha (2010, p. 9) completa dizendo:

Apesar de tudo isso, ainda é cedo para prever a longo prazo, o efeito desta
mudanca sobre a capacidade da biblioteca universitaria para atender as
necessidades de informacdo de sua clientela, a estabilidade de alguns dos
novos métodos de acesso, e, principalmente, as implicagbes para o futuro da
pesquisa académica.

Contudo, o que se percebe é que as bibliotecas universitarias estdo passando por um
processo de mudanca juntamente com as ferramentas de informacdo, espera-se que 0s
bibliotecarios como intermediador da informacao possam contribuir de modo que 0s usuarios
tenham uma melhor facilidade no acesso a informacéo.

Santa-Anna (2015a, p. 313) salienta que

A evolucdo das bibliotecas é fruto das transformacBGes e necessidades
inovadoras desenvolvidas pelas sociedades ao longo dos tempos.
Condicionadas, a priori, a armazenar o conhecimento produzido pelas
nacdes, com vistas a transmiti-los a geracfes futuras, essas instituicdes se
transformaram em locais interativos e dindmicos, em prol da democratizacdo

e socializacdo da informacdo, tendo em vista a produgdo acelerada de
conhecimento.

Valentim (2000) destaca no Quadro 2 as mudangas que afetaram, afetam e poderdo

afetar as bibliotecas.



Quadro 2 - Algumas mudangas que afetaram, afetam e poderéo afetar a biblioteca.

PASSADO
Acesso Local ao Acervo
(Instituicdo) atraveés de
catalogos.

Suporte Fisico voltado para
o Papel.

Contetdos Integrais em
Suporte Papel e
Multimeios.

Linguagem Codificada
Através de Caodigos de
Classificacao.

Administracdo Centrada no
Processamento Técnico.

Grande Espaco para
Consultas/Pesquisa por
parte do Usudrio.

Servigos e Produtos
Gratuitos.

Altos Gastos com
Aquisicdo de Material
Informacional.

BIBLIOTECA

ATUAL
Acesso Local ao Acervo através de
catalogos e bases de dados préprias em
formatos eletrénicos (Intranet e
Internet) e épticos (Cd-Rom).

Suportes Fisicos diversos, bem
como Eletrénicos e Digitais.

Contetdos Integrais em Suporte Papel,
Multimeios, Contetidos Referencias e
Integrais em Suportes Eletronicos e
Digitais.

Linguagem Documentéria através

de Tesauros e Terminologias.

Administracdo Centrada no
Planejamento e Usuério.

Espaco Planejado entre a
administragdo, o atendimento e
0 Usudrio.

Servigos e Produtos Gratuitos e Pagos,
Dependendo do Tipo.

Gastos com Aquisicdo de Material
de Forma Planejada e Dirigida.

Fonte: Valentim (2000, p. 26).
Diante do que vem ocorrendo e que podera ocorrer, o profissional bibliotecario tende a

FUTURO
Acesso ao Acervo através de Sistemas
Eletrdnicos / Digitais Proprios(Intranet)
e Externos (Internet).

Suportes Fisicos diversos, bem como
Eletronicos e Digitais.

Conteudos Integrais em Suportes
Eletronicos e Digitais.

Linguagem Natural através de Sistemas
Especialistas e Inteligéncia Artificial.

Administracdo Centrada em Produtos e
Servicos para o Cliente.

Espaco Quase Inexistente, Acesso e
Pesquisa Elaborada pelo Cliente
Remotamente.

Servigos e Produtos Pagos.

Gastos Dirigidos Repassados ao Cliente.

23

planejar estratégias melhorando a preservacdo e disseminacdo da informacao, permitindo que

as bibliotecas universitarias, possam se adequar ao papel que a sociedade esta inserindo.

Andrade-Pereira e Sanches (2009, p. 129) destacam que:

Dessa forma, as bibliotecas transcendem os conceitos tradicionais, deixando
de ser depositos de livros ou repositdrios para se tornarem um ponto focal de
pesquisa variada, com servicos e/ou produtos amplamente oferecidos na
Internet, acessada a qualquer hora, por usuarios de lugares distintos do
mundo.

Entretanto, observa-se que as bibliotecas estdo remodelando seu espaco de trabalho,

permitindo que eles trabalhem de uma maneira mais diversificada. Isso por causa da evolugédo

dos suportes informacionais, que ocasionou uma nova maneira de lidar com a informacéo,

conforme pode-se observar na Figura 1 a seguir.
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Figura 1 - Evolugéo dos suportes informacionais

EVOLUGAO DO SUPORTES INFORMACIONAIS

Desenhos  Tdbuasde  papiros
Rupestres Argila

Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).
Miranda (2003) expde, que mesmo com a disponibilizacdo das tecnologias no

ambiente da biblioteca universitaria, visando economicamente um espaco fisico menor e

melhorias nos servigos ofertados, o bibliotecario devera atentar-se para as dificuldades

surgidas. Isso por que:

O ser humano anseia pela inovacdo, informatizacdo e certamente a
atualizacdo da BU e por vezes deixa de observar os problemas que surgirdo
diante do novo. A preservacdo da tecnologia digital segue outro caminho,
enquanto que o papel se mantém ao longo de milhares de anos, a tecnologia
para ser preservada precisa ser atualizada. Tanto o administrador quanto o
usuario precisardo estar envolvidos para evoluir conjuntamente e aceitar
tantas modificacdes (MIRANDA, 2003, p. 29).

Na argumentacdo de Miranda (2003), nota-se que ha uma preocupacao em relacdo ao

novo. Entretanto € interessante refletir que ao encontrar novos desafios, em relacdo a

inovacgdo nas bibliotecas universitarias, tende-se a ter essas preocupacdes, pois se esta sujeito

a nos envolver com essas altera(;()es.

Convém ressaltar, que

A Biblioteca Universitéaria presta, sem ddvida, um servi¢co essencial para
toda a Universidade, pois na era da informacdo, com a multi-disciplinaridade
proeminente, uma Instituicdo que queira preparar seu corpo docente, que por
sua vez devera repassar 0s conhecimentos para seu corpo discente, ndo pode
se permitir ignorar os investimentos na sua principal porta de contato com o
mundo (RUSSO, 2003, p. 3).

Contudo, Santos (2012) destaca, que as bibliotecas universitarias devem buscar

sempre estarem preparadas para atender a realidade na qual estdo inseridas, tentando suprir as

necessidades da sociedade atual. Porém, o bibliotecario como gestor dessa unidade de

informacdo deve fazer uso de suas habilidades e competéncias na elaboragdo ou criagdo de

uma gestdo mais interdisciplinar, ajudando-o na tomada de decisOes e a identificar melhor as

necessidades deste espaco, permitindo deste modo atender ou suprir as necessidades dos seus

USuarios e a gerar novos servicos e produtos.
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A empresa Gensler elaborou um estudo prospectivo sobre o Futuro da Biblioteca
Universitaria. Neste documento destaca-se a perspectiva em que as bibliotecas universitarias
estdo passando por uma encruzilhada, isso porque as tecnologias tém levado a mudancas de
habito dos estudantes, fazendo com que suas instalacbes precisem se adaptar a essas
necessidades, como a incluséo dos livros na era digital. Contudo, isto possibilitou desenvolver
uma investigagdo de como isso estd funcionando? O que ndo é? Que futuro isso pode trazer
para as bibliotecas universitarias hoje? (GENSLER, 2014).

A pesquisa utilizou-se de padrOes de uso dos estudantes atuais, para fornecer um
estado atual da biblioteca (utilizou-se de uma ferramenta especifica de observacdo baseado na
web que documenta padrdes de uso ao longo do tempo), a fim de ter uma perspectiva sobre
como as bibliotecas de hoje estdo realmente sendo usadas, e assim, poder informar como
melhora-las para o futuro (GENSLER, 2014).

A secdo a seguir esta voltada para a gestdo das bibliotecas universitarias, destacando o
bibliotecario como provedor dos servigos e produtos a ser estabelecido no ambiente das
bibliotecas universitarias. Destaca-se também a importancia do bibliotecario em se
aperfeicoar diante das novas tecnologias, empregando novas maneiras de gerenciar 0sS

servigos e produtos destas unidades de informacao.

2.1 Gestdo da Biblioteca Universitaria: servicos e produtos

Imaginar uma biblioteca universitaria promovendo servigos e produtos de modo ao
bibliotecario gerenciar todo o processo ocorrido nesse ambiente, por meio das habilidades e
competéncias, permite da melhor forma, criar uma percepcao sobre a forma como cada gestor
gerencia uma unidade de informacao.

Nesta perspectiva gerencial a Universidade Federal do Ceard (UFC) destaca alguns
dos servicos e produtos a serem prestados por sistema de bibliotecas universitarias da UFC,
sendo estes: a) Consulta local; b) Ficha catalografica; ¢) Normalizacdo de trabalhos
académicos; d) Orientacdo sobre o uso da biblioteca e do acervo; e) Recebimento e
divulgacdo de TCCs, dissertacdes e teses; f) Emissdo de nada consta; g) Acesso livre a
internet; h) Servicos online (Catalogo Online, Renovacdo e Reserva Online); j) Outros.

Diante do apresentado, nota-se que o emprego das TICs esta fortemente agregado nos
servicos online (utilizado por softwares especificos), isto por causa do repasse da informacao
nos diversos meio comunicacionais, agregando maneira de trabalhar a disseminagéo e o
tratamento da informacdo. A biblioteca agora comeca a direcionar sua informacao por meio

de uma rede informacional.
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Esta rede, pode ser apresentada como um compartilhamento de informagéo, aonde a
biblioteca acaba agregando terminais de computadores, base de dados, catalogo online,
repositorios digitais, internet e outros, permitindo a difusdo da informacdo e por ventura
fazendo com que seus usuarios por meio dos servigos online possam ter acesso a uma cadeia
de informacéo.

Com base nisso, pode-se dizer que a maior evolugdo sofrida no ambiente das
bibliotecas universitarias foi nos registros informacionais, constituindo-se dos suportes
informacionais que o ajudaram a oferecer inUmeras possibilidades no tratamento e na
disseminacéo da informagao.

Santa-Anna (2015b) destaca que o registro da informacdo em suportes informacionais
foi uma das maiores conquistas humanas, entretanto, o bibliotecario precisou criar servi¢os
que fossem capazes de transmitir e repassar a informacdo de geracdo a geracdo, sendo assim
possivel seu armazenamento, acondicionamento e tratamento através das técnicas e
metodologias biblioteconémicas.

Pincelli et al (2010) enfatizam que as tecnologias da comunicacéo e recursos Web 2.0,
foram propulsores na transformacao da sociedade, levando as bibliotecas a buscarem expandir
seus servicos e fazer com que os bibliotecarios percebessem a necessidade de planejamento e
otimizagdo dos servigos e produtos que atendessem as exigéncias e necessidades do seu
usuario.

Silva, Schons e Rados (2006) apresentam uma abordagem na qual entende-se que a
biblioteca universitaria € um sistema complexo, sendo, portanto, indispensavel a definicdo de
uma politica de gestdo capaz de permitir o gerenciamento de sua estrutura funcional tentando
da melhor forma atender seus requisitos. Maia e Santos (2015, p. 103) retratam que:

As universidades publicas ocupam posi¢cdo fundamental no cenério
académico nacional, detendo papel estratégico no processo de
desenvolvimento cientifico e tecnolégico do Pais. Elas tém como objetivos
principais desenvolver, disseminar e socializar o conhecimento humano.

No entanto Silva, Schons e Rados (2006) ressaltam que planejar estratégias que
atendam positivamente a necessidade de seus usuarios, no ambiente das bibliotecas
universitarias serdo determinantes para a geracdo de resultados positivos, no que diz respeito a
satisfacdo de seus usuarios. Barros (2008) enfatiza que diariamente precisamos nos remodelar,
pois estamos vivenciando uma sociedade em que 0s servi¢os estdo sendo reestruturados
constantemente, cabendo ao bibliotecario se adaptar aos recursos oferecidos pelas novas

tecnologias.



27

Santa- Anna (2016, p. 236 e 237) realga que:

Estd claro que as bibliotecas modernas visam a garantia do acesso as
informacdes, sendo essa uma das atividades principais das colegdes
disponibilizadas e geridas pelas novas tecnologias. Porém, é consenso na
literatura de que, ao longo dos tempos, a biblioteca ampliou suas func¢des,
oferecendo produtos e servigos que extravasem, tdo somente, a prestacdo de
servigos e produtos de informagcao.

Baseando-se na ideia de que as BU tendem a trabalhar com uma série de produtos e
servigos, dependendo da necessidade e da importancia que esses servicos irdo ter com 0s seus
usuarios, a elaboragdo de uma politica de desenvolvimento do acervo, tende a dar orientaces
ao bibliotecario, pois a mesma permite ajudar na tomada de decisdes, estabelecendo critérios
para o desenvolvimento das colecdes e outras fungdes (ANDRADE; ARAUJO, 2013).

Pode-se haver uma preocupacgdo por parte dos bibliotecarios em tentar estabelecer
diretrizes que norteiem a biblioteca na tomada de decisdes, isso por causa do avanco
progressivo das tecnologias no ambiente das bibliotecas universitarias, levando a esse
ambiente uma desorientacdo em relacdo a que diretrizes tomar, j4 que antes 0S servicos e
produtos eram feitos por meio “tradicional” e, com a chegada da tecnologia criou-se s
perspectivas e valores no ambiente da biblioteca universitaria, tendo o gestor que se
remodelar com as tecnologias. (WEITZEL, 2006; CONDE; MARTINS; LIMA, 2012;
ANDRADE; ARAUJO, 2013).

Ribeiro (2012) clarifica, que boa parte das mudancas nos servicos e produtos das

bibliotecas, parte das Tecnologias de Informagéo e Comunicagédo (TIC):

As novas tecnologias de informagéo e comunicacdo permitem vérias formas
de implantacdo e adaptacdo de produtos e servicos, estes novos ou
melhorados passam uma imagem de inovacdo e dinamismo das Bibliotecas
Universitarias. Essa imagem ¢ fundamental para que as bibliotecas
conquistem e mantenham seus usuarios, tarefa nada facil diante das opgdes e
facilidades de pesquisa encontradas na internet (RIBEIRO, 2012, p. 47).

Na fundamentacdo de Ribeiro (2012), a utilizagdo das TIC, proporcionou uma
aproximacdo maior das tecnologias com as atividades realizadas em uma biblioteca,
permitindo que ambos possam trabalhar cooperativamente com 0s servigos e produtos, e que
estes possam influenciar mais na tomada de decisdes.

Neste sentido, Alves (2004) retrata que o profissional da informac&o/bibliotecario
também deve analisar e acompanhar as mudancas ocorridas neste cenario, pois 0 Seu Servico e
0 da sua equipe estdo cada vez mais dependendo do sucesso e da utilizacdo das tecnologias, ja
que ao utilizar desse suporte, 0 mesmo esta permitindo uma recuperacdo da informacao mais

agil, ajudando a auxiliar as tarefas tradicionais da unidade de informacéo.
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Assim, Serra (2013) destaca que em um cenario de tantas mudancas, devemos
consolidar o bibliotecario como uma peca de fundamental importancia, para a construcdo de
novos servicos e produtos. Isso por causa de sua identificagdo com o acesso a informacao, e o
atendimento ao usudrio, tornando promissora uma oferta nos servicos a serem prestados,
independentemente do local onde este profissional encontrar-se.

Para Castro Filho (2016), o bibliotecario antes de identificar as variagcdes ocorridas no
cenario da biblioteca universitaria em relacdo a conjuncéo das tecnologias de informacao e
comunicacdo, precisa tomar consciéncia das mudancas ocorridas nos Séculos XX e XXI,
permitindo adaptar-se constantemente a essas mudancas, resultando em um profissional mais
proativo, dindmico e criativo, na prestacdo de novos servicos e produtos que atende as
necessidades dos usuarios, sobretudo ressaltando seu papel social como mediador da leitura e
da informacéo.

Os principais servigos e produtos ofertados por uma biblioteca, sdo a consulta ao
acervo, reserva do material, empréstimo do material, uma organizacdo do acervo mais
adequado, onde nela adotasse o processo de classificacdo, catalogacdo e indexacdo dos
materiais. Porém, com o avanco da tecnologia, as bibliotecas comegaram a adquirir servicos e
produtos, possibilitando o acesso dos usuarios a Internet. Além disso, a introducdo da
tecnologia permitiu ainda, o desenvolvimento e a implantacdo de sistemas de informacao,
acesso a base de dados, periddicos digitais entre outros.

Oliveira, Botelho e Farias Junior (2008) destacam no Quadro 3 as principais se¢oes
para um bom funcionamento da biblioteca, sendo elas: secdo de administracao, de referéncia,

de processamento técnico, de circulagdo, acervo e saldo de estudos.

Quadro 3 - Principais secdes para um o bom funcionamento da biblioteca.

Secdo da Biblioteca ‘ Funcéo Principal

Secdo de administracao Onde é feito o0 gerenciamento da parte administrativa da biblioteca, ou
seja, controle dos recursos humanos, controle estatistico dos servigos
oferecidos, controle de recursos financeiros, planejamento de atividades,
elaboracdo de relatdrios anuais, elaboracéo do regimento interno.

Secao de referéncia Setor onde ¢ dada orientagdo ao usuario (pessoa que utiliza os servicos de
uma biblioteca) quanto as suas dividas de pesquisa.

Secao de processamento técnico | Onde o0s materiais bibliograficos sdo catalogados, indexados e
classificados. Trabalho executado por bibliotecérios.

Secao de circulacao Onde h& o balcdo de atendimento em que sdo realizados os empréstimos
de livros, devolucdes e reservas, além de outros servigos.
Acervo Onde ficam as estantes com livros, periodicos, teses/dissertacdes etc. A

parte da biblioteca que guarda periodicos de divulgagéo e/ou cientificos é
chamada de hemeroteca.

Saldo de estudo Onde se localizam as mesas para estudo individual e/ou em grupo.

Fonte: Adaptado pelo autor. (OLIVEIRA, BOTELHO E FARIAS JUNIOR, 2008, p. 3).
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Com base no quadro 3, compreende-se que a biblioteca necessita de uma serie de
secdes para um bom funcionamento. No entanto, o processo de procura do bibliotecario pelo
aprimoramento da qualidade de servicos e produtos para cada secéo é primordial, pois preza
por uma melhor administracdo dos servicos prestados ao usuario.

Assim, Xavier Junior e Gomes (2014, p. 6) ressaltam que:

No ambito das bibliotecas, numa perspectiva geral, a questdo da qualidade
deve ser avaliada desde os processos administrativos, passando pelos
servicos técnicos até chegar nos produtos e servigos prestados aos clientes.
Para tanto, o bibliotecario devera implantar uma politica de qualidade que
contemple os aspectos anteriores. Além do conhecimento da realidade da
biblioteca, a implantacdo de uma politica de qualidade requer dos
profissionais envolvidos (bibliotecario e staff) diversas competéncias, tais
como: dinamismo, criatividade, foco no resultado, pensamento sistémico;
planejamento estratégico; gestdo de/por processos e projetos; além da
aplicagdo das diretrizes classicas da administragdo, isto €, planejamento,
organizacao, direcdo e controle.

Do mesmo modo que Xavier Junior e Gomes (2014), as autoras Spudeit et al, (2014,
p. 18) observam que “[..] a gestdo da qualidade tem um papel fundamental na estrutura de
uma biblioteca, fazendo-a funcionar da melhor maneira e garantindo que seu papel seja
devidamente cumprido”. Entretanto, fundamentar-se numa politica de qualidade diante de
tantas mudancas e inovacdes no cenario atual e de total relevancia, permite ao usuario saber
que a biblioteca preza pela qualidade da informacéo a ser disseminada ao seu consulente.

A secdo a seguir, trabalha na perspectiva da inovacdo no ambiente das bibliotecas
universitarias, buscando identificar aspectos relevantes a serem incluidos neste ambiente, e o

que deve ser feito para se considerar uma biblioteca um organismo inovador.

2.2 Inovacdo em Bibliotecas Universitarias

Em relacfo & inovacdo, a Lei N° 13.243, de 11 de janeiro de 2016 no seu Art. 29
dispde sobre este tema, remetendo a alteragdes feitas na antiga Lei da Inovacgéo, que é a Lei
N° 10.973/04 de 2 de dezembro de 2004. A Lei N° 13.243, de 11 de janeiro de 2016

contempla a inovagéo como:

Introducéo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social
que resulte em novos produtos, servi¢os ou processos ou que compreenda a
agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servico ou
processo ja existente que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de
qualidade ou desempenho (BRASIL, 2016, p. 2).

Para Barreto (2010, p. 30), “a inovagdo deve ser vista como forma de competir em

ambientes altamente dindmicos e com ininterruptas mudancas tecnoldgicas, para que as


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.973.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.973.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.973.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.973.htm
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organizagdes adotem a inovacdo como modo de vida corporativo, capaz de criar novos
produtos, servigos e processos”.
Nesse sentido, Bruno-Faria e Fonseca (2014, p. 374) ressaltam que

A inovacdo tem sido uma meta de diferentes tipos de organizagdes, assim,
em cada realidade, aspectos devem ser observados a fim de fomenté-la ou
eliminar as barreiras que podem dificulta-la. Trata-se de um construto
complexo, com diferentes concepc¢des, dimensbes e contextos de aplicacdo
que, por consequéncia, € compreendido sob diferentes abordagens teoricas
em varios campos do conhecimento, ramos de atividade e setores industriais.

Desta forma, Pinto (2009, p. 354) evidencia que

Para uma biblioteca que decide trabalhar com potencial inovador é
indispenséavel que seus profissionais estejam prontos para enfrentar 0s novos
desafios e, que tenham a compreensdo, se necessario for, para alterar seu
perfil e seu comportamento e adaptar-se as novas situagdes. E necessario
previamente desenvolver e implantar mecanismos que possibilitem a
mudanga cultural se esse ndo for favoravel.

Entretanto, Guilhem, Torino ¢ Tavares (2013, p. 2) observam que: “0 tema inovagao
ndo deve ser entendido como novidade e sim uma necessidade para as bibliotecas de
instituicOes puablicas, que muitas vezes esbarram em dificuldades de ordem financeira e de
recursos humanos escassos para o total de atividades a serem realizadas”.

Conforme a abordagem de Guilhem, Torino e Tavares (2013), entende-se que aquilo
que é inovador, nem sempre pode ser considerado algo novo (criado), mas muitas vezes pode
ser algo remodelado (aquilo que sua biblioteca achava que ndo daria certo e com a percepcao
de alguém acabou dando certo) atentando para as necessidades do seu espaco de trabalho.

A inovagdo no ambiente das bibliotecas universitarias esta sendo um requisito
primordial para o crescimento e desenvolvimento dessas unidades, visto que biblioteca passa
a ser mais competitiva e dindmica e torna a considerar a inovagdo como um fator estratégico
para aprimorar 0S recursos ja existentes e construir inovagfes. Todavia, ndo basta apenas
aprimorar esses recursos, tem que saber utiliza-los, permitindo assim, que esses produtos e
servicos ofertados possam ajudar seus consulentes (GUILHEM; TORINO; TAVARES,
2013).

Considera-se que a influéncia do acesso aberto ou acesso livre, foi um norteador de
mudangas no cendrio das bibliotecas universitarias. O acesso online sem barreiras, a
disponibilizacdo de contetdo online, a integracdo dos usuarios com os facilitadores e
buscadores de acesso ao conhecimento e 0 acesso a limitagbes de conteudo, fez com que
repensasse suas medidas de disseminacdo da informacao, acabando por criar uma tomada de

decisdo baseada em novos servicos de apoio as bibliotecas universitarias.
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No momento de transformacBes no contexto das bibliotecas universitérias, pode-se
abrir um ponto de interrogacdo ou ddvida de como essas alternativas estdo implicando direta
ou indiretamente no trabalho do bibliotecario. Espera-se que o bibliotecario possa nortear
essas variagdes e criar pontos de percepcao que permita pensar nos fatores que estdo mexendo
com a estrutura fisica desses espacos e desenvolver novas habilidades e competéncias que
ajudem a suportar o avanco tecnoldgico pelo qual a biblioteca esta passando.

Arévalo (2016b, p. 11, traducdo nossa) ressalta dizendo que “uma das caracteristicas
mais inovadoras da biblioteca do Século XXI tem a ver com tomar uma posicao ativa contra a
gestdo e geracdo de contetdo”. Essa postura do bibliotecario em se tornar um gestor proativo
buscando inovagOes para sua biblioteca, faz com que o mesmo procure criar melhorias ou
inovar nos recursos ja prestados nessas unidades de informacdo, como também a ampliar ou
criar possibilidades que ajudem na tomada de decisbes, cunhando alternativas no
gerenciamento da informagé&o.

Neste sentido, Alcantara e Bernardino (2012) destacam que o objetivo das bibliotecas
universitarias de hoje, é tentar unir o papel tradicional com o papel inovador, incorporando as
novas tecnologias da informacdo e comunicacdo no seu ambiente de trabalho, contudo os
autores destacam que ao incorporar essas novas tecnologias no ambiente da biblioteca
universitario o mesmo deve procurar sempre:

a) Selecionar, tratar e armazenar tanto publicagdes impressas quanto outros
tipos de materiais; b) Disponibilizar acesso e busca a informagdo por meios
eletronicos e digitais, de forma remota e segura; ¢) Criar novos formatos de
disseminacdo da informacdo; d) Treinar seus usuarios para o uso das novas
tecnologias; €) Manter constante atualizacdo na identificacdo de novas
tecnologias necessarias a melhoria dos servicos prestados e as necessidades
dos usuarios, entre outros (ALCANTARA; BERNARDINO, 2012, p. 5).

As observac0es feitas por Alcantara e Bernardino (2012) realcam uma unido do meio
tradicional com as tecnologias, tendo uma jungdo do seu meio no ambiente da BU, permitindo
a elas um maior sucesso na tomada de decisdes. No entanto, as BUs precisam trabalhar
medidas que ndo venham a prejudicar seu usuario, facilitando o acesso a eles.

O Comité Intergovernamental do programa lIberbiblioteca por meio da sua linha de
pesquisa Biblioteca Servigos Inovadores: gerando formas inovadoras de acesso e uso da
informacdo, do conhecimento e da cultura, destaca que um servigco de biblioteca inovador,
sera, entdo, aquele que desempenhe um ou mais das seguintes caracteristicas apresentadas a

sequir:
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a) No desenvolvimento de suas atividades, implementa ferramentas
alternativas para as tradicionalmente utilizadas. b) Faz uso criativo das
tecnologias disponiveis. ¢) Faz uso do ambiente externo tradicional da
biblioteca para atender por meio de ferramentas as necessidades locais. d)
Transforma o espaco e os servicos da biblioteca para criar novas formas de
lacos comunitarios. e) Transforma o design da biblioteca para incluir novas
funcBes voltadas para a comunidade além daquelas ja tradicionais. f)
Diversifica servicos da biblioteca atingindo usuérios tradicionalmente ndo
servidos por este (pacientes hospitalares, que vivem em areas que ndo tém
bibliotecas préximas, em situagdes de detencdo, etc.). g) Estd relacionada
com projetos de empreendedorismo social que geram beneficios
mensuraveis para aqueles que deles participam. h) Incentiva a participacéo
direta do usuario dando-lhe protagonismo na producdo do conhecimento, na
realizagdo de atividades e gestdo da biblioteca. i) Integra diversos setores
culturais, educacionais, econémicos, etc., de modo transversal, a fim de
alcancar um maior nimero de pessoas que frequentam regularmente a
entidade proponente. j) Promove a criacdao de servicos e conteldos voltados
especialmente para preencher as lacunas causadas por diferencas de género.
I) Promove a participacdo de setores privados socialmente engajados com as
atividades da biblioteca, no sentido de promover o seu desenvolvimento,
com ou sem co-financiamento (IBERBIBLIOTECAS, 2016, p.1, traducdo
nossa).

Com base nas caracteristicas apresentadas pelo programa Iberbibliotecas, nota-se que
ele traz uma série de fatores que possibilitam um norteamento para a biblioteca se enquadrar
como algo inovador. No entanto, deve-se trabalhar e discutir apropriadamente essas medidas,
fazendo com que esses servi¢cos possam se tornar algo inovador na biblioteca, pois cada qual
tem sua maneira de trabalhar e tem seu publico especifico.

Franca e Carvalho (2014) em investigac&o sobre a gestdo de bibliotecas universitarias,
listaram algumas tendéncias tecnoldgicas nas universidades publicas brasileiras. Neste
sentido, propuseram-se a identificar as inovagdes tecnoldgicas presentes nas universidades
publicas brasileiras, a fim de elaborar uma proposta de construcdo das possiveis tendéncias e
fornecer subsidios para a construcdo das configuragdes necessarias ao atendimento dos
usuarios da chamada Sociedade da Informacdo, que se consolida com uso das inovagoes
tecnologias no interior das universidades.

Deste modo, o quadro 4 apresenta alguns recursos tecnologicos (inovacdes
tecnologicas) identificados nas bibliotecas universitarias publicas brasileiras por Franca e
Carvalho (2014).
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Quadro 4 — Recursos tecnoldgicos utilizados nas bibliotecas universitarias publicas brasileiras

RECURSOS TECNOLOGICOS

1 | Software de gerenciamento de bibliotecas (Pergamun, Sophia, Apeph e Outros)

Busca integrada ou Servico de Descoberta (é uma ferramenta que permite acesso de maneira rapida as
fontes de informacéo, integralizando em uma Unica plataforma, facilitando a recuperagéo da informagao
pelo usuario)

N

Aplicativos em dispositivos moveis

Sistema de gestdo de solicitacdo de aquisi¢do de materiais informacionais

Empréstimo de notebooks, e-readers e tablets

Sistema de autoemprestimo

Sistema de autodevolucéo

Scanner Planetério (¢ um equipamento que converte textos e imagens impressas em imagens digitais).

O N UV|h_ W

Sistema de gestdo de empréstimo entre biblioteca (EEB)

10 | Comutacéo bibliogréfica (E um servico de solicitagdo de fotocopias e/ou empréstimo de documentos em
bibliotecas nacionais e/ou estrangeiras).

11 | Sistema gerador de ficha catalografica

12 | Rede sem fio

13 | Computadores destinados ao acesso a internet

14 | Capacitacdo virtual

15 | Tecnologia Assistiva (trata-se de um sistema que agrupa dispositivos, técnicas e processos onde ele permita
ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e consequentemente promover vida
independente e inclusdo) (SARTORETTO; BERSCH, 2016).

16 | Base de dados (Acesso restrito)

17 | E-books
18 a) Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes
Iniciativas de acesso aberto a informagao cientifica b) Repositdrio Institucional (RI)
c) Portal de Periddico da Instituigdo

19 | Sistema eletrdnico de seguranca (sistema de deteccdo para seguranga e protecdo do acervo da
empresa/instituicao)

20 | Sistema eletronico de gestdo do acervo (trata-se de uma tecnologia para organizagéo e conferéncia do
acervo)

21 | WEBTV (sistema de televisdo pela internet, transmitindo conteidos académicos, informacg8es de interesse
da comunidade académica e outros)

22 | Frequently Asked Questions (FAQ) (¢ conhecido também como “Perguntas mais frequentes”, ¢ onde o
usuario pode ir tirar suas dividas)

23 | Redes Sociais

24 | Atendimento via Chat

25 | Videoconferéncia (é permitir a comunicacdo em tempo real entre pessoas que estdo em lugares diferentes).

Fonte: Adaptado pelo autor (FRANCA; CARVALHO, 2014).

Diante do apresentado pelo quadro 4, Jantz (2012) aponta, que muitos dos
profissionais bibliotecarios que nao estdo familiarizados com as complexidades da inovagédo
no seu ambiente de trabalho, continuam sem entender por que grandes ideias ndo s&o
rotineiramente implementadas e por que ndo h& uma rapida obtengdo de um elevado nivel de
aceitacdo da comunidade de usuarios-alvo, ja que estes sao bem familiarizados com o uso das
tecnologias.

Acredita-se que essa ocorréncia, pode se dar principalmente pela falta de investimento
das empresas e do proprio Estado, jA que muitas vezes estes ndo consideram a biblioteca
como algo prioritario. Em relacdo aos usuarios, e a questao destes ndo obterem elevado nivel

de aceitacdo das inovagdes no seu ambiente de estudo e pesquisa, pode ser visto como reflexo
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de como os bibliotecérios estdo trazendo a inovacao para dentro da biblioteca, ndo podemos
julgar que o usuario, apesar de estar sempre familiarizado com as tecnologias a sua volta,
aceitard isso rapidamente.

O uso das tecnologias por parte dos usuarios muitas vezes pode ser caracterizado de
maneira diferenciada em como as bibliotecas oferecem servigos inovadores aos seus usuarios,
ja que boa parte destes utilizam as tecnologias como forma de comunicacdo e ndo como
estudo, enquanto as bibliotecas buscam servigos inovadores de modo a disseminar e preservar
a informacdo, levando a criar servigos que trabalhem na divulgacao da informacéo.

Em contribuicdo a isso, Polo (2016) apresenta algumas medidas que colaboram para
facilitar a implantacdo de servigos inovadores em qualquer biblioteca. Esse auxilio, pode ser
uma oportunidade de encontrar novas maneiras de familiarizar seus usuarios-alvo com o0s

servicos inovadores:

a) ter um planejamento eficaz e detalhado com base nas necessidades reais;
b) ter pessoal qualificado gracas a um processo de sele¢cdo adequado que
avalie atitudes e pro-atividade, que seja baseado mais na proposta de
solugBes préaticas gque em capacidade de armazenar solugbes; c) ter
programas de formag&o destinados a capacitar o pessoal para oferecer novos
servicos concretos; d) definir e incluir esses servicos em uma “carta de
servigos” a ser assumida como uma tarefa primordial das bibliotecas; e)
contar com softwares e hardwares essenciais e com eficaz assessoria nesta
area; f) efetivamente colaborar com outros escritérios e servicos da
institui¢cdo (POLO, 2016, p. 5).

Na perspectiva de Polo (2016), o bibliotecario ao adotar estas medidas, tende a se
familiarizar rapidamente como a inovacdo no ambiente das bibliotecas, permitindo a ele
adentrar no mundo moderno e inserir novos servicos que o leve a uma politica mais social e

educacional. Entretanto Silva, Schons e Rados (2006, p. 7) afirmam que:

[..] a identificacdo das necessidades e expectativas dos usuarios €
fundamental. Os gestores das bibliotecas universitarias deveriam buscar
entender como ocorre o funcionamento do comportamento dos usuarios, pois
0S processos relativos a prestacdo do servico podem ser ajustados e
alinhados a fim de permitir um conceito satisfatério para o usuério, ou seja, 0
usuario ird atribuir identificagdo de “valor” aquele servigo prestado.

Diante do contexto de Silva, Schons e Rados (2006) nota-se que o bibliotecario deve
buscar entender o comportamento dos usuarios, pois precisa identificar como ocorre a
percepcao, expectativa e satisfacdo por parte de seus usuarios nos servicos e produtos
prestados ou a serem ofertados, buscando da melhor forma satisfazer ambos, sem que
prejudique as necessidades dos seus usuarios e da propria biblioteca.

Contudo, o bibliotecario ao tentar inovar no ambiente da BUs, deve procurar

contemplar as diversas necessidades, tendo que lidar diariamente com essas mudancas e tentar
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entendé-las, e também buscar novos meios de inovagdo, que consiga ajuda-lo a sobrepor 0s
limites da disseminacéo da informacao e sobretudo da sua preservacao.

A contribuicdo da Era da Informacéo era digital ou era tecnologica, foi significativa
para as mudancas, pois levou aos espagos das bibliotecas a adotarem novas medidas. O
surgimento e a inclusdo das tecnologias, tornou a moldar a formar como as bibliotecas
estavam lidando com a informacdo (tratamento, disseminagdo e a recuperagdo), agora com
uso das tecnologias, dando seguimento aos computadores conectados a uma rede de
computadores por meio da Internet. Isso fez com que a informacéo passasse a se tornar acesso
aberto, significa que a informacdo passou a ser disponibilizada online e sem limitacdes,
fazendo assim, com que bibliotecas do Séc. XXI tivessem a responsabilidade de tentar criar
ou buscar servicos e produtos, visando atender a necessidade usuario moderno.

Diante do apresentado, nota-se que as bibliotecas do Séc. XXI irdo precisar passar por
mudancas na sua estrutura fisica e conceitual, aonde agora terd que adotar uma série de
procedimentos antes ndo vivenciados, como: trabalhar com servigos e produtos tecnoldgicos
inovadores, buscar continuamente maneiras de inovar, ja que as tecnologias estdo sempre se
remodelando juntamente com seus usuarios, 0S espacos deverdo tornar-se mais versateis e
polivalentes, fornecendo acesso a internet, empréstimo de e-books (livros digitais),
disponibilizar e prestar servigos online, entre outros.

Visando o propdsito da inclusdo das tecnologias da informacdo nos espagos das
bibliotecas, a gestdo da biblioteca do Séc. XXI deve se tornar mais participativa e integrada,
nas decisdes cabiveis entre usuario, biblioteca e sistema, equipes multidisciplinares precisaréo
ser constituidas, pretendendo discutir apropriadamente as tendéncias e inovacdes, 0S
bibliotecarios terdo que agregar habilidades e competéncias que permitam ajudar nesse
contexto, o cendrio da biblioteca ndo sera 0 mesmo.

Com isso, o intuito desta secdo era fazer uma conjuntura da biblioteca do Séc. XXI,
propondo situé-la nesse contexto, havendo uma anélise nas abordagens observadas pelos

autores, resultando facilitar um entendimento dos leitores.
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3 OBIBLIOTECARIO DO SECULO XXI

O advento da tecnologia proporcionou uma reformulacdo no perfil do bibliotecario
possibilitando a ele construir conceitos. Morigi e Pavan (2004, p. 117) observam que “a
utilizacdo de tais tecnologias cria e recria novas formas de interacdo, novas identidades, novos
habitos sociais, enfim, novas formas de sociabilidade”. Consequentemente, os bibliotecérios
diante de tais mudangas, tiveram que introduzir habilidades e competéncias na qual
conseguisse adquirir atributos e valores, isso porque as tecnologias estdo moldando o modo de
trabalhar de qualquer profiss@o que esteja conectado com o uso das tecnologias (COELHO,
2010)

Sucessivamente a isso, Morigi e Pavan (2004) destacam que as tecnologias alteraram
as relagdes dos bibliotecarios em suas respectivas atividades, tornando com que eles repensem
a maneiras de trabalhar e consecutivamente conseguissem inserir valores na sua formagéo.

Valentim (2000, p. 27) destaca que o bibliotecario para atuar no terceiro milénio deve
ter as seguintes questdes definidas:

a) Remodelagem da unidade/sistema de informag&o, buscando uma interacéo
profunda entre os atores deste cenario; b) Capacitagdo dos profissionais de
informacéo, buscando o conhecimento necessario para atuar neste cenario; c)
Vocagdo definida voltada para servigcos informacionais, buscando o
encantamento do cliente; d) Visualizacdo da unidade/sistema de informacao
de forma critica, buscando a melhoria continua.

Percebe-se dentro do contexto expresso por Valentim (2000), que o bibliotecario tem
que ter conhecimento e dominio sobre determinadas técnicas que sdo colocadas pela
sociedade, fazendo com que ao utilizar-se dessas possibilidades no ambiente das bibliotecas, o
mesmo possa se comprometer de maior forma com seus usuarios, possibilitando a eles
usufruir desse espaco.

Assim sendo, Ferreira (2015) ainda prevé uma preocupacdo por parte desse
profissional em tentar conseguir estabelecer politicas publicas que disponibilizem informagéo
e conhecimento para apoiar nas atividades de pesquisa, producdo e leitura. Entdo, esses
profissionais irdo aventurar-se em servigos e produtos que pudessem envolver o uso de tais
tecnologias no ambiente da biblioteca universitaria, sendo capaz de adequar-se as
necessidades dos usuarios e das bibliotecas desse século, permitindo que possa haver uma
base para a formagao do cidaddo e cidada. Oliveira (2013, p. 2) enaltece que “O bibliotecario
tem a possibilidade de ser uma peca fundamental no mundo da informacdo globalizada. No
entanto, para que essa possibilidade seja efetivada, é necessario que ele esteja preparado para

encarar os desafios que ja t€ém se mostrado”.
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Contudo, Santa-Anna (2015c, p. 153) ressalta que:

Diante dessa atual conjuntura, o bibliotecario moderno deixa de ser um
profissional que realiza unicamente processos técnicos e tradicionais na
informacdo, para adquirir status de um Moderno Profissional da Informacéo,
dotado de inumeras competéncias que vao caracterizd-lo como um
profissional diversificado, podendo exercer suas praticas em outros campos
de atuacéo.

Na Otica observada por Santa-Anna (2015c), pode-se enaltecer que o avan¢o da
tecnologia no ambiente de trabalho do bibliotecario, quebrou possiveis barreiras estabelecidas
com a biblioteca e o usuario (0 acesso limitado entre quatro paredes). O bibliotecario moderno
agora consegue realizar praticas na qual antes ndo exercia, tornando-o até capaz de operar
Seus servicos em outros campos de atuacao.

Neste sentido, para entender deste perfil de bibliotecario moderno Castro (2000)
destaca uma comparacdo entre os perfis e as atitudes dos profissionais da informacao

tradicionais e dos modernos no Quadro 5:

Quadro 5 - Comparacéo entre os perfis e as atitudes dos tradicionais e dos modernos
profissionais da informacéo

ASPECTOS DO TRADICIONAL ASPECTOS DO MODERNO PROFISSIONAL DA
PROFISSIONAL DA INFORMACAO INFORMACAO

- Demasiada atencdo as técnicas bibliotecondmicas. |« Atencdo as técnicas bibliotecondmicas e documentais.

Atitudes gerenciais ativas. Atitudes gerenciais pro-ativas.

« Desenvolvimento de préticas profissionais em |+ Desenvolvimento de atividades em espacos onde
espacos determinados: bibliotecas, centros de haja necessidade de informagéo.
documentacao.

e Tratamento e disseminacdo de informacdo | Tratamento e disseminacdo de informagdo,

impressa em suportes tradicionais. independentemente do seu suporte fisico.

= Espirito critico e bom senso. = Espirito critico e bom senso.

< Atendimento real ao usuério (relacdo sujeito x| = Atendimento real e virtual ao cliente (sujeito x sujeito,
sujeito). sujeito X maguina).

« Uso timido das tecnologias de informacao. < Uso intenso das tecnologias de informacao

- Dominio de linguas estrangeiras. < Dominio de linguas estrangeiras.

- Préticas interdisciplinares pouco representativas. | Ativas praticas interdisciplinares.

» Pesquisas centradas nas abordagens quantitativas. | Fusdo entre as abordagens qualitativas e quantitativas.

e Estudo das necessidades de informacdo dos |- Estudo das necessidades de informacdo dos clientes
usuarios e avaliagdo de colecGes de bibliotecas. e avaliacdo dos recursos dos sistemas de informacéo.

» Relacao biblioteca e sociedade. Relacao informacao e sociedade.

» Dominio acentuado nos saberes bibliotecondmicos. |« Dominio dos saberes bibliotecondmicos e areas afins.

« Planejamento e gerenciamento de bibliotecas e Planejamento e gerenciamento de sistemas de

centros de documentacéo. informacéo.

+ Preocupacdo no armazenamento e conservacdo das |+ Preocupacdo na analise, comunicagdo e uso da
colecBes de documentacao e objetos. informacéo.

» Educagio continuada esporadica.  Intenso processo de educacdo continuada.

» Treinamento em recursos bibliograficos. « Treinamento em recursos informacionais.

- Timida participacdo em politicas sociais, |« Ativa participacdo nas  politicas  sociais,

educacionais, cientificas e tecnolégicas. educacionais, cientificas e tecnolégicas.

Fonte: Castro (2000, p. 9).
Diante do Quadro 5, acredita-se que os perfis e atitudes dos bibliotecarios do Século

XXI estéo ligados ao uso das tecnologias de informagdo e comunicagao, pois 0 mesmo levou
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o0 bibliotecario a repensar antigos conceitos e valores conforme Castro (2000). Perante o
apresentado, nota-se que o bibliotecario foi capaz de suprir recursos, que pudessem gerenciar
de outra forma o ambiente da biblioteca, tendo uma apreensdo no acesso e tratamento da
informagéo.

Assim, para entender a forma de atuagdo do bibliotecario, especificamente no
ambiente de uma biblioteca universitaria, Silveira e Corréa (2014) descrevem no Quadro 6 as
principais atividades desenvolvidas por cada um dos grupos de trabalho em uma biblioteca

universitaria.

Quadro 6 - Descricéo das principais atividades desenvolvidas pelo grupo de trabalho de uma BU

GRUPO PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

e Estabelece e executa prazos para ciclos de aquisicdo de materiais
informacionais;

e Contata fornecedores de materiais informacionais;

e Controla o desenvolvimento do acervo com base nas orientacGes do
MEC;

e Controla a chegada de materiais informacionais adquiridos por
compra;

e Controla o intercAmbio de publicac@es da instituicéo;

e Controla o recebimento das doagfes de materiais informacionais a
instituicdo;

e Organiza e mantém atualizada lista de instituicdes que mantém
intercdmbio com a biblioteca;

e Executa a Politica de cole¢des da instituicao.

e Representagdo descritiva de materiais informacionais de acordo com
padrdes de catalogacéo;

Grupo 2 — Processamento e Andlise tematica de contelido de materiais informacionais;

Técnico e Representacdo tematica de materiais informacionais de acordo com

sistemas padréo de Classificagéo;

e Alimentacdo de sistemas de automacao.

e Orienta usuarios para consulta ao acervo;

e Orienta usuarios para 0 acesso e recuperagdo de informagdes em
bases de dados nacionais e internacionais e demais fontes de

Grupo 3 — Referéncia pesquisa;

e Realiza empréstimo do acervo;

e Realiza programas de capacitacdo de usuarios;

e Orienta a normalizag&o de trabalhos académicos.

e Elabora planos, projetos e documentos referentes a instituicao;

e Elabora, atualiza e aprova regulamentos, manuais de servicos,
normas, resolucdes e documentos congéneres;

e Analisa, planeja e viabiliza o atendimento das demandas da

Grupo 4 — Administrativo/Gestéo biblioteca juntos as instancias superiores da instituicéo;

o Elabora/acompanha projetos para melhoria da biblioteca;

e Participa das reunides e decisdes das instancias superiores da
instituicdo;

e Gerencia 0s recursos humanos da biblioteca.

Fonte: Silveira e Corréa (2014, p. 7).

Grupo 1 — Formagdo e
desenvolvimento do acervo

Com base nos grupos e nas atividades acima apresentados, nota-se que héa
possibilidade do préprio bibliotecario escolher qual dos grupos de trabalho o mesmo prefere

trabalhar e quais as possiveis atividades a serem desempenhadas. Entretanto, trazer a tona a
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diversidade de setores de atuacdo do bibliotecario no ambiente da biblioteca universitaria € de

total relevancia, pois permite da melhor forma compreendermos o desempenho desse

profissional e onde este possa vir a intervir.

Contudo, Amorim e Amaral (2010, p. 2), destacam a necessidade de uma reflexao:

E fundamental aos profissionais da informac&o, e por que no estender a
todos os profissionais, a reflexdo sobre sua atuagdo profissional, a0 mesmo
tempo em que cabe as organizacdes a responsabilidade por incentivar e dar
condicBes aos seus trabalhadores para o aprendizado continuo e a liberdade

de inovacédo, além de reconhecer os profissionais pelas suas entregas e ndo
somente pelo cargo.

Nesse sentido, conhecer seu trabalho e refletir sobre sua atuacdo, permite dar melhor
forma a construcdo de um profissional mais moderno e que seja capaz de criar ou inserir

meios inovadores no seu ambiente de trabalho. Assim, Pires (2012, p. 2) destaca que:

Um dos desafios dos bibliotecarios na atualidade se diz respeito ao papel que
ele deve assumir como agente transformador com o seu enfoque
informacional e consequentemente com as mudancas ocorridas na sociedade.
A representatividade do profissional da informagdo nesse contexto salienta
como o mesmo pode atuar de forma promissora agindo como agente
educacional de transformacdo, onde ele assume a competéncia
informacional, adotando e disseminando praticas transformadoras na
sociedade.

Por sua vez, Santa-Anna (2014, p. 13), retrata a necessidade de uma revalorizagédo do

profissional da informacéo onde:

[...] os bibliotecarios, ao longo da historia, sempre lutaram pelo
reconhecimento e valorizagdo da profissdo, o que a fez permanecer
instituida. Isso demonstra que eles tém a capacidade de se adaptar a novos
publicos, novos contextos e novas tecnologias, tornando a profissdo um fazer
imprescindivel para as demais areas do saber.

Na definicdo de Santa-Anna (2014), percebe-se que o bibliotecario ao buscar uma
revalorizacdo e reconhecimento ao longo da histéria, conseguiu atravessar antigas
dificuldades e adentrar em desafios. Demonstrando, que suas habilidades e atributos estdo
cada vez mais, crescendo e se aperfeicoando, propiciando que se insira no avango tecnologico
e educacional.

A secdo a seguir, destaca o mercado de trabalho da Biblioteconomia, trazendo o0s
possiveis campos de atuacdo dessa area e 0 emprego do bibliotecario em relacdo ao mercado
de trabalho.
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3.1 Atuacdo do bibliotecario no mercado de trabalho

A formacéo do bibliotecario esta ligada a um propoésito fundamental, que € incentivar
e propiciar a leitura pelos diversos suportes informacionais, possibilitando que aqueles que
tenham acesso possam refletir, debater, dialogar, trocas ideias sobre politica, cidadania,
economia, educacdo, saude, etc. Com isso, pode-se dizer que o bibliotecario é um
transformador de mudancas de uma sociedade, levando o conhecimento e a informacédo de
modo a gerenciar um aprendizado continuo aos seus leitores. Neste sentido, vale ressaltar
aspectos relacionados a atuacao do bibliotecério.

Silva e Sales (2012, p. 402) destacam outros aspectos da atuagdo do bibliotecario:

O bibliotecario é um profissional que recebe a formagdo superior com
Bacharelado em Biblioteconomia, porém, para atuar ele precisa se cadastrar
junto ao Conselho Regional de Biblioteconomia. Além de organizar
bibliotecas, € o responsavel por, principalmente, disseminar informacéo,
disponibilizando-a a quem precisar e em qualquer suporte. Sendo assim, sua
atuacdo, nao fica restrita somente ao tradicional, processo técnico,
organizacdo e disseminagdo da informacdo em bibliotecas, mas assume
também as inovagdes que a profissdo pode proporcionar.

Para destacar como se da essa atuacdo do bibliotecario no Brasil, a Classificacao
Brasileira de Ocupagfes (CBO) (BRASIL, 2002), tem por finalidade a identificagcdo das
ocupacOes no mercado de trabalho. A codificagdo relativa a essa classificacdo para a area de
atuacdo referente ao profissional ou a area da Biblioteconomia é a CBO 2612-05. Ela destaca
as condicdes gerais de exercicio do bibliotecério:

Trabalham em bibliotecas e centros de documentacdo e informacdo na
administracdo publica e nas mais variadas atividades do comércio, indistria
e servicos, com predominancia nas areas de educacao e pesquisa. Trabalham
como assalariados, com carteira assinada ou como autdbnomos, de forma
individual ou em equipe por projetos, com supervisdo ocasional, em
ambientes fechados e com rodizio de turnos. Podem executar suas funcGes
tanto de forma presencial como a distancia. Eventualmente, trabalham em
posicOes desconfortaveis durante longos periodos e sob pressdo, levando a
situacdo de estresse. As condicOes de trabalho sdo heterogéneas, variando
desde locais com pequeno acervo e sem recursos informacionais a locais que
trabalham com tecnologia de ponta (BRASIL, 2002).

No entanto, a atuacdo do bibliotecario em relacdo ao mercado de trabalho esta cada
vez menos limitada as bibliotecas. Santos et al (2016, p. 19) observam aspectos tradicionais
do bibliotecario onde:

Os bibliotecérios, profissionais conhecidos tradicionalmente pela habilidade
em gerenciar acervos bibliograficos contidos em suportes tangiveis, tais
como livros, periddicos, recursos audiovisuais e mapas, passam a atuar em
outros ambientes e em novos suportes.
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Diante da abordagem de Santos et al (2016), nota-se que o bibliotecéario da atualidade
estd conseguindo alcancar outros campos de atuacdo, demonstrando que sua atuacdo pode ir
além da biblioteca. Silva e Sales (2012, p. 410) enaltecem que “cabe ao profissional alcangar
a valorizacdo tdo desejada com divulgacdo da sua profissdo e mostrar 0 que é a
Biblioteconomia e do que os profissionais sdo capazes”.

Assim, para estabelecer os campos de atuacdo o bibliotecério deve ter em mente em
qual mercado de trabalho pode atuar. Valentim (2000) acabou dividindo em trés grandes
grupos profissionais o mercado de trabalho do bibliotecario: a) mercado informacional
tradicional; b) mercado informacional existente e ndo ocupado; ¢) mercado informacional —
tendéncias. No entanto, Ferreira (2015, p. 6 e 7) destaca que:

No que se refere ao mercado profissional bibliotecario existem dois tipos de
mercado um tradicional e um emergente, relacionado a um novo perfil
exigido do profissional bibliotecério, que permite que se compreenda nédo
somente as exigéncias de informacdo da sociedade, mas acima de tudo,
construir formas de garantir a essa sociedade o acesso a informacéo atraves
de instrumentos legais.

Porém, na abordagem de Valentim (2000, grifo nosso), o mercado informacional
tradicional, esta relacionado com as bibliotecas publicas, as bibliotecas escolares, as
bibliotecas universitarias, as bibliotecas especializadas, os centros culturais e 0s arquivos. O
mercado informacional existente e ndo ocupado, abrange as editoras e livrarias, as
empresas privadas, os provedores da internet, banco de dados. O mercado informacional —
tendéncias, esta envolvido com as tendéncias do mercado de trabalho, nesse grupo podem
estar inseridos as bases e banco de dados, centro de informacgado/documentacéao, repositorios
digitais/eletrénicos e outros.

No caso de um mercado atual, moderno, pode-se destacar conceitualmente a relacéo
da atuacdo do bibliotecario como consultor, acesso, profissionais autbnomos, ou até mesmo
terceirizado, ja que ao ser um profissional mais empreendedor, 0 mesmo tende a ser mais
observador, dinamico, ousado, proativo e principalmente mais voltado para o futuro,
permitindo que ao olhar para os diversos campos de atua¢do, 0 mesmo consiga identificar e
buscar valores que possam ser agregados nesses locais de trabalho, construindo dessa forma
um novo local de trabalho.

Referente ao mercado de trabalho, Andrade e Fonseca (2016, p. 125) observam que “o
profissional bibliotecario encontra varias opgdes para sua atuacdo no mercado de trabalho, e
essa variedade de escolhas amplia-se ao unir as habilidades adquiridas na graduacdo ao

conhecimento tecnologico”. Todavia, Pereira e Spudeit (2015) enfatizam que:
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Os bibliotecarios possuem formacdo em disciplinas voltadas para
desenvolvimento das competéncias necessarias e estdo aptos a trabalhar em
diferentes espacos [...] auxiliando na organizacdo, controle, disseminago,
recuperacdo das informacGes para gerar um diferencial competitivo para
essas empresas [...].

Em resposta a isso, compreende-se que os discentes da graduacao de Biblioteconomia
estdo cada vez mais competitivos, buscando desenvolver suas competéncias nos diversos
meios tecnoldgicos, levando estes a trabalhar em diferentes espacos. Freitas (2007) observa
que as tecnologias de informacdo devem ser consideradas ferramentas basicas do trabalho,
uma vez que essas ferramentas permitem um melhor, armazenamento, processamento,
recuperagdo e disseminacgdo da informacdo. Por isso, aplicar o uso dessas tecnologias aos
cursos formadores, permite ao profissional de forma mais segura e competente uma melhor
confianca no uso dessas tecnologias ao ingressar no mercado de trabalho.

Em resposta ao trabalho do bibliotecario tradicional e o contemporaneo, Alencar e

Oliveira (2011, p. 1) observaram que:

Antes 0 bibliotecario era tido como aquele funcionario que ficava atrés de
um balcdo preenchendo fichas, muito embora isto tenha acontecido, o
quadro esta mudando. Hoje o seu novo perfil prima por um profissional
capacitado, aberto as mudancas e que tem uma relacdo direta com o usuario,
quebrando o paradigma do bibliotecario estatico capaz de aceitar as
mudancas ocasionadas pela tecnologia. No momento, exercer esta profissao
é integrar-se a uma sociedade que transformou a informacéo e que busca ter
acesso a ela.

Diante da observacdo de Alencar e Oliveira (2011), o bibliotecario da atualidade
comecou a adotar uma nomenclatura na sua formacdo. A nomenclatura adotada pelos
bibliotecarios hoje € conhecida como profissional da informacdo. Segundo Castro e Ribeiro
(2004, p. 42):

O termo, profissional da informacdo, adotado pelos bibliotecarios, nas
ultimas décadas do século passado, a partir do avanco e adocdo das
tecnologias nos processos de geragdo, armazenamento e recuperagdo de
informacdo, vem passando por varios processos, ora com uma Visdo
progressista, ora conservadora.

Contudo, entende-se que o termo adotado se deu a partir do cenario atual produzido
possivelmente pela explosdo informacional agrupada com as inovacGes tecnoldgicas. Novas
atividades e servigcos na qual antes ndo existiam, agora fazem-se presente no trabalho desses
profissionais, criando desta forma uma reflexdo sobre seu emprego diante do mercado de
trabalho, dando assim uma nova nomenclatura.

Logo abaixo, destaca-se no quadro 7 de como era a atuacao do bibliotecério antes e
depois das tecnologias, mostrando a nova forma de trabalhar desse profissional.
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Quadro 7 - Atuagéo do bibliotecario antes e depois das tecnologias

Bibliotecario Antes das Tecnologias Bibliotecario com as Tecnologias
Trabalhava principalmente na compra de livros e Trabalha na compra de materiais que estdo
periddicos cientificos. disponiveis em bases e bancos de dados online.
Os procedimentos adotados no processamento | Adota-se processamento técnico semiautomatico,
técnico eram todos manuais, trabalhando utilizando-se de software especifico.
principalmente com material em formato
impresso.
Trabalhava com acesso limitado. O acesso passa a se tornar ilimitado, gracas a

inclusdo das tecnologias e a explosdo
informacional.

Os métodos adotados para atender seus O empreéstimo, a devolugdo e a renovagdo sdo
consulentes na hora do empréstimo, da devolucéo | feitos por meio de softwares especificos e agora
e da renovacdo eram quase todos feitos por fichas | os usuarios também podem renovar por meio da

de circulacdo de materiais. Internet com o uso de dispositivos méveis.

O bibliotecario adotava métodos mais tradicionais| O bibliotecario colabora com os provedores de
para organizar e recuperar a informacgéo recursos de tecnologia, e participa no
(classificacdo, catalogacao e ficha catalografica). | desenvolvimento de ferramentas de buscas para

uso efetivo da informacao.

Orientava seus usuarios a recuperar a informacdo | Orienta os usuarios a utilizar-se da rede ou dos
por meio dos livros ou periddicos cientificos servigos tecnoldgicos ofertados pela biblioteca,
impresso. como forma de recuperar e buscar a informacao.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).
A secdo a seguir trabalhard as habilidades e competéncias do bibliotecario, buscando

representar quais seus atributos diante da relacdo da inovacdo tecnoldgica no ambiente das

bibliotecas universitarias.

3.2 Habilidades e Competéncias do Bibliotecario

Todos os profissionais buscam desempenhar suas habilidades e competéncias a fim de
demonstrar quais sdo seus atributos e valores, inclusive numa sociedade em que esta
crescentemente integrada as tecnologias, requerendo desses profissionais uma qualidade
melhor de participagéo e desenvolvimento do mesmo.

Contudo, pode-se dizer que o bibliotecario nesta evolucdo teve que incluir habilidades
e competéncias nesse cenario atual ou moderno. Isso, porque as empresas e instituicdes estdo
sendo desafiadas a lidar com ambientes informacionais cada vez mais dindmicos e ativos,
fazendo com que os profissionais responsaveis por gerenciar essas locais busquem se
qualificar e aperfeicoar suas habilidades e competéncias.

Em mencdo as competéncias individuais, Miranda (2004, p. 115) destaca como:

“conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes correlacionados que afeta parte
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consideravel da atividade de alguém; se relaciona com o desempenho, pode ser medida
segundo padrdes preestabelecidos”.

Segundo Nordhaug (1998 apud MIRANDA, 2004), as competéncias individuais
podem ser divididas em trés categorias: técnicas, interpessoais e conceituais. Miranda (2004,
p. 116) enaltece cada uma delas, onde:

As competéncias técnicas sdo relacionadas a métodos, processos, técnicas
desenhadas para conduzir uma atividade especifica e habilidades de utilizar
ferramentas e operar equipamentos relacionados a uma atividade. As
competéncias interpessoais sd8o 0s comportamentos humanos e o0s
processos interpessoais, a empatia e a sensibilidade social, a habilidade de
comunicacdo e a capacidade de cooperacdo. As competéncias conceituais
sdo a capacidade analitica, a criatividade, a eficiéncia em resolver problemas
e a habilidade de reconhecer oportunidades ou problemas potenciais
(NORDHAUG, 1998 apud MIRANDA, 2004, p. 116).

Fazendo referéncia as essas trés categorias: técnicas, interpessoais e conceituais,
Silveira e Corréa (2014) destacam por meio do quadro 8 alguns exemplos necessarios aos
bibliotecarios no desempenho das tarefas em bibliotecas universitarias em mencédo a cada uma

dessas competéncias.

Quadro 8 - Exemplos de competéncias técnicas, interpessoais e conceituais necessarias aos
bibliotecérios no desempenho das tarefas em bibliotecas universitarias.

COMPETENCIAS COMPETENCIAS COMPETENCIAS CON
TECNICAS INTERPESSOAIS CEITUAIS (analitica)
Conhecimento de informatica Empatia Autonomia/ Capacidade de tomar
decises
Operar equipamentos sistema de Comunicacéo verbal Flexibilidade/ Multifuncionalidade
automacéo
Comunicac&o escrita (producao Tolerancia a frustracdo e ao stress Trabalho sob presséo
textual)
Raciocinio l6gico/matematico Uso de autoridade com Planejamento e Organiza¢do
responsabilidade
Dominio de lingua estrangeira Cooperagdo/ Trabalho em equipe Adaptabilidade
(Inglés/Espanhol)
Dominio de instrumentos de Lideranga Concentracéo
Classificacao
Dominio do AACR2 Tolerancia Empreendedorismo
Conhecimento do formato MARC Equilibrio emocional Persisténcia
Normalizagdo (ABNT) Habilidade negocial Capacidade de analise e sintese
- - Pontualidade

Fonte: Silveira e Corréa (2014, p. 8 e9).
Levando em destaque a tabela 1 apresentada por Silveira e Corréa (2014), Neves

(2007, p.5) aponta que a gestdo de competéncias € utilizada para:

[...] promover a integracdo entre as atitudes, as habilidades e os
conhecimentos necessarios para que as pessoas alcancem resultados
diferenciados, além de haver uma maior responsabilidade pelo processo de
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aprendizagem, tanto por parte do gerente, quanto por parte dos
colaboradores.

Em contrapartida, Jornadas (1998 apud FARIA et al, 2005, p. 28) destaca que a

competéncia profissional:

[...] ¢ uma combinacéo de conhecimentos, de saber-fazer, de experiéncias e
comportamentos que se exerce em um contexto preciso. Ela é constatada
quando de sua utilizagdo em situacdo profissional, a partir da qual é passivel
de validacdo. Cabe a empresa identifica-la, avalia-la, valida-la e fazé-la
evoluir.

Contudo, habilidades como: criatividade, dominio das tecnologias e da informagéo,
visdo empreendedora, cooperacdo, interacdo e muitas outras, sdo fundamentais para 0s
bibliotecarios alcancarem os resultados esperados pelos usuarios e conseguirem enfrentar as
constantes oscilages ocorridas nas bibliotecas, como a transicdo do meio impresso para o
digital/virtual.

Em relagdo as habilidades, Silva e Muniz (2008, p. 8) analisam que: “a habilidade esta
relacionada com a qualidade de estar habil, ou seja, de estar preparado para executar
determinada funcdo, nesse caso estar treinados e aptos a utilizar e a prover informagéo tanto
da forma impressa quanto em formatos digitais”.

Em especulagdo ao mercado de trabalho, em requerer profissionais cada vez mais
capacitado com suas habilidades e competéncias, Santa-Anna (2014, p. 4) destaca que “a cada
dia, os profissionais desenvolvem habilidades e competéncias necessarias para vencer 0S
desafios impostos pela sociedade globalizada e competitiva”. Desse modo, os profissionais
estdo sempre buscando estar preparados para um mercado mais globalizado e tecnoldgico.

Na visdo de Almeida Filho e Lima (2015) a Biblioteconomia compreende as novas
tecnologias como ferramentas indispensaveis para a atuacdo profissional do bibliotecério.
Contudo, se o bibliotecério ficar alheio somente ao uso das tecnologias e ndo adquirir novas
habilidades e competéncias, pode fazer com que todos os desafios enfrentados em seu mundo
do trabalho acabem ndo sendo bem atendidos. No entanto, a sua utilizacdo consciente e
adequada oferece perspectivas para adequacdo do bibliotecario perante as exigéncias dos
USUArios.

Entdo, vale ressaltar que o bibliotecario precisa ficar sempre atento as constantes
mudancas no ambiente informacional, buscando adicionar qualidades e atributos na sua
formacdo. Lima et al (2008) destacam algumas competéncias que podem contribuir para o
bibliotecério do Século XXI:
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Competéncias como: capacidade empreendedora, ser comunicativo, criativo
e inovador, saber negociar, ter capacidade para planejar, organizar e liderar,
ser assertivo na hora de tomar decisdes, tendo flexibilidade e agilidade em
situagBes inesperadas, sdo fundamentais para a exceléncia no desempenho
das atividades (LIMA et al, 2008, p.7).

Assim, de acordo com o apresentado por Lima et al (2008), nota-se que essas
competéncias podem auxiliar o bibliotecario na tomada de decisdes, permitindo que suas
tarefas possam ser bem executadas e que o ajude no cenario atual, visando sempre buscar o
melhor para a biblioteca e para seus usuarios.

O Euro-Referencial (2005), elaborado por profissionais numa perceptiva europeia, faz
mencao as competéncias e aptiddes demonstradas nas diferentes ocupagdes da profissdo do
dominio da informacdo/documentagdo (arquivistas, bibliotecérios, documentalista, etc.). Os
grupos destacados logo abaixo, mostram resumidamente as funcionalidades ou aplicabilidades

de cada grupo das areas que o bibliotecario pode estar atuando:

Grupo | — Informacéo: Este grupo constitui o “cora¢do da profissdo” de
informacdo-documentacdo, quer dizer, os dominios em que nao é permitido
que um profissional ndo seja competente, ainda que a um nivel basico;
Grupo T - Tecnologias: Competéncias que traduzem o recurso, hoje
incontornavel, as tecnologias da Informatica e da Internet;

Grupo C — Comunicac¢do: Competéncias indispensaveis, as ocupacfes de
informacdo-documentacdo e de tal modo a elas ligadas que é necessario que
qualquer profissional de informacdo-documentacdo também a possua. Estas
competéncias permitem-lhes ser interlocutores esclarecidos e ativos dos
profissionais da comunicagdo interna e externa na empresa;

Grupo M - Gestdo: [Management] Sdo igualmente indispensaveis aos
profissionais da informacdo para a gestdo global da informacéo e atividades.
Estas competéncias permitem-lhes ser interlocutores esclarecidos e ativos
dos profissionais da gestdo orcamental, do marketing, dos recursos humanos
e da formagcéo;

Grupo S - Outros saberes: Este grupo especifico tem em conta as
competéncias associadas aos dominios de atividade dos usuérios ou a
informacdo e documentos de natureza especifica a tratar (EURO-
REFERENCIAL, 2005, p. 11).

Diante do apresentado pela Euro-Referencial (2005), o foco da pesquisa se dara em
torno do Grupo T, visando o viés principal da constru¢do da investigacdo, que é trazer
habilidades e competéncias dos bibliotecarios no &mbito das inovagdes tecnologicas nas BUSs.

Ressalta-se, que a escolha de trabalhar com o Grupo T e ndo destacar os demais grupos
é que 0 mesmo possa ser melhor desenvolvido, buscando trazer resultados mais especificos
sobre as habilidades e competéncias dos bibliotecarios nesse grupo. Vale destacar, que 0s

outros grupos também trabalham com a parte de tecnologia.



47

Dando seguimento ao documento Euro-Referencial (2005) o bibliotecario no Grupo T,

pode:

a) Conceber, especificar e administrar um sistema de informacdo documental e definir a
interface adequada aos usuarios;

b) Desenvolver, integrar e manter sistemas de informagdo documental explorando
métodos de programacéo e modelizando;

c) Disponibilizar informagdo ao publico, de modo acessivel, produzindo ou
reproduzindo documentos em todos os suportes, utilizando da melhor maneira os
novos instrumentos e métodos disponibilizados pelas tecnologias da informagdo e
comunicacao;

d) Utilizar de servigos da Internet e as suas tecnologias de base para acessar fontes
heterogéneas de informacao ou para organizar a informacao;

e) Utilizar e implementar os métodos, técnicas e ferramentas informaticas
(equipamentos ou aplicacdes) para a implantacdo, desenvolvimento e exploracdo de
sistemas de informacéo e de documentacdo (EURO-REFENCIAL, 2005).

Contudo, nota-se que o0 uso das tecnologias ampliou e vem ampliando a atuacdo do
bibliotecario. O mesmo agora precisa se capacitar e atualizar-se continuamente para
conquistar seu espago nas organizacOes e nas empresas. Dessa forma, ao adquirir habilidades
e competéncias, maior serd o desempenho na execucdo e no desenvolvimento de suas
atividades e mais elevado sera sua atuacao.

Na perspectiva americana, a Special Libraries Association (SLA, 2016) atribui-se um
documento que é relacionado as Competéncias para Profissionais da Informacéo, esse elenca
as competéncias essenciais do profissional da informacao, que sdo listadas em seis categorias:
1) servigos voltados para informagdo e conhecimento; 2) sistemas e tecnologias de
informacdo e do conhecimento; 3) recursos de informacéo e do conhecimento; 4) recuperagao
da informacdo e de dados para analise; 5) organizagdo de dados, informagfes e ativos de
conhecimento; 6)Etica da Informacdo. No entanto, serdo destacadas no quadro 9 as

competéncias que envolvem o uso das tecnologias da informacdo em cada categoria.
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Quadro 9 - Competéncias voltadas para os sistemas de informacdo e conhecimento e tecnologia.

As competéncias essenciais

Elementos desta competéncia incluem o seguinte:

Servicos voltados para
informacéo e conhecimento

Permitir a partilha de conhecimento através de contatos e relacGes
interpessoais, bem como por meio de sistemas e processos digitais ou
eletrnicos;

Priorizar servicos de informacdo para atender as necessidades
operacionais ou estratégicas mais criticas para a organizacao;

Defender o uso e a gestdo de sistemas de informacdo e processos
eficazes.

Sistemas e tecnologias de
informacéo e do
conhecimento

Envolver as multiplas partes interessadas para recomendar a arquitetura

da informacdo necesséria por toda a organizacao;

Selecionar e implementar sistemas de informacéo e conhecimento;

Selecionar e utilizar ferramentas de gestdo da informacdo, tais como

sistemas de gerenciamento de bibliotecas, sistemas de gerenciamento

de conteudo, plataformas de midia social, recuperagdo de informagédo e

ferramentas de andlise;

Desenvolver Sistemas e ferramentas de identificacdo para atender as

necessidades de comunidades especificas;

Discutir sobre o design de interfaces para uma experiéncia de usuério

intuitiva;

Codificar usando scripts apropriados e outras ferramentas;

Filtrar, publicar e / ou definir uma informacéo em formatos utilizaveis;
Continuamente avaliar tecnologias e sistemas de informacdo e

conhecimento.

Recursos de informacao e
do conhecimento

Sistematicamente avaliar recursos novos ou desconhecidos através da
aplicacdo de estruturas e métodos analiticos;

Disponibilizar recursos de informacdo com autoridade para satisfazer as
necessidades de um publico particular, cobrindo um determinado
topico, campo ou disciplina, ou servindo a um propdsito particular;
Gerenciar e entregar recursos relevantes de todos os tipos, midias e
formatos, incluindo publicados e ndo publicados, internos a
organizagdo, bem como externos, digital, textual, numérico e visual.

Recuperacao da informacao
e de dados para analise

Desenvolver sofisticadas estratégias de pesquisa e recuperacdo para
descobrir e recuperar informag@es de sistemas variados e repositorios;
Compreender 0s motores de busca e sistemas de recuperacdo de
informacdo, incluindo as funcionalidades exclusivas fornecidas por
sistemas diferentes, e aplicar esta compreensdo a projetos de pesquisa e
recuperagdo de informacéo;

Avaliar a veracidade ou qualidade da informacdo e suas fontes
subjacentes nos motores de busca e sistemas de recuperacdo de
informagdo;

Usar a andlise adequada de dados, analise de texto, visualizacdo e
ferramentas semelhantes para analisar informac@es, a fim de extrair
insights e significados;

Organizacao de dados,
informacGes e ativos de
conhecimento

Aplicar praticas profissionais padronizadas para descricdo de
metadados relacionados a ativos de informacéo;

Desenvolver esquemas de metadados personalizados;

Coordenar o desenvolvimento e implementacdo de sistemas de arquivo
e processos que sdo personalizados para suportar as necessidades
organizacionais.

Etica da Informagcao

Reconhecer as questdes éticas relativas ao manuseio de informacoes,
incluindo, mas ndo limitando a privacidade e confidencialidade,
seguranca da informacéo, propriedade intelectual e direitos autorais, e a
liberdade intelectual;

Contribuir para as politicas organizacionais, procedimentos e outras
iniciativas;
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e Avaliar e auditar a implementacdo organizacional da ética da
informacao.
Fonte: Adaptado pelo autor (SLA, 2016, p. 2, 3 e 4, tradu¢do nossa).

A SLA (2016) destaca que além dessas possiveis competéncias especificas, hd uma
pequena lista de tais competéncias e habilidades que merecem uma maior atencdo para o
profissional da informag&o. Essa lista pode contribuir para o sucesso e desenvolvimento de

sua carreira bem como ajuda-lo no uso das tecnologias.

a) Pensamento critico, incluindo raciocinio qualitativo e quantitativo;

b) Iniciativa, adaptabilidade, flexibilidade, criatividade, inovacao e resolucao de
problemas;

¢) Comunicacao oral e escrita eficaz, incluindo habilidades de influenciar;

d) Construcédo de relacionamentos e redes de colaboracéo, incluindo a capacidade de
fomentar o respeito, inclusdo e comunicacéo entre os diversos individuos;

e) Marketing;

f) Lideranca, gestdo e gerenciamento de projetos;

g) Aprendizagem ao longo da vida;

h) Design instrucional visando a melhoria de préaticas pedagdgicas; e

i) Etica de negocios (SLA, 2016, p. 4, traducio nossa).

Na abordagem apresentada pela SLA (2016), faz-se meng¢éo a uma maior atengdo na
pequena lista de tais habilidades e competéncias, pode-se ressaltar como ponto inicial para o
bibliotecario no desenvolvimento de suas habilidades e competéncias mais especificas, tendo
essa lista como referéncia para o crescimento do bibliotecario em relacdo as tendéncias,
consentindo um acréscimo no dominio de atributos e valores e possivelmente facilitando a
introducdo das inovacgdes no seu ambiente de trabalho.

Nessa segmentacdo, a SLA (2016) ndo sO constréi uma lista de habilidades e
competéncias para o bibliotecario como também ela permite que os profissionais da
informacgdo discorram sobre seus atributos e valores e reflitam como isso pode gerar
especificidades na sua formacao.

Engajando-se na formacdo dos profissionais em executar atividades em decorréncias
das mudancas advindas principalmente daquelas que surgiram no Século XXI, discutiu-se a
necessidade da elaboracdo de um evento que propusesse atender a essa perspectiva,
originando-se um evento denominado Curriculum de Salzburg.

Esse evento foi realizado em 2011 por um grupo de bibliotecas e museus inovadores,

onde reuniu-se mais de 31 paises na cidade de Salzburg, Austria para discutir Bibliotecas e
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Museus em uma era de Cultura Participativa. O objetivo era debater sobre os processos de
formacdo dos profissionais da biblioteca e do museu (habilidades e competéncias), a fim de
alinha-los uns com os outros (SALZBURG, 2011).

Diante disso, seis competéncias foram identificadas como sendo de particular valor,
sendo elas: a) envolvimento social transformativo; b) tecnologia; ¢) gestdo de participacéo
(competéncias profissionais); d) gestdo de ativos; €) habilidades culturais; f) conhecimento,
aprendizagem e inovacdo. Um desses grupos foi encarregado de desenvolver recomendagfes
sobre as habilidades e competéncias necessarias para bibliotecarios e muse6logos no mundo
conectado e participativo de hoje (SALZBURG, 2011).

Para poder identificar quais seriam as competéncias e habilidades possivelmente mais
relevantes para as bibliotecas e 0s museus desta era, 0 grupo acabou contextualizando-a numa
cultura de participacdo com algumas caracteristicas imperativas do futuro, apresentadas no
Quadro 10.

Quadro 10 - Imperativos para o Futuro.

Reconhecer a importancia da diversidade cultural, econdmico e social nas nossas comunidades;
Aceitar o principio do acesso democratico;
Reconhecer a necessidade de nova linguagem e vocabulério para descrever o trabalho dos museus e
bibliotecas, refletindo as novas realidades e as expectativas;
Criar parcerias inovadoras com as organiza¢es comunitérias;
Aceitar novas obrigaces e responsabilidades para com os museus e bibliotecas;
Colocar énfase no valor do pablico e o seu impacto nas atividades;
Compreender a natureza mutavel da autoridade, permitindo a co-cria¢cdo de conteldo e a entrada de
ambos no local fisico e os visitantes virtuais como uma parte aceita do trabalho realizado pelas
bibliotecas e museus;
Reconhecer a distingdo pouco clara entre a aprendizagem na escola e fora dela;
Compreender antecipadamente a aprendizagem ao longo da vida como a chave para atender a missdo das
bibliotecas e museus;
Aceitar a necessidade de mudangas na cultura interna das nossas organizacdes e praticar a cultura
participativa tanto internamente como externamente;
Reconhecer que a tecnologia € uma ferramenta e que a participagdo dos usuarios depende das pessoas
envolvidas, e ndo apenas da tecnologia;
Incorporar a midia social em nossa missao e pensamento estratégico;
Juntar-se a uma nova onda de colaboracdo com outras instituicdes culturais através da partilha de pessoal
e de colecdes e outros meios;
Abrir nossas paredes, quebrar limites, e nos orientar para o exterior, tornando-se o equivalente moderno
da 4gora como um hub de comunicagao;
Mudar o curriculo para a formacdo de profissionais de museus e bibliotecas, a fim de atender as
demandas e realidades da cultura participativa;
Agir com paixao e criatividade como agentes de mudanca permanente.

Fonte: Adaptado pelo autor (SALZBURG, 2011, traducdo nossa).

Perante as informac0es trazidas pelo Quadro 10, os bibliotecérios e os profissionais de
museus precisam saber, que a cultura de participacdo exige habilidades e competéncias bem
como procura melhorar func@es tradicionais que podem contribuir para mudancgas positivas no

seu trabalho. Diante dessa realidade, estes, precisam passar por esse processo de melhoria
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continua que a era exige, deixando com que esse curriculo possa ser assimilado de modo a
contribuir para sua formacao e auxiliar no que deve ser melhor executado.

Entdo, com toda a analise trazida e apresentada pela Euro-Referencial (2005), pela
SLA (2016), pelo Curriculum de Salzburg (2011), pelos autores Lima et al (2008), Santa-
Anna (2014), Almeida Filho e Lima (2015) e outros, nota-se que o bibliotecério ao longo das
ltimas décadas vem passando por mudancas necessarias para atender as expectativas dos
usuarios modernos. No entanto, a inclusdo das tecnologias no seu ambiente de trabalho fez
com que modificasse sua atuacao, habilidades e competéncias tiveram que surgir na formacao
desse profissional, acompanhando o cenério atual da sociedade e as mudancas ocorridas no
seu espaco de trabalho.

Diante das observacdes aqui apresentadas, ressalta-se a necessidade de capacitacéo
para desenvolver algumas habilidades e competéncias que possam oferecer aos bibliotecarios
uma melhor assimilagdo do que devem se aperfeicoar. Segue uma lista daquelas que
necessitam ser observadas: a) Conhecimento de informatica; b) Dominio das tecnologias e da
informacdo; c) Operar equipamentos e sistema de automacdo; d) Capacidade de tomar
decises; e) Multifuncionalidade; f) Planejamento organizacional; g) Adaptabilidade; h) Perfil
Inovador; i) Criatividade; j) Empreendedorismo; I) Lideranca; m) Capacidade de Avaliacdo e
Sintese; n) Atuacdo em equipe multidisciplinar; 0) Marketing, p) Planejamento estratégico,
sdo algumas caracteristicas entre as diversas existentes que devem ter uma maior atencéo,
claro, visando atingir habilidades e competéncias mais especificas e se qualificar diante das
inovac0es tecnoldgicas.

O bibliotecario do Séc. XXI, diante da conjuntura tecnoldgica em suas respectivas
atividades, conseguiu aventurar-se entre elas, sendo capaz de adequar O Seu UuUSO as
necessidades dos usuarios e da biblioteca desse século. Tanksalvala [s.d], destaca dez dicas
para se tornar um bibliotecario mais moderno, olhar para o futuro € abracar formas de abordar
0 seu trabalho e o papel da biblioteca dentro do contexto em que ela esta inserida. Logo

abaixo destaca-se o quadro 11 com essas dez dicas:
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Quadro 11 - Dez dicas para se tornar um bibliotecario mais moderno.

Concentre-se no componente humano: As bibliotecas podem ser vistas como lugares para trabalhar
em siléncio, mas os bibliotecérios progressistas (pessoa que tem ideias sociais ou politicas avancadas)
procuram maneiras de tornar as bibliotecas mais centradas no ser humano.

Pense horizontalmente: Veja o que outras industrias estdo fazendo para alcangar os objetivos que se
deseja, ndo apenas o que outras bibliotecas estdo fazendo. Esta € uma das coisas mais importantes que
um hibliotecério progressista pode fazer.

Ensine as pessoas a aprender: Saber como procurar informacdes de qualidade e aprender coisas
novas € uma habilidade que servird as pessoas durante toda a sua vida e, como curadores de
informacdo, os bibliotecérios estdo qualificados para ensinar as pessoas a desenvolver essa habilidade.

Pense na disseminacéo seletiva de informacdo: As pessoas estdo sofrendo de sobrecarga de
informacdo, e bibliotecarios progressistas devem procurar maneiras de aliviar esse problema. Curar
contelidos para contextos especificos € uma maneira pela qual os bibliotecarios ajudam as pessoas a
navegar em informagdes de forma eficaz.

Considere as experiéncias: As bibliotecas podem fornecer experiéncias, e bibliotecarios progressistas
podem encontrar que tipos de experiéncias os usuarios gostariam de ter em sua biblioteca. Esta poderia
ser uma atmosfera de estudo especifico, ou um uso particular de espago, tecnologia ou dispositivos. As
bibliotecas progressivas ndo se limitam a armazenar informagdes.

Pensar nas estradas: Existem muitas formas de informacéo disponiveis para as pessoas de hoje, e
bibliotecarios progressistas consideram como as pessoas usam cada uma delas para que eles possam
incorpora-los em uma rede de aprendizagem.

Pense nas saidas: Em vez de apenas curar a entrada, bibliotecarios progressistas também criam
contetido exclusivo. Eles estdo envolvidos na criacdo de cursos, eventos e ajudando as pessoas a se
tornar (e permanecer) mais comprometidas e envolvidas.

Use a tecnologia com sabedoria: A tecnologia é importante, mas deve ser usada de uma forma que
promova uma conexao entre as pessoas ao invés de substitui-lo.

Criar escolhas: As pessoas devem ser capazes de escolher ferramentas, ambientes e material para
atender as suas necessidades e desejos, e € 0 papel do bibliotecario progressista garantir que todas essas
escolhas sdo boas.

10

Experiéncia: Os bibliotecérios inteligentes fazem de suas bibliotecas verdadeiros laboratorios,
desenvolvendo novos programas e ideias e procurar expandir 0s que funcionam.

Fonte: Adaptado pelo autor (TANKSALVALA, [s.d], p. 2, tradugéo nossa).

O bibliotecario do Século XXI estd sendo um profissional que cada vez mais esta

trabalhando online, fazendo o trabalho de filtro e oferecendo informagdes a distancia para as

pessoas ndo perderem tanto tempo pesquisando. S& mudancas que vem ocorrendo

significativamente nos espacos das bibliotecas, os bibliotecarios estdo habilitados a fazer uso

das suas habilidades e competéncias, criando ferramentas e disponibilizando-as aos usuarios.
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4 METODOLOGIA

Para desenvolvimento de qualquer trabalho é importante destacarmos os caminhos
percorridos de forma a objetivar sua construcao. Entdo, preencher etapas onde o leitor consiga
identificar os trajetos trilhados na edificacdo do trabalho, faz com que ele possa melhor
entender o trabalho. Visando isso, estabeleceu-se diretrizes que pudessem nortear o leitor a

identificar a aplicacdo desta investigacao.
4.1 Ambientacéo da pesquisa

A pesquisa foi realizada com os bibliotecarios do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Cariri, considerando o campus do Crato, Juazeiro do Norte, Barbalha

e Brejo Santo.

4.2 Populacdo e Amostra

A aplicagdo da amostragem deu-se por meio de questionario na qual atingiu os
bibliotecarios dos devidos campi. A populacdo constou de quatro bibliotecarios, um no

campus do Juazeiro do Norte, um em Crato, outro em Barbalha e um em Brejo Santo.

4.3 Quanto aos fins

A investigagdo quanto aos fins, é descritiva e exploratoria, Cervo, Bervian e Silva
(2007, p. 61 e 62) destacam que

A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendmenos (variaveis) sem manipulé-los [...] Busca conhecer as diversas
situacBes e relagBes que ocorrem na vida social, politica, econdmica e
demais aspectos do comportamento humano, tanto do individuo tomado
isoladamente como de grupos e comunidade mais complexa.

Gil (2007, p. 41) afirma que as pesquisas exploratorias “[...] tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipdteses”. Andrade (2006, p.124) conclui dizendo que “através das pesquisas
exploratorias avalia-se a possibilidade de desenvolver uma boa pesquisa sobre determinado

assunto”.
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4.4 Quanto aos procedimentos

E de natureza qualitativa e quantitativa, com uma analise das habilidades e
competéncias do perfil do bibliotecario relativo ao ambito das inovagGes tecnoldgicas. Do
ponto de vista metodoldgico as pesquisas quantitativas sdo aquelas em que os dados coletados
possam ser quantificados, o que significa traduzir em nimeros opinides e informacdes para
classifica-las e analisa-las. No entanto, nem todas as pesquisas qualitativas utilizardo de

nameros, pois a analise pode se dar por meio de inducdo. (MORESI, 2003).

4.5 Quanto aos meios

Este trabalho é resultado de uma pesquisa bibliografica. Moresi (2003 p.10) destaca
que a “pesquisa bibliografica ¢ o estudo sistematizado desenvolvido com base em material
publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto €, material acessivel ao publico
em geral.

Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 61) enaltecem que “a pesquisa bibliografica ¢ meio
de formacao por exceléncia e constitui 0 procedimento basico para os estudos monogréaficos,
pelos quais se busca o dominio do estado da arte sobre determinado tema”.

No entanto, Gil (2007 p.45) ressalta que “a principal vantagem da pesquisa
bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”. Mas, ao
mesmo tempo, Gil (2007 p.45) aborda uma contrapartida que pode comprometer a qualidade
da pesquisa dizendo que “muitas vezes, as fontes secundarias apresentam dados coletados ou
processados de forma equivocada. Assim, um trabalho fundamentado nessas fontes tendera a

reproduzir ou mesmo aplicar esses erros”.

4.6 Coleta de dados

A coleta de dados, “é o conjunto de processos e instrumentos elaborados para garantir
o registro das informacdes, o controle e a anélise dos dados” (MORESI, 2003, p. 64).

Os dados a serem coletados, deu-se por meio dos objetivos especificos da pesquisa,
onde sera formulando a aplicagdo de questionarios parcialmente elaborados ou
semiestruturados, com o propdsito de atender as necessidades da pesquisa. Apresenta-se no

quadro 12 relac@es entre problema, objetivos e os capitulos da monografia.
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Quadro 12 - Relagéo entre problema, objetivos e os capitulos da monografia.

Problema: De que forma as habilidades e competéncias do profissional da informacéo
podem contribuir para a implementacdo de inovagdes tecnolégicas no Sistema de
Bibliotecas (SIBI) da UFCA considerando o perfil do Bibliotecario do Século XXI1?

Objetivo geral (OG): Investigar como os bibliotecarios desempenham suas atividades
no Sistema de Bibliotecas da UFCA considerando o desenvolvimento das habilidades
e competéncias necessarias ao perfil do Bibliotecario do Século XXI.

Obijetivos Especificos

Capitulos da monografia

OEZ1: Discutir a gestdo de bibliotecas
universitarias presentes no Século XXI
no contexto da apropriagdo das
tecnologias de  informacdo e
comunicacéo.

Capitulo 2 - Biblioteca universitaria do
século XXI

O cenério das BU do século XXI; mudanca
nos servicos e produtos; inovacao na BU.

OE2: Identificar a atuacdo do
bibliotecario no mercado de trabalho
com foco nas inovacdes tecnolégicas.

Capitulo 3 - O bibliotecario do século XXI

Bibliotecario  moderno;  Atuacdo  do
bibliotecario no mercado de trabalho,
presente as mudancas; Habilidades e

serem observadas e

competéncias a
possivelmente desenvolvidas.

Capitulo 5 — Analise dos Resultados
Habilidades e competéncias do Bibliotecario
do Século XXI.

OE3: Identificar quais sdo as
habilidades e competéncias do
bibliotecario da UFCA que estdo
presentes no ambito das tecnologias da
informacéo

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Ao ser formulado o questionario, foi aplicado um pré-teste com a bibliotecéria
Rafaelle Gleice dos Santos da Faculdade Paraiso - CE, Juazeiro do Norte. Esse pré-teste, tem
como intuito identificar possiveis duvidas, sugestdes e corrigir possiveis erros, tornando que
os dados coletados assim como a devida aplicacdo ndo se torne ambigua e possa ser melhor
coletada. Logo entdo, apos as possiveis correcdes e alteracdes, sera aplicado o questionario.

Sera apresentado um passo a passo de como se deu o desenvolvimento a pesquisa.

1° momento — Realizou-se um levantamento bibliografico (artigos, manuais, livros,
etc.) que trabalhasse na perspectiva do tema. Boa parte dos contetidos adquiridos se deu por
intermédio da internet. Vale destacar, que foram utilizadas algumas palavras-chave como
instrumento de busca. Segue uma lista das palavras utilizadas: a) biblioteca universitaria, b)
competéncias profissionais, c) habilidades do bibliotecario, d) perfil do bibliotecario, e)
mercado de trabalho. O propoésito de utilizacdo (palavras especificas) era que a mesma
pudesse facilitar na recuperacdo da informacéo, permitindo a atingir o propésito da pesquisa.

2° momento — Constituiu-se na elaboracdo do questionario. Essa construcéo se deu por
intercessdao dos artigos, das monografias, dos manuais e outros documentos adquiridos,

facilitando na sua preparagdo. Houve um auxilio de outros questionarios na organizagdo de
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sua estrutura e elaboragdo, comparando o questionario com outros ja aplicados e vendo se seu
esqueleto estava bem trabalhado (perguntas e as alternativas das respostas).

3° momento — Aplicacdo do pré-teste (validacdo do instrumento). Nesse quesito foi
estabelecido um local. A biblioteca da Faculdade do Paraiso — CE, Juazeiro do Norte, foi onde
se deu essa aplicacdo. A bibliotecaria Rafaelle Gleice dos Santos da Faculdade Paraiso - CE,
Juazeiro do Norte, destacou que o questionario estava explicito, ndo tinha dificuldade no
entendimento, no entanto, fez algumas consideracdes para melhorar o questionario.

4° momento — Aplicacdo do questionario. Nessa etapa ja tinha sido estabelecido o
local a ser aplicado dando ent&o seguimento a sua aplicagéo.

5° momento — Analise dos resultados dos dados coletados. Apds toda aplicacdo do
questionario, os dados coletados passaram a ser tabulados e gerados graficos. Os resultados
especificos obtidos possibilitaram identificar as habilidades e competéncias dos bibliotecarios
no ambito das tecnologias da informagdo comparando com a literatura trazida e apresentada
pelos autores.

6° momento — Consideracdes finais. Nessa parte, constituiu-se na exposi¢do e na
apreciacéo do trabalho.

Na aplicacdo do questionario, as questbes 4 e 9 acabaram sendo anuladas na analise
dos resultados, por motivo de algumas letras ndo terem sido preenchidas ou marcadas
corretamente, impossibilitando em trazer dados veridicos, resolvendo anulé-las. Houve
questionario aplicados que contemplaram todo o preenchimento do questionario corretamente,
acho que por motivo de termos aplicados alguns questionarios online impossibilitaram de

melhor explicacéo.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

A Universidade Federal do Cariri inicialmente era um campus avangado da
Universidade Federal do Ceara (UFC), tendo trés unidades um no Juazeiro do Norte, um em
Barbalha e a outra no Crato. Hoje, quase totalmente independente de sua tutora, conta com
um Sistema de Bibliotecas em cinco cidades, respectivamente: Juazeiro do Norte, Barbalha,
Crato, Brejo Santo e Ic6 (UFCA, 2016).

A primeira biblioteca desse Sistema iniciou sua histéria em 2001, com a cria¢do do
curso de Medicina em Barbalha. Em 2006 foi criada outra unidade de informacdo com a
abertura dos cursos no campus de Juazeiro do Norte. Logo adiante, em 2011, veio a unidade
do Crato, dando surgimento a outra biblioteca. Pela Lei 12. 826 de 5 de junho de 2013, foi
criada a Universidade Federal do Cariri, fruto do desmembramento da UFC, juntamente com
esse desmembramento, dois novos campi surgiram, um em Ico e 0 outro em Brejo Santo e

suas bibliotecas (UFCA, 2017). Logo abaixo na Figura 2 segue um organograma atual da

biblioteca.
Figura 2- Organograma do sistema de bibliotecas da UFCA.
SISTEMA DE BIBLIOTECAS
ORGANOGRAMA AT AT
MUCLEO DE
AQUISICAD
| | ) 1 1
BIBLIOTECA BIBLIOTECA e BIBLIOTECA
CAMPUS caimuiortch [ cAMPUS JUAZEIRO CAMPUS 16 CAMPUS BREJO
BARBALHA . DO NORTE SANTO

Fonte: UFCA (2016)
Diante a figura 2, o quadro funcional dos bibliotecarios do SIBI da UFCA esta
organizado da seguinte forma: a) na parte da direcdo do sistema de bibliotecas, estd a
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bibliotecaria Lucélia Mara de Souza Serra, direcdo®, e o bibliotecario Jorge dos Santos
Nogueira, direcdo adjunta®; b) no ntcleo de aquisicdo se encontra Ana Paula Gomes, técnica
administrativa; ¢) nas bibliotecas dos devidos campi, estdo: a bibliotecaria Kécia Silva
Damasceno, na biblioteca de Barbalha; o bibliotecario Jodo Bosco Dumont do Nascimento, na
biblioteca de Brejo Santo; o bibliotecario Jorge dos Santos Nogueira, na biblioteca do Crato;
as bibliotecarias Valeska Paulino Nogueira, Lucélia Mara de Souza Serra, Glacinésia Leal
Mendonca (afastada), na biblioteca do Juazeiro do Norte; e a bibliotecaria Fernanda Nunes de
Araujo, na biblioteca de Ic6 (UFCA, 2015)

Dando seguimento, na Figura 3, sdo apresentadas as atividades desempenhadas pelos
bibliotecarios nas bibliotecas da UFCA.

Figura 3 - Atividades desempenhadas pelos bibliotecarios da UFCA em suas bibliotecas.

Atividades desempenhadas pelos bibliotecarios
nas bibliotecas universitaria da UFCA

a) Avalia, conserva, preserva e inventaria o...
b) Registra, classifica e cataloga recursos...
c) Presta servicos de informacdo on-line
d) Desenvolvimento de metodologias para...
e) Normaliza trabalhos técnico-cientificos
f) Elabora projeto de acdo

g) Desenvolvimento de servicos de...
h) Desenvolvimento de projetos culturais
i) Selecdo e aquisicdo
j) Atendimento ao publico local
l)Avalia servicos e produtos de unidades

m) Treinamento de usuarios para o uso de...

n) Outros:

o
=
0]
[
\I—‘
[0y
P
N
0]
w
w
L
Fa

4,5

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Antes de apresentar as habilidades e competéncias dos bibliotecarios do SIBI da
UFCA ¢ importante identificar o trabalho dos bibliotecarios levando a ter nocdo de suas
atividades exercidas, fazendo assim, com que se possa chegar a melhor avaliar e analisar.

Pode-se observar na figura acima, que os bibliotecarios da UFCA desempenham uma
maior atividade nas letras b) registra, classifica e cataloga recursos informacionais, c) presta
servicos de informacéo online; g) desenvolvimento de servicos de informacéo; j) atendimento

ao publico local e m) Treinamento de usuarios para o uso de recursos informacionais da

Gerencia os Sistemas de Bibliotecas da Universidade Federal do Cariri.
Auxilia o trabalho do(a) diretor(a) do sistema.
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biblioteca, correspondendo a 100%. J& as letras f) elabora projeto de acdo e h)
desenvolvimento de projetos culturais, pouco sdo desenvolvidas correspondendo s6 a 25%,
podendo se dizer que apenas uma biblioteca trabalha com essas atividades. Nos comentarios
um dos bibliotecarios destacou que no processo de normalizacdo técnico-cientifica a
biblioteca ndo chega a normalizar e sim passa orientagfes sobre as normas da ABNT que séo
disponibilizadas pela UFCA, a fim de ajudar o usuario. Identificou-se também em uma das
bibliotecas, que a mesma vem a oferecer apoio a publicacdo cientifica. A figura 4, representa

a utilizacdo de software especificos para o gerenciamento de fungdes na biblioteca.

Figura 4 - Utilizacdo de software especificos para o gerenciamento de fungdes na biblioteca

Utiliza-se software especifico para quais fungoes?

4 4 4 4 4
4

II | II
0

M a) Processamento técnico M b) Empréstimo e devolucdo ® c) Consulta

w

o]

[y

d) Selecdo e Aquisicao M e) Reserva m f) Inventario

M g) Outros

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Abordando a ideia da utilizacdo de software especificos como ferramenta em ofertar
um melhor atendimento aos usuarios e até mesmo em ter um maior controle sobre o acervo,
foi proposto identificar onde estavam sendo empregados esses softwares especificos nas
funcdes das bibliotecas da UFCA.

Identificou-se, portanto, que sua utilizagdo estd mais presente no processamento
técnico, empréstimo e devolucédo, consulta, reserva e inventario, correspondendo a 100%. No
processo de selecé@o e aquisicdo de materiais o valor correspondeu a 50%, esse resultado pode
Ser um comeco para que as outras bibliotecas se integrem a essa atividade.

Levantou-se em um dos comentarios, que esses itens sdo referentes aos servicos de
circulacdo de materiais, presente isto, fica evidente que a biblioteca estd conseguindo
desenvolver métodos para obter um melhor controle sobre a circulagdo de materiais,

resultando na prestacdo de um melhor atendimento e servicos. Na questdo 3, identificou o
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nivel ou desempenho do perfil dos bibliotecarios da UFCA diante das tecnologias de
informac&o e comunicacao.

Presente os resultados obtidos, pode-se notar que hd um desenvolvimento dos
bibliotecarios do SIBI da UFCA em relacdo as TICs, aonde consideraram seu perfil como
intermediario, representando 100%. Essas consideracfes podem ser expressivas para a
instituicdo, pois isso mostra que os bibliotecarios das suas respectivas bibliotecas estdo
criando aptiddes para trabalhar com servicos e produtos tecnoldgicos, demonstrando que
podem integrasse a eles. Como nota-se o uso das TICS tendem a permitir a criacdo de
servigos e produtos que promovam uma melhor prestagdo de servigos aos seus USUArios.

Trabalhar o perfil dos bibliotecarios caracterizando diante do uso das TICs, permite
observar sua adocdo nos recursos tecnoldgicos nas bibliotecas universitaria e o perfil de um
profissional moderno, aquele que tem visdo de trabalhar com tendéncias tecnologicas e trazer
formas de inovar para seu espaco de trabalho. De acordo com Santos (2001) as TICs passaram
a ser recursos estratégicos para obtencdo de vantagens competitivas e é neste cenario
extraordinario que surgem medidas, como: o custo beneficio, ampliacdo dos recursos de
disseminacdo da informacdo, a preservacdo da informacdo, o surgimento de suportes, entre

outros. A figura 5, representa o nivel dos recursos tecnolédgicos da organizagéo.

Figura 5 - Nivel dos recursos tecnoldgicos da organizagao.

Nivel dos recursos tecnoloficos da organizacao

3,5

2,5

1,5

0,5

a) Basico b) Intermediario c) Avancado d) N3o dispde de
recursos tecnologicos

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
Com base nos resultados alcangados, o que se analisa é que 75% dos bibliotecarios
consideram 0s recursos tecnologicos intermediarios e que provavelmente estes estdo

conseguindo atender as respectivas necessidades da instituicdo. No grafico da Figura 8 sera
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apresentado os recursos tecnologicos disponibilizados pela instituicdo, propondo entender
melhor esse resultado. No entanto, notou-se que uma das bibliotecas possui poucos recursos
tecnologicos categorizando-os como de nivel basico. Nos comentarios, foram destacados que
a biblioteca conta apenas com um computador institucional com acesso a internet, sem
impressora térmica, nem leitor de cédigos de barra ou antenas antifurto, presente isso, da para
perceber que os recursos tecnoldgicos até mesmo considerados basicos em uma biblioteca ndo
foram ainda disponibilizados, prejudicando o trabalho do bibliotecario, que perde muito
tempo na prestacgdo de servigos essencialmente considerados fundamentais, prestar servigo aos
usuarios, impossibilitando em apresentar novas tendéncias para seu espaco, inovando seu
cenario com novos servigos e produtos sugerindo um melhor bem-estar a biblioteca e seus
usuarios. Valentim (2000) destaca que o moderno profissional da informacdo, deve saber
processar e filtrar a informacéo, a fim de utiliza-la de forma coerente e eficiente, € necessario
que conheca a distribuicdo de canais de informacédo e que possa estar preparado para atender
as novas realidades. A figura 6, apresenta se a biblioteca oferece algum treinamento aos

colaboradores.

Figura 6 - A biblioteca, oferece algum treinamento aos colaboradores?

A biblioteca oferece algum treinamento aos
colaboradores?

a) Aplicativos de Escritorio (office)
b) Sistema de Gestdo de Biblioteca... mEEEE S 3
c) Basesde dados e 3
d) Operar equipamentos sistema de...
e) Organizacdo do acervo s |
f) Classificacdo de Contetido
g) Catdlogo Online me————
h) Ndo oferece treinamento  m————— |
i) Outros

0 05 1 15 2 25 3 35

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
Constatou-se na figura 6, que 75% das bibliotecas oferecem treinamentos, entre elas o
que os colaboradores mais participam sdo treinamento em sistema de gestdo de biblioteca

(software) e base de dados. Destacou-se também treinamento com catalogo online e
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organizacdo do acervo sO que é uma minoria representando 25%. Nos comentarios um dos
bibliotecarios elencou que ndo tem colaboradores na biblioteca, por enquanto sé ele atua
como bibliotecario, entdo ndo ha nenhum treinamento aos colaboradores por isso destacou-se
que ndo oferece treinamento.

Analisando esses treinamentos, é certo que as bibliotecas universitarias da UFCA
juntamente com os bibliotecarios tentam aproximar seus colaboradores com o sistema de
gestdo da biblioteca (Pergamum) e das Bases de Dados disponibilizado pela instituicdo, como
o portal de periédico da Capes. Esses treinamentos fazem com que seus colaboradores
consigam distribuir orientacdo os usuérios e tenham facilidade em dominar esses

instrumentos. A figura 7, apresenta o foco de treinamento da equipe na area de tecnoldgica.

Figura 7 - Treinamento da equipe na area de tecnoldgica.

Treinamento da equipe na area de tecnologia

2
1,8
16 a) Mensalmente
1,4 b) Trimestralmente
1,2 c) Semestral

1 d) Anualmente
0,8 |

e) Ndo se aplica

0,6 ) P
0,4
0,2

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

O treinamento da equipe € essencial para que eles possam dominar as ferramentas
tecnologicas a sua volta e contribuir na prestacdo de servicos aos consulentes. Projetar
treinamentos para a sua equipe, faz com que eles possam se identificar com 0s recursos
disponibilizados e ainda trabalhar com aqueles que pouco possuem dominio ou conhecimento.

No exato momento em que a equipe consegue ter dominio e conhecimento, é possivel
que esta auxilie a comunidade académica, esclarecendo suas davidas, dando dicas, opinides,
entre outras, e esse &€ um dos objetivos das bibliotecas universitarias, que é transmitir
conhecimento e informacéo.

Avaliando a figura 7, fica expresso que 50% das bibliotecas fazem treinamento

semestral na area da tecnologia permitindo adquirir conhecimento e se aperfeicoarem nessa
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area. No entanto, os outros 50% ndo fazem treinamento, dando possiveis evidéncias que estes
possam vim a encontrar alguma dificuldade futura, ao trabalhar com novas tendéncias

tecnologicas. A figura 8, apresenta as inovagoes presentes nas bibliotecas da UFCA.

Figura 8 - Inovacoes presentes nas bibliotecas da UFCA

Inovacgoes presentes na biblioteca da UFCA

a) E-books (livros eletronicos)

b) Repositério institucional digitais
c) Bases de dados

d) Catalogos online

e) SMS

f) Aplicativos via dispositivo movel
g) Sistema de autoemprestimo

h) Sistema de autodevolucdo

i) Sistema gerador de ficha catalografica...

j) Rede sem fio
k) Redes Sociais
1) Atendimento via Chat

N‘

H|
w

m) Outros
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Oferecer servi¢cos ou produtos inovadores para 0 espaco das bibliotecas universitarias,
é fazer com que seu ambiente passe a se tornar mais versatil e dinamico. As inovagdes
permitem que se abra possibilidades nos servigos e produtos ja existentes possibilitando
melhoré-las e até implementar atividades. Neste sentido, procurou-se identificar as inovacoes
presentes no SIBI da UFCA.

Dos bibliotecarios entrevistados na UFCA, 100% responderam que suas bibliotecas
utilizam e-books (livros eletronicos), base de dados, catalogo online e rede sem fio. A
utilizacéo de perfil da biblioteca nas redes sociais correspondeu a 75% dos resultados, essa
atividade é importante pois ajuda a divulgar as informagdes da biblioteca (horario de
atendimento, eventos que a biblioteca vem a disponibilizar, treinamento aos usuarios, entre
outros). Foram elencados 25% no atendimento via chat. Quanto ao item repositorio
institucional digital, apesar de terem marcado 50%, o mesmo ainda ndo estd sendo
disponibilizado online, neste servico o usuério teria que se dirigir a biblioteca e solicitar o
material desejado.

E perspicaz que ocorra um desenvolvimento das bibliotecas universitaria da UFCA em
relacdo as tendéncias presentes, estas sé precisam continuar trabalhado e buscando inovac6es

tecnoldgicas, com o objetivo de melhorar os servicos ja existentes e permitir que 0s Usuarios
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possam melhor usufruir dos recursos disponibilizados pela biblioteca. A figura 9, apresenta
as habilidades e competéncias eventualmente efetiva a um bibliotecario que venha a
desenvolver suas atividades com uso das TICs.

Figura 9 - Habilidades e competéncias eventualmente efetiva a um bibliotecario que venha a
desenvolver suas atividades com uso das TICs.

Habilidades e competéncias que os bibliotecarios da UFCA
considera essencial a um bibliotecario que venhaa
desenvolver suas atividades com uso das TICs

a) Dominio das Tecnologias da Informacdo e 4
b) Conhecimentosem gestio m—————— 1
c) Habilidades comunicativas m— ]
d) Criacdo de Contelidos Digitais ms— 1
e) Saber trabalhar em equipe  T——— ]
f) Conhecimento de informatica eesssssssss————
g) Analisar aplicacdes lideres de mercado
h) Habilidades no uso de Fontes de Informacdo... meess———————— 3
i) Conhecer processos técnicos M 3
j) Organizacdo de dados, informacdes e ativos de... IS 3
k) Conhecimentos em Marketing
1) Operar equipamento de sistema de automacdo E———— 1
m) Inovador
n) Empreendedorismo
o) Criatividade
p) Outros

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Na figura 9, buscou-se compreender quais as habilidades e competéncias que 0s
bibliotecarios da UFCA consideram essenciais para o desenvolvimento das suas atividades
com uso das TICs. O objetivo desta pergunta foi perceber como os bibliotecérios avaliam o
contexto das habilidades e competéncias no desenvolvimento de atividades que envolvem o
uso das TICs no seu trabalho.

Analisou-se que 100% dos bibliotecarios da UFCA consideraram o dominio das
tecnologias da informagdo como fundamental no desenvolvimento das atividades a serem
trabalhadas com uso da TIC. Elencou-se também a organizag&o de dados, informacéo e ativos
de conhecimento, habilidades no uso de fontes de informacdo especializadas, conhecer
processos técnicos correspondendo a 75% dos entrevistados. Destacou-se ainda o
conhecimento da informagdo como sendo importante para o desenvolvimento das atividades
concernindo a 50%. No entanto, opcGes como: a) operar equipamentos de sistema de

automacdo, b) saber trabalhar em equipe, c) criagdo de conteddos digitais, habilidades
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comunicativas, d) conhecimentos em gestdo, foram equivalentes a 25%.

Porém, € necessario enfatizar que apesar de ndo terem sido marcados, no entanto,
dominio e conhecimento em criatividade, empreendedorismos, inovador, analisar aplicacfes
lideres de mercado, podem ser considerados importantes no desenvolvimento das atividades
que envolvem o uso das TICs. Os bibliotecarios que tendem a ter esses atributos permitem
desenvolver e gerenciar projetos de acdo e negocios, propiciando a fazer mudangas no seu
ambiente.

O objetivo da figura 10, foi destacar as habilidades e competéncias dos bibliotecarios
da UFCA fazendo alusdo ao do bibliotecario do Século XXI, um bibliotecario moderno que
estd trabalhando com as tecnologias de informagdo e comunicagdo e buscando tendéncias e
formas de inovar no seu espaco.

Figura 10 - Dominio das habilidades e competéncias dos bibliotecarios da UFCA, em
mencao ao bibliotecario do Século XXI.

Dominio das habilidades e competéncias dos bibliotecarios
da UFCA, me mengao ao bibliotecario do Século XXI

a) Dominio das Tecnologias da Informacdo TEEEEEEEEEEEEEEESESES——— 3
b) Conhecimentos em gestdo TS S
¢) Habilidades comunicativas S S — S ]
d) Criacdo de Contelidos Digitais ——————————
e) Saber trabalharem equipe S T T——————————————
f) Conhecimento de informitica S T T T [
g) Llideranca TS 3
h) Habilidades no uso de Fontes de Informacdo... maaeeee———————— )
i) Dominio dos saberes bibliotecondmicos e dreas afins TEETETETETEEETEEEEEEEEEEE—————
j) Planejamento estratégico maaee———
k) Conhecer processos técnicos da biblioteca mET T S [
1) Organizacdo de dados, informacdes e ativos de... mEEEEEEES——————SSSS——
m) Conhecimentos em Marketing  n——————— 1
n) Operar equipamento sistema de automacao ITEEEEEEEEEEE—————
0) Inovador =————— ]
p) Empreendedorismo
q) Criatividade meeeeee——e———— )
r) Dominio de linguas estrangeiras n————— 1
s) Flexibilidade a mudanca e [
t) Outras:

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Como pode-se observar, a figura 10 traz algumas habilidades e competéncias do
bibliotecario do Século XXI, propondo destacar quais destas os bibliotecarios da UFCA
possuem ou estdo desenvolvendo. Nota-se que desta lista de habilidades e competéncias

como: habilidades comunicativas, conhecimento de informatica, conhecer processo técnicos
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da biblioteca e flexibilidade a mudancas corresponderam a 100% das respostas, j& dominio
das tecnologias da informacdo, conhecimentos em gestdo, saber trabalhar em equipe,
lideranca, dominio dos saberes bibliotecondmicos e éareas afins, organizacdo de dados,
informac&o e ativos do conhecimento representam 75%. Diante disso, pode-se dizer que ha
um desenvolvimento dos bibliotecarios da UFCA com relagdo ao bibliotecario moderno. No
entanto, identificou-se na lista de habilidades e competéncias da questdo como:
empreendedorismo, inovador, domino de linguas estrangeiras e conhecimento de marketing,
pode-se notar que os bibliotecarios da UFCA pouco possuem ou até mesmo nao possuem algo
nesse sentido. Ao considerar a proposta da SLA (2016) é importante lembrar que é necessario
ter maior atencdo sobre estes, buscando a ajudar a trabalhar com uso das tecnologias e
melhorar no desenvolvimento de suas atividades e até mesmo tornar-se um profissional
moderno. Visando isto, os bibliotecarios da UFCA precisariam buscar formas de desenvolver
tais habilidades e competéncias, considerando melhorar a politica de desenvolvimento de
recursos humanos da instituicdo que poderia ser uma dessas solucgdes, promovendo
treinamentos e capacitacdes especificas para estes profissionais procurando melhorar suas
habilidades e competéncias no sentido desses bibliotecarios aumentarem o nivel de inovacdes

presentes no ambiente do sistema de bibliotecas da UFCA.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos propostos por esse trabalho permitiram abrir conhecimento sobre o perfil
do bibliotecario do Século XXI no atual mercado de trabalho. Torna-se evidente que as
contribuicGes apresentadas na revisdo de literatura refletem sobre um cenario atual. Cenario
este que estd conectado a um mundo moderno, globalizado e tecnoldgico, levando os espacos
das bibliotecas universitarias e aos bibliotecarios se inserirem nesse contexto.

O estudo da pesquisa, possibilitou uma identificacdo da biblioteca universitaria do
Século XXI e do bibliotecario do Século XXI:

a) a biblioteca, um espaco que esta fazendo uso das TICs, consentindo na inclusdo de
recursos tecnoldgicos, permitindo a ela se tornar mais versatil e dinamica, procurando ser uma
biblioteca de qualidade na qual tende a prestar um bom servi¢co. Um servi¢o no qual se apoia
na busca por rever as necessidades do seu espaco, e também dos usuérios da informacéo, com
isso oferecer possibilidades de melhoria dos servigos apresentados e implementar ferramentas
tecnologicas que permitam um melhor controle e tratamento; bem como maior facilidade em
armazenar, preservar e disseminar a informacao;

b) o bibliotecario, um profissional moderno que tende em dispor de uma maior
atencdo na filtragem da informacdo, observando atributos das técnicas modernas de
recuperacdo da informacdo, que permitam um gerenciamento e promocdo da informacéo,
agilidade e precisdo na prestacdo de informacdo, desenvolvimento de servicos e produtos
integrados as TICs, fazendo-se necessario adquirir habilidades e competéncias, que ajudem-
no a desempenhar suas atividades diante das tendéncias e inovagOes tecnoldgicas, presentes
nos espagos das bibliotecas universitarias.

Na revisdo de literatura, pode-se destacar alguns quadros ou tabelas que permitiram
nortear maior esclarecimento, como o quadro 1 da ALA (2016); quadro 2 de Valentim (2000);
quadro 4 de Franca e Carvalho (2014); quadro 5 de Castro (2000); quadro 6 de Silveira e
Corréa (2014); quadro 9 da SLA (2016), contribuindo para o crescimento e entendimento do
trabalho.

A pesquisa limitou-se a trabalhar com as habilidades e competéncias a serem
desenvolvidas ou desempenhadas pelos bibliotecarios do Século XXI na apropriagdo das TICs
nos espagos das bibliotecas universitarias.

Em alusdo a isso, propds quais sdo as habilidades e competéncias do bibliotecario da
UFCA que estdo presentes no ambito das tecnologias da informacao, ja que ha uma crescente

tendéncia de que as bibliotecas universitarias da UFCA venham a se tornar cada vez mais
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relacionadas aos recursos tecnoldgicos, e os resultados colhidos, possam nos ajudar a
visualizar o seu perfil e consecutivamente possibilitar estratégias na melhoraria de suas
habilidades e competéncias.

A apreciacdo dos dados é de cunho quali-quanti, permitiu um melhor esclarecimento
presente dos objetivos e da problematica. Contribuiu ainda numa primeira instancia, na
revisdo de literatura. Essa reviséo que trabalhou em cima dos objetivos.

No entanto, se os bibliotecarios do SIBI da UFCA, quiserem acompanhar as
tendéncias e buscar formas de inovacao para seus espagos, precisardo conhecer, aumentar e
dominar habilidades e competéncias, com o objetivo de melhor avaliar e trabalhar com as
ferramentas tecnoldgicas a serem implantadas, pois ndo adianta introduzi-las se ndo souberem
fazer bom uso delas.

Diante do apresentando ficam possiveis sugestbes para futuras pesquisas nessas
tematicas: 1) De que forma as habilidades e competéncias poderiam contribuir para
desenvolver o potencial do bibliotecario presente as TICs? 2) Quais das habilidades e
competéncias sdo mais favoraveis aos bibliotecarios a trabalhar com tendéncias e inovacdes

tecnologicas?
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APENDICE A — Questionario aplicado com os bibliotecarios do SIBI-
Universidade Federal do Cariri

no Sistema de Bibliotecas da UFCA, considerando o desenvolvimento das habilidades e

A
g’. —;% Esta pesquisa tem por finalidade investigar como os bibliotecdrios desempenham suas atividades
&
£
é competéncias necessarias ao perfil do Bibliotecario do Século XXI.

[

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI - Curso de Biblioteconomia

TITULO DE PESQUISA: Bibliotecarios da Universidade Federal do Cariri: Percepgdes sobre as habilidades e
competéncias no ambito das inovagGes tecnoldgicas presentes na biblioteca do Séc. XXI.

ACADEMICO: Danilo Candido dos Santos ORIENTADOR: Prof. Dr. David Vernon Vieira.

CARACTERIZACAO DO BIBLIOTECARIO Questionario N°

1) Dados do entrevistado

1.1 Nome:

1.2 Sexo:a) W Masculino  b) [ Feminino
1.3 Idade: a) 1 18a 26 b)d27a35 c¢)d36a44  d)450umais
1.4 Formacdo: (A ultima que tenha concluido)

a) I Técnico b) L Graduagio c¢) 1 Especializacdo

d)  Mestrado e) 1 Doutorado

1.5 E-mail para contato:

1.6 Instituicdo onde obteve a formagao:

1.7 Local/Cidade onde se Formou:

1.8 Setor que trabalha na Biblioteca da UFCA:

U a) Avalia, conserva, preserva e inventaria o U g) Desenvolvimento de servicos de informacdo
acervos

U b) Registra, classifica e cataloga
recursos informacionais
U ¢) Presta servicos de informaco on-line

a h) Desenvolvimento de projetos culturais
Q i) Selegdo e aquisi¢do
([l j) Atendimento ao publico local

O d) Desenvolvimento de metodologias para d I) Avalia servigos e produtos de unidades

geracdo de documentos digitais ou eletrénicos U m) Treinamento de usudérios para o uso de recursos
[ e) Normaliza trabalhos técnico-cientificos informacionais da biblioteca.

U f) Elabora projeto de agio U n) outros:

1.9 Quais as principais atividades desempenhadas pela sua biblioteca? (Marque mais de uma se necessario)
Comentdrios: (Caso haja necessidade)

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
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2) Para o gerenciamento de suas funcgdes, utiliza-se de software especifico para quais fun¢des? (Marque
mais de um se necessario).

(| a) Processamento técnico Q b) Empréstimo e devolugdo Q c¢) Consulta
a d) Selecdo e Aquisi¢do Q e) Reserva a f) Inventério
(| g) Outros:

3) Como vocé caracterizaria o seu perfil diante das tecnologias de informag6es e comunicagdo, de modo a
contribuir para o crescimento e desenvolvimento das atividades da biblioteca?

4 a) Basico a b) Intermediario a ¢) Avangado a d) N3o se aplica

Comentdrios: (Caso haja necessidade)

4) Caso vocé for responsavel por contratar um bibliotecario para sua equipe de trabalho, quais dos atributos,
além da formagao técnica, vocé exigiria por ordem de prioridade? (Numere de 1 a 10 o mais relevante (1) e o
menos relevante (10)).

a) Conhecimento de informatica a) f) Gestdo de/por processos e projetos f)

b) Operar equipamentos ligados a sistema b) g) Inovador g)
de automacdo h) Capacidade de comunicacdo e h)

c) Lideranca c) relacionamento interpessoal

d) Criatividade d) i)  Flexibilidade i)

€) Dominio das tecnologias e da informagdo €)____ j) Trabalho em equipe i)

5) Qual o nivel dos recursos tecnolégicos da organizagdo onde atua?
(| a) Basico (| b) Intermediario (| c) Avangado (| d) N3do disp&e de recursos tecnoldgicos

Comente:

6) A biblioteca onde vocé atua, oferece algum treinamento aos colaboradores? (Marque mais de um se
necessario).

Q) a) Aplicativos de Escritério (office) [ b) Sistema de Gestdo de Biblioteca (software) Uc) Bases de
dados

U d) Operar equipamentos sistema de automacio (hardware) [ e) Organizag3o do acervo
U f) Classificacdo de Contetido U g) catalogo Online U h) N3o oferece treinamento
Q1 i) outros:

7) De quanto em quanto tempo a equipe faz treinamento na area de tecnologia?
(| a) Mensalmente a b) Trimestralmente a c) Semestral
(| d) Anualmente (| e) Ndo se aplica

8) Considerando a importancia da inovagdo para o crescimento e desenvolvimento da biblioteca
universitaria, quais das citadas abaixo a biblioteca possui?



d a) a) E-books (livros eletronicos)
([l b) Repositdrio institucional digitais
([l c) Bases de dados

a d) Catélogos online

U e)sms

d f) Aplicativos via dispositivo mével
a

g) Sistema de autoemprestimo

Comente:
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a h) Sistema de autodevolucdo

a i) Sistema gerador de ficha catalografica (software
especifico)

a j) Rede sem fio

a k) Redes Sociais

a I) Atendimento via Chat

4 m) Outros:

HABILIDADES E COMPETENCIAS DO BIBLIOTECARIO

Competéncia: Uma competéncia é determinada pela capacidade cognitiva de mobilizar uma série de recursos
cognitivos (conhecimentos de conteldo, processos, etc.) em situagGes ou contextos diversos. Ela é formada

por um conjunto de habilidades.

Habilidades: cada habilidade esta ligada ao principio da acdo, ao saber fazer alguma coisa.

9) Como profissional da biblioteca, quais as habilidades e competéncias que considera essenciais a um
bibliotecario que venha a desenvolver suas atividades com o uso das Tecnologias de Informagdo e

Comunicag¢ado? (Marque mais de um se necessario).
d a) Dominio das Tecnologias da Informagdo
(| b) Conhecimentos em gestdo
(| ¢) Habilidades comunicativas
(| d) Criagdo de Conteldos Digitais
(| e) Saber trabalhar em equipe
Q f) Conhecimento de informatica
Q g) Analisar aplicac¢Oes lideres de mercado

Q h) Habilidades no uso de Fontes de Informacdo
especializadas

Comentdrios: (Caso haja necessidade)

Q i) Conhecer processos técnicos

a j) Organizagdo de dados, informagdes e ativos de
conhecimento

Q k) Conhecimentos em Marketing

Q I) Operar equipamento de sistema de automagao
a m) Inovador

Q n) Empreendedorismo

Q o) Criatividade

Q p) Outros:

10) Considerando a importancia de trabalhar com as Tecnologias de Informagdao e Comunicagdo, quais das
habilidades e competéncias abaixo relacionadas, vocé classificaria de acordo com o grau de importancia.

HABILIDADES E COMPETENCIAS

@ Nao necessita @ Necessita pouco ® Necessita eventualmente @ Imprescindivel

a) Atuacdo em equipe multidisciplinar

b) Flexibilidade & mudanga

C) Atitudes gerenciais pré-ativas.

d) Recuperagdo da informagado e de dados para analise

e) Dominio de linguas estrangeiras
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f) Conhecimento nas politicas sociais, educacionais, cientificas e tecnoldgica

g) Dominio dos saberes bibliotecondémicos e areas afins

h) Dominio de instrumentos de Classificagio

1) Conhecimento do formato MARC

J) Dominio do AACR2

k) Saber planejar e gerenciar de sistemas de informagdo

|) Normalizagdo (ABNT)

M) Habilidade negocial

N) Adaptabilidade

0) Dinamismo

P) Concentragdo

g) Conhecer processos técnicos

I) Conhecimentos em gestdo

© OB e e e o e eeee
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Comentdrios: (Caso haja necessidade)

11) Em relagdo as habilidades e competéncias do Bibliotecario do Século XXI apontadas abaixo, indique

aquelas que vocé possui ou domina?

d a) Dominio das Tecnologias da Informagdo
a b) Conhecimentos em gestdo

(| c) Habilidades comunicativas

(| d) Criagdo de Conteldos Digitais

(| e) Saber trabalhar em equipe

| f) Conhecimento de informatica

Q g) Lideranga

Q h) Habilidades no uso de Fontes de Informacao
especializadas

Q i) Dominio dos saberes biblioteconémicos e areas afins

Q j) Planejamento estratégico

Comentdrios: (Caso haja necessidade)

Q k) Conhecer processos técnicos da biblioteca

Q I) Organizagdo de dados, informagdes e ativos de
conhecimento

Q m) Conhecimentos em Marketing

Q n) Operar equipamento sistema de automacgdo
a o) Inovador

Q p) Empreendedorismo

Q q) Criatividade

Q r) Dominio de linguas estrangeiras

Q s) Flexibilidade a mudanca

Q t) Outras:

Danilo Candido dos Santos
Académico de Biblioteconomia - UFCA

Prof. Dr. David Vernon Vieira
Professor Orientador- UFCA

Juazeiro do Norte-CE, 08-09-2017.



