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RESUMO

Na Sociedade da Informacao o usuario percebe que o elemento essencial para a construcdo do
conhecimento é a informacdo e dentro deste novo paradigma de sociedade, incluindo as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), o usuario passa a compreender que é
necessario passar por algumas experiéncias que o possibilitam desenvolver diversas atividades,
pensar de forma logica, comunicar-se, ter criatividade ativa, entre outras, denominada
Competéncia em Informagdo (COINFO). Tendo suas raizes desde a década de 1970, nos
Estados Unidos, a Coinfo é identificada por alguns autores como um sinénimo de utilizacéo
das TICs, porém, atualmente expandiu seu conceito, que vai para além de técnicas aplicadas.
Pensando neste viés, no ano de 2016, surge na Europa, e ainda como area emergente, uma
vertente da Coinfo, que é a Competéncia Digital. A Competéncia Digital, por sua vez,
apresenta-se como tendéncia da Coinfo, porém, aplicada as ferramentas TICs e associada as
diferentes habilidades de manuseio. A pesquisa € de cunho quanti-qualitativo, tendo como
objetivo geral analisar as praticas de Tecnologia da Informagdo no desenvolvimento das
Competéncias Digitais dos discentes do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Cariri (UFCA), tendo como objetivos especificos: investigar as perspectivas tedrico-conceituais
do construto Competéncia Digital, considerando suas caracteristicas e aplicacGes; identificar
quais areas de Competéncia Digital sdo desenvolvidas nas disciplinas da Unidade Curricular de
Tecnologia da Informagdo ao longo do Curso de Biblioteconomia da UFCA, e, por fim,
esquematizar um mapa mental com as habilidades desenvolvidas nas disciplinas. Foi necessario
a aplicacdo da metodologia do estudo de caso, foi necessario a utilizacdo de duas técnicas para
a coleta de dados: 1) analise documental dos planos de ensino das disciplinas da unidade
curricular de tecnologia; e, 2) questionario on-line da plataforma Google Forms. E importante
ressaltar que, ao ingressar no curso, 0 discente se depara com uma gama de atividades
envolvendo ferramentas tecnolégicas, e, ao longo do curso, ap6s algumas préticas, ainda ha a
necessidade de o discente desenvolver suas habilidades de forma autbnoma, o que iré,
futuramente, contribuir para as suas praticas profissionais. Como resultado da pesquisa, foi
possivel inferir que houve desenvolvimento de forma satisfatdria em cada uma das cinco areas
da Competéncia Digital (Literacia de informacdo e de dados, comunicagdo e colaboragéo,
criacdo de contetdo digital, seguranca e resolucdo de problemas), e que apenas uma area obteve
o0 desenvolvimento de uma atividade, de modo a entender que, os discentes participantes da
pesquisa estdo aptos para realiza-las no seu dia a dia académico, e, futuramente, em seu campo
de atuacdo profissional. Para além das habilidades desenvolvidas, existem, ainda, mesmo que
0S numeros sejam pequenos, algumas lacunas durante o aprendizado, demonstrando que o
desenvolvimento se da de forma diferente em cada individuo. Ainda que de forma sutil na
literatura nacional, a tematica, que é tdo discutida na Europa como elemento vital para o
desenvolvimento de habilidades, aprendizagem, que colaboram para a formacdo cidada,
identificando oportunidades, facilitando a procura de empregos, em sintese, abre espaco para
novas pesquisas ndo sO na area da Biblioteconomia, mas também nas diversas areas do
conhecimento no Brasil.

Palavras-chave: Competéncia Digital. Areas de competéncia digital. Competéncia em
Informacéo. Vertente da Coinfo.



ABSTRACT

In the Information Society the user realizes that the essential element for the construction of
knowledge is information and within this new paradigm of society, including Information and
Communication Technologies (ICTs), experiences that enable one to develop various activities,
to think logically, to communicate, to have active creativity, among others activities, such as in
Information Competency (COINFO). Having its roots since the 1970s in the United States,
Coinfo is identified by some authors as a synonym for ICTs use, but has now expanded its
concept, which goes beyond applied techniques. Arising from this trend, in 2016, a part of
Coinfo, which is Digital Competence, appears in Europe, and still as an emerging area. Digital
Competence presents itself as a trend of Coinfo applied to ICT tools and associated with
different handling skills.The research is quantitative-qualitative, with the general aim of
analyzing Information Technology practices in the Federal University of Cariri (UFCA)
Librarianship course students' Digital Competences development. Its specific objectives are: to
investigate the Digital Competence construct theoretical-conceptual aspect, considering its
characteristics and applications; identify which areas of Digital Competence are developed in
the Information Technology Curricular Unit disciplines throughout UFCA Library Science
course, and, finally, to outline a conceptual map with the skills developed in the disciplines. It
was necessary to apply the methodology of the case study, it was necessary to use two
techniques for collecting data: 1) documentary analysis of the technology curricular unit's
teaching plans; and, 2) Google Forms online platform's questionnaire. It is important to
emphasize that, when entering the course, the student is faced with a range of activities
involving technological tools, and, along the course, after some practices, there is still a need
for the student to develop their skills autonomously, which will in the future contribute to their
professional practices. As a research result, it was possible to infer that there was satisfactory
development in each Digital Competence area (information and data literacy, communication
and collaboration, digital content creation, security and problem solving), and that only one
area obtained an activity development, in order to understand that the students participating in
the research are able to do them in its academic day to day, and, in the future, in its professional
activity field. In addition to the skills developed, there are, even though the numbers are small,
some gaps during learning, demonstrating that development takes place differently in each
individual. Although still incipient in national literature, the theme, which is so much discussed
in Europe as a vital element for the development of skills, learning, that collaborates for citizen
training, identifying opportunities, facilitating the search for jobs, opens the possibilities for
new research not only in Librarianship, but also in the different knowledge areas in Brazil.

Keywords: Digital Competence. Digital competence areas. Information Skills. Coinfo Line
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1 INTRODUCAO

Antes de vivenciar uma experiéncia em sociedade, 0s jovens precisam passar por
algumas experiéncias que os possibilitem pensar de forma ldgica, se comunicar, ter a
criatividade ativa, entre outras atividades que envolvam a autonomia na sua comunicacéo, é a
chamada Competéncia em Informacéo (Coinfo). Essas atividades séo desenvolvidas através de
técnicas, que os auxiliam na aprendizagem e os preparam para tantas outras atividades no seu
cotidiano na tdo conhecida Sociedade da Informacdo (CAMPELLO, 2002).

Campello (2002), aponta que a Competéncia em Informacéo apareceu pela primeira vez
na década de 1970, nos Estados Unidos, e era utilizada como sindnimo de utilizacdo de
tecnologias da informacao. Porém, atualmente esse conceito se expandiu e vai além de simples
técnicas de manuseios de aparelhos eletrdnicos, englobando as habilidades de pesquisa, como:
localizar; interpretar; analisar; sintetizar; entre outros, que fazem parte das praticas do usuario
ao lidar com informacao, seja ela em formato impresso ou eletronico.

E nitido que a sociedade p6s-moderna esta enraizada nas Tecnologias da Informagcéo e
Comunicacéo (TICs). Com a chegada da Internet, as TICs tiveram seu momento de apogeu ao
final do Século XX e inicio do Século XXI. Nunca foi tdo facil se comunicar atraves de
pequenos aparelhos e a longas distancias, mas, apesar da tecnologia, essa sociedade que passou
a se chamar Sociedade da Informacdo e/ou Sociedade do Conhecimento enfrenta mais um
obstaculo: Como tratar, recuperar e disseminar todo esse montante de informacédo gerado pela
sociedade através das TICs?

E neste contexto que entra o papel do bibliotecario e a sua competéncia em informagao.
Mata (2009, p. 20) acredita que em sua formacdo o bibliotecario adquira habilidades que o
possibilite interagir, através das tecnologias com habilidades referentes a processos
informacionais, como “ [...] de selecdo, de busca, de avaliacio e de disseminag¢do da
informacdo, abrangendo as capacidades de pensamento critico para analisar as informacdes e
para desenvolver projetos que visem a melhoria do ambiente profissional em que atua [...]. Ou
seja, em sua formacgdo académica serdo desenvolvidas habilidades que torne-o profissional
capaz de realizar buscas, independentemente do suporte em que a informacéo se encontre.

Segundo Mata (2009), a Competéncia em Informacdo € um processo que envolve
agentes, desde a instituicdo aos educadores, pois é um processo que é construido em conjunto.
Por sua vez, Santos (2008) salienta que a Competéncia Digital pode ser considerada como uma
evolugdo da Competéncia em Informacéo, por tratar-se das habilidades do aprendiz com as

inovagdes tecnologicas.
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Apesar de ser uma area emergente, e, que ainda esta em construcéo de base teorica, a
Competéncia Digital, sendo uma vertente da COINFO, como abordada por Santos (2008) e
dialogando com Martin e Rodriguez (2017), esta ligada diretamente com o desenvolvimento de
habilidades e com um forte elo com as ferramentas das TICs em diferentes contextos, com
diferentes finalidades.

A Competéncia Digital, por ser uma tendéncia da Competéncia em Informacéo, foca
nas praticas e habilidades da COINFO aplicadas as ferramentas TICs, transformando-a em uma
pratica associada as diferentes habilidades de manuseio, sejam elas de busca, pesquisa,
aprendizagem, avaliacéo, disseminacao, entre outras.

Esta investigacéo trata de um estudo de caso, a fim de apontar as praticas envolvendo
as competéncias digitais dos discentes do Gltimo semestre do Curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Cariri (UFCA), analisando quais sdo as praticas envolvendo a
Competéncia Digital que os alunos ingressos do curso possuem ao adentrarem na universidade,
e, quais adquirem no transcorrer de sua formacao.

Para resolver esta problematica, utilizou-se da metodologia de estudo de caso, de cunho
quali e quantitativo. Para a coleta dos dados foi necessario a utilizacdo de duas técnicas de
coleta: um questionario online (com questes fechadas e abertas, utilizando escala do tipo
likert), afim de identificar o conjunto de habilidades, atitudes, ferramentas tecnoldgicas e
estratégias de praticas e habilidade de competéncia digital utilizadas pelos discentes
pertencentes a amostra, e, uma analise documental nas ementas das disciplinas de Tecnologia

do Curso.

1.1 Problemética

Ao ingressar no Curso de Biblioteconomia, o discente se depara com uma gama de
atividades envolvendo tecnologia, softwares e ferramentas na web, o interesse deste estudo é
saber se ele ja ingressa com alguma habilidade de competéncia digital, como pesquisas online,
capacidade de interpretacéo e busca de informacdo em uma fonte confiavel, e, ao concluir o
Curso, o discente é capaz de desenvolver habilidades digitais autbnomas dentro de uma Unidade
de Informacao (Ul), sendo essas habilidades a literacia em informagéo e dados, comunicacéo e

colaboracéo; criagdo de contetdo digital, seguranca e resolucdo de problemas.
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1.2 Justificativa

Na perspectiva social, acredito que este trabalho contribui na forma de apresentar aos
discentes o desenvolvimento das areas de Competéncia Digital durante as disciplinas da
Unidade Curricular de Tecnologia no decorrer dos quatro anos do Curso de Biblioteconomia,
Competéncia essa que ird prepara-lo para sua atuacéo profissional no mercado de trabalho.

Na perspectiva da ciéncia € mais produtivo um discente que tenha autonomia, que
permita 0 seu engajamento em projetos de pesquisa, fomentando, assim, a &rea em que ira atuar.
Além de trazer beneficios a sua area, seja no campo cientifico, esse discente também estara
contribuindo para o reconhecimento de sua instituicao.

No ambito académico, esta pesquisa tem como premissa apontar caracteristicas da
populagdo investigada, afim de elencar quais os elementos que contribuem para o
desenvolvimento da Competéncia Digital do discente ao longo do Curso de Biblioteconomia
na UFCA, e quais as lacunas apresentadas também pelos discentes durante o aprendizado com
as disciplinas da Unidade Curricular de Tecnologia, e, contribuindo assim com o projeto
politico pedagdgico do Curso, para a atualizagdo de conteddos ministrados em sala.

Na perspectiva pessoal, a motivacdo pela tematica discorreu primeiramente pelo
interesse da area de Competéncia em Informacdo, seguindo pela vertente digital, o que
possibilita ao aluno de graduacdo desenvolver capacidades e habilidades de pesquisa, e €é
importante, principalmente, se este se interessa na educagdo continuada. A autonomia permite
qgue o aluno encontre diversas possibilidades dando-lhe liberdade as suas escolhas. Uma
pesquisa neste ambito se conduz pela relevancia das TICs no ambiente da pesquisa académica,
e pelo fato de a pesquisadora estar engajada em projetos de pesquisa desde o segundo semestre
da graduacdo, o que aproximou e permitiu ter independéncia para realizar pesquisas,

desenvolver competéncia digitais, e 0 quanto isso facilita e auxilia na vida académica.

1. 3 Objetivo geral

O objetivo geral é analisar as préaticas de Tecnologia da Informacéo no desenvolvimento
das competéncias digitais dos discentes do Curso de Biblioteconomia da UFCA. Considera-se
como objetivos especificos (OE):

OE1 - Identificar as perspectivas tedrico-conceituais do construto Competéncia Digital

considerando suas caracteristicas e aplicacdes;
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OE2 - Identificar quais areas de Competéncia Digital sdo desenvolvidas nas disciplinas da
Unidade Curricular de T1 ao longo do curso de Biblioteconomia da UFCA,
OE3 - Esquematizar um mapa mental com as habilidades desenvolvidas pelos discentes nas

disciplinas da unidade curricular de Tecnologia da Informacéo do Curso de Biblioteconomia.
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2 SOCIEDADE DA INFORMACAO, DO CONHECIMENTO E DA APRENDIZAGEM

Santos (2017) comenta que a informacédo € elemento essencial para a construcdo do
conhecimento, como parte de uma conexdo com o0 mundo, permitindo, assim, o estabelecimento
de relagdes, sendo capaz de realizar reflexdes. Em outras palavras, quando utilizamos
estratégias de busca de informacdao e formas de seleciona-las estamos praticando a competéncia

informacional.

A informacéo é elemento nodal na forma com que nos conectamos ao mundo:
é por meio dela que construimos conhecimento, estabelecemos relagcGes com
0s outros e realizamos reflexdes e interpretacdes sobre os fendmenos que nos
cercam para agirmos como protagonistas sobre eles (SANTQOS, 2017, p. 81).

Dentro deste cenario, Santos (2017) destaca a imersao do paradigma da Sociedade da
Informacdo, a Sociedade do Conhecimento e a Sociedade da Aprendizagem. A famosa
Sociedade da Informacdo vem sendo utilizada desde os Gltimos anos do século, como termo
substituto ao conceito de ‘sociedade pods-industrial’, referenciando-se, nas ciéncias sociais
como transformacdes técnicas, organizacionais ¢ administrativas, tendo como ‘fator-chave’ os
insumos baratos de informacéo propiciados pelos avancos tecnoldgicos (WERTHEIN, 2000).

De acordo com Castells (1999) apud Werthein (2000) as transformacfes em direcdo a
Sociedade da Informacdo estd em estagio avancado em paises industrializados, definindo um
novo paradigma a Tecnologia da Informacdo, tendo como caracteristicas fundamentais: a
informag&o é a sua matéria-prima “[...] as tecnologias se desenvolvem para permitir o homem
atuar sobre a informagdo propriamente dita”; os efeitos das novas tecnologias tém alta
penetrabilidade, “a informacao € parte integrante de toda atividade humana”; predominio da
logica de redes, “esta ldgica, caracteristica de todo tipo de relagdo complexa, pode ser, gragas
as novas tecnologias, materialmente implementada em qualquer tipo de processo”;
flexibilidade, “a tecnologia favorece processos reversiveis, permite modificacio por
reorganizacdo de componentes e tem alta capacidade de reconfiguragdo™; crescente
convergéncia de tecnologias, “o ponto central aqui ¢ que trajetorias de desenvolvimento
tecnoldgico em diversas areas do saber tornam-se interligadas e transformam-se as categorias
segundo as quais pensamos todos os processos” (CASTELLS, 1999).

Em consonancia, Burch (2005) aponta a origem da expressdo Sociedade da Informacao,
tendo sido empregada pela primeira vez nas décadas anteriores, sendo introduzida pelo

sociblogo estadunidense Daniel Bell. A referida autora ainda elenca, dialogando com Werthein
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(2000) que a sociedade, a pés-industrial, € uma sociedade sustentada na informacao.

A partir do desenvolvimento da Internet e das TICs, a expresséo reaparece, nos anos 90,
sendo incluida na agenda das reunies do G7, atual G8 (grupo com 0s paises com economias
mais avancadas, segundo o Fundo Monetario Internacional), sendo também discutida em féruns
da Comunidade Europeia e na Organizagao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(grupos de paises mais desenvolvidos do mundo). Além de ter sido discutida nos eventos acima
citados, a expressao foi adotada pelo governo dos Estados Unidos, véarias agéncias das Nacdes
Unidas e pelo Banco Mundial (BURCH, 2005).

Neste contexto, o conceito de “sociedade da informagdo” como construcéo
politica e ideoldgica se desenvolveu das maos da globalizagao neoliberal, cuja
principal meta foi acelerar a instauragdo de um mercado mundial aberto e
“auto-regulado”. Politica que contou com a estreita colaboracdo de
organismos multilaterais como a Organizagdo Mundial do Comércio (OMC),
0 Fundo Monetério Internacional (FMI) e o Banco Mundial, para que os paises
fracos abandonem as regulamentacBes nacionais ou medidas protecionistas
que “desencorajassem’ o investimento; tudo isso com o conhecido resultado
da escandalosa intensificagdo dos abismos entre ricos e pobres no mundo
(BURCH, 2005, Nao paginado).

Em paises economicamente desenvolvidos a Sociedade em Informacdo ja tem sido
inserida nas iniciativas politicas para estarem de acordo com esse modelo de Sociedade. No
Brasil, a realidade é um pouco diferente, porém, o pais possui elementos essenciais para o
prosseguimento de uma iniciativa nacional para este tipo de Sociedade. Porém, para se
alavancar este tipo de iniciativa, ndo basta que o pais tenha apenas o suporte tecnoldgico e de
infraestrutura, que € o caso do Brasil. A insercdo requer um conjunto de condicbes e de
inovagOes nas estruturas produtivas e organizacionais (inclui-se aqui o sistema educacional,
instancias reguladoras, normativas e de governo em geral) (SOCIEDADE DA INFORMACAO
NO BRASIL, 2000).

Logo, percebe-se que o modelo de Sociedade imposto pela Sociedade da Informacéo
implica em diversas estruturas organizacionais de um pais, ndo s6 em recursos tecnoldgico,
trazendo como impacto modificacbes nas relagdes econdmico-social, impacto nas relagdes
comerciais, oportunidades de emprego, desenvolvimento de competéncias (na area da

Educacéo), entre outros.

O desafio imposto a escola por esta nova sociedade é imenso; o que se lhe
pede é que seja capaz de desenvolver nos estudantes competéncias para
participar e interagir num mundo global, altamente competitivo que valoriza
o ser-se flexivel, criativo, capaz de encontrar solu¢des inovadoras para 0s
problemas de amanhd, ou seja, a capacidade de compreendermos que a
aprendizagem ndo € um processo estatico mas algo que deve acontecer ao
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longo de toda a vida (COUTINHO; LISBOA, 2011, p. 5).

Baseando-se nesse aprendizado ao longo da vida, Coutinho e Lisb6a (2011) mencionam
algo sobre a imersdo da Internet e das tecnologias sob um novo paradigma social, alicercada,
principalmente, no poder da informacdo. Essa nova era, que € onde surgem a Sociedade da
Informacgéo, a Sociedade do Conhecimento e a Sociedade da Aprendizagem, oferecem
maultiplas possibilidades de aprendizado, onde os estudantes ndo se limitam ao espaco fisico de
uma escola ou de uma universidade.

Coutinho e Lisbbda (2011) alertam que apesar de existirem diversas possibilidades a
partir do uso da internet, essa por si s6 ndo garante que todas as pessoas possam utiliza-la, e que
a realidade é bem distinta, por dois motivos: 1) os que ndo tém condi¢fes para acesso; 2) 0
acesso a informacdo ndo € garantia de conhecimento, tampouco de aprendizagem.

Para que de fato a Sociedade da Informacdo faca essa transicdo para a Sociedade do
Conhecimento, é necessario garantir a constru¢do do conhecimento a partir do vasto fluxo de
informacdo, sociedade essa em que o professor assume ndo s6 o papel de transmissor do
conhecimento, mas o de mediador da aprendizagem, aprendizagem essa que ultrapassa 0s
muros das escolas, corroborando, assim, na construcdo do saber coletivo (COUTINHO;
LISBOA, 2011).

Nestes novos cenarios, a integracdo curricular das TIC pode contribuir
significativamente para que sejam usados, nos espacos formais de educacao,
estratégias pedagdgicas inovadoras e significativas tanto para o aluno como
para a comunidade, o que implica apostar na formagdo pedagdgica e
tecnoldgica dos docentes, seja inicial, seja continua (COUTINHO; LISBOA,
2011, p. 10).

Enquanto a Sociedade da Informacdo tem seu foco voltado a informacao, partindo da
premissa de que os individuos sdo capazes de se desenvolver e interagir no mundo global, a
sociedade do conhecimento quer garantir que se possa construir algo a partir desse vasto fluxo
informacional. Por outro lado, a sociedade da aprendizagem tem um foco voltado a
aprendizagem e em como isso é repassado aos demais.

Para que se possa explicar a Sociedade da Aprendizagem, é necessario que se entenda a
existéncia de uma hierarquia ou estagios progressivos, conectados diretamente ao processo de
aprendizagem desse conhecimento, sdo eles: dado; conhecimento, informagéo, inteligéncia
(GASQUE; TESCAROLO, 2004).

Neste sentido, Gasque e Tescarolo (2004) ressaltam que o conhecimento possui uma
natureza complexa, podendo refletir de abordagens diferentes, desta forma, entendido e

processado por uma estrutura mental baseada a partir de um conhecimento prévio do individuo
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e dependendo da interpretacdo e compreensdo individual de cada individuo.

[...] a aprendizagem, pelo seu poder de transformacdo, tem sido discutida
exaustivamente no cotidiano e no ambiente académico, em especial quando o
sujeito humano percebeu que ndo s6 aprende como pode apropriar-se dos
mecanismos envolvidos no complexo processo de aprendizagem e aperfei¢oa-
los. [...]Os diferentes niveis de aprendizagem, portanto, estdo relacionados
com diferentes niveis de reflexdo, e, quanto maior a capacidade de refletir,
mais significativo e mais aprofundado seré o pensar empregado na elaboragéo
do conhecimento (GASQUE; TESCAROLO, 2004, p. 37).

Portanto, apresentando-se como interpretacdo individual de cada pessoa, a Sociedade

do Conhecimento ou sociedade do saber, direciona seu foco aos niveis de compreensdo, de

modo a refletir, de forma individual e Unica. J& na Sociedade da Aprendizagem, segundo

Coutinho e Lisboa (2011, p. 11) “Neste tipo de sociedade, vé-se como questdo fulcral, a

possibilidade de os individuos desenvolverem competéncias e habilidades que possibilitem o

exercicio da sua criatividade, pautados pelos seus anseios e necessidades”.

Se por um lado a Sociedade da Informagdo tem como énfase a informagéo para a

construcdo do conhecimento, na Sociedade do Conhecimento é necessario que se garanta a

construcdo do conhecimento a partir do vasto fluxo de informacao, e, por sua vez, a Sociedade

da Aprendizagem da énfase no desenvolvimento de competéncias, possibilitando, assim, o

exercicio e posteriormente a aplicagdo das supracitadas, buscando satisfazer suas necessidades
(SANTOS, 2017; GASQUE; TESCAROLO, 2004, COUTINHO; LISBOA, 2011).

Quadro 1 — Enfase das sociedades

Sociedade da
Informacéo

Transformacdo tecnoldgica em suas relacGes com a economia e a sociedade;
informacdo € a sua matéria-prima; o efeito das novas tecnologias tem alta
penetrabilidade; predominio da logica de redes; flexibilidade; crescente
convergéncia de tecnologias; visdo ingénua de determinismo tecnoldgico
(CASTELLS, 1999, apud WERTHEIN, 2000, p. 72).

Sociedade do
Conhecimento

[...] para que a sociedade da informag&o possa ser considerada uma sociedade
do conhecimento é imprescindivel que se estabelecam critérios para organizar e
selecionar as informagdes, e ndao simplesmente ser influenciado e “moldado”
pelos constantes fluxos informativos disponiveis [...] (COUTINHO; LISBOA,
2011, p. 10).

Sociedade da
Aprendizagem

[...] podemos dizer que na Sociedade da Aprendizagem, ha um envolvimento
maior dos individuos em investir na sua propria aprendizagem, com vista ao
desenvolvimento de seu projeto pessoal e da sua cidadania. Para tanto, o sujeito
gue aprende langca m&o dos mais variados recursos disponibilizados pelas TIC,
buscando melhorar o seu desempenho pessoal e profissional através de redes de
suporte e de apoio, visando a busca da sua exceléncia pessoal através de uma
formagdo continua e ao longo de toda a vida (FABELA, 2005 apud
COUTINHO; LISBOA, 2011, p. 12-13).

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Ao compreender as trés sociedades acima, fica implicito que as trés tém como elemento
chave a informacdo, por sua vez, cada uma direciona a uma finalidade. Ao chegar a sociedade
da aprendizagem, tém-se em vista uma formacao continuada, uma busca em aperfeicoar suas
habilidades, como afirmado por Coutinho e Lisboa (2011, p. 11) “a capacidade de sermos
capazes de continuar a aprender depois de terminada a nossa formagao “escolar”, a mesma ideia
de “sociedade aprendente”.

Nesse contexto de aprendizagem, a competéncia em informacéo se encaixa como uma

forma de o individuo aprender a resolver problemas, por meio de uso de técnicas e habilidades.
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3 COMPETENCIA EM INFORMACAO

Ao iniciar-se a década de 1970, Information Literacy (IL) era uma expressao que, para
muitos autores, tinha significado de emancipacao politica, logo apds, em 1976, reapareceu com
significado mais abrangente, sugerindo que deveria ser aplicado a situagdes, na resolugdo de
problemas, “por meio de técnicas e habilidades no uso de ferramentas de acesso a informagao”
(DUDZIAK, 2003).

Dudziak (2003) aponta que neste cenario, a IL ja estava alcangando outro patamar, ndo
mais como aquisicdo de habilidades, mas ligada diretamente & informacéo, neste caso, incluia-

se informacé&o para a cidadania.
Entretanto, a &nfase nas habilidades técnicas tornaria a aparecer na literatura
em 1979, com autores como Taylor e Garfield, que abordaram a questdo da
capacitacdo em informacdo como sendo o dominio de técnicas e habilidades

de uso das ferramentas informacionais na modelagem de solucgdes para 0s
problemas, um dos requisitos para a competéncia (DUDZIAK, 2003, p. 24).

Sendo abordada como capacitacdo da informacgéo, o dominio de técnicas e habilidades
transformara-se ndo somente na capacidade do individuo em ter sua autonomia ao realizar suas
pesquisas, mas algo essencial e que faz parte do processo de aprendizagem. Se deparando com
uma realidade de mudancas no meio informacional, esse conjunto de habilidades tornou-se

necessario para o uso eficiente e eficaz da informacéo.

Neste cenario de preocupacao crescente em relagdo ao nimero de informacgoes
disponibilizadas (seu acesso fisico e organizacdo), a década de 70 se
caracterizou pela admissdo de que a informacdo € essencial & sociedade.
Portanto, um novo conjunto de habilidades era necessario para o uso eficiente
e eficaz da informag&o. Antevia-se uma realidade de mudangas nos sistemas
de informacdo e no papel exercido pelos bibliotecarios (DUDZIAK, 2003, p.
24).

Passada a década 1970, e inicio da década de 1980, iniciaram-se fortemente a influéncia
das tecnologias da informacdo nas bibliotecas. Dessa forma, a concep¢do de Information
Literacy Technology se popularizou, principalmente no meio profissional, recebendo uma
énfase instrumental, como capacitacdo em tecnologia, j& que a tecnologia da informacéo era o
foco naquele momento (DUDZIAK, 2003).

A ascensdo e a difusdo da tecnologia da informacéo alteraram as bases de
producdo, controle, guarda, disseminacdo e acesso a informacao, colocando o
computador em foco e alterando definitivamente os sistemas de informagéo
(DUDZIAK, 2003, p. 25).

N&o obstante, as tecnologias de informacao e comunicacao ja integravam as bibliotecas,

no entanto, necessitava-se definir o que seria a IL ou competéncia em informagdo, relacionado
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as necessidades informacionais, aceitando-a como habilidades a serem aplicadas as ferramentas

de aprendizagem.

Associada a Sociedade da Informacdo, marcada pela forte influéncia da
tecnologia, o conceito de Competéncia em Informacéo é definido como a
pesquisa, estudo e aplicacdo de técnicas e procedimentos ligados ao
processamento e distribui¢do de informagGes com base no desenvolvimento
de habilidades no uso de ferramentas e suportes tecnolégicos (DUDZIAK,
2003, p. 30).

Por sua vez, as TICs sdo ferramentas de aprendizado, aliadas a Competéncia em
Informag&o. Para se consolidar, a Information Literacy ou Competéncia em Informacéo foi
desenvolvida com conceitos e fundamentos tedricos, desde a década de 1970, com a ajuda de
diversos autores.

Machado (2017) evidencia a relacdo existente entre informacédo e valor. Segundo a
autora, uma pessoa que sabe onde buscar e selecionar uma informacéo, desenvolve um senso
critico capaz de selecionar e relacionar a informagéo em si. Tendo autonomia e, possuindo, por
sua vez, estratégias de busca e uso eficaz da informacéo, sdo valorizadas na sociedade, e, como
consequéncia, tém mais oportunidades.

Trazendo para a perspectiva de construgdo, Mata (2009, p. 19) aponta que “A
competéncia informacional faz parte de um processo que se constréi conjuntamente com 0s
educadores e com as instituicGes de ensino, auxiliando-os a alcancar as suas metas em relacédo
a formagdo dos individuos e ao seu desenvolvimento como profissionais e cidaddos”. Ou seja,
essa construcdo faz parte da formacédo dos individuos, que vem a corroborar, posteriormente,
na formacéo dos discentes.

Dialogando com Santos (2008), é possivel observar que essa habilidade possui
tendéncias, e uma delas, a digital, exige que ndo tenha apenas o dominio dos equipamentos

eletrbnicos, mas também a competéncia do individuo em realizar diversas atividades.

[...] um individuo competente digitalmente é aquele que ndo sé domina as
ferramentas e aparatos tecnoldgicos, ou seja, tem habilidades em comandar os
equipamentos eletrénicos, mas também possui a capacidade ou competéncia,
em utilizar-se de seu conhecimento para localizar informacdes relevantes,
através de estratégias de busca em fontes de informacdo no ambiente digital
(SANTOS, 2008, p. 34).

Além desta perspectiva, trazendo para a visdo do bibliotecario no contexto escolar,
Farias e Vitorino (2009) elencam que o bibliotecario é a figura central no discurso da
Competéncia em Informacdo, sendo ele um elo entre o usuario e a informacéo, apesar de ainda
ser um campo emergente, o bibliotecario também é considerado um educador, porém, nem

sempre as escolas aos quais os bibliotecarios atuam, notam seu importante papel como
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educador, no sentido de ensinar a aprender.

Na realidade, os bibliotecérios e professores ndo compreendem os papeis € as
expectativas uns dos outros. E isso seria fundamental para o desenvolvimento
da competéncia na escola (FARIAS; VITORINO, 2009, p. 12).

Mesmo sendo uma realidade em que ambos o0s papeis ndo compreendem muito a
importancia da atuacdo do bibliotecario, fica nitido que o desenvolvimento do papel
bibliotecario fica comprometido. Em paralelo, Dudziak (2003) aponta que o bibliotecario deve
mediar o seu trabalho para a mediacdo do aprendizado, convencendo-o de sua propria
competéncia, e, por fim, tendo um importante papel de agente transformador de autdnomos
independentes (FARIAS; VITORINO, 2009).

Apds esse percurso sob a perspectiva da Competéncia em Informacdo é importante
analisar o comportamento do usuario frente a esse fendmeno, como ele tém se amparado as
TICs e ao comportamento da sociedade. Entra em questdo como se deu o inicio de todo esse

processo na Internet, com o estabelecimento da Sociedade em Rede.

3.1 O comportamento dos usuarios na Sociedade em Rede

Diante da pauta da Sociedade da Informacéao e sobre a complexidade da cibercultura,
entende-se pouco sobre como se deu inicio a tantas revolugdes até a chegada da eminente “Era
da Informacao”. Falar sobre tecnologia e nao citar a Era da Informagao, ¢ como esquecer que o
corpo precisa de uma espinha dorsal para sustentar-se.

De anteméo, sabe-se que a criacdo e, o desenvolvimento da Internet ocorreu nas ultimas
trés décadas do século XX, tendo, inicialmente um objetivo voltado para estratégias de fins
militares e com uma grande cooperacdo cientifica, iniciativa tecnol6gica e inovacdo
contracultural (CASTELLS, 1999).

Ao final da década de 1950, como o langamento do primeiro satélite do Projeto Sputnik?,
os Estados Unidos da Ameérica (EUA) resolveram dar uma resposta em defesa dos seus
interesses na corrida espacial, e, a Internet teve seus primeiros passos algados, tendo origem no
trabalho de uma das mais inovadoras instituicbes de pesquisa do mundo, a Agéncia de Projetos
de Pesquisa Avancada (ARPA), do Departamento de Defesa dos EUA. Logo ap6s o lancamento
do primeiro Sputnik, e com o ‘susto’, a ARPA resolveu empreender em algumas inciativas

ousadas, anunciando assim a chegada da Era da Informagédo (CASTELLS, 1999).

! Disponivel em: < https://www.tecmundo.com.br/ciencia/122696-sputnik-primeiro-satelite-artificial-completa-
60-anos-lancamento.htm>. Acesso em 04 set. 2018.
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Uma dessas estratégias, que desenvolvia um conceito criado por Paul Baran
na Rand Corporation em 1960-4, foi criar um sistema de comunicagdo
invulneravel a ataques nucleares. Com base na tecnologia de comunicacéo da
troca de pacotes, o sistema tornava a rede independente de centros de comando
e controle, para que a mensagem procurasse suas proprias rotas ao longo da
rede, sendo remontada para voltar e ter sentido coerente em qualquer ponto da
rede (CASTELLS, 1999, p. 82).

Entendida a estratégia, o sistema de comunicagdo comecou a ser utilizado, porém, mais
tarde, devido a possibilidade de empacotamento de todo tipo de mensagem (aqui incluem-se
som, imagens e dados), criou-se uma rede que era capaz de se comunicar sem a necessidade de
utilizar nds de centros de controle. Em 1° de setembro de 1969 entra em funcionamento a
primeira rede de computadores, a ARPANET (em homenagem ao seu patrocinador), com seus
quatro primeiros nds, na Universidade da California (em Los Angeles), no Stanford Reseach
Institute, na Universidade da Califérnia (em Santa Barbara), e na Universidade de Utah. A
principio, aberta aos centros de pesquisa que colaboravam com o Departamento de Defesa dos
EUA, porém, os cientistas comecaram a trocar mensagens com outros intuitos e de interesses
de comunicacdo entre os proprios cientistas (CASTELLS, 1999).

Castells (1999) aponta como foi dificil separar o que era pesquisa para fins militares das
comunicacgdes cientificas e das conversas pessoas, € em 1983 houve uma divisdo entre a

ARPANET, dedicada agora a fins cientificos, a MILNET, orientada as aplicacdes militares.

[...] A National Science Foundation também se envolveu na década de 1980
na criacdo de outra rede cientifica, a CSNET e, —em colaboracdo com a IMB
— de mais de uma rede para académicos ndo-cientificos, a BITNET. Contudo,
todas as redes usavam a ARPANET como espinha dorsal do sistema de
comunicacdo. A rede das redes que se formou durante a década de 1980
chamava-se ARPA-INTERNET, depois passou a se chamar INTERNET,
ainda sustentada pelo Departamento de Defesa e operada pela National
Science Foundation (CASTELLS, 1999, p. 83).

Apbs essas divisdes e mudancas de finalidades, e, tornando-se tecnologicamente
obsoleta, em 1990 a ARPANET encerra suas atividades, deixando assim a NSFNET (operada
pela National Science Foundation) como espinha dorsal da Internet. Logo, com as pressoes
comerciais e o crescimento de redes de empresas privadas, e de redes cooperativas sem fins
lucrativos, levaram também ao encerramento da ultima espinha dorsal e, abrindo a privatizacéo
total da Internet (CASTELLS, 1999).

Entendido todo o percurso de como a Internet foi criada, dividida, e, por fim,
privatizada, fica mais facil entender como ela alcancou o status quo de Era da Informagéo, e,
como elemento-chave para as comunicagdes nos dias atuais.

Compreendido o paradigma dessa sociedade pautada na informacao, surge entéo, outro

elemento-chave que antecede os dias atuais, e que servem como base, até hoje, nas formas de
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comunicacgdo, permitindo, assim, interatividade entre os individuos.

Ao se estudar o fendbmeno informacional, percebe-se que ela passou por diversos
processos, desde os primdrdios, até a insercdo aos aparatos e ferramentas tecnologicas. Na
sociedade da informacdo, seu papel teve importante valor, pois é a matéria-prima desse periodo.

Entra entdo a questdo do ser humano frente as tecnologias e o seu impacto. Lévy (1999),
aponta que é impossivel separar o humano de seu ambiente material, logo, ndo se pode tratar
do ser humano a parte do meio o qual convive. Lévy (1999) aponta também a ideia de que
existem trés entidades: técnica; cultura e sociedade, e que o impacto das tecnologias pode ser

pensado ndo separadamente, mas como um produto de uma sociedade e de uma cultura.

Mas a distincdo tracada entre cultura (a dindmica das representaces),
sociedade (as pessoas, seus lagos, suas trocas, suas relacoes de forca) e técnica
(artefatos eficazes) s6 pode ser conceitual. Ndo hd nenhum ator, nenhuma
‘causa’ realmente que corresponda a ela. Encaramos as tendéncias intelectuais
como atores porque ha grupos bastante reais que se organizam ao redor destes
recortes verbais (mistérios, disciplinas cientificas, departamentos de
universidades, laboratorios de pesquisa) ou entdo porque certas forcas estéo
interessadas em nos fazer crer que determinado problema ¢é ‘puramente
técnico’ ou ‘puramente cultural’ ou ainda ‘puramente econdmico’ (LEVY,
1999, p. 22-23).

Trazendo Lévy (1999) para o contexto atual fica nitida a participagcdo do ser humano
frente as TICs, enquanto ndo se pode separd-lo do seu ambiente material, nesse caso, 0
tecnoldgico. Outro ponto também abordado por Lévy (1999) relaciona-se principalmente com
a interatividade vista como problema, porém, ndo se pode utilizar apenas as problematicas, mas

também as vantagens de se viver nesse meio.

Ao interagir com o mundo virtual, os usuarios o exploram e o atualizam
simultaneamente. Quando as intera¢cBes podem enriquecer ou modificar o
modelo, 0 mundo virtual torna-se um vetor de inteligéncia e criagéo coletivas
(LEVY, 1999, p. 78).

Esse mundo virtual traz um misto de oportunidades tanto de criacdo quanto de
compartilhamento de informacGes Uteis, permitindo a criacdo coletiva, como aponta Lévy
(1999). Partindo desse pressuposto de criagdo coletiva, surge entdo a interatividade entre os
usudrios, para Lévy “o termo ‘interatividade’ em geral ressalta a participagdo ativa do
beneficiario de uma transagdo de informagao”, fazendo a combinacdo da necessidade de uma
das partes ou mais se comuniquem, havendo também a possibilidade de interrup¢do de uma
sequéncia de informacdes, e, reorientar com preciséo, o fluxo informacional, que ndo é apenas
do caso dos videogames e dos hiperdocumentos, por exemplos (LEVY, 1999, p. 81-82, grifos
no original).

Observando o contexto apresentado por Lévy, em 1999, mostrando os diferentes tipos
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de interatividade e a relacdo dos usuarios com as mensagens, comparando com os dias atuais,
poderia ser incluido, por exemplo, no dialogo entre varios participantes, as midias sociais como:
Whatsapp, Instagram, Blogger, Google +, Facebook, foruns on-line, Telegram, entre outros, e
que tem impacto imediato entre informacfes e usuarios e permitem a troca instantanea de
informagdes.

E pertinente observar que elementos que fizeram parte da sociedade no inicio da década
de 70, como a Internet, afetam até hoje a forma de comunicacdo das pessoas. Sendo pautada
como importante, a Internet trouxe uma gama de possibilidades aos usuarios, seja na
comunicacdo ou no aprendizado, e como 0 usuario tém se comportado frente a essas novas
possibilidades é importante para se analisar quais serdo seus proéximos passos.

Tendo se estudado as Sociedades da Informacdo, do Conhecimento, da Aprendizagem,
a Coinfo, incluindo aqui a Sociedade em Rede, e a Cibercultura, entra em questdo um viés da
Coinfo, a Competéncia Digital e como tém sido desenvolvidas as &reas contempladas por esse

Viés.
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4 COMPETENCIA DIGITAL

Digital Literacy, ou Competéncia Digital, surgiu como uma vertente, na literatura da
Coinfo, apresentada como “competéncia em utilizar os meios digitais na aquisi¢do, avaliagdo e
uso da informacao para producio do conhecimento novo” (REIS, 2006, p. 70).

Reis (2006) destaca que o conceito de Competéncia Digital, na Ciéncia da Informagéo
(CI) é impreciso, porém, se apresenta como habilidade de utilizar as tecnologias digitais como
ferramentas de comunicacédo e redes para localizar, avaliar, usar e criar informacéo, ou seja,
uma aplicabilidade da competéncia em informacdo dando énfase as midias digitais.

Patricio e Osério (2016) apontam a diversidade de interpretacGes existentes para
literacia e Competéncia Digital, mas que ao mesmo tempo ha uma concordancia quanto a
urgéncia em se desenvolver esta competéncia em todos os cidadaos, e, que afeta principalmente
em sua forma de trabalho, e no aprendizado na sociedade do conhecimento. Uma afirmativa
valida trazida pelos autores ¢ que em muitos paises europeus “[...] a Competéncia Digital €
assumida como uma estratégia significativa para o desenvolvimento do capital humano, da
produtividade e do crescimento econémico” (PATRICIO; OSORIO, 2016, p. 178).

Parte-se entdo do pressuposto que a Competéncia Digital é um fator importante para o
desenvolvimento de uma sociedade, neste caso, incluindo a formacéo do bibliotecario. Ainda,
seguindo as afirmativas dos autores, a Competéncia Digital é incluida como uma das oito
competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da vida, segundo o Quadro de

Referéncia Europeu.

Pensamento critico, criatividade, espirito de iniciativa, resolucdo de
problemas, avaliacdo de riscos, tomada de decisdes e gestdo construtiva dos
sentimentos sdo elementos importantes nas oito competéncias essenciais.
Atendendo as aptidGes necessarias a Competéncia Digital, a presente
recomendacdo, realga, entre outras: a capacidade de investigar, coligir e
processar informacéo e usé-la de maneira critica e sistematica, avaliando a
pertinéncia e distinguindo o real do virtual, mas reconhecendo as ligagdes; a
capacidade dos individuos serem capazes de utilizar as ferramentas para
produzir, apresentar e compreender informagfes complexas e de aceder,
pesquisar e usar servigos baseados na Internet; a capacidade de usar as
tecnologias da sociedade da informacdo para apoiar 0 pensamento critico, a
criatividade e a inovagdo (PATRICIO; OSORIO, 2016, p. 178).

Fica nitido, a partir das afirmativas citadas acima, que a Competéncia Digital € um misto
de compreenséo de informacdes no meio virtual, e, que a0 mesmo tempo em que atua no ensino-
aprendizagem, é um meio aplicavel de compreenséao as ferramentas, principalmente na pratica

e uso das tecnologias da Sociedade da Informacao. Outro ponto em que Patricio e Osorio (2016)
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tocam é no viés de que o cidaddo que ndo incluso nesse meio, no caso, a falta de Competéncia
Digital, o torna excluido desse meio social, ja que a aplicacdo dos produtos e servicos TICs

estdo sendo difundidas em todas os setores e profissdes, com tendéncia a evolucgéo.

A literacia digital € uma habilidade necessaria para conseguir utilizar de forma
segura, critica e criativa as TIC, criando valor para o trabalho, a aprendizagem,
a comunicacdo, o lazer e a vida pessoal e em comunidade. E, envolve a
interpretacdo, a representacao, a partilha de informacédo e a colaboragdo em
rede. A falta de conhecimentos e a incapacidade de utilizar as TIC tornou-se
efetivamente uma barreira para a integracao, participacdo e incluséo social de
todos os individuos em todos os aspetos da sociedade do seculo XXI
(PATRICIO; OSORIO, 2016, p. 178).

Espindola (2015) aponta que a Competéncia Digital dos professores é responsavel pela
competéncia digital dos estudantes, o que nos leva a entender que os professores devem adaptar
0 seu método de ensino as preferéncias de estilo de aprendizagem de seus alunos, tendo, como
consequéncia, maior motivacéao e rendimento académico.

Para Lucas et. al.(2017) Competéncia Digital tornou-se um conceito-chave na discussdo
sobre a capacidade de os individuos alcancarem utilizando a tecnologia e as ferramentas
digitais. Sendo também ndo s6 a capacidade de realizar atividades na internet, mas também
como habilidades, utilizando a informacé&o em diversos formatos.

Paralelamente a essas definices, é possivel notar que Calvani et al. (2010) apud Lucas
et al. (2017) o conceito de Competéncia Digital esta ligado a capacidade exploratéria e de
enfrentar novas situacdes tecnoldgicas, no sentido de ser flexivel, de andlise, de selecdo e
avaliacdo critica de dados e informacéo, no sentido de construcdo de conhecimento, partilha
colaborativa, a0 mesmo tempo em que € promovida a consciéncia de responsabilidade pessoal
e 0 respeito reciproco por direitos e obrigacdes.

Para a School Education Gateway (2017) a Competéncia Digital “¢ uma das oito
competéncias essenciais, refere-se a utilizagdo segura e critica do leque completo de tecnologias
digitais e informacao, comunicag¢ao e resolu¢dao de problemas em todas as esferas da vida”.

A DigComp 2.0 (2016) aponta em um quadro com as Competéncias Digitais para 0s
cidaddos, das quais aponta a divisdo de cinco areas: “criagdo de contetido digital”’; “seguranga”;
“resolucdo de problemas”; “informacdo e alfabetizagdo de dados” e “comunicagdo e

colaboragao”, fazendo parte da Competéncia Digital, demonstrados na figura 1 abaixo:
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Figura 1- Framework de Areas da Competéncia Digital
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Fonte: DIGCOMP 2.0 (2016).

Dentro dessas cinco areas, a resolucdo de problemas, por exemplo, € uma das mais
aplicadas ao meio académico. Seguindo a perspectiva de Martin e Rodriguez (2017) para
Competéncia Digital, as definicdes estdo entrelacadas diretamente com os dominios de
aprendizagem, com as ferramentas utilizadas, com as areas de competéncia (atividades a serem
realizadas), com o modo como é realizado e, por fim, o propdésito/finalidade. A Figura 2 faz

uma analise que permite entender a Competéncia Digital.

Figura 2— Analise das defini¢cbes de competéncia digital
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Fonte: Adaptado de Martin e Rodriguez (2017).
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Percebe-se, a partir da leitura da figura 2, que a Competéncia Digital nada mais é do que
uma vertente da Competéncia em Informacéo, ou seja, a juncao das habilidades do aprendiz as
ferramentas TICs, as finalidades do aprendiz, seguindo pelas areas de competéncias, 0 modo
como ele realiza suas pesquisas, €, por fim, a finalidade do aprendiz para com a informacéo.

A Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) aponta as Competéncias Digitais como
sendo um conceito de expansdo e que inevitavelmente acompanha a evolucdo da tecnologia,
sendo identificadas em quatro grandes areas: 1) capacidade em utilizar as tecnologias digitais;
2) capacidade em utiliza-las de uma forma concreta para trabalhar, estudar e para as varias
atividades que compfem a vida quotidiana; 3) capacidade em avaliar criticamente as
tecnologias digitais; 4) pela motivacdo em participar na cultura digital.

Somando-se ao pensamento de Martin e Rodriguez (2017) as Competéncias Digitais se
resumem em conjunto de conhecimentos, que permitem o dominio da aprendizagem, o emprego
dessas ferramentas, a possibilidade de realizarem-se tarefas com esses conhecimentos, 0 uso
consciente (seguro, critico, flexivel), e, por fim o trabalho gerado a partir de todas essas etapas
anteriores. O quadro europeu apresenta as competéncias digitais em cinco areas de dimensdes:
1) literacia de informacéo e de dados; 2) comunicacdo e colaboragédo; 3) criacdo de contetdo
digital; 4) seguranga; 5) resolugéo de problemas.

Além das cinco dimensdes supracitadas, centra-se na ampliagdo de trés niveis iniciais
de proficiéncia: basico, intermediario e avangado, finalizando em quinze niveis de proficiéncia
que se traduzem em resultados de aprendizagem, de acordo com a complexidade da tarefa,
também verificando a autonomia do individuo, e por fim, entender o dominio cognitivo no qual
0 nivel basico equivale a lembrar, o intermediario equivale a, compreender, e, no nivel
avancado, o individuo consegue aplicar, avaliar e criar, e quando o individuo atinge este Gltimo
estagio € considerado altamente especializado (LUCAS; MOREIRA, 2017).
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Quadro 2 — Competéncias Digitais DigiComp 2.1

AREAS DE COMPETENCIAS DIGITAIS
CAPACIDADES
Literacia de informacdo e de | — Navegacdo, procura e filtragem de dados, informacéo e
dados conteudo digital;
— Avaliacédo de dados, informacéo e contetdo digital;
— Gestdo de dados, informacao e conteudo digital,
Comunicacdo e colaboracao — Interacdo através de tecnologias digitais;
— Partilha através de tecnologias digitais;
— Envolvimento na cidadania através de tecnologias digitais;
— Colaboracédo através de tecnologias digitais;
— Netiqueta;
— Gestdo da identidade digital,
Criacdo de contetdo digital — Desenvolvimento de conteudo digital;
— Integrag&o e reelaboragéo de conteudo digital,
— Direitos de autor e licengas;
— Programacao;
Seguranca — Protecéo de dispositivos;
— Protecéo de dados pessoas e privacidade;
— Protecdo da saude e do bem-estar;
— Protecéo do meio ambiente;
Resolucédo de problemas — Resolucéo de problemas técnicos;
— ldentificacdo de necessidades e respostas tecnoldgicas;
— Utilizacdo criativa das tecnologias digitais;
— ldentificacdo de lacunas na competéncia digital.
Fonte: Adaptado de DigiComp 2.1 (2018).

Partindo da perspectiva de se analisar a competéncia digital em cinco areas da

capacidade, tém-se entdo, pontos a serem avaliados em cada aspecto pelo seu nivel de
proficiéncia, como citado acima. Por exemplo, na area de competéncia 1 (Literacia de
informacao e de dados), o usuério, no nivel de proficiéncia basico, ele consegue identificar suas
necessidades de informacdo, encontrar dados, informacédo e contedo através de uma simples
pesquisa em ambientes digitais, consegue também encontrar formas de acender a esses dados,
e consegue identificar estratégias pessoais de pesquisa simples (LUCAS; MOREIRA, 2017).
Ao migrar para o nivel intermediario, na mesma area de competéncia 1, 0 usuario ja
consegue explicar suas necessidades de informacao, realizar suas pesquisas bem definidas e
rotineiras, consegue identificar suas estratégias de pesquisa pessoais bem definidas, ilustrar suas
necessidades, organizar as buscas de dados e, descrever essa informacdo. E possivel notar,
primeiro, que o usuario vai evoluindo suas estratégias de pesquisa, e, ao chegar no nivel
avancado, é capaz de responder, aplicar, descreve, propor, adaptar e variar suas estratégias de
pesquisa. Por fim, ao atingir o nivel considerado como altamente especializado, ele ja é capaz
de criar solucGes para problemas complexos, integrar e contribuir para sua préatica e
conhecimento profissional, orientar, e, propor novas ideias (LUCAS; MOREIRA, 2017).

Levando em consideracdo esses aspectos abordados, fica nitida a importancia das
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disciplinas do Setor de Estudos de Tecnologias da Informagdo para a compreenséo de diversas
ferramentas, sendo assim, analisadas como elementos importantes para 0 ensino e para a
aprendizagem dos discentes. A possibilidade de incluséo e a utilizacdo de diversas formas traz
uma gama, muitas vezes incontaveis, de oportunidades para a construcdo do conhecimento e,

também, para a partilha em sociedade.



35

5 METODOLOGIA

A pesquisa tem o intuito de analisar as préticas de tecnologia da informacdo no
desenvolvimento das Competéncias Digitais dos discentes do Curso de Biblioteconomia da
UFCA. Trata-se, também, de uma analise de cunho quanti-qualitativo de carater descritivo. Gil
(2008) aponta que as pesquisas descritivas tém objetivo primordial a descricdo da caracteristica
de determinada populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes variaveis, incluindo
aqui também levantamento de opinides, atitudes e crencas de uma populacéo.

A metodologia escolhida para a pesquisa foi o estudo de caso, pois o intuito € o de
investigar um fendmeno dentro de um contexto real: as praticas de tecnologia da informacéo
no desenvolvimento das Competéncias Digitais dos discentes do Curso de Biblioteconomia da
UFCA, especificamente, os alunos do Gltimo semestre, pertencentes a turma de ingresso em
2015.1. Segundo Martins e Thedphilo (2009), estudo de caso:

Trata-se de uma investigacdo empirica que pesquisa fendmenos dentro de seu
contexto real (pesquisa naturalistica), onde o pesquisador ndo tem controle
sobre eventos e variaveis, buscando apreender a totalidade de uma situagao e,
criativamente, descrever, compreender e interpretar a complexidade de um
caso concreto. Mediante um mergulho profundo e exaustivo em um objeto
delimitado — problema da pesquisa —, 0 Estudo de Caso possibilita a
penetracdo na realidade social, ndo conseguida plenamente pela avaliacdo
quantitativa (MARTINS; TEOPHILO, 2009, p. 62).

Prodanov e Freitas (2013) apontam que o estudo de caso consiste em coletar e analisar
informac@es sobre um determinado individuo, uma familia, um grupo ou uma comunidade a
fim de estudar aspectos variados de sua vida, de acordo com o assunto da pesquisa, ou seja, a
pesquisa tem o intuito de investigar, coletar e analisar o comportamento da comunidade dos
alunos de biblioteconomia em relagdo as suas préaticas de competéncia digital durante o curso,

podendo ser usada também em pesquisas descritivas, como € o caso desta.

[...] cinco caracteristicas basicas do estudo de caso: é um sistema limitado e
tem fronteiras em termos de tempo, eventos ou processos, as quais nem
sempre sdao claras e precisas; € um caso sobre algo, que necessita ser
identificado para conferir foco e direcdo a investigacao; € preciso preservar 0
carter unico, especifico, diferente, complexo do caso; a investigacéo decorre
em ambiente natural; o investigador recorre a fontes multiplas de dados e a
métodos de coleta diversificados: observacdes diretas e indiretas, entrevistas,
questionarios, narrativas, registros de 4udio e video, diérios, cartas,
documentos, entre outros (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 64).

Para a coleta de dados foram utilizados dois métodos: a da aplicacéo de um questionario?

on-line (ver apéndice A) como sugerido acima, com perguntas fechadas e abertas, com escalas

2 Disponivel em: <https://goo.gl/forms/3APGN3MIdw2S2juC2>.
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do tipo Likert, afim de analisar niveis de concordéncia, de frequéncia e de opinido, e, uma
anélise documental dos planos de ensino de Tecnologia da Informacdo do Curso de
Biblioteconomia da UFCA.

Para o questionério foi utilizado a escala Likert que é composta por um conjunto de
frases em relagdo a cada uma das possiveis respostas do sujeito que serd avaliado, podendo
manifestar grau de concordancia, que vdo desde a afirmativa de discordar totalmente a
concordar totalmente (CUNHA, 2007).

Segundo Cunha (2007), conforme citado por Lima (2000) para a elaboracdo de uma
escala do tipo Likert é necessario primeiro elaborar uma lista de frases que manifestem opinies
radicais, e, por fim, é necessario que os sujeitos manifestem seu grau de concordancia, huma
escala de 3, 4, 5,7 ou 11 pontos, depois, porém, € necessario que se valide essa escala, usando
uma amostra representativa da populacdo em que se pretende aplicar esta escala.

Para a construcdo do questionario foi necessario avaliar se os planos de ensino das
disciplinas de tecnologia do curso estavam coerentes com o material que foi ministrado pelos
docentes durante o curso. Para embasamento tedrico da pesquisa foi realizada uma revisdo da
literatura, com o interesse de analisar obras, teses, dissertacdes, artigos, entre outros, que ja
abordaram a mesma temaética, apontando os principais conceitos e termos técnicos utilizados
na pesquisa (PRODANOQV; FREITAS, 2013).

Para Garcia Junior et al. (2017) a analise documental tem relevancia para o
desenvolvimento de estudos no campo da Ciéncia da informacao, pois através dessa analise o
pesquisador tem a possibilidade de coletar, tratar e analisar as suas fontes informacionais, e,
também, pelo potencial informativo presente nos documentos. Para esta pesquisa foram
realizadas analises dos Planos de Ensino e das ementas das disciplinas da Unidade Curricular

de Tecnologia presentes no Curso de Biblioteconomia (2015-2018).

5.1 Caracteristicas da Pesquisa

Trata-se de uma pesquisa de cunho quanti-qualitativo. Segundo Gil (2008) a analise
qualitativa permite uma andlise de qualidade, ndo havendo formulas ou receitas predefinidas
para a orientacdo de pesquisadores. Essa pesquisa, segundo Gil, apontando a visdo de Miles e
Huberman (1994), a pesquisa qualitativa segue trés etapas, sendo elas:1) reducéo; 2) exibicéo;
e, 3) conclusdo/ verificacdo. Na primeira etapa é onde se realiza a selecdo e simplificacdo dos

dados (forma de organizagdo), a segunda etapa consiste na organizacdo dos dados,
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possibilitando a analise de semelhancas e diferencas, e, por fim, a conclusdo/ verificacao, etapa
que requer a revisao dos dados.

A analise quantitativa, diferente da qualitativa, permite a analise de dados quantificados,
centrando-se na objetividade. A pesquisa quantitativa recorre a linguagem matematica para
descrever as causas de um fenémeno, e, a utilizacdo da pesquisa quanti-quali permite recolher
mais informagdes do se poderia recolher mais informagdes isoladamente (FONSECA, 2002
apud SILVEIRA; CORDOVA, 2009).

5.2 Fases da Pesquisa

A principio seguira as seguintes etapas: 1) escrita do construto teérico que fundamenta
e embasa a pesquisa; 2) levantamento dos planos de ensino das disciplinas de TIC da
Biblioteconomia na UFCA; 3) elaboracdo do questionario on-line; 4) analise dos planos de
ensino das disciplinas de Tecnologia; 5) tabulacdo dos dados dos planos de ensino; 6) analise
dos dados do questionario e 7) descri¢do do resultado e consideracgdes finais.

Ap0s a elaboragdo e aplicacdo do questionario online (etapa 3), foi realizada uma anélise
dos planos de ensino das disciplinas, afim de identificar quais foram os contetidos explorados
pelas disciplinas, ap0s esta etapa realizada, foi feita a tabulacdo dos dados (etapa 5), afim de
identificar possiveis falhas (questionarios ndo respondidos, entre outros). Para garantir que a
pesquisa tenha qualidade ser& necessaria, antes da entrega final para a revisdo e correcdo do
orientador, uma reviséo de toda a pesquisa, afim de eliminar redundancias, erros de digitacéo,

normalizacdo e formatacédo do trabalho.

5.3 Instrumento de Coleta

Para a coleta de dados foi escolhido o questionario on-line da plataforma Google Forms,
composto por cinco se¢Oes: 1) dados pessoais, incluindo aqui nome, identidade de género,
idade, cor, situacdo socioeconbmica e e-mail para contato; 2) praticas de Tecnologia da
Informacdo no desenvolvimento das competéncia digital durante o curso, incluindo aqui
algumas experiéncias sobre o0 uso da internet, midias sociais, suportes para pesquisa académica;
3) experiéncias envolvendo o desenvolvimento da competéncia digital, adquiridas apo6s a
disciplina; 4) lacunas para o desenvolvimento da competéncia digital considerando a

possibilidade dos alunos expressarem suas opinides relacionadas ao seu aprendizado,
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principalmente as que ndo foram exploradas de forma satisfatoria.

As questdes abordadas no questionério foram feitas de forma aberta e fechada, incluindo
questdes com escala do tipo Likert, afim de avaliar o nivel de concordancia dos alunos
(concordo totalmente, concordo, ndo se aplica, discordo e discordo totalmente) e niveis de
frequéncia de uso (muita frequéncia, frequentemente, ocasionalmente, raramente e nunca). Ao
total, o questiondrio possui vinte e seis questdes que foi enviado por e-mail para cada aluno do
ultimo semestre do curso.

Antes da aplicacdo do questionario foi necessario que os alunos concordassem em
participar da pesquisa e autorizassem a publicacdo dos dados, preservando a identidade dos
participantes, para isso foi necessario a autorizagio do Comité de Etica em Pesquisa®, e, a
elaboracdo e aplicacdo de um Termo de Autorizacdo para Realizacdo da Pesquisa, para
esclarecimento dos objetivos da pesquisa (Ver Apéndice B). Segue abaixo, simplificado no
Quadro 3, os objetivos especificos relacionados com instrumentos de pesquisa utilizados para
a pesquisa e as fontes pesquisadas.

Quadro 3 — Instrumentos de Pesquisa

Instrumento de coleta de
dados

Objetivos especificos Fontes de Dados

OEl - Identificar ~ as | — Pesquisa bibliografica em | — Livros, periddicos cientificos,
perspectivas tedrico-conceituais | livros, artigos cientificos, teses | artigos, teses, dissertacdes,
do construto  Competéncia | e dissertagdes, publicagcBes em | sites.

Digital  considerando

caracteristicas e aplicacdes;
OE2 - Identificar quais areas de | —
Competéncia  Digital  séo

suas | sites;

— Sistema Integrado de Gestéo
Atividades  Académicas

Analise documental dos
Planos de Ensino e das | de

desenvolvidas nas disciplinas da
Unidade Curricular de TI ao
longo do curso de
Biblioteconomia da UFCA.

ementas das disciplinas da
Unidade de Tecnologia;

(SIGAA UFCA);

— Contato com a Coordenagdo
do Curso (ver e-mail em
apéndices).

OE3 — Esquematizar um mapa
mental com as habilidades
desenvolvidas pelos discentes
nas disciplinas da unidade
curricular de Tecnologia da
Informacdo do curso de
Biblioteconomia

— Questionario on-line
- Ferramenta Cmaptools

— Ementas e plano de Ensino
das Disciplinas do Curso (Ver
em anexos).

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

3 Disponivel em: <https://www.ufca.edu.br/portal/cep>.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

A UFCA foi criada através da Lei 12826, de 05 de junho de 2013, até entdo a
Universidade fazia parte da Universidade Federal do Ceara (UFC), pertencendo ao Campus
Cariri. Com o desmembramento da UFC, surge a UFCA, porém, mantendo entre as duas
instituicdes um Termo de Cooperacdo. A UFCA, com natureza juridica de autarquia, €
vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), sediada na cidade de Juazeiro do Norte
(UNIVERSIDADE..., 2018).

A UFCA atualmente conta com quinze (15) cursos de graduacao, distribuidos entre os
cinco campi da Universidade (Juazeiro do Norte, Barbalha, Crato, Brejo Santo e Icd), seis
cursos de pos-graduacdo (Bioquimica e Biologia Molecular, Desenvolvimento Regional
Sustentavel, Residéncia Médica, Matematica Biblioteconomia e Ciéncias da Saude), e dois
cursos de especializacdo (Gestdo em Ambiente de Informacdo e Permacultura)
(UNIVERSIDADE..., 2018).

Com duracdo minima de oito semestres (4 anos), e méaxima de doze (12), o Curso de
Biblioteconomia tem reconhecimento pelo MEC, com conceito 4* na modalidade de
Bacharelado. O curso completou dez anos de curso na Regido do Cariri, pertencente também
aos cinco primeiros cursos de graduacdo na UFC enguanto campus Cariri, oferece anualmente
cinquenta (50) vagas para o curso, através da selecdo pelo Sistema de Selecéo Unificada (SISU),
sendo 50% das vagas reservadas para as cotas previstas na Lei 12.711 (UNIVERSIDADE...,
2018).

Analisando o Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Biblioteconomia (PPP), de 2006,
é possivel mapear as disciplinas de Tecnologia presentes no Curso, sdo elas: Informética
Aplicada a Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, Tecnologias da Informacédo I,
Tecnologias da Informacao I, Informéatica Documentéaria e Gerenciamento e uso de Base de
Dados para Unidades de Informacdo (Ul). Porém, visualizar o conteddo administrado nas
disciplinas, presente nas ementas das Disciplinas, s é possivel através do acesso ao SIGAA.
Destaca-se de modo simplificado no Quadro 4, uma sintese das disciplinas com os conteidos
abordados nos semestres de 2015.1 a 2017.2 (Ver ementas e Plano de Ensino das disciplinas no
anexo). As Competéncias Digitais a serem estudadas na pesquisa compreendem as cinco
competéncias a serem desenvolvidas pelos Discentes do Curso, sdo elas: Area 1 (Al): Literacia
de Informagc&o e Dados; Area 2 (A2): Comunicacio e Colaboracdo; Area 3 (A3): Criacdo de

4 Disponivel em:< http://emec.mec.gov.br>. Acesso em: 13 jan. 2018.
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Contetdo Digital; Area 4 (A4): Seguranca; e, Area 5 (A5): Resolucio de Problemas.
Quadro 4 - Disciplinas e Contetdos da Unidade Curricular de TI e suas Competéncias

Digitais
Semestre Disciplina Conteuldos abordados na disciplina | Competéncias digitais
desenvolvidas
2015.1 Tecnologias da | — Automacéo de bibliotecas; criacdo de Al, A2, A3 e A5
Informacédo | videos; redes, busca e Rl na web; Redes

(nocBes); Redes sem fios e 3G,
mecanismos e estratégias de busca,
selecdo de softwares, selecdo de
equipamentos para a biblioteca,
BibLivre, PHL, dispositivos maveis
em bibliotecas.

2015.1 Informética Aplicada | — Dado, conhecimento e informagéo; Ale A5
a Biblioteconomia e | Informacéo digital e abordagem socio-
Ciéncia da | cognitivas; cibercultura; tecnologias da
Informag&o inteligéncia, cmap tools, automacéo de
bibliotecas.
2015.2 Tecnologias da | — Web 2.0; midias sociais; RSS, A2, A3e A5
Informagéo Il Disseminagdo Seletiva da Informacéo;

Redes sociais, HTML, métricas,
catélogos, metabuscadores, Big data, e-

Science, EAD.
2017.2 Informatica — Era da informagdo.; Hardware em Al, A2, A3e A5
Documentaria bibliotecas.; Sistemas integrados de
Bibliotecas; Tecnologias de
aprendizagem; RI, Bases de dados;
MARC.
2017.2 Gerenciamento e uso | — Banco de dados; Sistemas | Al, A2, A3, Ade A5
de Base de Dados | Gerenciadores de Bancos de Dados;
para Ul Modelos de Banco de Dados;

Modelagem de Banco de Dados
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Realizando a analise das ementas e do Plano de Ensino das disciplinas, foi possivel
constatar na disciplina Tecnologias da Informacédo | que a ementa apresenta que a disciplina
devera levantar reflexdes tedricas sobre as tecnologias da informacéo e sua prética, incluindo o
uso eficaz das TICs, reflexdo sobre a importancia das mesmas, aplicagdo das TICs como suporte
estratégico em ambientes colaborativos e cooperativo de aprendizagem via Educagdo a
Distancia. Nesse primeiro caso, as propostas da ementa foram coerentes com o conteldo
abordado na disciplina, como pode ser observado no quadro 4, logo abaixo, explorando as
seguintes competéncias: Al; A3 e Ab.

Na disciplina de Informética Aplicada & Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, a
ementa apresenta uma posposta compreensdo basica da informatica para o profissional da area,

destacando elementos importantes como a utilizacdo do computador para atividades de
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processamento, recuperacao e disseminacgdo da informagao, ou seja, o entendimento e uso de
tecnologias com o intuito de recuperacdo da informacgdo, nesse caso, explorando as
competéncias Al e Ab.

Explorando a ementa e o Plano de ensino da disciplina de Tecnologias da Informagéo II,
parte-se entdo para reflexfes sobre as TICs e as praticas em organizagdes, incorporando
recursos atuais, assim, explorando trés areas de Competéncia Digital dos discentes: A2, A3 e
Ab.

Na disciplina de Informéatica Documentaria sdo exploradas as areas Al, A2 e A5, com
énfase maior a area A3, onde consta da ementa o entendimento e a criacdo de conteldo,
explorados no decorrer da disciplina, com praticas em sistemas de automacdo, criagdo de
documentos, entre outros.

A disciplina Gerenciamento e uso de Base de Dados para Ul talvez tenha sido a mais
desafiadora, pois envolveu criagao e gerenciamento de conteudo utilizando codigos e formulas
em banco de dados, com programas utilizados por outros profissionais da area de tecnologia,
como a utilizacéo de cddigos para o Banco de Dados PostGreSQL®, explorando as areas A3,
A4 e Ab.

Vale ressaltar que, este conteido do plano de ensino da disciplina pode variar conforme
o desejo do docente que ministra a disciplina naquele periodo, mas sempre dentro do proposto
na ementa, e que os conteidos aqui demonstrados constam nos planos de ensino referente aos
semestres de 2015.1 a 2017.2, que sdo de acesso publico e que podem ser solicitados a
coordenacao do curso.

Para realizar a andlise, se faz necessario o uso de uma escala de satisfacdo de
desenvolvimento das habilidades nas areas, por isso, partimos da seguinte perspectiva:
somando-se 0 numero de respondentes, onde insatisfeitos estdo entre 0 a 7 respondentes que
discordaram totalmente aos que discordaram, o que corresponde a até 43,75%, e, satisfeitos,
correspondendo aos que concordaram totalmente aos que concordaram com as afirmativas,
entre 8 e 15 respondentes, refletem a 93,75%, e, muito satisfeitos, correspondendo ao total de
16, 100%.

Ao analisar as respostas do questionario on-line, aplicado entre os dias 30 de outubro
até o dia 07 de novembro do ano de 2018, sendo este questionario enviado por e-mail aos
discentes do ultimo semestre do Curso de Biblioteconomia, do semestre de 2018.2, pode

constatar que 80% da turma (dezesseis pessoas) responderam ao questionario, aceitando

> Disponivel em:< https://www.postgresgl.org/>.
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participar da pesquisa, 68,8% dos respondentes estdo na faixa etaria de 18 a 24 anos, 12,5%
tem de 25 a 35 anos, 12,5% tem de 35 a 50 anos, e, 6,3% tem idade a partir de 51 anos,
demonstrando assim, que a turma dos concluintes ¢ formada, em sua maioria por adultos.
Nenhum respondente apresentou necessidades especiais, 43,8% descreveram sua situacdo
econdmica como participantes de programas de auxilios oferecidos pela Universidade,
incluindo-se aqui bolsas remuneradas de pesquisa cientifica, 25% afirmam nao trabalhar e que
seus gastos sao financiados pela familia, 18,8% trabalham e recebem ajuda de familiares, e,
12,5% afirmam trabalhar e se sustentar.

Ao serem questionados sobre suas préaticas de Tecnologia da Informacdo, sobre seu
acesso a internet e os meios mais comuns utilizados, pode-se afirmar, a partir da leitura da
Figura 3:

Figura 3 — Local em que faz Acesso a Internet

6% ] 0%

Na Universidade No trabalho Ndo tenho acesso
Em casa Outros locais 4G em qualquer...

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

A partir da leitura da Figura 3 é possivel inferir que: Todos os respondentes possuem
acesso a internet de casa e na universidade, mais da metade, correspondente a 56% possuem
acesso em outros locais para além da universidade e em casa, 25% tém acesso em seu ambiente
de trabalho (12,5% dos respondentes que afirmaram trabalhar), apenas 6% utiliza o recurso da
internet movel (4G), e nenhum afirmou ndo possuir acesso. Pode-se inferir que, 0 acesso a
internet ndo € fator que impossibilita a realizacdo de atividades e que afeta diretamente no
desenvolvimento de habilidades das Competéncias Digitais.

Durante as disciplinas pertencentes a area de Tecnologia da Informagdo, como
demonstradas acima, no Quadro 4, foi necessario que os discentes utilizassem algumas midias
sociais para a disseminacgdo de contetdo, compartilhamento de arquivos, para aprendizagem,
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enfim, ferramentas on-line para auxiliar no aprendizado. E importante observar que a utilizagio
dessas midias exploram trés &reas da Competéncia digital: A2, quando permite a interacao de
usudrios através de tecnologias digitais, a partilha atraves de tecnologias digitais, promovem a
cidadania, colaboracéo através dessas tecnologias, a gestao da identidade digital, e, ainda sobre
a Netiqueta, que é a ética em meio digital; ao utilizar algumas das midias apresentadas na Figura
4, e possivel também visualizar o desenvolvimento da A3, quando: permite o desenvolvimento
de conteudo digital, a integracdo e reelaboracdo de contetdo digital. E possivel também
explorar a A5, que € a resolucdo de problemas quando: o discente identifica necessidades de
respostas tecnoldgicas e encontra essas respostas através dessas midias, a utilizacdo criativa das
tecnologias e, ainda é possivel identificar lacunas na competéncia digital e corrigi-las, com a

ajuda de algum usuario on-line.

Figura 4 — Local em que faz Acesso a Internet

§7,50%

43,30%

330%  31,30% Kahooﬂ .
= 18,80% o o flickr  YoufE3 1'3_’ f
1 i 1L30%  1250% I230%  1250% @ I 4

ii ii 5,30% 630%  630%

Pinterest Blogger Google + Whatsapp Kahoot  Skype Facebook Telegram  Flickr  YouTube Instagram Twitter  Tumblr

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

Pode-se observar que 87,50% dos respondentes afirmaram que passaram a utilizar o
Pinterest®, explorando a competéncias A2 e A3, demonstrando ser uma ferramenta importante
para o desenvolvimento, criacdo e compartilhamento de conteddo no meio digital. Dos
respondentes, 43,80% passaram a utilizar o Blogger’, que é um servico do Google que permite

¢ Disponivel em: < https://br.pinterest.com/>.
" Disponivel em: < https://www.blogger.com/>.



https://br.pinterest.com/
https://www.blogger.com/

44

o0 gerenciamento de blogs, também explora as competéncias A2 e A3, e insere-se, nesse caso, a
competéncia A5. A maioria das midias sociais acima, na figura 4, sdo exemplos de midias que
exploram as competéncias e permitem o desenvolvimento de autonomia nos usuarios, utiliza-
las em sala de aula demonstra a preocupacgdo no desenvolvimento de competéncias que irdo
refletir na atuag&o profissional dos discentes apds as aulas, e, os discentes tendo demonstrado
interesse em utiliza-las € um ponto positivo para o que € abordado em sala.

Ao serem questionados sobre suas principais atividades realizadas na Internet (pergunta
2.1), 100% dos respondentes afirmaram que € para acessar e-mail e também utilizar para
estudar, 87,5% para elaborar trabalhos académicos, demonstrando que é possivel utilizar a
internet como aliada ao aprendizado (competéncias A2 e A5), 87,5% para entretenimento,
81,3% para utilizar midias sociais, 75% afirmaram que utilizam a internet para lerem noticias
sobre atualidades, e, apenas 6,3% para realizar pesquisas em sites de fofocas. Nota-se, que a
internet é um dos meios utilizados pela maior parte dos discentes para realizar atividades do
dia-a-dia académico, afetando, principalmente, seu rendimento em sala de aula: na realizagao
de trabalhos académicos; producdo cientifica; compartilhamento de ideias.

Quando questionados sobre a frequéncia com que utilizam materiais impressos e
digitais, no processo de leitura / pesquisa académica, em uma escala: muita frequéncia;
frequentemente; ocasionalmente; raramente e nunca, os discentes afirmaram que utilizam
material impresso com muita frequéncia, representando 43,5% dos discentes, e, apenas 6,25%
afirmaram usar material impresso raramente. Ao responderem sobre o material em formato
digital, esse numero cresce, alcancando 81,25% utilizam com muita frequéncia, o que pode
apontar para a real importancia do desenvolvimento das Competéncias Digitais dos discentes,
pois utilizam com muita frequéncia materiais digitais. Na pergunta 2.5 (ver apéndice A),
utilizamos uma questdo aberta, para que os discentes relatassem sobre as suas dificuldades na
utilizacdo de materiais para pesquisa on-line, e, ao analisarmos cada relato, realizamos algumas
percepcdes e demos sugestbes para as possiveis solugdes para 0s que tivessem encontrado

problemas, como demonstrado no quadro 5 logo a seguir:
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Quadro 5 - Dificuldades na utilizagdo de materiais para pesquisa on-line

DIFICULDADES APRESENTADAS PELOS
DISCENTES

PERCEPCOES OBSERVADAS E SUGESTOES

Discente A: “as vezes ndo encontro o material gratuito
completo”

Infelizmente é um problema encontrado por alguns
pesquisadores, porém é interessante averiguar se existe a
possibilidade de acesso ao texto completo através do portal de
periodicos da CAPES.

Discente B: “A recuperacdo”

A recuperacdo da informacdo é um fator importante em uma
pesquisa, indica-se que conheca os mecanismos de busca, a
fim de ter uma recuperacédo da informacéo de forma eficaz.

Discente C: “Fazer algumas pesquisas (downloads)
em revistas on-line. As vezes s consigo recuperar 0s
resumos, ou exigem cadastros e por ai vai”

Mesma situacdo do discente A, se ndo tiver realmente a
possibilidade de acesso, infelizmente o usuério recorre
assinatura, porém, ciente de que em alguns cadastros, a
assinatura pode ndo ser gratuita.

fob]

Discente D: “Credibilidade”

Quanto a credibilidade, é mais facil conhecer fontes seguras,
pesquisando os autores, ano de publicacdo, entre outros.

Discente E: “A seguranga dos sites”

Infelizmente estar na internet ja é um risco de exposicao dos
seus dados pessoais, indica-se primeiramente, estar conectado
em uma rede segura e manter sempre o antivirus do
computador ativado.

Discente F: “Problemas de conexdo”

Infelizmente, mais um problema com a conexdo, indica-se
que antes de iniciar as atividades verifique se 0s equipamentos
eletrénicos e de conexdo com a rede estdo funcionando
corretamente.

Discente G: “Fontes confiaveis”

Mesma situacdo relatada pelo discente D, por isso, é
necessario verificar quais os sdo autores, a data de publicacéo.

Discente H: “As vezes a claridade para ler
determinados materiais e internet, pois na
Universidade atualmente ndo dispde de uma internet
de qualidade e em casa a internet estd muito ruim”

A maioria dos equipamentos eletrénicos permitem ajuste de
brilho. Quanto & conexdo com a internet da universidade, o
indicado € que seja reportado ao setor responsavel, a fim de
uma solucdo mais rapida.

Discente I: “Ter que filtrar a informacéo satisfatoria e
confiavel entre os milhares disponiveis”

E importante conhecer os mecanismos de busca, porém,
infelizmente, € uma selecdo morosa, visto que existem muitas
fontes disponiveis.

Discente J: “A ndo disponibiliza¢do de matérias mais
antigos ou matérias completas”, “Nao me sinto
confortavel estudando on-line”

Uma sugestdo é que entre em contato com os autores das
matérias, se possivel, se ndo existir essa possibilidade,
procurar outros materiais semelhantes. N&o se sentir
confortavel em ambiente digital € normal, porém, se existe a
necessidade de usar esse meio, a atividade torna-se um
empecilho ao pesquisador.

Discente K: “Linguagem. A maioria dos materiais
mais relevantes sdo em inglés”

Infelizmente o idioma estrangeiro ainda é uma barreira para
0s pesquisadores. Indica-se a especializagdo em outros
idiomas, muitas universidades oferecem cursos gratuitos,
presencial ou on-line, a exemplo, o My English Online®, que
€ um curso do Programa de Idiomas sem Fronteiras.

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

Demonstrar algumas dificuldades para realizar atividades on-line ndo é um fator que

impede o desenvolvimento de competéncias, mas, sao desafios encontrados pelos discentes para

que tenham a oportunidade de resolver os problemas encontrados. Como sugerido acima, na

maioria das respostas dos discentes, as dificuldades estdo em encontrar o texto integral, fontes

8 Disponivel em: < https://www.myenglishonline.com.br/home>.
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confiaveis e o idioma.

Os demais participantes das pesquisas relataram sobre as suas dificuldades: “Nenhuma”,
“Nenhuma. E tranquilo utilizar”, “Nao tenho dificuldade”, e, “Até o momento sao poucas as
limitagdes”, se comparadas aos relatos de dificuldades, sdo poucas as que relataram nao ter.
Infere-se sobre isso o fato de que os fatores apontados pelos outros respondentes ou ndo sdo
relevantes ou n&o séo vistos como empecilhos.

Na secdo 3 do questionario (ver apéndice A), sdo exploradas as experiéncias nas
disciplinas de Tecnologia da Informacdo envolvendo o desenvolvimento das Competéncias
Digitais pelos discentes. Para essas questdes foi necessaria a utilizacao da escala do tipo Likert,
afim de verificar o nivel de concordancia dos discentes quanto as suas experiéncias. Na Figura
5, logo abaixo é demonstrada as experiéncias mais recorrentes com a disciplina de Tecnologias
da Informacéo I:

Figura 5 — Experiéncias praticas obtidas com a disciplina Tecnologias da Informacéo |

a) Consigo realizar minhas pesquisas na internet 87,50%

b) Consigo distinguir dado,conhecmento e informacio 87,50%

¢) Consigo distinguir documento digital de um digitalizado 81,25%

d} Interajo na internet

&) Consigo diferenciar sociedade da informacdo, do conhecimento e da aprendizagem 68,75% 18,75%
f) Consigo utilizar ferramentas que me possibilitam wriar conteddos para aprendizagem 81,50%
g) Consigo utilizar ambientes virtuzis de aprendizagem e EAD 75%

nCT+C mNA mDT+D

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

Para além das préaticas com as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo durante as
aulas, a disciplina se dividiu em duas partes: tedrica e pratica. Na tedrica, os discentes foram
apresentados ao contexto em que o BibliotecArio Moderno se insere na Sociedade,
compreendendo assim, 0 comportamento da Sociedade e dos Usuarios. O contetdo ministrado
na disciplina explorou atividades com as competéncias Al, A2, A3 e A5, onde os alunos
conheceram e utilizaram diferentes tipos de Sistemas de Automacgéo de Bibliotecas, tiveram
contato com 0s mecanismos e estratégias de busca, utilizaram algumas ferramentas on-line de

aprendizagem, entre outros.
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Ao serem questionados sobre os niveis de concordancia de suas experiéncias com
algumas atividades abordadas na disciplina, apontado no item A, 87,50% concordaram com a
afirmativa (concordaram totalmente somados aos que concordaram) de que conseguem realizar
suas pesquisas na Internet, e 12,50% responderam que o item nao se aplica a questao.

Sobre a distingdo simples entre dado, conhecimento e informacéo, item B, 87,50%
concordaram com a afirmativa, e, apenas 12,50%, acreditaram que o item ndo se aplica a
questdo. Analisando este item de uma forma geral, 87,5% dos respondentes (quatorze,
somando-se 0s que concordaram totalmente aos que concordaram) acreditam conseguir realizar
suas pesquisas, ou seja, maior parte dos discentes tiveram o desenvolvimento satisfatério da
habilidade Al.

No item C, ao serem perguntados sobre conseguir distinguir um documento digital
(documento criado no meio digital) de um digitalizado, apenas 6,25% discordaram com a
afirmativa (um respondente), ou seja, um discente acredita que ndo sabe distinguir esta
diferenca. 12,50% marcaram que a pergunta ndo se aplica, quatro concordaram e nove
concordaram totalmente, resultando em 81,25% dos respondentes afirmando positivamente.
Esses numeros demonstram que, a percepc¢do dos discentes quanto a origem de um documento
é satisfatoria, pois mais da metade dos respondentes acreditam que conseguem distinguir (0s
que concordam totalmente somados aos que concordam, se comparados aos que discordam e
discordam totalmente).

No item D, com relacdo a interacdo na internet, que envolve o desenvolvimento da
competéncia A2, apenas 6,25% acreditaram que o item ndo se aplica a questdo (um
respondente), revelando que a maioria concordou sobre este item.

Ao serem indagados sobre a distingdo entre as Sociedades da Informacdo, do
Conhecimento e da Aprendizagem (item E), 12,50% discordam e 18,75% acreditaram que a
pergunta ndo se aplica, revelando, um namero maior de respondentes que concordaram,
correspondendo a 68,75%.

O item E ndo explora nenhuma habilidade, porém, aborda uma questao de observacéo
do meio informacional ao qual vivemos e sua emergéncia enquanto Sociedade. Saber identificar
gual o contexto de Sociedade é importante para entender a énfase em que essa Sociedade traz,
seja ela apontada para a aprendizagem, ou a Informacdo como matéria-prima e a insercéo das
TIC’s, nessa Sociedade, e, principalmente, entender o comportamento do individuo frente a
essas Sociedades. 87,50% dos respondentes acreditam que conseguem realizar esta distingéo
simples (concordaram totalmente somados aos que concordaram), e, apenas 12,50%

discordaram da afirmativa.



48

O item F aborda uma questdo envolvendo as habilidades A2 (Comunicagdo e
colaboracdo) e A3 (criacdo de conteldo), apenas 12,50% acreditaram que o item nao se aplica
a questdo, e, os que concordaram totalmente e concordaram correspondem a 87,50%,
demonstrando que o numero de discentes que concordaram e concordaram totalmente é maior,
ou seja, a maior parte dos discentes conseguem utilizar ferramentas para criacdo de contetdo
para o aprendizado.

No item G, os discentes foram questionados sobre sua experiéncia na utilizacdo de
ambientes virtuais para aprendizagem e Ensino a Distancia (EAD), explorando a habilidade A5,
enquanto “Utilizagdo criativa das tecnologias digitais”, 24% afirmaram que o item ndo se aplica
a questao, e 75% afirmaram que concordaram com a afirmativa (soma das duas concordancias),
provando, mais uma vez, que os discentes que conseguem utilizar € maior, nenhum respondeu
que discorda ou discorda totalmente, ou seja, o desenvolvimento desta habilidade se deu de
forma satisfatdria para a turma de forma geral.

A Figura 6 traz os resultados sobre as perguntas acerca da experiéncia com a disciplina
de Informaética Aplicada a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.

Figura 6 — Experiéncias praticas obtidas com a disciplina Informatica Aplicada a
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo

a) Consigo realizar atividades de criagio de contedido em videos, utilizando ferramentas on-fine 87

|%

b} Consigo realizar buscas simples em periddicos cientificos 93,75%

¢) Consigo diferenciar intemet, de intranet, intemet sem fio, conexdies via 3G (45) e fibra optica 81,25% f o 12,500

d) Consigo utilizar operadores e mecanismos para minhas pesquisas académicas 7% 12,50%

&) Consigo identificar quais equipamentos eletrdnicos s30 necessarios para & tipologias de bibliotecas 93,75% f
f) Consigo instalar um software com facilidade 68,75% 18,75%

g) Cansigo utilizar dispositivas maveis para leitura de documentas digitais 81,25%

BCT+C mNA mDT+D

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

A disciplina de Informética Aplicada a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao
explorou em seu plano de ensino questes que envolviam a informacao digital e abordagem
socio-cognitivas, algumas tecnologias da inteligéncia e, como na disciplina Tecnologias da
Informacéo I, a utilizacdo de Sistemas de Automacéo, pois foi uma disciplina ministrada pelo
mesmo docente. A disciplina também foi dividida em duas partes: tedrica e prética,
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explorando duas areas da Competéncia Digital: Al e A5.

Quando, no item A desta questédo, os discentes sdo questionados sobre suas experiéncias
com criacdo de conteddo em videos utilizando ferramentas on-line, apenas 12,50%
responderam que o item ndo se aplica a questéo, e, 87,50% acreditam que conseguem (somando
0S que concordaram totalmente aos que concordaram), demonstrando que o houve um
desenvolvimento satisfatorio desta habilidade na disciplina.

No item B, sobre conseguirem realizar buscas simples em periodicos cientificos,
explorando a habilidade Al, apenas 6,25% dos respondentes acreditaram que o item ndo se
aplica a questdo, representando um ndmero baixo, quando comparado aos que concordaram
com a afirmativa, 93,75%.

O item C é relacionado ao conhecimento de alguns tipos de conexao com a internet,
assunto abordado em sala, e que pode ser encaixado na habilidade A5, quanto a identificacdo
de necessidades e respostas tecnoldgicas. 12,50% responderam que ndo conseguem
diferenciar (discordaram da afirmativa), 6,25% afirmou que o item ndo se aplica a questao, e,
81,25% dos respondentes concordaram com a afirmativa (soma dos que concordaram
totalmente aos que concordaram). Apesar de pequeno o nimero de respondentes que afirmam
ndo conseguir ser pequeno, € um indicativo de que houve uma lacuna durante seu aprendizado
em sala de aula e que isso afetou e afetard futuramente na sua préatica profissional, pois essa
habilidade de A5 envolve resolucdo de problemas tecnoldgicos.

Ao se deparar com o item D, o discente foi questionado sobre pesquisas, como no B,
porém, utilizando operadores e mecanismos de busca (pesquisas refinadas, utilizando
operadores booleanos), envolve a mesma habilidade Al, porém, envolve um conhecimento
mais amplo das estratégias de busca, por exemplo, um usuério pode conseguir realizar uma
pesquisa e sua revocacdo ser satisfatoria, porém, na revocacdo nem todo documento
recuperado é relevante. Ao utilizar os mecanismos de busca combinados as estratégias, o
usuario obterd uma precisdo nos resultados da busca, e, diferente da revocacéao, na preciséo,
séo recuperados documentos relevantes.

Os que concordaram totalmente e concordaram com a afirmativa, 75% afirmaram
positivamente a pergunta, e, apenas 12,50% respondentes acreditaram que o item ndo se aplica
a questdo, e, 12,50% discordaram com a afirmativa do item (somando os que discordam com
os que discordam totalmente). E possivel, a partir destes dados, inferir que mais da metade
dos discentes respondentes sdo capazes de realizar suas pesquisas de forma mais avangada,
tiveram um bom desempenho na disciplina, como o esperado e, desenvolveram a habilidade

Al de forma satisfatoria.
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No item E, ao serem questionados sobre a afirmativa “Consigo identificar quais
equipamentos eletronicos sdo necessarios para as tipologias de bibliotecas”, apenas 6,25%
afirmaram que a o item ndo se aplica a questdo e 93,75% concordaram com a afirmativa
(concordaram totalmente somados aos que concordaram). Pode-se concluir que, a maior parte
dos discentes respondentes conseguem realizar esta atividade, que envolve a habilidade A5 e,
estdo aptos para, futuramente aplicar este conhecimento em seu ambiente de trabalho.

O item F explora a habilidade A5, como no item C, e interroga sobre os discentes
conseguirem um software com facilidade. 18,75% dos discentes afirmaram discordar
totalmente e discordar com a afirmativa, 12,50% acreditaram que o item ndo se aplica a
questdo, 68,75% concordaram totalmente e concordaram com a afirmativa. Apesar de nimero
dos respondentes que concordaram ser maior, ainda existem discentes que ndo conseguem
realizar esta atividade com facilidade, mesmo que signifique que a atividade seja realizada, ao
se encontrarem dificuldades para realiza-la pode ser um indicativo de que ou precisem de
ajuda, ou demorem para realiza-la.

O item G esté relacionado com o desenvolvimento de duas habilidades Al, enquanto
avaliacdo de dados, informacdo e conteddo digital e A5, enquanto utilizacdo criativa das
tecnologias digitais, os discentes foram questionados sobre utilizar dispositivos moéveis para
leitura de documentos digitais. Dos respondentes, 12,50% afirmaram que o item ndo se aplica
a questdo, 6,25% discordaram (discordaram totalmente somados aos que discordaram) com a
afirmativa, e, 81,25% concordaram. Neste caso, 0 nimero de pessoas que acreditam realizar
esta atividade é maior do que os que discordaram, infere-se, sobre estes dados, que a maior
parte dos respondentes tiveram um desenvolvimento das duas habilidades, de forma
satisfatoria, o que afeta no seu cotidiano académico e, futuramente, no seu cotidiano
profissional. Segue, na Figura 7, a experiéncia pratica dos discentes com a disciplina de

Informatica Documentéria.
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Figura 7 — Experiéncias préaticas obtidas com a disciplina Tecnologias da Informacéo I1

a) Consigo vizualiazar as diferencas da Web 2.0 nas Bibliotecas 81,25% : m
b) Consigo visualizar os beneficios e maleficios do uso de midias sociais
|Conse - 87,50% : E
pelas bibliotecas
c) Consigo visualizar que as midias sociais permitem a DSI “ m
d) Consigo visualizar que os catdlogos on-line sdo ferramentas de
) Consig que o5 catalog 93,75% 6
pesquisa para os gestores !
e) Consigo visualizar que o EAD é uma alterativa vidvel para a formagéo
) Consig i . P ; 68,75% 18,75%
profissional

f) Consigo visualizar a importancia de o bibliotecdrio saber utilizar
softwares

g) Consigo visualizar a importacia de estudos métricos na prética
: o e s 81,25% 6,
profissional do bibliotecario
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Fonte: Elaborada pela autora (2018).

A disciplina de Tecnologias da Informagéo Il explorou habilidades com as areas A2, A3
e A5, trazendo questdes relacionadas & Web 2.0, Disseminagdo Seletiva da Informacéo (DSI)
através das midias sociais, Redes sociais, catalogos, exercicios com metabuscadores, Big Data,
e-Science e EAD, alguns destes assuntos também foram trabalhados em outras disciplinas e,
por esse motivo, ndo foram abordadas nesta questdao do questionario.

No item A, quando questionados sobre conseguir visualizar as diferengas da Web 2.0
nas bibliotecas, 12,50% afirmaram discordar com o item, 6,25% dos respondentes afirmaram
gue o item ndo se aplica a questdo,e, 81,25% dos respondentes concordaram positivamente com
o item. Este item esta relacinado & habilidade A3, pois envolve comunicacdo, partilha de
contetdos e colaboracdo, ou seja, € envolver o espaco da biblioteca com as tecnologias,
ampliando-a a fim de alcancar os usuérios, sendo ferramenta importante também na DSI. De
forma geral, o desenvolvimento dessa habilidade foi satisfatéria, pois, o numero de
respondentes que concordaram € maior do que os que discordaram com a afirmativa.

Ao se depararem com o item B, os discentes foram questionados sobre conseguir
identificar os beneficios e maleficios do uso de midias sociais pelas bibliotecas, este item esta
relacionado com duas habilidades A2 e A3, enquanto que na A2 é sobre a interagdo através de
tecnologias digitais, envolvimento na cidadania através de tecnologias digitais, e, na A3, 0
desenvolvimento de contetdo digital. 87,50% dos participantes concordaram positivamente
com o item (concordaram totalmente somados aos que concordaram), 6,25% acreditaram que

0 item n&o se aplica & questdo e 6,25% discordaram com o item. E possivel entender que as
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midias sociais sdo aliadas por apresentar como um dos pontos positivos a partilha de
informacdes e permitir a DSI. Existem inimeros pontos negativos, dentre eles, pode-se destacar
a falta de atualizacGes das midias, por exemplo. Neste item, os discentes desmonstraram que
tiveram um desenvolvimento das habilidades (A2 e A3) de forma satisfatoria.

No item C, a afirmativa é semelhante ao item B, porém, ficou explicito neste item uma
vantagem da utilizacdo de midias sociais pela biblioteca, que é a DSI. Ao serem questionados
sobre esta afirmativa, 75% dos participantes da pesquisa afiramaram concordar com o item
(concordaram totalmente somados aos que concodaram), 12,50% afirmaram que o item néo se
aplica a questdo, e, 12,50% discordaram com a afirmativa do item. Esse item também explora
as habilidades A2 e A3, como no item anterior, quanto ao desenvolvimento das habilidades, o
resultado foi satisfatorio, porém, ainda existem respondentes que nao conseguem visualizar esta
atividade simples e talvez tenham alguma dificuldade em utilizar midias sociais para este fim,
em seu futuro como profissional.

O item D traz a afirmativa “Consigo visualizar que os catalogos on-line sdo ferramentas
de pesquisa para os gestores”, este item explora a habilidade A5, quando permite a identificagdo
de necessidades e respostas tecnoldgicas e a utilizacdo criativa das tecnologias digitais, porém,
utilizar um catalogo vai além destas duas atividades, mas a proposta do item é relacionado a
respostas com fins tecnolégicos. 93,75% dos participantes responderam positivamente a
afirmativa do item (concordaram totalmente somados aos que concordaram), e apenas 6,25%
dos respondentes afirmaram discordar com o item. Ao se analisar este item € possivel inferir
gue o numero de respondentes que concordaram é maior que o numero dos que discordaram,
demonstrado que essa é uma atividade em que ndo terdo dificuldades de executar, se preciso,
em seu campo de trabalho.

O item E ja foi abordado em outra questdo, porém, a pesrpectiva neste item é a de
educacdo continuada, explorando também a habilidade A5, no uso criativo das tecnologias, a
maioria dos participantes da pesquisa, correspondentes a 68,75% concordaram (concordaram
totalmente somados aos que concordaram) com a afirmativa , 12,50% afirmaram que o item
ndo se aplica a questdo, e, 18,75% discordaram (discordaram totalmente somados aos que
discordaram) da afirmativa. E possivel perceber que mesmo nos itens anteriores, quando o
assunto ¢ aplicacdo de tecnologias para o ensino, ainda existem discentes resistentes ao uso do
recurso, mas, ndo significa que ndo o utilizem ou que a habilidade ndo tenha sido desenvolvida
de modo satisfatorio, mas que ndo conseguem Ver 0 recurso Como uma opgao para a formacéo.

O item F aborda um ponto explorado em quase todos 0s itens do questionario, que é

sobre saber a importancia do bibliotecario saber lidar com tecnologia, especificamente com
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softwares, essa item também explora a habilidade A5. Todos os respondentes, o que
corresponde a 100% dos participantes, concordaram com a afirmativa (concordaram totalmente
somado aos que concordaram), demonstrando, assim, que o ensino EAD € uma alternativa para
a formacéo profissional. Analisando este item, é possivel perceber que na habilidade A5, neste
caso, nao foi obstaculo para os discentes.

O item G, traz uma abordagem sobre estudos métricos, sejam eles de qualquer natureza,
sobre a importancia desses estudos para a pratica profissional do bibliotecario, explorando
habilidades Al, A2 e A3. 81,25% dos respondentes afirmaram concordar com o item, 12,50%
afirmaram que o item ndo se aplica a questdo, e 6,25% discordaram desta afirmativa. Pode-se
inferir que, ao se tratar de estudos métricos, o profissional busca estudos quantitativos e
qualitativos sobre determinadas areas do conhecimento e o fator de impacto de uma pesquisa.
Estudos métricos se caracterizam por serem de cunho quantitativo e/ou qualitativo. Nao
concordar com a afirmativa ndo significa que os discentes apresentam lacunas no
desenvolvimento de suas habilidades, mas, ndo conseguem enxergar a amplitude de estudos
com anélises no ramo da ciéncia.

As experiéncias com a disciplina de Informéatica Documentaria envolvem as habilidades
Al, A2, A3 e A5, abordando assuntos como a Era da Informacéo, Hardware em bibliotecas,
Sistemas Integrados de Bibliotecas, Tecnologias da aprendizagem, Recuperacao da Informacéo
(RI), Bases de dados e codigo MARC. Segue abaixo, a Figura 8, com questdes que abordam
estes assuntos.

Figura 8 — Experiéncias praticas obtidas com a disciplina Informéatica Documentéaria

a) Consigo identificar quais as tecnologias de aprendizado
) g q g P 93,75%

podem ser utilizadas na biblioteca
b) Consigo identificar as bases de dados para realizar as
minhas pesquisas
c) Consigo diferenciar os modelos de busca vetorial e

boobleana 62,50%

= =
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d) Consigo identificar as tecnologias GED

e) Consigo entender a diferenga entre criagdo de conversdo

de documentos digitais 81,25%

f) Consigo diferenciar usabilidade de acessibilidade na web 81,25% E

g) Consigo entender o que & OCR e como funciona 18,75%

B CT+C NA EDT+D

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

Ao serem questionados sobre conseguir identificar tecnologias de aprendizado
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(habilidade A5), item A, apenas 6,25% dos respondentes afirmaram que o item ndo se aplica a
questdo, os demais concordaram com a afirmativa (93,75%), demosntrando, assim, que esta é
uma atividade simples e que pode ser realizada sem nenhuma dificuldade.

No item B, ao serem questionados sobre identificar bases para realizar suas pesquisas,
nesste item a habilidade Al é explorada, 0 nimero de respondentes que discordaram com a
afirmativa cresceu um pouco, se comparado a outros itens de outras questdes, 0 nimero cresceu
para 12,50% dos paricipantes da pesquisa. 75% concordaram positivamente com o item, e
12,50% afirmaram que o item nédo se aplicam a questao.

O item C, é um complemento ao item B, pois questiona sobre a diferenca dos modelos
de recuperacado da informacdo utilizados pelas bases de dados, onde o booleano recupera a partir
do emprego de operadores l6gicos ou de proximidade incluidos nas buscas mais avancadas
(“AND”, “OR”, “NOT”, “AND NOT”, etc.), e, o modelo vetorial, que utiliza pesos para termos
de indexacdo e expressdo de busca. Saber identificar essa diferenca ndo ¢ uma tarefa téo
simples, pois nem todas as bases de dados apresentam as formas de RI, mas saber utiliza-las é
essencial para se recuperar seus arquivos de forma mais efetiva. Neste item, o nimero de
respostas positivas cai para 62,50% dos respondentes afirmaram concordar que conseguem
diferenciar os modelos, 18,75% afirmaram que o item ndo se aplica a questdo, e, 18,75%
discordaram com a afirmativa do item. Esses nimeros demonstram que um pequeno nimero de
respondentes ou nao consegue diferenciar os modelos, mesmo que de forma explicita, ou ndo
entendem os modelos e, assim estes ndo fazem diferenca em termos profissionais. Os discentes
ja tinham sido questionados quanto a realizacdo de pesquisas simples e avancadas, mas nao
sobre a identificacdo de bases de dados para suas pesquisas, mas, 0S nimeros comprovam que
os discentes conseguem identificar, e, um pequeno nUmero nao consegue.

O item D explora as habilidades Al, A2, A3 e A5, trazendo uma abordagem relacionada
as tecnologias de Gerenciamento de Documentos Eletronicos (GED), que é uma alternativa
para 0 gerenciamento de documentos. 56,15% dos respondentes afirmaram concordar com a
afirmativa (concordaram totalmente somados aos que concordaram), 25% afirmaram quem o
item ndo se aplica a questdo, e, 18,75% discordaram com o item. A partir destes nimeros,
infere-se que, a maior parte concorda que consegue realizar a atividade, alcangando um bom
desempenho nas habilidades exploradas, porém, ainda existem dois discentes que apresentam
lacunas quanto ao desenvolvimento dessas habilidades nesta questdo, um ndmero pequeno,
porém, demonstra que durante as aulas esses que discordaram ndo tiveram um aprendizado
semelhante aos demais.

O item E traz uma abordagem de conhecimento de diferengas entre documentos de
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origem digital e documentos que sdo convertidos para o meio digital. Este item explora
habilidades da Al, enquanto avaliacdo de dados e contetdo digital, um reconhecimento
simples. 81,25% dos respondentes concordaram com a afirmativa (concordaram totalmente
somados aos que concordaram), 12,50% afirmaram que o item néo se aplica a questao e apenas
um discordou totalmente. Analisando este item, percebe-se que existem meios simples para
verificar se um documento nasceu ou ndo no meio digital, pois alguns documentos que passam
por processo de conversdo, como a digitalizacdo, por exemplo, nem sempre recebem o
tratamento e ndo tem a possibilidade de pesquisa de termos no documento, dificultando, assim
a recuperacdo da informacéo. Quando é possivel identificar € mais facil tratar o documento a
fim de permitir a recuperacdo da informacéo.

O item F, traz uma abordagem direcionada a usabilidade e acessibilidade na web, se 0s
discentes conseguiam diferenciar os dois termos, usabilidade esta relacionada como atributo de
qualidade, rapidez de utilizacdo, diferentemente do termo acessibilidade, que é relacionado a
tornar algo, no caso na web, tornar acessivel as pessoas com deficiéncias. Nestes dois casos,
sdo exploradas as habilidades Al, A2 e A5. Apenas 6,25% dos respondentes consideraram
discordar da afirmativa, 31,25% consideraram que o item ndo se aplica a questdo, e, 81,25%
dos respondentes concordaram com a afirmativa.

O item G traz uma questdo pouco explorada em sala de aula, porém, é uma tematica
importante, principalmente quando o profissional precisa lidar com vérios tipos de documentos
digitais. Essa tecnologia Optical Character Recognition (OCR) é uma tecnologia que permite
reconhecer caracteres de um documento de imagem, por exemplo, permitindo edita-lo, seja ele
de origem escaneada ou escritos a mdo. Esse item sugere um conhecimento da afirmativa do
item E, sendo um complemento ao outro item. 50% dos participantes da pesquisa concordaram
coma afirmativa, 31,25% afirmaram que o item ndo se aplica a questdo e, 18,75% discordaram
com a afirmativa. Levando em consideracdo que o tema ndo foi abordado com énfase durante
as disciplinas de tecnologia, é surpreendente o nimero de respondentes que 0 conhecem,
demonstrando, assim, que suas habilidades de autonomia em buscar conhecer assuntos para
além do contetdo ministrado em sala tem sido desenvolvido de forma satisfatdria. E isso, assim
como nas outras atividades é um indicativo de futuramente em sua atuagéo, os discentes serdo
capazes de realizar atividades e contribuir para a Sociedade de forma efetiva.

Por fim, tém-se uma questdo com as experiéncias na disciplina de Gerenciamento e uso
de Base de Dados para Ul envolvem habilidades nas cinco areas (Al, A2, A3, A4 e A5), como

demonstrado na Figura 9.
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Figura 9 — Experiéncias praticas obtidas com a disciplina Gerenciamento e uso de Base de
Dados para Ul

a) Sei o que & um Banco de Dados (BD)

b) Sei 0 que & um Sistema Gerenciador de Banco de dados (SGBD)
¢} Consigo utilizar um SGBD (Pastgres SQL, por exemplo) E

d) Consigo criar um BD utilizando um software de BD

&) Minha experiéncia com SGBD no foi proveitosa

f) Sei 0 que é um Repositorio Digital @

£) Sei o que & um Open Journal Systems (0JS) “
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Fonte: Elaborada pela autora (2018).

A disciplina de Gerenciamento e uso de Base de Dados para Ul traz como objetivo geral
identificar tecnologias da informacdo, trazendo questdes relacionadas a automacdo de
bibliotecas, bibliotecas digitais, automacgdo e gestdo eletrénica de documentos, Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD), Banco de Dados (BD), dentre outras tecnologias.

Ao analisar o item A, quando os discentes sdo questionados sobre saber o que é um
Banco de Dados (BD), nota-se que todos concordaram com a afirmativa (100%), a mesma
situacdo ocorre no item B, quando s&o questionados sobre o que é um Sistema Gerenciador de
BD.

Ao analisar o item C, percebe-se que esse item explora de forma implicita todas areas
da Competéncia Digital. Pois, subentende-se que ao saber utilizar um SGBD o usuario afirma
gue sabe modifica-lo (inserir, compartilhar, deletar dados), ndo havendo a necessidade de
questiona-lo item a item de forma individual. Sobre as respostas do item C, apenas 6,25% dos
respondentes discordaram com a afirmativa, e 6,25% afirmaram que o item ndo se aplica a
questdo, e, 87,50% concordaram com a afirmativa (concordaram totalmente somados aos que
concordaram), dessa forma, tem-se como resultado, nimeros positivos de desenvolvimento das
habilidades da Competéncia Digital.

Partindo para o item D, sobre utilizar um software e criar um BD, 12,50% dos

respondentes discordaram com esta afirmativa e 6,25% acreditaram que o item ndo se aplica,
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neste caso o0 nimero de respondentes que concordaram e concordaram totalmente supera o dos
que ndo conseguem, correspondendo a 81,25% dos participantes da pesquisa que responderam
ao item.

Sabendo o que é um BD, um SGBD, e como utiliza-lo, no item E, quando questionados
sobre a sua experiéncia ndo ter sido proveitosa, o0 nimero de respondentes apresenta-se de forma
positiva, pois 62,50% dos respondentes discordaram com o item, e apenas 18,75% concordaram
(somando os que concordaram aos que concordaram totalmente), o nimero de respondentes
que afirmaram que o item néo se aplica a questao foi de 18,75%, demonstrando, assim, que 0s
discentes tiveram uma experiéncia proveitosa durante a disciplina, mesmo com numeros
menores que nos itens anteriores (A,B, C, D).

Esses numeros demonstram que os discentes tiveram bom desempenho no
desenvolvimento das habilidades Al, A2, A3, A4 e A5, porém, consideraram que talvez
poderiam ter sido exploradas na disciplina de outra forma, afim de garantir melhor
aproveitamento do contetdo.

Ao se reconhecer um BD e um SGBD, no item F, foram questionados sobre o
conhecimento de repositorios digitais, que é uma ferramenta aliada ao acesso aberto
desenvolvida para armazenamento, organizacdo, disseminacdo, entre outras funcbes de
divulgacdo da producéo cientifica. Poucos foram os respondentes que discordaram sobre néo
conhecerem esta ferramenta (6,25%), 6,25%afirmaram que o item ndo se aplica a questdo, e
87,50% afirmaram concordar (concordaram totalmente somados aos que concordaram). Sobre
o0 conhecimento de ferramentas, o item G aborda uma questdo relacionada a ferramenta Open
Journal Systems (OJS), que é um software de cddigo aberto para gerenciamento de periddicos,
também relacionado a gestdo de dados, conhecimento de programacdo, enfim, explorando
habilidades como A2, A3, A4 e A5. Neste item os nimeros oscilaram, demonstrando que o
assunto ndo é tdo simples, 25% dos discentes discordaram com a afirmativa do item
(discordaram totalmente somados aos que discordaram), 25% afirmaram que o item ndo se
aplica a questéo, e, 50% concordaram (concordaram totalmente somados aos que concordaram)
com o item da questéo.

E possivel inferir, que, mesmo n&o tendo um grande niimero de respostas positivas (item
E), ainda é um nimero maior do que os negativos (discordaram e discordaram totalmente),
porém, € um indicativo de que houveram algumas lacunas no desenvolvimento das

competéncias de algumas areas no decorrer da disciplina. Abaixo, segue na Figura 11, um mapa
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mental criado com o software FreeMind® para ilustrar as Competéncias Digitais desenvolvidas
pelos discentes que participaram da pesquisa, durante suas experiéncias nas disciplinas, como
demonstrados da Figura 5 a Figura 9. A partir das experiéncias foi possivel inferir algumas
habilidades desenvolvidas em cada area.

Figura 10 — Mapa mental das Competéncias Digitais desenvolvidas

Dificudade em fitrar dados  Literacia de Infarmagdo e de Dados (A1)

A}

Problemas de alualizagtes _ o
—_ ~. Seguraca(Ad)  Inseguranca o idenificar uma fonte segura

Problemas com a intemet | Comunicacdo e Colaborago (A2) ‘_,::.Competénc\asD\g\lais‘,"'

Resolucdo de Problemas (A5) Mo sabe uiizar bases de dados

Parfilha de documentos | / —

Falta de aprofundamento  Criag%o de Conteddo Digital (A3)

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

E possivel observar que, como evidenciado pela maioria dos respondentes da pesquisa,
houve um desenvolvimento satisfatorio em cada area, porém, percebe-se que a A4 s6 obteve
desenvolvimento de uma atividade relacionada a identificacdo de fontes seguras e sites
confiaveis. Em cada disciplina houve o desenvolvimento de mais de uma atividade de modo a
entender que os discentes respondentes estdo aptos para realiza-las no seu dia a dia académico,
e futuramente em seu campo de atuacéo.

No desenvolvimento da Al, por exemplo, a maioria dos discentes afirmaram conseguir
utilizar ferramentas para filtrar dados, que é uma das atividades desenvolvidas na A1, de forma
que incorpore a pesquisa simples a pesquisa em periodicos utilizando, pois em outras questdes,
ao serem questionados sobre a utilizacdo de operadores para as pesquisas, mesmo havendo
respondentes que discordaram, o nimero de discentes que concordaram é maior.

A érea A2 explorou formas de interacdo na internet, partilha de documentos, e, de forma
positiva, foi confirmado pelos discentes que eles conseguem realizar essas atividades, ou seja,
0 numero de discentes respondentes que concordaram € maior que os que discordaram. O
mesmo aconteceu com as demais areas, a A3, Ad e A5.

Apds uma analise individual por disciplina, foi possivel criar um mapa mental das
habilidades desenvolvidas (Figura 10) pelos discentes respondentes da pesquisa (80% da

turma). Ao analisar cada questdo, o critério para demonstra-lo descrito em porcentagem, na

® Disponivel em: < http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Download>.
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Figura 11 a seguir, foi o de selecionar os itens que trouxessem numeros de forma positiva do
desenvolvimento das habilidades, mas o item selecionado deveria trazer de forma explicita ao
menos uma atividade que abordasse a area de competéncia (demonstradas no Quadro 2). Porém,
ndo foi o mesmo critério utilizado na analise da disciplina Gerenciamento e uso de Base de

Dados para Ul, pois um item representava mais de uma habilidade (item C).

Figura 11— Habilidades agrupadas pelas disciplinas de Tl

81,25% 81,25%

A 3L25%
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W Tetnologias da Informaggo | MInformatica Aplicada & Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo M Tetnologias da Informagdo || M Informatica Documentaria M Gerenciamento euso de Base de Dados para Ul

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

E possivel observar que a habilidade A5 foi explorada em todas as disciplinas, e
alcangando uma porcentagem maior que 70%, demonstrando assim, um nivel satisfatorio
(maior que 50%) de desenvolvimento desta habilidade. Foi possivel observar, como
demonstrado nas Figuras 10 e 11 que a maioria dos discentes (participantes da pesquisa)
afirmaram serem capazes de realizar a atividades dentro das cinco areas.

Entendendo as habilidades desenvolvidas a partir das experiéncias com as disciplinas, a
penultima secdo do questionario (ver apéndice A) traz afirmativas em relacdo as experiéncias
pos-disciplinas, ou seja, algumas atividades que os discentes ja conseguem realizar e que foram
demonstradas na Figura 11. Das respostas pode-se inferir que, 93,50% dos discentes
(concordaram totalmente somados aos que concordaram) afirmaram serem capazes de escolher
um sistema de automacdo para ser utilizado em sua unidade de informacdo, 62,50%
(concordaram totalmente somados aos que concordaram) afirmaram serem capazes de ativar o
boletim eletrbnico em bases de dados, 93,75% (concordaram totalmente somados aos que
concordaram) afirmaram serem capazes de compartilhar um artigo por e-mail, 81,25%
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(concordaram totalmente somados aos que concordaram) afirmaram serem capazes de utilizar
ferramentas para filtrar dados em bases de dados, 75% (concordaram totalmente somados aos
que concordaram) serem capazes de identificar quando uma fonte ou sites sdo seguros ou néo,
e, por fim, se conseguem resolver um problema com facilidade, 81,25% (concordaram
totalmente somados aos que concordaram) afirmaram de forma positiva, demonstrando que
apos as experiéncias com as disciplinas, sdo capazes de realizar estas atividades, que exploram
as cinco areas da Competéncia Digital, para além das experiéncias em sala, podendo ser
aplicadas no seu futuro profissional.

A Ultima secdo do questionério traz questdes que ndo foram abordadas durante as
experiéncias com as disciplinas e que os discentes sentiram algumas dificuldades. Quando
guestionados sobre algumas praticas que ndo foram exploradas durante as disciplinas (questdo
5.1, ver apéndice A), ou seja, uma questdo que aponta lacunas para o desenvolvimento da
Competéncia Digital, os respondentes apontaram que ainda sentem diversas dificuldades, eis
algumas respostas: “A utilizagdo de Sistemas de automagdo que ndo tem codigo aberto
(licenciado) [...]”, levando a sugestdo de que as disciplinas deveriam realizar praticas com
outros Sistemas de Automacéo de Bibliotecas.

Uma respondente afirmou, para a mesma questdo, 5.1 do questionario, que a pergunta
“Nao se aplica a sua realidade”, outra afirmou “Nao recordo de nenhum nesse momento”, e,
outros inferem que as disciplinas ndo exploraram, por exemplo “Informagdes tedrico-
conceituais sobre as bases de dados, visto que, sdo acordadas em concurso da area”, “GED,
Tipologias de bases de dados; etc.”, “A confecgdo de ebook, necessito da ajuda de alguém”,
“Ainda ndo estudei/ndo sei criar uma base de dados”, percebe-se entdo que durante as
disciplinas, alguns discentes sentiram falta do construto tedrico nas disciplinas, outros sentiram
falta de mais aulas praticas, outro comenta que nao teve experiéncia com bases de dados, e isso
talvez, seja um indicativo de lacunas durante o aprendizado. Apenas um respondente afirmou
ndo ter dificuldades, tendo como resposta: “Como j& tenho muita experiéncia, é tranquilo
manusear as ferramentas tecnoldgicas”.

Quando questionados sobre as atividades que realizam nos dias atuais (questédo 5.2, ver
apéndice A), como consideram seu aprendizado com relacdo as tecnologias, a maioria
respondeu que o aprendizado foi considerado de forma positiva, eis algumas respostas: “Bom”,
“Produtivo”, “Razoavel. Creio que o béasico foi dado, mas & necessario que os discentes
pesquisem para aprofundar os seus conhecimentos”, “Médio”, “Foi proveitosa, porém, em
algumas disciplinas, poderia ter sido explorada mais, algumas funcbes simples, como a

importagdo de codigos MARC”, “Foram bons, porém ainda tem muitos que gostaria de ter tido
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um aprofundamento maior”. Quando comparado com as respostas negativas, apenas um
discente relatou considerar seu aprendizado como “Baixo”, e outra com alguns apontamentos
de melhora para algumas disciplinas: “A disciplina de Informatica aplicada a Biblioteconomia
e CI preencheu algumas lacunas informacionais quanto ao uso das TICs em unidades de
informagao, no entanto, outros assuntos ndo foram contemplados. Do mesmo modo, aconteceu
comas disciplinas de TI1 e TI2”. Pode-se inferir, portanto, que a partir destas respostas, que 0s
conteddos os ajudam em suas atividades diarias, mas, discentes que ndo tem muita habilidade
merecem atencdo durante as aulas, para que isso ndo comprometa em suas atividades futuras.

Ao serem indagados sobre o aprendizado durante o curso e a cria¢do de contetido usando
as ferramentas T1Cs a maioria concordou que as disciplinas auxiliam na realizacéo de atividades
(questdo 5.3, ver apéndice A), apenas um discente ndo concordou, respondendo: “N&o”, outra
resposta chamou atencdo para a postura de autonomia em que os discentes precisam tomar
durante o aprendizado em sala de aula: “Sim. Mas como na resposta anterior foi dado o basico,
acredito que um profissional deve aprofundar nas teorias para no momento da pratica ter um
conhecimento a mais para ser aplicado [...]".

Ao serem confrontados com a seguinte pergunta “Em relacdo a pesquisa de fontes de
informacdo, como se deu seu aprendizado? Justifique” (questdo 5.4, ver apéndice A), que
contempla a area de Literacia de Informacdo e Dados (Al), a maioria das respostas foram
positivas, pois, consideraram que: “Foi um aprendizado proveitoso, consigo encontrar diversas
fontes e ainda consigo ajudar outras pessoas”; “Mais por parte individual, uma vez que cabe ao
estudante a busca por conhecimento para além da sala de aula” (mais uma vez apontando a
autonomia dos discentes); “Muito bem, agora compreendo e sei quais as melhores fontes que
devo buscar as informagdes necessarias ¢ me ajuda a identificar as confiaveis”; “Mais por parte
individual, uma vez que cabe ao estudante a busca por conhecimento para além da sala de aula”;
“Muito bem, agora compreendo e ser diferenciar quais as melhores fontes que devo buscar as
informacdes necessarias € me ajuda a identificar as confiaveis”; “Legal, através das pesquisa
obtive um bom desempenho”; “A pratica foi a melhor forma de fortalecer os aprendizados nas
disciplinas”; “ Parcialmente proveitoso. Foi apresentado os canais e fontes de informacgao,
entretanto, as formas de utilizacdo, em muitos casos, ndo foram exemplificadas”; “Minha
facilidade ao utilizar as fontes de informacéo séo justificadas pelos cursos oferecidos pela
CAPES, ao auxilio dos meus orientadores da bolsa de pesquisa e a disciplina de Recuperacédo
da Informagdo”; outra resposta aponta que o auxilio do docente foi importante para o seu
aprendizado: “Juntamente com auxilio do professor no qual o mesmo alinhava sua metodologia

com as novas tecnologias”. Apenas um discente considerou que seu aprendizado foi
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“Insatisfatorio”.

Sobre as praticas e a resolugdo de problemas técnicos, contemplando a area 5 (questao
5.5, ver apéndice A), apenas trés discentes consideraram que seu aproveitamento nas disciplinas
de tecnologia ndo contribuiu para o desenvolvimento, ou por ndo terem identificado, ou por
falta de aprofundamento, outra por ter auxiliado parcialmente, afirmando que: “Nao. Nao vi
esta temética durante o aprendizado”; “Nao, no meu ver faltou mais aprofundamento em alguns
pontos”’; “Nao totalmente, ainda tenho dificuldades em relagdo a base de dados”. Uma resposta
levantou a sugestdo de que a autonomia dos discentes é importante durante o processo de
resolucéo de problemas: ”Sim, mesmo que eu nio saiba utilizar alguma ferramenta, ¢ mais facil
encontrar um video ou uma instrucdo na internet, principalmente nos sites de alguns produtos,
¢ mais facil resolver quando se sabe onde procurar”, outra resposta aponta que as experiéncias
exemplificadas pelos docentes também influenciam no desenvolvimento desta area: “Sim,
devido os professores terem nos passado conhecimentos técnicos em sala de aula”; outro
fortalecendo a ideia de que os discentes precisam buscar autonomia: “Sim, mas isso sO é
possivel, porque busquei informagdes para além dos intramuros da sala”; outro respondente da
pesquisa aponta para a capacidade critica assumida pelos discentes: “Sim. Devido a capacidade
critica utilizar as tecnologias para melhor recuperagao, filtragéo, acesso e uso da informagao”,
demonstrando um forte indicativo de que a disciplina fortaleceu varios discentes no processo
de aprendizagem

Ao se investigar as dificuldades na Literacia e informacdo de dados (area 1) (questao
5.6, ver apéndice A), algumas consideracGes foram levantadas pelos discentes como as
dificuldades encontradas na filtragem de dados: “Em alguns casos em relagao a filtragem de
dados, pois em algumas bases de dados sdo utilizados modelos de pesquisa que o usuario nao
sabe”; ou seja, o0 discente tem duvidas de qual modelo de recuperacéo da informagdo é utilizado
pelos sistemas de recuperacdo da informacdo. Outro apontamento indica que encontra
dificuldade ao filtrar os dados e, por consequéncia a recuperacdo ndo € precisa: “Sinto
dificuldade na filtragem dos documentos, ndo hd uma recuperagdo precisa”’. Outra resposta
aponta que encontra dificuldade porque se confronta com muitas informagdes: “Sim, as vezes
me perco no meio de tantas informagdes”.

Aos respondentes que néo identificaram dificuldades fica implicito que as experiéncias
com a prética e a facilidade em manusear ferramentas tecnoldgicas sdo elementos a serem
considerados relevantes: “Nao. Tenho facilidade em manusear essas ferramentas, inclusive
meus estudos na area envolvem algumas dessas questes, especialmente filtragem e

organizagao da producado cientifica”; “Nao. Creio que a pratica me prop0s uma experiéncia que
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facilitou a minha pratica de pesquisa”; “Nao, o que dificulta a utilizacdo desses recursos nas
fontes digitais, sdo as proprias fontes, em diversos casos, averiguar um layout sem clareza e
organizagao de topicos e contetido”; “Nao, apenas uma demora em utilizar os termos corretos”,
outros respondentes declararam que apenas ndo possuem dificuldades.

Na questdo 5.7 (ver apéndice A), ao serem questionados sobre suas dificuldades em
interagir na internet (essa questdo contempla a area 2, Comunicacdo e Colaboragdo), a maioria
afirmou que ndo encontra dificuldades nessa atividade de interacdo e partilha, porém, uma
respondente chama a atencédo para o fato de que no momento da partilha é imprescindivel que
se analise os sites, ja que ndo ¢ um momento apenas no usuario: “E fato que muitos sites da
internet ndo oportunizam a interacao entre espectador e website. Problemas de atualizacéo de
informacBes, comunicacdo imediata, inconsisténcia das plataformas, sdo algumas das
dificuldades”.

Por fim, ao serem questionados sobre a seguranca da informacéao (area 4, Seguranga),
“Com relagcdo a seguranca, vocé considera que seu aprendizado durante as disciplinas de
tecnologia te permite identificar fontes seguras? Justifique” (questdo 5.8, ver apéndice A),
apenas dois respondentes discordaram, afirmando que: “Nao. O tempo ndo deu para ensinar e
pelo menos EU aprender! Meu cognitivo ndo acompanhou o ritmo da turma! [...]”; “N&o,
algumas vezes fico com medo de ndo identificar se a fonte é segura”. A maioria dos
respondentes afirmou considerar seu aprendizado de modo satisfatorio: “Sim, além das
disciplinas busquei minicursos sobre seguranca na internet, ficou mais facil identificar se uma
fonte ou site sdo seguros ou ndo”’; mais uma vez, o indicativo de que a autonomia dos usuarios
pode potencializar de forma positiva no desenvolvimento de habilidades: “Sim. E um aspecto
trabalhado nao s6 na disciplina, mas em toda a intercorréncia do curso”, apontando que nao sé
as disciplinas de tecnologia trabalnam com a seguranca da informacéo, mas é explorada em
outras da unidade curricular.

Outro respondente apontou para uma identificagdo simples: “Sim. Alguns macetes de
identificacdo de e-mails, sites e informagdes falsas auxiliam muito na pratica da pesquisa”,
outro respondente aponta para a relevancia gque se deve dar aos conhecimentos empiricos. Outro
respondente afirma que: “Muito se abordou sobre o que é fonte segura ou ndo confiavel. Tenho
segurangca nas minhas pesquisas cientificas, principalmente na utilizacdo dos canais supra-
formais, condi¢dao fortalecida pelos conhecimentos empiricos adquiridos nas disciplinas™.
Segue, na Figura 12, uma demonstracdo de algumas dificuldades encontradas por alguns
discentes durante a pesquisa. Pode-se inferir que, mesmo a maioria, como demonstrado acima,

nas Figuras 10 e 11, alguns, mesmo que poucos, se comparados aos que conseguem realizar
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algumas atividades, ainda existem lacunas no desenvolvimento de Competéncias Digitais,
como demonstrado na Figura 12.

Figura 12— Mapa mental das lacunas identificadas
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Fonte: Elaborada pela autora (2018).

Mesmo a maioria dos discentes participantes da pesquisa apresentando o0
desenvolvimento satisfatorio das habilidades nas cinco areas da Competéncia Digital, é nitido
gue ainda existem algumas lacunas relatadas pelos discentes quando questionados sobre
algumas praticas que ndo foram exploradas. A exemplo, na habilidade A1, muitos respondentes
afirmaram que conseguem realizar suas pesquisas (simples e avangadas) utilizando operadores,
porém, um ou dois relataram encontrar dificuldades. Esse exemplo se aplica as habilidades A2,
A3, Ad e A5, mesmo representando uma parcela pequena, esses numeros representam discentes

que sentem dificuldades.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, é possivel concluir que a pesquisa buscou trazer conceitos das Sociedades da
Informacéo, do Conhecimento e da Aprendizagem, da Coinfo e da Competéncia Digital, assim
como o comportamento dos usuarios, buscando entender como os usuarios se comportam frente
as TICs e ao paradigma de estar constantemente em contato com as ferramentas tecnologicas
no ambito académico e para aplicacdo das praticas apos as aulas.

Foi possivel analisar que as praticas de Tecnologia da Informacao (unidade curricular
do Curso de Biblioteconomia da UFCA) foram desenvolvidas de forma satisfatdria, de modo a
abranger mais da metade dos discentes (participantes da pesquisa) de forma positiva (discentes
do altimo semestre do Curso participantes da pesquisa). Além do construto teérico abordado,
foi possivel identificar as areas de Competéncia Digital desenvolvidas nas disciplinas, e, a partir
desta analise, esquematizar um mapa mental com as habilidades desenvolvidas em cada
disciplina, elencando quais atividades os discentes foram capazes de realizar durante e quais
atividades estdo aptos a realizarem depois das aulas.

E importante ressaltar que apesar de os resultados demonstrarem que a maioria consegue
realizar diversas atividades presentes nas areas de Competéncia Digital (A1, A2, A3, Ad e A5),
ainda existem algumas lacunas identificadas pelos discentes e, que comprometem nas suas
praticas diarias.

Os numeros comprovam que 80% (oitenta por cento da turma do oitavo semestre),
representado por dezesseis alunos, estdo aptos a realizarem atividades de Literacia de
Informacéo e Dados, envolvendo: navegacao, procura e filtragem de dados, avaliacédo de dados,
informacdo e conteudo digital; Comunicacdo e colaboragdo: interacdo através de tecnologias
digitais, partilha de documentos, colaboragdo; Criacdo de conteudo digital: desenvolvimento de
contetdo digital, integracdo e reelaboracdo de conteldo digital; Seguranca: protecdo de
dispositivos, de dados pessoais e privacidade; Resolucdo de problemas: Resolucdo de
problemas técnicos: identificacdo de necessidades e respostas tecnoldgicas, utilizagdo criativa
das tecnologias digitais e identificacdo de lacunas na competéncia digital.

Durante a realizacao da pesquisa foram encontradas dificuldades principalmente em na
busca de artigos, teses e dissertagdes que trouxessem estudos sobre a Competéncia Digital como
vertente da Coinfo na lingua portuguesa. Além das dificuldades encontradas para o construto
tedrico da pesquisa, pode-se apontar que 0 questionario, assim como em outras pesquisas,
necessita da persisténcia do pesquisador ao envia-lo, pois muitas vezes os discentes ndo sentem

interesse em responder pesquisas, e, além do envio por e-mail, foi necessario o envio atraves
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de outros meios, como links compartilhados nas midias sociais (Whatsapp, Facebook).

A tematica ainda se mostra de forma sutil na literatura nacional, porém, j& é abordada e
reconhecida na Europa, o que indica a necessidade de novos estudos ndo apenas nas disciplinas
da unidade de Tecnologia do curriculo do Curso de Biblioteconomia, mas em outras unidades,

de outros cursos também.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

COMPETENCIA DIGITAL

Solicito sua colaboracdo, no sentido de responder a este questionario como colaboracdo para o
Trabalho de Concluséo de Curso, intitulado "Um olhar sobre as praticas em competéncia digital dos
alunos de Biblioteconomia da Universidade Federal do Cariri", a ser apresentado ao curso de
graduacdo de Biblioteconomia da Universidade Federal do Cariri (UFCA). Informamos que os
dados coletados serdo utilizados exclusivamente para fins académicos, sendo preservado o direito

do anonimato dos respondentes.

1) DADOS PESSOAIS

Nome civil: € como se denomina, no Direito, ao nome atribuido a pessoa fisica [...].

Nome social: € o nome pelo qual pessoas transexuais, travestis ou qualquer outro género preferem ser chamadas
cotidianamente, em contraste com o nome oficialmente registrado que nao reflete sua identidade de género. A identidade
do nome social é vinculada com a identidade civil original.

Mulher transgénero: mulher que ndo se identifica com seu sexo biolégico e com a designacgao de género que lhe é

atribuida a partir dessa varidvel biolégica.

Homem transgénero: homem que ndo se identifica com seu sexo biolégico e com a designacéo de género que lhe é

atribuida a partir dessa variavel biolégica.

Nao-Bindrio: Termo associado a pessoas cuja identidade ou expressao de género ndo se limita as categorias "masculino”

ou "feminino".

1.1) Nome civil
1.2) Nome social

1 .3) Identidade de género
() a)  Mulher Cisgénero
() b) Homem Cisgénero

Q c) Travesti

O d) Homem Trangénero




Q e) N&o-Binario

1.4) Faixa etéria

()a) Até 17 anos

(_)b) De 18 a 24 anos
(_)c) De 25a 35 anos
(_)d) De 36 a50 anos
(_)e) A partir de 51 anos

1.5) Considerando a classificacdo usada pelo IBGE, como vocé define a sua cor/raca?

(_)a) Branca
(_)b) Negra
()c) Parda
()d) Amarela

(Je) Indigena

1.6) Assinale a situacdo que melhor descreve sua situacao

a) N&o trabalho e meus gastos sdo financiados pela minha familia

b) Trabalho e recebo ajuda da familia

c) Trabalho e me sustento

d) Participo de programas de auxilios oferecidos pela Universidade (inclui-se aqui

bolsas remuneradas de pesquisa)

O 0000

e) Faco estdgio remunerado

1.7) E-mail
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2) PRATICAS TECNOLOGIA DA INFORMACAO
2.1) Sobre o0 seu acesso a internet, quais 0s meios mais comuns utilizados por vocé (marque
mais de uma se houver)

a) OEmcasa; b) O Na Universidade; ¢) O No trabalho;  d) O Néo tenho
acesso;

e) O Qutros

2.2) Quais midias sociais vocé passou a utilizar por causa do curso? (marque mais de uma se
houver)
a) O Facebook; b) O Whatsapp; c) O Instagram;  d) O Flickr;

e) 0O Pinterest; f) O Blogger;  g) O YouTube; h) O Tumblr;

i) O Kahoot; j) O Skype; k) O Snapchat; I) O Telegram;
m) O Twitter; n) O Google +;
p) 0O Outros

2.3) Quais sdo suas principais atividades realizadas na internet? (marque mais de uma se
houver)

a) 0O Realiza pesquisas em sites de fofocas
b) [ Acessa e-mail;

c) [ L& noticias sobre atualidades;

d) [ Elabora Trabalhos académicos;

e) O Utiliza midias sociais;

f) 0O Utiliza para estudar;

g) 0O Entretenimento.

2.4) Com que frequéncia, no processo de leitura/pesquisa académica, vocé costuma utilizar

esses suportes?

_ -Muita frequéncia Frequentemente Ocasionalmente
Raramente Nunca

a) Materiais impressos QO O
O O

. . . . . O O O
b) Materiais digitais O O O

2.5) Quais sdo suas dificuldades encontradas na utilizacdo de materiais para pesquisa on-line?
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3) EXPERIENCIAS ENVOLVENDO O DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA
DIGITAL

3.1) Durante a disciplina de Tecnologias da Informacédo | (BIB0006), marque as alternativas
que correspondem as suas experiéncias adquiridas, nas seguintes escalas: Concordo totalmente,
Concordo, Né&o se aplica, Discordo e Discordo totalmente:

a) Consigo realizar minhas pesquisas na internet

b) Consigo distinguir dado, conhecimento e informacao

¢) Consigo distinguir um documento digital de um digitalizado

d) Interajo na internet

e) Consigo diferenciar a sociedade da informacdo, do conhecimento e sociedade da
aprendizagem

f) Consigo utilizar ferramentas que me possibilitam criar conteudo para aprendizado

g) Consigo utilizar ambientes virtuais de aprendizagem e Educacéo a Distancia (EAD)

3.2) Durante a disciplina de Informatica aplicada a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao
(BIB0007), marque as alternativas que correspondem as suas experiéncias adquiridas, nas
seguintes escalas: Concordo totalmente, Concordo, Ndo se aplica, Discordo e Discordo
totalmente:

a) Consigo realizar atividades de criacdo de contetldo em videos, utilizando ferramentas on-line
b) Consigo realizar buscas simples em periddicos cientificos

c) Consigo diferenciar internet, de intranet, internet sem fio, conexdes via 3G (4G) e fibra dptica
d) Consigo utilizar operadores e mecanismos para minhas pesquisas académicas

e) Consigo identificar quais equipamentos eletrénicos sdo necessarios para as tipologias de
bibliotecas

f) Consigo instalar um software com facilidade

g) Consigo utilizar dispositivos moveis para leitura de documentos digitais

3.3) Durante a disciplina de Tecnologias da Informacéo Il (BIB0011), marque as alternativas
gue correspondem as suas experiéncias adquiridas, nas seguintes escalas: Concordo totalmente,
Concordo, Né&o se aplica, Discordo e Discordo totalmente:

a) Consigo visualizar as diferencas da Web 2.0 nas bibliotecas

b) Consigo visualizar os beneficios e maleficios do uso de midias sociais pelas bibliotecas

c) Consigo visualizar que as midias sociais permitem a Disseminacdo Seletiva da
Informacéo (DSI)

d) Consigo visualizar que os catalogos on-line sdo ferramentas de pesquisa para 0s gestores
das bibliotecas

e) Consigo visualizar que o Ensino a Distancia é uma alternativa viavel de formacéo de
profissionais

f) Consigo visualizar a importancia de o bibliotecario saber utilizar softwares

g) Consigo visualizar a importancia dos estudos métricos na pratica profissional do
bibliotecario

3.4) Durante a disciplina de Informatica Documentaria (BIB0029), marque as alternativas que
correspondem as suas experiéncias adquiridas, nas seguintes escalas: Concordo totalmente,
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Concordo, Né&o se aplica, Discordo e Discordo totalmente:

a)

b)
c)

d)
e)

f)
9)

Consigo identificar quais as tecnologias de aprendizado podem ser utilizadas na
biblioteca

Consigo visualizar os beneficios e maleficios do uso de midias sociais pelas bibliotecas
Consigo visualizar que as midias sociais permitem a Disseminacdo Seletiva da
Informacéo (DSI)

Consigo visualizar que os catalogos on-line sdo ferramentas de pesquisa para os gestores
das bibliotecas

Consigo entender a diferenca entre criacdo de documentos digitais e conversdo de
documentos digitais

Consigo diferenciar usabilidade de acessibilidade na Web

Consigo entender o que é OCR e como funciona

3.5) Durante a disciplina de Gerenciamento e uso de bases de dados para unidades de
informacdo (BIB0032), marque as alternativas que correspondem as suas experiéncias
adquiridas, nas seguintes escalas: Concordo totalmente, Concordo, N&o se aplica, Discordo e
Discordo totalmente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Sei 0 que é um Banco de Dados (BD)

Sei 0 que é um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD)

Consigo utilizar um SGBD (PostgreSQL, por exemplo)

Consigo criar um banco de dados utilizando um software de banco de dados
Minha experiéncia com SGBD néo foi proveitosa

Sei 0 que é um Repositério Digital

Sei 0 que é Open Journal Systems (OJS)

4) EXPERIENCIAS ENVOLVENDO O DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA

DIGITAL APOS AS DISCIPLINAS

4.1) Referente as suas experiéncias, marque as alternativas abaixo, nas seguintes escalas:
Concordo totalmente, Concordo, N&o se aplica, Discordo e Discordo totalmente:

a)

b)
C)
d)
€)
f)
9)

Sou capaz de escolher um sistema de automacdo para ser utilizado em minha unidade
de informacéo

Sei criar registros utilizando o cédigo MARC

Sei ativar um Boletim Eletrénico em bases de dados

Sei compartilhar um artigo ou um documento por e-mail

Sei utilizar as ferramentas de filtragem de dados em Bases de Dados

Sei identificar quando uma fonte ou site sdo seguros

Consigo resolver problemas com facilidade

5) LACUNAS PARA O DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA DIGITAL

5.1) Comente aqui algumas praticas que nao foram exploradas e que vocé tem dificuldade em
realizar

5.2) Em relacdo as atividades que vocé realiza até hoje, como vocé considera que foi seu
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aprendizado com as tecnologias?

5.3) Vocé considera que seu aprendizado durante o curso te auxiliou a realizar atividades que
envolvem a criacdo de contetdo usando as TIC"s?

5.4) Em relacdo a pesquisa de fontes de informacédo, como se deu seu aprendizado? Justifique.

5.5) Vocé considera que o seu aprendizado te permite resolver problemas técnicos? Justifique.

5.6) Com relacdo a literacia e informac&o de dados (Navegacéo, procura e filtragem de dados,
informacao e conteldo digital), vocé considera que tem alguma dificuldade? Justifique.

5.7) Qual a sua dificuldade em interagir na internet? (comunicacao, partilha e colaboracéo).

5.8) Com relacdo a seguranca, vocé considera que seu aprendizado durante as disciplinas de
tecnologia te permite identificar fontes seguras? Justifique.
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APENDICE B - TERMO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

_—
‘%: <
Qﬁ §
v
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Z VT

TERMO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

Eu, , Portador de RG

Ne e CPF N¢ , autorizo

, discente do oitavo semestre do curso Biblioteconomia da

Universidade Federal do Cariri, portadora do RG N¢ , CPF Ne¢
, com matricula de nimero , e o docente do curso de
Biblioteconomia, , portador do SIAPE a realizar

sua pesquisa para o trabalho de conclusdo de curso, pois trata-se de uma pesquisa cuja metodologia

de estudo de caso necessita do método da coleta de dados a partir de um questiondrio on-line,

elaborado e aplicado na plataforma do formulério Google, com fins de investigar o desenvolvimento
das prética e habilidades de competéncia digital dos discentes do oitavo semestre, do curso de

Biblioteconomia da Universidade Federal do Cariri Os pesquisadores acima qualificados se

comprometem a:

1- Obedecerem as disposi¢des éticas de proteger os participantes da pesquisa, garantindo-lhes
0 méximo de beneficios e 0 minimo de riscos.

2- Assegurarem a privacidade das pessoas citadas nos documentos institucionais e/ou
contatadas diretamente, de modo a proteger suas imagens, bem como garantem que néo
utilizardo as informacdes coletadas em prejuizo dessas pessoas e/ou da instituicdo,
respeitando deste modo as Diretrizes Eticas da Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, nos
termos estabelecidos na Resolugdo CNS N° 466/2012, e obedecendo as disposi¢des legais
estabelecidas na Constituicdo Federal Brasileira, artigo 5°, incisos X e XIV e no Novo

Cadigo Civil, artigo 20.



Juazeiro do Norte, de de 2018.

[assinatura do responsavel institucional]

[carimbo com nome, cargo e ato de indicag¢do do cargo]
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