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RESUMO

O termoWeb 2.0 é utilizado para descrever a tendéncia quegaefo conceito de troca de
informagdes e colaboragdo dos internautas com site®rvigos virtuais. Dentro desse
contexto se encaixam ferramentas criadas e edipgdaproprio internauta, tais conmglogs
Wikis Redes SociaiChats Feeds(RSS), compartilhamento de fotos, audios e vidass.
bibliotecas também adentraram-se nesse meio e @lmoe Biblioteca 2.0 passou a ser
conceituado a partir do surgimento d&b 2.0, que seleciona mecanismos e ferramentas
interativos para transformar a biblioteca em umaespmais atrativo para o usuario. Dessa
forma, esta pesquisa pretendeu analisar a apidatdd de tecnologiad/eb2.0 no ambiente
virtual da Biblioteca Patativa do Assaré da Faalgdde Juazeiro do Norte como forma de
auxiliar em servigos técnicos para que a bibliofgassa interagir mais com a comunidade
usuaria. Para o desenvolvimento desta analiségifaiuma pesquisa de campo na faculdade
em questao através de um questionario auto-expticaira verificar as seguintes variaveis:
caracterizacdo do entrevistado, nivel de conhedomgm usuario sobre a Web 2.0 e nivel de
aceitacdo dessas ferramentas pelos usuérios. Aranfimisde 18% da populacdo, perfazendo
246 usuarios. O questionario avaliou caracterstiias ferramentas em relacdo ao sexo do
respondente, sobre as ferramentas mais conhecigkelas, e a sua concordancia em aceitar
as ferramentas n@/ebsiteda biblioteca. Através da escala de Likert, péaleesificar quais
ferramentas eram mais conhecidas e usadas pefmndesntes, além do nivel de aceitacdo
dos mesmos. Os resultados da pesquisa apontamrparainamento eficaz de usuario, pois
mesmo nao conhecendo algumas ferramentas, apmsahtainteresse (acima de 75%) de
que a biblioteca ofereca servicos atravéesWkb 2.0 e mantenha a sua funcdo educativa,
extensionista e investigativa.

Palavras-chave:Web 2.0. Biblioteca 2.0. Biblioteca Universitarfaaculdade de Juazeiro do
Norte.



ABSTRACT

The term Web 2.0 is used to describe the trend riiaforces the concept of information
exchange and collaboration with the Internet siied services online. Within this context fit
tools created and edited by the Internet user, asclBlogs, Wikis, Social Networking, Chat,
Feeds (RSS), photo sharing, audio and video. Thiaries had crossed up in that environment
and model of Library 2.0 is now renowned as the rgerece of Web 2.0, which selects
interactive mechanisms and tools to transform ithrary into an area more attractive to the
User. Thus, this research sought to examine thicappity of Web 2.0 technologies in the
virtual environment of the Library of Patativa Ass&chool of Juazeiro do Norte, to help in
technical services for the library to interact mari¢h the user community. To develop this
analysis, we carried out field research at theegallin question by a self-explanatory to check
the following variables: characteristics of thep@sdent, level of knowledge of the User
about Web 2.0 and level of acceptance of these toplusers . The sample was 18% of the
population, accounting for 246 users. The quesaorrassessed characteristics of the tools in
relation to sex of the respondent, on the most knand used, and their agreement to accept
the tools on the library Website. Through the Lilsmale, we could see what tools were most
known and used by users, beyond the level of aabépy. The survey results point to an
effective training of User, as not even knowing soimols, have a high interest (over 75%)
that the library offers services through Web 2.0 amaintain its educational, extension and
investigative.

Key-words: Web 2.0. Library 2.0. University Library. Faculty &uazeiro do Norte.
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1 INTRODUCAO

Atualmente vivemos em um mundo em que uma partefisi@tiva de informacao é
produzida e disponibilizada em meio eletronico, eopadra Dias (2002) o meio eletrénico
representa mais uma forma de disseminacao da iaf@wone que deveria ser explorado de

forma integral.

Com a consolidacdo da Internet, como o principalo de producdo das fontes e
fluxos de informacéo cientifica e técnica, surgé/ely que pode ser conceituada como um
ambiente virtual de busca de informacfes do murdmidia eletrénica, principalmente pela
a utilizacdo da hipermidia (som, imagem, hiperfexim seus mecanismos de navegacao.
(NAHUZ, 1999).

Vale salientar que a Internet € o mecanismo (grece sustentacaovdeh e que essa
Webvem evoluindo a cada dia, com novas funcdes e, ésggensamente utilizada como
fonte de informagdes, entretenimento, servicoscatho e comunicagcdo entre pessoas. A

essa evolucao d&ebda-se o nome dé/eb2.0.

A segunda geracdo ddeh mais conhecida comdNeb2.0”, foi popularizada pela
editora e promotora de conferéncias e servgodine O'Reilly Mediae pela empresa de
midia MediaLive International. Essas empresas aplicaram o termwWeb 2.0” como
denominacédo para uma série de conferéncias sdbragéo e dinamismo waeb O foco néo
era a tecnologia, mas o modo colaborativo do iatgen com a criagdo de conteudos.
(O'Reilly, 2005).

Para Primo (2007) &/eb 2.0 é considerada como potencializadora das fowheas
publicacdo, compartilhamento e organizacédo de nmégdes, além de expandir os espacos
para a interacdo entre os participantes do proc&sanesma forma, Blattmann e Silva
(2007) esclarecem queVdeb2.0 é o ambiente que proporciona a criagdo degespaais
interativos, nos quais os usuarios podem modifaxamteddos e criar novos ambientes

hipertextuais.

Levando em questdo a popularizacdo dos concdddd/eb 2.0 e anexando-0s as

atividades desenvolvidas nas bibliotecas de modal,ge em especial nas bibliotecas
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universitarias, pode-se afirmar queWeb 2.0 é uma verdadeira aliada no processo de
interacdo entre bibliotecarios e usuérios que perfa uso deste mecanismo em outros

ambientes computacionais, que ndo s6 o0 ambieriietbda.

O gque se pode observar € que a sincronia exaséenite a biblioteca e\Webpermite
ao usuario académico mais um espaco de acessIriRATEO para apoio ao seu ensino, suas
pesquisas e suas atividades extensivas, bem cangorfaque o bibliotecério amplie o espago
de sua profissdo, mostrando a sociedade que seierdenble trabalho estd cada vez mais

abrangente e acessivel.

Desta forma, esta pesquisa interessa-se emamadisuncoes e servigos da biblioteca,
do tipo universitaria, combinados com asWab 2.0, com intuito de apontar a importancia

colaborativa destes mecanismos tanto para o uswdrkiersitario quanto para o bibliotecario.

Pretende-se ainda contribuir para o aprofundamedo conhecimento sobre
ferramentas de colaboracdo propostos &b 2.0, utilizando mecanismos conixbogs
wikis, redes sociaiRReally Simple Sindicatio(RSS), realidade virtual e recursos multimidia
para disseminacao seletiva de informacéo. Umardpsrtancias desta pesquisa consiste em
analisar os conceitos #deb2.0 e suas aplicacdes nas bibliotecas univeesit@ara otimizar,

melhorar e qualificar a relagéo entre o usuérlmibbBoteca e a informacao.

A motivacdo pessoal e o interesse em discutir atieenda Web 2.0 na Faculdade de
Juazeiro do Norte surgiram a partir de um estagpeiwvisionado realizado na biblioteca da

instituicdo e da interacdo com funcionarios, esitetae professores.

A estrutura do estudo segue a partir da definiggoadjetivos, seguida de um breve
histdrico e caracteristicas da Web 2.0. Em segaislaarincipais ferramentas sao descritas e
exemplificadas de como seriam o seu funcionameateeferida biblioteca. Posteriormente,
um capitulo sobre a evolucéo das bibliotecas, girs@nto da Biblioteca 2.0 e a interligacéo
com as bibliotecas universitarias. A metodologggdda para atingir os objetivos da pesquisa
segue descrita, juntamente com a analise e integé® dos resultados. Finalmente, entéo, &
lancada a proposta de aplicabilidade, a partir oe estudo de usuarios realizados na

instituicdo, em conjunto com 0s pensares conclgsivo



2 OBJETIVOS

2.1 Geral

Analisar a aplicabilidade de tecnologi&b2.0 na Biblioteca Patativa do Assaré da

Faculdade de Juazeiro do Norte - CE.

2.2 Especificos

Com o plano de se alcancar o objetivo geral, d&fmidos os seguintes objetivos

especificos da pesquisa:

a) Descrever a Biblioteca Patativa do Assaré da Fadeldle Juazeiro do

Norte;

b) Tracar o perfil dos usuarios da Biblioteca PatativaAssaré;

c) ldentificar o uso de tecnologi&dgeb2.0 por esses usuarios;

d) ldentificar o nivel de aceitacdo dos usuarios diizait as ferramentas da

Web2.0 aplicadas a Biblioteca;

e) Apresentar propostas de aplicabilidade de mecasista@web?2.0 plogs,
microblogs wikis, streaming media, chatgdes sociais, mundos virtuais)
no ambiente virtual da biblioteca da Faculdadeudzdiro do Norte como
forma de auxiliar em servigos técnicos e interagais com a comunidade

usuaria.



3 BREVE HISTORICO DA WEB 2.0

A origem daWeb2.0 iniciou-se no ano de 2004, na cidade de Sdcksco, no estado
da California, EUA através de uma série de conferéncias (http:/\Wei2con.com/) da
editora american®’'Reilly Medid, com a empresa de midMediaLive Internationdl
Nessas conferéncias, os empresarios Tim O’ReilBak Doughherty notaram queVdeb
estava mais importante do que nunca e suas apdcaedtavam eclodindo de forma
surpreendente. Entdo as duas companhias passanmafhetas sobre essa importancia e
crescimento avassalador das empresas “ponto-coanparitir de entdo, surgiu a idéia de uma
nova forma convencional de colaboracéo, interagdina@mismo ndVeh a idéia de uma nova
versao daVeh aWeb2.0. Nesse momento, os empresarios passarameasipeoConferéncia
Web2.0, onde seu principal foco néo era a tecnologés 0 modo colaborativo do internauta
com a criacao de conteudos. (O’'REILLY, 2005).

Blattmann e Silva (2007) afirmam que com ess& s#& conferéncias, comecava a
nascer o conceito d#/eb 2.0, a segunda geracdo de servigodine através da qual é
possivel estabelecer um nivel de interacdo e c@aho das pessoas para a qualidade do

conteudo disponivel, produzindo, classificandoferneulando o que ja esta disponivel.

Arnal (2007) faz trés observacdes quanto ao semgfio daWeb 2.0. Para ele, em
primeiro lugar, aVeb2.0 surge a partir de observacdo, em vez de uflexde tedrica sobre
0s servicos da Internet. Em segundo lugar, sugrmri§g marcada no meio empresarial e
possui certa caracteristica gerketingtecnologico. E por ultimo, &/eb 2.0 ndo oferece
apenas um servico ou ferramenta: € comum encootrabinacdes de ferramentas, como
blogs agregadores de contetado e/ou mensagens instastéomabinadas a outros servigos da
Web 2.0. Assim, quando se fala eweb 2.0, se esta referindo ao uso de determinadas
tecnologias e a aplicacdo de uma determinada fusig@ite dos servicos oferecidos pélab
2.0.

! Editora americana, criada por Tim O'Reilly, quéna da publicacdo de livros na area de computacéo,

desenvolve sites N&eh organiza congressos e conferéndidig.//oreilly.com/

2 Empresa americana especialista em producdo,ogegiéomocao de feiras, conferéncias e outros eseate
Tecnologia da Informacgdo, com operacdes nos Estddmos, Canada, Europa e Japdo. Atualmente possui
nome deTechWebhttp://www.medialiveinternational.com/
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Para se chegar ao que conhecemodNElr2.0, € necessario entender a precedéncia
daWebou como alguns a intituM/eb 1.0, a qual todo conteldo era estruturado de maanei
estatica e sem interacao alguma com os usuarios.id&tificar as diferencas e formular as
idéias deWeb 2.0, Tim O'Reilly publicou um quadro em um artigue demonstra

basicamente essa transigao:

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick ==> Google AdSense
Ofoto =--> Flickr
Akamai --> Bit Torrent
mp3.com =--> Napster
Britannica Online ==> Wikipedia
Sites pessoais --> blogs
evite --> upcoming.org e EVDB
Especulagao com nomes de dominio --> otimizagédo para ferramenta de busca
page views --> custo por clique
“Screen scraping” =--> servicos web
publicagdo --> participacdo
Sistemas de gerenciamento de contetdo --> wikis
dretérios (taxonomia) --> tags (“folksonomia”)

stickness --> syndication

Quadro 1- Transicéo das ferramentas da Web 1.0spéteb 2.0.
Fonte: O'Reilly (2005).

Dessa forma, o queVdeb1.0 admitia era a criagdo de conteddos para @siasusem
nenhuma possibilidade de interacdo. ComWab 2.0, os conteddos passaram a ser
colaborados através da inteligéncia coletiva, @¢otan comunidade quanto organizacdes
podem criar, gerenciar e editar conteadosWhehh Os usudarios deixaram de ser meros
espectadores e passaram a colaborar e compasilharinformacdes com outros usuarios,

participando assim, da criacao de conteudos.

De acordo com Coutinho e Bottentuit Jr. (2007,199), aWeb 1.0 era bastante

onerosa para 0s seus utilizadores, ou seja, a graraioria dos servicos eram pagos e
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controlados através de licengas e os sistemasresdrnitos a quem detinha poder de compra
para custear as transac@sline e adquirir osoftwarepara criagdo e manutencdo de sites.
Essas caracteristicas mantinham uma pequena pactic de usuarios, pois a forma de
acesso era dificultada. ComVedeb 2.0, os usuarios passaram a produzir seus proprios
contetdos e publica-los na rede sem a necessigagi@uades conhecimentos de programagao

e sem custos de servico, tendo em vista que agraatbria € distribuida gratuitamente.

3.1 Caracteristicas daNeb 2.0

Os meios de funcionamento &¥eb 2.0 admitem que o usudario possa extrair o
maximo de vantagem possivel das ferramentas quemfgzarte daWeb 2.0. Nestas
ferramentas, osoftwaressdo “eternos betas® que segundo O'Reilly (2005, p. 20), o
mecanismo é desenvolvido em ambiente aberto, podsgrdcorrigido, alterado e melhorado
o tempo todo de acordo com 0 seu uso, e a necesgidausudrio, gerando uma colaboracao

coletiva.

Essacolaboracao coletivaé apontada por Lévy (1993) como sendo conexdesisoc
viaveis através da utilizacdo das redes abertasmeutacdo da Internet, que permitem fazer
com que seus efeitos na rede tenham bons resubirdegs das contribuicées dos usuarios, a
partir de suas selecbes de conteudos relevantegéqusido a chave para a supremacia de

mercado na erd/eb2.0.

Blattmann e Silva (2007, p. 198) consideram qWed 2.0 traz novas concepcoes,
pois passa a ser descentralizada, onde o0 usu&na-3e ativo e participante mediante a
criacdo, a selecdo e a troca de conteudo atrav@atdéormas abertas. Nessas plataformas, os
arquivos ficam disponivemnling podendo ser acessados em qualquer lugar ou momerst

alteracOes sao feitas automaticamente na priyeia

Com o mesmo raciocinio de colaboracdo coletiva,g@s e Vega (2007, p.2)
apontam um conceito fundamental para entender encouaosiste &Veb2.0. Eles afirmam

que a arquitetura da participacdo € essencialggmrnceitos daVeb2.0, pois consiste em

% Ou “betas perpétuos”, que significa quando umeafilama ou software nédo chegou na sua versao €inal,
seja, que estd em constante atualizacao. Foi uno teunhado por Tim O’Reilly nas suas conferénoidsesa
Web2.0.



22

interagir com o usuario através de sua colaboraigidorma que sdo eles que oferecem um
real valor ao servigo, criando e organizando sedprips contetdos. Dessa forma, € através
da colaboracdo do usuéario que se consegue consiitai espécie de conhecimento global, o

gue se conhece por inteligéncia coletiva, atraaégudl todos se beneficiam.

Para o arquiteto em tecnologia, lan Davis (200%)/e#2.0 é uma atitude e ndo uma
tecnologia, pois trata do incentivo a participagfi@vés de aplicacdes socialmente abertas,
funcionando principalmente como um servico que ac@amnas atitudes dos internautas a
colaboracdo através de comentarios, etiquetasts etc. Essa atitude é que faz com que a

Web 2.0 tenha as caracteristicas de ser colabaratwtrada no usuario e mais interativa.

Embora o termo ofereca um sentido de uma novawv@a@ el ele ndo se refere
a atualizacdo nas suas especificacfes técnicasa mmas. modificacdo na forma como ela é
vista por usuarios, ou seja, o foco néo € a tegmlonas o modo colaborativo de criacdo de

conteldos, através da interacdo dos usuarios, rooaf®o’Reilly (2005).



4 FERRAMENTAS DA WEB 2.0

As caracteristicas mais importantes \deb 2.0 apontadas por O’Reilly (2005) e

Alexander (2006) citado por Coutinho e Bottentuit(d007, p. 200), correspondem aos

servicos disponibilizados que séo:

+
+

O

Interfaces ricas e faceis de usar;

Sucesso da ferramenta depende do nimero de usyi®®S Mesmos podem ajudar
a tornar o sistema melhor;

Gratuidade na maioria dos sistemas disponibilizados

Maior facilidade de armazenamento de dados e cridgedpaginasn-line

Varios usuérios podem ter acesso a mesma pagutitaeas informacoes;

As informac¢des mudam quase que instantaneamente;

Os sites/softwaresestdo associados a outros aplicativos tornandais ricos e
produtivos e trabalhando na forma de plataform#&fude varios aplicativos);

Os softwaresfuncionam basicamente online ou podem utilizatesigsoff-line com
opcéao para exportar informacdes de forma rapidaiedara aVeh

Os sistemas param de ter versdes e passam a abraatns e corrigidos a todo
instante, trazendo grandes beneficios para ozaddres;

Os softwaresda Web 2.0 geralmente criam comunidades de pessoasdsteias em
um determinado assunto;

A atualizacao da informacéo é feita colaborativamentorna-se mais viavel com o

namero de pessoas que acessam e atualizam;

Para estas caracteristicas analisadas pelogag@o oferecidas ferramentas sociais e

colaborativas, tais comiologs wikis, redes sociais, mensagens instantaneas, agregatiore

conteudo, sites de compartiihamento de imagendpsue videos e até mesmo realidade

virtual, que explicitam um ambiente social, dispeha todos os utilizadores.

A seguir, apontaremos as caracteristicas defeadanenta.
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4.1 Blogs

Osblogsséao os servicos mais populares/deb?2.0.Blogsou Webloggabreviacédo de
Web+ log “diario”, em inglés) sdo paginas com pequenog@stpostados cronologicamente,
de modo individual ou coletivo, e que podem ser extados pelos demais usuarios.
Funcionam como diarios virtuais centralizados nesatios e nos conteudos. S&o faceis de
usar, pois dispensam conhecimento sobre linguagensarcacdo através das quais sao
criados. (ORIHUELA, 2007).

Hernandez (2008, p. 63) afirma que a sua faciidadua rapidez de criacdo, uso e
incorporacdo de distintos conteudos, sejam elgsiaisxou multimidia, fez com que eles
tenham se convertido no meio mais comum de exgrefsdar deblogs é falar também de
escrever e ler na rede, o que |lhe oferece tambémguamde dimenséao de criacéo, identidade
e autoria, que torna dslogs como um dos fenbmenos mais literarios e expressda

Internet.

Osblogstambém funcionam como portas de entrada parasofgreamentas d#/eb
2.0 (HERNANDEZ, 2008, p. 65). Neles podem ser sazentadas ferramentas de etiquetas,
como oDelicious inclusdo de videos através ¥ouTub& “micro-posts do Twitter’; ou

ainda publicar apresentacées atravéSlite Sharé.

E uma de suas finalidades nas bibliotecas é pafdezcer recomendacdes de leitura e
funcionar como meio de divulgacéo de boletins deidamle. (VAZQUEZ; VEGA, 2007).
Dentro da vertente profissional, ja se fala em lfbildogosfera”, definida por Seoane (2005
apud Vazquez e Vega 2007) como “a comunidad®logs interconectados com tematica
total ou parcial sobre Biblioteconomia e Documegitdg

Tecnologicamente, os blogs sdo mais faceis de degiataforma linha independente
e acessivel através da Internet. (ARORA, 2009) tdduileles sdo mantidos por especialistas

em diferentes areas tematicas, dispostos a partihaeus conhecimentos e opinides com

4 http://youtube.com/

> http://twitter.com
5 www.slideshare.net/
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outras pessoas. O bibliotecario Michael Casey, ex@mplo, cunhou o termdlblioteca

2.0', em sewlog LibraryCruncH, que é mantido por ele até hoje.

Uma ferramenta dblog que apresenta facilidade geste permite aos internautas
publicarem textos, imagens, videdisks, citacdes e audios e que cabe mencionar como
exemplo é oTumblf. Segundo Boutin (2009), Bumblr funciona com um blog de textos
curtos, mas ndo vem a ser um microblog, estandairam categoria intermediaria entre o
Wordpres$ e o Twitter. Nele, os usuarios sdo capazes de "seguir" ousgdrios e ver seus
postsem seu paineldashboarg. Usuarios podem gostar (favoritar) ceblogar (divulgar)

outrosblogs O servigo de personalizacdo e enfatiza a fadiédse uso.

Abaixo, segue um exemplo da interface da paginblitBecéarios 2.0”, que é mantida

por bibliotecarios e que utiliza a ferramentaldmnblr.

:\_ﬁsm|wm' Lopes = | (17) Twtter { Home

ﬂ. tp://bibllotecarios 20.tumbir.com

nio como u
ulerapassade,

o um
profiggional interative, cristive,
dindmico & "antenado” com a
evolugio da s

mentss da Web 2.0, Cristiva! Mas i faltands o

Phato: Rades
acessadas no

Arengis, -
nfors

Redez Sociaiz maiz acessadas no munds

TEE™ &) rcccowert. | @ acyMatins | § coogle Tak m @80 10

llustracdo 1 - Blog "Bibliotecérios 2.0" que utdia plataforma do Tumblr
Fonte:http://bibliotecarios20.tumblr.com/

’ http://www.librarycrunch.com/
8 http://tumblr.com/
° http://wordpress.com/
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4.2 Microblogs

Ja osblogs mais recentes, chamados de microblogs, vém gaohesmghco por sua
praticidade e a capacidade de atrair “seguidorasd ps postagens. Geralmentepostssao
limitados e a maioria ndo oferece espaco para agregoutras ferramentas. Esta forma de
publicacdo traz para as bibliotecas a propostaroeart informacdes e noticiar sobre

divulgacao de eventos, pesquisas, acervo e OWregas, em poucas palavras.

O servico mais popular de microblog chamaiseitter (http://twitter.com), que
funciona como uma espécie 8hortMessageService(SMS), Servigco de Mensagens Curtas,
inicialmente e hoje utilizado nos celulares, so guerede. Este servigo aceita que 0s usuarios
registrem até 140 caracteres por u@®ét3, € um recurso para troca de informacdes, onde a
caracteristica fundamental é a comunicacdo por agens curtas. (RUFINO, 2009); Estes
pequenos textos sdo chamadoseets e sdo enviados aos seguidores que “assinam”
determinado perfil. (VIEIRA, 2009). Segundo a Widga (2009), as atualizacbes séao
exibidas no perfil do usuario em tempo real e tambéviadas a outros usuarios que tenham
assinado para recebé-las. Os usuarios podem restelaéizacdes de um perfil através do site
oficial, RSS, SMS ou programa especializado. Oige® gratis na internet, mas usando SMS

pode ocorrer cobranca da operadora telefonica.

O Brasil ja possui varios bibliotecarios e algurbdsdiotecas que resolveram usar o
Twitter como mecanismo disseminador de noticias, concuiti®as aquisi¢coes, clubes de

leitura e oferecendo informacdes gerais.

Por exemplo, tome-se a pagina da Biblioteca Unitégia da Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade da Universidade de Baulo (FEA / USP) na ilustracao 2,
em que se responsabiliza por postar informacda® sOBEA, sobre a Biblioteca e divulgar

de suas novas aquisicoes.
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O G © s

llustracéo 2 - Perfil da Biblioteca Universitaria BEA / USP na plataforma do Twitter.
Fonte:http://twitter.com/BibliotecaFEA

4.3 Wikis

Nesses ambientes, os usuarios podem criar, edffagar ou modificar os contetdos
através de qualquer navegador da internet. Sdoc@spdeais para a colaboracdo e
compartilhamento de informacdes e sdo sempre medoletivos de varios autores.

OsWikis se organizam mediante uma estrutura hipertextoatla usuario pode editar
seu artigo ou os demais, usando planilhas qudtéawila escrita e a inclusdo de conteudos,
com registro histérico das acdes feitas. (HERNANDEIDS).

Esta interface oferece grandes possibilidades paeducacdo, como o trabalho
colaborativo, o estimulo a reflexdo, o respeitoopehbalho do outro, a socializacao e
construgdo coletiva do conhecimento, a criagdo @gamizacdo de glossarios, etc.
(FERREIRA; SILVA; SIMAN, 2009). A simplicidade desferramenta faz com que ela seja
uma aliada para educadores e também bibliotecarios.

E importante que a biblioteca possua uwilii para expandir sua dimens&o de
alfabetizacdo informacional para quem participa.cdso de uma biblioteca universitaria, os
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temas seriam os de interesse dos cursos disponavéistituicdo e conteudos da atualidade.
Seriam componentes de responsabilidade social solmf®rmacdo que se transmite, com a

credibilidade das fontes citadas e de sua autdatei

7

Como exemplo menciona-se a Wikipédiague é uma enciclopédia multilingue,
online, livre e colaborativa, ou seja, € escrita internacionalmpntedezenas de milhares de
pessoas entusiastas e voluntarias de diversasesed@®mundo. Tapscott e Williams (2007)
afirmam que ela é dez vezes maior do que a EnédlaBritanica e tem aproximadamente a
mesma precisdo. Apesar dos riscos inerentes a nocopédia aberta a qual todos podem
acrescentar as proprias opinides e das batalhastactes com detratores, a Wikipédia
continua a crescer rapidamente em aplitude, quidi@atrafego. A versdo em lingua inglesa

possui mais de 3 (trés) milhdes de verbEtesmais de 90 em outras linguas.

P e - ibn (U720 e | || Aol | e = T - whaomia, v Wnnm... o [ ks
-+ SN ! o ipbwkipada.ong

ST, Aersn eeloors Mgkt trrends wea sl
*. v coswase || mareny
Boan viria Gl Parguerag baquanias Comgniladn Folticap ds Wuigslia Do ey  WAS Agerpddidde

Enlr s | o ponds )

e

Bam-vindola) & Wikipédia, T3k Tindn (UTCl quingr-fuisa, 4de marce de 2010
3 apgiap il v gt g e 1A, 549 100 srtigos = Yoriady ¢ Indice gerad

o7 Artios e doslaann

[Ty 7 S———"r IR i
1235, una das rosis witiges prbuas nesessnlands 55 -
ide A

w

(] i zum

A SpiAs{Mae e Ce.ee | RS

[l T ) 100 COMFERIND M.

llustracdo 3 - Pagina da Wikipédia na versao erugaés
Fonte:http://pt.wikipedia.org/wiki/P%C3%Algina_principal

10 www.wikipedia.org/

" Informac6es disponiveis no proprio site da Wikipédhttp:/en.wikipedia.org/wiki/Main_Pagee acesso em
dezembro de 2009.
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4.4 Redes Sociais

As redes sociais sdo definidas por Vazquez (2608)o sites que permitem que 0s
individuos criem perfis publicos ou semi-publicos ema plataforma linear e, em seguida,
articulem suas relacdes com outros usuarios da mmesde, de forma que qualquer usuario

pode visitar o seu perfil e entrar em contato, aa@@i informagdes disponiveis no mesmo.

Para Hernandez (2008), € um grupo de pessoas clmmesses comuns que se
comunicam através da Internet (e também preseradén e compartiiham informacéo

através das mesmas estruturas telematicas.

Luvizotto; Fusco; Poker (2009) afirmam que o poigrmtas redes de relacionamento é
muito grande. Uma vez que estas redes possibilbamstudo em grupo, a troca de
informacbes, a divulgacdo dos mais diversos copteuthformacionais, através de
mecanismos para comunicagcdo com outros usuarisg;dmo foruns, chats, emails, recados

Oou mensagens instantaneas.

Arnal (2008) divide as redes sociais por tipos: rades sociais profissionais
(LinkedIn?, e Xing"®) e as de propésito geral, cor@okut®, Facebook® e MySpacé®. Nestas
duas ultimas, as bibliotecas possuem papel matacde. Assim, pode-se afirmar que as
redes sociais sdo uma das ferramentas que maigiomdas interagdes sociais promovidas
pelaWeb2.0. Como exemplo, apresenta-se a pagina de uptiatéca ficticia feita para a
apresentacdo de um painel em um congresso mexitah@agina foi criada néacebooke

continua sendo mantida por bibliotecarios de Vaénma Espanha. (ARNAL, 2008).

12 http://www.linkedin.com/
13 http://www.xing.com/

14 http://www.orkut.com/

15 http://www.facebook.com/
18 ywww. www.myspace.com/

" Congresso intituladoTecnologia aplicada: innovacién en los servicidslibtecarios realizado em setembro
de 2008, na cidade de Puebla, México, em seteneh29ad8.
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llustragdo 4 - Pagina de uma biblioteca univerisitha rede social do Facebook
Fonte:http://www.facebook.com/pages/Valencia-Spain/Bitdaa-Universitaria/34716503872

4.5 Mensagens instantaneas / sincronas

O servico de mensagens instantaneas ou sincéomasdos mais primordiais d&eb
2.0, pois garante uma comunicagdo em tempo reateede permitir interagdo entre usuario e
bibliotecario, podendo ser aplicado ao servico eferéncia porchat ou referéncia virtual.
Maness (2007) acredita que este mecanismo permmie aproximacdo dos servicos de
referéncia existentes na biblioteca. Este recurse @spaco para que 0 usuario apresente uma

guestao para o bibliotecario, que respondera itsstaamente.
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Tal servico de mensagens instantaneas é maisnc@euencontrado em paginas de
bibliotecas americanas com o titulo d&sk a Librariari, ou “Ask Now como exemplo a

Biblioteca Publica dd.os Angeleghttp://www.lapl.org) a qual permite tirar duvidas dos

usuarios oferecendo respostas, em tempo real.sEst&o, geralmente, esta disponivel 24

horas por dia, 07 dias por semana.

No Brasil esse servico de mensagens instantéairda € muito pequeno. O mais
comum de ser encontrado sdo formularios de salémtale pesquisa em que as referéncias

sdo enviadas ammaildo usuario.

Porém ja existe um recurso oferecido pkleebqg em que oferece umadget em
linguagem HTML HyperText Markup Languageque pode ser inserido em todo e qualquer
website Elas ja sao realidade nbbgsde bibliotecarios brasileiros. Toma-se como exempl
o gadgetdo Blog Bitbiblio

Meebo
Q
here
43 get meeho

llustracédo 5 - Gadget do Meebo inserido no Blo@iBlio
Fonte:http://bitbiblio.blogspot.com/

4.6 RSS (agregadores de contetdo)

O Really Simple Syndicatioou Rich Site SummarfRSS) contempla o conceito de
sindicacd®’ de contetidodNeh acrescentando valor & informacdo e trazendo uova n

proposta para a organizacéao, disseminacao e reaomento da informacéao.

18 hitp://bitbiblio.blogspot.com/
19 procedimento pelo qual o aurtor ou editor de uetsina disponivel toda ou uma parte do seu cdntqiara
publicacdo em outrdvVebsite
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O RSS é amplamente utilizado para compartilhdicias e informacdes de forma
resumida, de muitas fontes diferentes e dificeisndater-se atualizado. Ao contrario das

subscricdeg-mail os usuarios sdo quem se subscrevem aos sitegegeeem o servico.

Almeida e Mardero Arellano (2008) verificam unwaté tendéncia na utilizacdo dos
formatos RSS para o aprimoramento de servicos gedss por unidades de informacéo e
bibliotecas, pois buscam contribuicdes para a pgdmale servicos de referéncia. Para eles, o
principal uso da ferramenta RSS tem sido a disjl@@bao de canais especificos, chamados
feeds(formatos derivados de XME / RDF*Y) para notificacdo sobre novas aquisicées ou

mesmo noticias em geral.

Nas bibliotecas e unidades de informacédo o cdifimento de contetdos permite o
trabalho consorciado entre bibliotecas e perfisusigarios na consulta a recursos digitais,

bibliografias online e distribuicdo de sumariosrentes.

4.7 Marcadores Socias / Bookmarking Social / Taggin

Bookmarkingsocial € um método de armazenar, organizar, pesgei‘indexar” web

sites utilizando palavras-chaves descritivas. (ARQF009).

Esta ferramenta € o resultado de salvar paginésvdetos dos navegadores Yeh
através deags ou palavras-chave categorizadas pelo proprio isuUMAZQUEZ; VEGA,
2007). Esta funcionalidade também € aplicada nies de compartilhamento de midia, como
o Flickr?* e oYouTubepara categorizarem seus contetidos, e tambéi@gspara definir o

conteudo de seymsts

A combinacdo destes recursos, deu-se o nomelkgoRomia, que € a ocorréncia de
classificacdo coletiva, explicada por Catarino eptBta (2007) como um neologismo

cunhado em 2004, por Thomas Vander Wal, por meicotabinacdo entréolk “povo” e

2 significaeXtensibleMarkup Language ou linguagem de marcacéo extensiva, que tem @uapDsito
principal é a facilidade de compartilhamento dermfacdes através da Internet.

2L A Resource Description FramewofRDF) é outro tipo de linguagem para represenfarinacdo na Internet.

22 hitp:/;www. flickr.com/
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taxonomy*“taxonomia”, resultando na indexacdo de informacégquetadas pelo proprio

usuario.

O Del.iciou.u$® é um servico déookmarkingque permite que o usudrio salve e
acesse os seus favoritos de qualquer computadosisoalizar os marcadores de outros
usuarios, desde que conectado a Internet. Seguai@doir® e Baptista (2007), a organizacéo
destes marcadores é feita a partir de etiquetasonddas, de forma livre, pelo proprio
usuario do recurso, formando uma espécie de nuvenpalavras. As bibliotecas e
bibliotecarios podem optar por este servico padicar novidades e links de interesse a

comunidade que esté inserida.

€ 3> C ﬁi’ tip://delicious.com Jorgivaria

ot in s Jorgivania | inbox | Seftings | Help | Sign Out |
o delicious [T 7T T K [ soucn |
M Save & new bookmark
Jorgivania's Bookmarks W bl caie
Bookmarks | Metwork | Tags | Subscripions | Inbox # Bulk edit
@ Browse these bookmaris BETA
See more bookmarks in Popular, Recant, orlook up a URL. 2 = - -
pe atag Baokmarks [EE Tags Opticniz
Display optionz + * Top 18 Tags
A List Apart Articles; Web 3.0 venza n
) ) T AR bibkcteca2 0 12
Lirry2 0 ]
Elastico.net Inteligencia coleciva en la Web 2.0 m DRcioca L
De Vicents, J. L (2005). Inteligencia colectiva en la Wab 2.0 Eldstico.net 22 de septiembre, 2005, Disponible en Educacka 1
hitpitwwe glastico.neyarchives05717 hitmi 20 2
0T DELETE Web20  internet  Redes  inlssgencia_Coltiva ] 2
Borary 2
Definicidn de Web 2.0 E Web H
D I Torre, & (200). Definicién de Web 2.0. Bitdcora de Anibal de la Torre. 12 de abril 2006. Disponidle en: oG 2
hitp:ihwivw. adelat orgindex php?itle=conceplos _clave_en_la_web_2_0_y_li&more=1%:=15t=15pb=1 » All Tags &
0IT) DEL Web20  internet
WWeb Educativa 2.0 m
De la Tome, A (2006). Web Educativa 2.0, Revista Electrénica de Tecnologia Educativa, Nomero 20, Enero 2006
Disponible en:
ittt uib. e sidepantiplelglefedutec- frevelec 20ianibal 20 hm
Wieb20  Educacio
Industry and developers - Web 2.0 - what might it mean for developers
This article introduces the term Web 2.0° and outlines the implications and opporunities for education and for digital
learning resource developers, How might Web 2.0 work in education, and what are the implications for leaming
resources?
EDIT| DELETE Web20  Educacio
Lo que el Web 2.0 no es | ALT1040 (Internet) B ~
Al "™ &rcccon.. | Esaas). | @aossin.. | Apeneta. | 3E-bocks ORI C® @ oy

llustragdo 6 - Pagina do Delicious
Fonte:http://delicious.com/Jorgivania

2 http://delicious.com/
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4.8 Streaming Media (sites de compartilhamento de imagens, audios e
videos)

Estessites permitem o0 armazenamento e disseminacdo grateitaodtetdos em
formato de imagens, videos, sosigjes etc. Este servico vem sendo usado pelas bibdistec
para divulgacao de eventos, exposicdes, acervivied® Incentiva a atitude de humanizar as
instituicbes para fomentar a participacdo com egigs. Como exemplo, citamos o servigco
do Flickr e da tradicionalibrary of Congressque compartilha suas colecdes de fotos
historicas no mecanismo atraves de uma conta no vicser

(http://www.flickr.com/photos/library of congresgs/

Outro servigo relevante é¥ouTube site de compartiihamento de video em formato
digital, sendo um dos mais populares do mundo. gspalaridade parte da possibilidade de
inserir os videos em outros servicos, cdifugse redes sociais. As bibliotecas incorporam-se
a esse servico para usa-lo como repositorio diggatonteudos de interesse e como potente
ferramenta para o desenvolvimento de tutoriais clerd® com 0s servicos e tipos de
bibliotecas. (MANESS, 2006). E o usuario, tambémaagrodutor de videos, estaria em
sincronia com os canais criados pela bibliotecaex@mplo a seguir é o tutorial de uma

biblioteca sobre como encontrar um livro na estabteempo do video € 1min26s:

e e, R s

cC f# & www youtLbe.com

Yuu Pesquisan

Pagina inicial  Videss Canals

£Como localizar un libro en la Biblioteca?  ~ ]

oM
535

SN 1111

CGICB

—

fabes ot e LR IR

i b AT haigh I (g piam bamae G

¥ Mais de: bibliotekarios
* Videos relacionados

M Boan . Litnany

0301135 44 a5 52
that has not Been SUTorzed by EML The Sudio R Been Siatied

ot deok 10620 vews

Live Spaces [mais opyes de compartibamento)

oria Facsbook
A bilibsteca
b Estatisticas & dados W shirgaresia

Bl T TO™ @)icc. | Bsan. | Bacs. | P | Gt Y oo TR ORAR 0

llustragao 7 - Video tutorial sobre "Como localiman livro na biblioteca"
Fonte:http://www.youtube.com/watch?v=R1UcR9Bk3io
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4.9 Realidade Virtual

Vivemos num mundo cada dia mais conectado; a letese tornou uma midia
essencial para a comunicacgéo, socializacdo e afwesiativa. A realidade virtual vem a
representar o futuro da interagcdo humana num mgiatalmente ligado.

Para Lima (2001), o sentido de realidade virtuah\geser um estagio de simulacao.
Nas bibliotecas, é utilizada a metafora de umaididia real ou virtual (livros, estantes,
usuarios, bibliotecarios etc.), representada pagens em terceira dimenséo, e que possibilita
ao usuario o acesso por meio de imersao (penatrambiente), sendo necessario, em alguns
casos, 0 uso de equipamentos especiais do tiptospduvas, capacetes etc. para que ele

possa vislumbrar “ver” e “sentir” 0 ambiente triginsional da realidade virtual.

O exemplo mais claro dessa ferramentaSeeond LifdSL), que é um simulador da
vida real, em um mundo virtual totalmente’3nde os limites de interagéo adentram-se no
ambiente virtual. Nela, além de interagir pess@atodo o0 mundo em tempo real, € possivel
também criar seus proprios objetos, negocios ena®mo personalizar completamente seu

avataf, tudo em modelagem 3D.

Segundo Rymaszewski et al (2007), o SL é uma apliptaforma para muitos tipos
de atividades diferentes e a educacdo da vidaneabL € uma area de interesse em
crescimento para muitos educadores que o usamegplarar o aprendizado a distancia, a

simulacao, o estudo de novas midias e o trabalbjpetativo.

Um grupo de bibliotecarios dalliance Library Systendo estado ddllinois (EUA)
criou a llha da Informacao, onde sdo exploradasrmmcOes inovadoras de que oferecem
suporte a encontros ao vivo no mundo virtual cortoras da vida real e também sao
oferecidos espacos para outros educadores e cagaagsem fins lucrativos. Recentemente,
O grupo organizou uma mostra imersiva com inforreacda Biblioteca do Congresso
Americano sobre a Declaracédo da Independénciajimuid dioramas, audio e até mobilia de
época! (INFOISLAND, 2009).

4 Representac&o de um objeto com duas dimenséesadals de forma a proporcionarem a ilusdo de teésm
dimensoes.

% Termo que vém do sanscrito significa literalmeetecarnacéo’. Na internet, é utilizado para designa
representacao grafica que cada usuario cria panesino em um férum de discussdo, em uma sathateem
um jogo ou em um mundo virtual com@&econd Life
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llustracdo 8 - Uma exibicdo da Declaracdo da Indefecia na Biblioteca do Congresso, na llha dahmdégao.
Fonte:http://infosland.org/




5 BIBLIOTECAS EM EVOLUCAO

De acordo com minidicionario eletronico Aurél@2009), o conceito de biblioteca é
definido como sendo uma colecéo publica ou privdeldivros e documentos congéneres,

para estudo, leitura e consulta, podendo ser airathficio ou recinto onde ela se instala.

Desde a ancestral Biblioteca de Alexandria, BBdbécas foram criadas com o Unico
intuito de serem guardias do conhecimento, sensloitess aos seus donos, que geralmente

eram religiosos ou pessoas ricas e letradas. Esiinholos de poder, prestigio e riqueza.

Um dos principais teéricos da Biblioteconomiajd.Milanesi (2002), defende que a
idéia mais inicial de uma biblioteca resulta doejlee da necessidade de poder utilizar varias

vezes uma informacéao significativa.

Segundo Oliveira (2002) as bibliotecas tém pasgaor periodos marcantes de

transicao.

Valentim (2000 apud SILVA; REIS 2008), mostra ssualizagcdo de algumas
mudancas que afetaram, afetam e poderdo afetabliatdta através de um quadro que

demarca trés tempos: passado, presente e futuro.

BIBLIOTECA
PASSADO ATUAL FUTURO
Acesso local ao acervo Acesso local ao acervo através de Acesso ao acervo através de

(Instituicdo) através de catdlogos| catalogos e bases de dados propriastemas eletrdnicos / digitais
em formatos eletronicos (Intranet|epréprios (Intranet) e externos
Internet) e opticos (CD-ROM) (Internet)

Suporte fisico voltado para o papel  Suportes fésitieersos, bem Suportes fisicos diversos bem
como eletrénicos e digitais como eletrbnicos e digitais

Linguagem codificada através de| Linguagem documentdria através Linguagem natural através de

cédigos de classificacao de tesauros e terminologias sistemas especialistas e inteligéngia
artificial

Administracdo centrada no Administracao centrada no Administracdo centrada em

processamento técnico planejamento e usuario produtos e servi¢os para o cliente

Grande espaco para consultas / | Espaco planejado entre a Espaco quase inexistente, acesso e

pesquisas por parte dos usuarios| administracédo, o atendimento e o pesquisa elaborada pelo cliente
usuario remotamente

Servicos e produtos gratuitos Servigos e produtaisigos e Servicos e produtos gratuitos e

pagos, dependendo do tipo pagos, dependendo do tipo
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Altos gastos com a aquisicdo de | Gastos com aquisi¢do de material Gastos com aquisicdo de material
material informacional de forma planejada e dirigida de forma planejada e dirigida

Quadro 2 - Evolucéo dos servigcos e produtos déobéch.
Fonte: Valentim (2000). Adaptado por Silva e R2308)

Contudo, a fungéo da biblioteca continua a mesnsaodibilizacdo de informacao e
preservacdo da memoria coletiva. Porém, cabe tasgple a mesma vem passando por
profundas mudancas mediante as transformacdeslidgmas atuais, onde a transmissdo de
dados e informagfes vém ocorrendo em alta veloeidamprincipal foco vem a ser o usuario,

que a partir de entéo é considerado como cliente.

Marcondes; Mendongca e Carvalho (2005) concordara gom a evolugdo da
Tecnologia, as bibliotecas comecam a se transfoymeacebe-se uma idealizag&o crescente e
paradigmatica em atender o usuario com o maximeoagdalez e eficiéncia, de forma a
minimizar as limitacbes de tempo e espaco na bdadaformacdo. Essa transformacéo ja
esta fazendo com que o acervo e 0s servicos datbdd passem a ser aprimorados quanto a
acessibilidade e usabilidade da informacdo. Uma qee a informagcdo deve estar a

disposicéo de todo o usuério, tenha ele deficiénoia nao.

Por mais que a tecnologia tenha evoluido, adiéiia deve possibilitar a organizacao
e a posterior recuperagcéo de uma producgéo, naatamoo qual seja o tipo de material ou
gual seja o suporte.

Cunha (2005) afirma que nos proximos anos quaswliddade das bibliotecas estarao
automatizadas e muitas serdo digitais devido aeatardas velocidades das transmissdes de

dados e ao barateamento nos custos das Tecnaliagiaformacao (TI).

Conforme a ilustracdo 3 abaixo, até o inicio deada de 70 a maior preocupac¢édo da

biblioteca era o acervo.
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llustracdo 9 - Evolucao tecnoldgica da biblioteca.
Fonte: Cunha (1999).

Na Era I, tem-se uma biblioteca tradicional capago fisico delimitado e servicos e
produtos de forma mecéanica. Na Era Il Eletronid2igtal, a biblioteca utiliza a tecnologia
dos computadores para acesso a bases de dados asp@lecomunicacdes. Ja na Era Il
Virtual, a biblioteca contempla a utilizacdo daomfiacdo em formato digital. E por fim, a
Era IV, chamada de Virtual. Nessa passagem astabds passam a entrar num ambiente
mais dinamico e social. Aqui entra a Biblioteca 2.0

5.1 A Biblioteca 2.0

O modelo de Biblioteca 2.0 passou a ser conceitaadartir do surgimento d&/eb
2.0, que é caracterizada como sinénimo de dinamismmpartihamento e interatividade.
Esta versdo d#&/eh também conhecida comWdebSocial, vem suscitando grande impacto em
servicos disponibilizados pela Internet. As bilda#ts, como organizagdo social, também

necessitam reformular seus processos e interagiraomudancas tecnoldgicas, e passar a
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perceber e aplicar a utilizagéo de ferramenta®/da2.0 para a disseminac¢do, organizacdo e

recuperacao da informacéo.

O principal conceito de biblioteca 2.0, com agaloa Web 2.0, foi proposto pelo
americano Michael Casey em 2005, em Blag LibraryCrunck® (Casey, 2005), e depois
adotada por bibliotecérios blogueiros em suas caades que comecaram a discutir o
sentido de bibliotecas e bibliotecarios seguiremajatoria daVeb2.0. Ainda, segundo Casey
(2005), algumas bibliotecas comecam a personatizaonteddo de seus sites, a agregar
conteudos através de RSSeflly Simple Syndicatipre criar pontos de acesso ao usuario,

como cliente, tais com@-mail mensagens instantaneblags, chats, wikisetc.

A biblioteca 2.0 proporciona a aplicagdo dos gpgios e das ferramentas W&eb2.0
no ambiente fisico e virtual das bibliotecas, (VAZEY; VEGA, 2007, p. 3), mas, além
disso, ela € dependente da disposicado e colabodaz@suario, pois se espera que a nova
biblioteca ofereca servicos e mecanismos necessfdta estabelecer uma relacdo mais

estreita com o usuério dos servigos de informagéo.

Para aperfeicoar esta aplicacédo, a Bibliotecas@€ciona mecanismos e ferramentas
interativos para transformar a biblioteca em unagspnais atrativo para o usuario, que cada
vez mais esta interligado comVdeb Maness (2006, p. 2), um dos principais teoricas d
tematica, afirma que a interacdo e colaboracadesnes nos servigos de biblioteca, e que sao
baseadas em tecnologisi¢eb 2.0, sdo centradas no usuario. Ou seja, a Bibdo®e0 é
voltada para o compartilhamento da informacdo potepdos usuarios [da Internet e da

biblioteca] e ndo para o acesso.

Estas ultimas afirmacdes confirmam que tanto mceito deWeb 2.0 quanto o de
biblioteca 2.0 chegam a conter vertentes distintam tecnoldgica, voltada para o ambiente
da biblioteca, e outra vertente de relacdo, maiga@e@a no usuario, em que esta ultima aponta

um valor maior para o compartilhamento de inforroaca

Arnal (2007) mostra em seu artigo e emtsleg Dospuntocerd’ um diagrama com as

principais ferramentas, atitudes e contetdos sodmBiblioteca 2.0, a saber:

%6 http://www.librarycrunch.comBlog do Diretor de Tecnologia da Informac&o @avinnett County Public
Library metropolitana em Atlanta, EUA, Michael Casey, loiteélcario mais propulsor dos primeiros conceitos de
Biblioteca 2.0.

2" http://dospuntocero.dmaWeb.inBlog do bibliotecario e documentalista espanhaladdiMargaix Anal, que
se destina a acolher noticias e informacdes relevado setor de bibliotecas, especialmente Bildio0 e
Open Access.
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BLOGS

MELHORIA WIKIS
CONTINUA
CONFIANGCA o
RADICAL
REDE
APROVEITAMENTO SOCIAL
DA INTELIGENCIA BIBLIOTECA
COLETIVA 2 0
MASHUPS
COMENTARIOS
OUTROS
ELEMENTOS
NOTAGAO

ETIQUETAS

llustracao 10 - Elementos basicos da Biblioteca 2.0
Fonte: Arnal (2007). Adaptado pelo autor.

Este diagrama mostra que grande parte das leitdistdevem apostar na utilizacdo das
ferramentasWeb 2.0, para divulgar os seus servicos e manter cmagfio cCom 0S Seus
utilizadores. As ferramentabl@gs, wikis RSS,softwaresocial emashup} proporcionam as
atitudes dos usuarios, as quais se resumem emafazereitamento da inteligéncia coletiva e
fazer com que os usuarios colaborem através delmod sociais em forma diversificada,

como por exemplo, etiquetas ou comentarios.

Através da interligacdo d&ebcom a Biblioteca e conforme Gracioso (2007, g'ad)
biblioteca, diante desse dinamismo informacionalhmvido principalmente peld&/eb 2.0,
precisa repensar suas agles e atuacao neste esyiag impactando, de certa forma, as

expectativas dos bibliotecarios, dos usuarios grdria biblioteca em si.

Conforme Berbe (2009) sao indicados conceitcarickfs as bibliotecas, tais como as
vantagens que elas, enquanto servi¢os de informpgdem adquirir com os recursos\Wab
2.0 para melhorar seu atendimento, seu campo dedate a abrangéncia de usuarios em uma

variedade geografica. Os conceitos propostosgsabébliotecas, em geral, sdo o0s seguintes:

a) As bibliotecas n&o tém barreiras:o meio digital acabou com as fronteiras

fisicas das bibliotecas;
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b) As bibliotecas convidam & participacdo as pessoas criam e recriam as
bibliotecas, através de idéias, geracao de contedicwa de conhecimento;

c) As bibliotecas sdo humanasndo séo os livros, mas as pessoas (funcionarios,

bibliotecarios e usuarios) que fazem a biblioteca.

Essas conceituacfes permitem que as bibliotdeascam idéia de inovacdo proposta
pelaWeb2.0, pois o sinbnimo dela ndo vem a semnarketing mas evolucdo das tecnologias

gue o homem usa para ter acesso e socializac@dodaacao.

5.2 Bibliotecas Universitarias

Com o avanco da Tecnologia da Informacéo, asobsichs tiveram que mudar o foco
da preservacéo para o da disseminacéo. Elas pasaasa a funcéo de encontrar, selecionar
e difundir informacgdes. (CORTES; LOPES, 2008).

Nas bibliotecas universitarias é imprescindivak ¢ps usuarios tenham acesso a
diversas fontes de informacdo a fim de suprirens swexessidades informacionais, ja que
também esta envolta na missdo da universidade¢ gquensino, a pesquisa e a extensdo. As
bibliotecas universitarias, por estarem inclusasiestituicbes de ensino superior, devem
prover o acesso simples e efetivo a recursos dem@icao em formato impresso e digital e a
utilizacdo da Internet por elas pode aumentar ssibilidade e prestigio para atrair novos
utilizadores. (CORTES; LOPES, 2008).

No Brasil, as bibliotecas universitarias saoritemente, mais engajadas na busca por
melhorias na qualidade da prestacédo de seus sepiganeio daVeh pois alguns usuarios
universitarios precisam de um atendimento pessodltaal, por se depararem afastados

geograficamente das bibliotecas.

Ainda segundo Cortes e Lopes (2008), no Brasimaaoria das bibliotecas que
possuenwebsitesdo universitarias, devido principalmente ao titdrabalharem em redes de

bibliotecas com interesses nos efeitos do usoa@li@gia em bibliotecas.
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Mesmo com todo o interesse das bibliotecas wsitégias brasileiras em engajarem-se
como bibliotecas providas de tecnologia, elas agsfao deixando muito a desejar no que diz
respeito a disponibilizacdo de serviddebque atendam as reais necessidades dos usuarios,

como uso dehat, por exemplo.

Porém, o sucesso de qualquer biblioteca é deptnda satisfacdo do usuario e esse é

o fator decisivo para a realizacdo de sua misséo.



6 AMBIENTE DA PESQUISA

A biblioteca universitaria da Faculdade de Juazeioo Norte oficializou o seu
funcionamento como instituicdo de ensino SupermrMinistério da Educacdo em 2003,

oferecendo inicialmente o Curso de Ciéncias CorgaffeJN, 2009).

Em conformidade com as visitas feitas no locakaauldade de Juazeiro do Norte
considera a Biblioteca Central Patativa do Assatécal, por exceléncia, para estudos e
pesquisas. Ela atende aos cursos de graduacdo @msiaSi Contabeis, Enfermagem e
Sistemas de Informacdo, além de cursos de pésagadu sequenciais, tecnoldgicos de

formacgé&o especifica e extensionistas.

Segundo a equipe que trabalha na bibliotecabletgicaria Elisangela Marques e os
auxiliares da biblioteca, para manter atualizadcervo, a compra dos livros € atendida de
acordo com a indicacdo dos professores das dizafple de acordo com as estruturas

curriculares adotadas.

O padrdo a ser seguido pela biblioteca é colamarmédia, trés titulos para cada
disciplina e cinco exemplares para cada titulo,horando-se tal referéncia ao longo do

desempenho institucional com a oferta dos curseswecos.

O ambiente fisico € composto por um saldo delestwonde estdo alocadas as estantes
e bancadas de estudo individual. Ao lado do sdldoum espaco para acesso a Internet,

contando 07 (sete) computadores para uso dos agtsda

A biblioteca é automatizada e possusajtware Syscona para cadastro do acervo e
recuperacdo da informac&o, mas ressalta-se qudnasistradores da instituicdo estdo em
planejamento para aquisicdo de wwftware de automatizagcdo no intuito de facilitar os

servicos da biblioteca.

O acervo é classificado pela Classificacao DelcitedDewey (CDD), mas organizado
de acordo com os cursos, disciplinas e semestaes, facilitar a solicitacdo do usuario. O
mesmo também conta com um numero de aproximadame2®® volumes, entre livros,
periodicos, dicionarios, enciclopédias gerais eesgfizadas, monografias e CD-ROM'’s, nas

areas de Contabilidade, Administracdo, EconomiaicoRsgjia, Sociologia, Filosofia,
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Literatura, Direito, Sistemas de Informacédo, Estath, Lingua Portuguesa, Enfermagem,
Matematica, Célculo e &reas afins aos cursos afleec
Conforme a ilustracdo a seguir, pode perceber qamluente virtual da biblioteca

oferece apenas informacdes basicas, como desd&@iblioteca, nivel de informatizacao,

facilidades para acesso e outras informacdes defestatica e sem interacdo do usuario.
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llustracdo 11 - Ambiente virtual da Biblioteca Riatado Assaré da Faculdade de Juazeiro do Norte.
Fonte: FINhttp://www.fin.edu.br/index.php?categoria=institutal&pagina=biblioteca




7 METODOLOGIA

7.1 Natureza da pesquisa

Para o desenvolvimento desta andlise foi tragadométodo, que para Marconi e
Lakatos (2006, p. 83) é o conjunto das atividadstersaticas e racionais que permite
alcancar o objetivo da pesquisa, para detectaiy@ssrros e, principalmente, auxiliar nas

decisbes da pesquisa.

Assim sendo, o método para alcancar 0s objefivogostos nesta pesquisa consiste
no dedutivo que versa em argumentos condicionasedoms em premissas. Marconi e
Lakatos (2006, p. 93) definem premissa como um @ada condicional composto de uma

afirmacao ou negacao antecedente, uma afirmacéegacao conseqiente e uma concluséao.

A primeira afirmacdo, chamada de antecedentageasg ferramentas d8eb2.0 estdo
cada vez mais presentes no ambiente das bibliote€asa premissa torna-se verdadeira, a
partir dos respaldos existentes na literaturaa feds argumentos da pesquisa. A Biblioteca
2.0 seleciona mecanismos e ferramentas intergbastransformar o ambiente da biblioteca
em um espago mais atrativo para o usuario. Enéda,Bblioteca universitaria da Faculdade
de Juazeiro do Norte fizer uso das ferramehtab 2.0 em analise, ela permitird que um
maior numero de usuarios universitarios possuaadotma de acesso aos servicos que ela

disponibilizar-se-4 em oferecer.

7.2 Caracteristicas da pesquisa

Quanto a caracterizacdo da pesquisa, trata-seestlelo exploratorio-descritivo
realizado, no periodo de 2008 a 2009, utilizandonaanstrumento quantitativo, um
guestionario auto-explicativo, composto por 05 do)jnquestdes de mudltipla escolha, com
analise por meio de escalas, e 01 (uma) subjetd@obrigatdria, caso o respondente tenha

alguma consideracéo que queira manifestar.
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Como forma de pesquisa descritiva optou-se pstiode exploratorio para ampliar
conhecimentos sobre a aplicacdo das ferrameMels 2.0 na biblioteca universitaria da
Faculdade Juazeiro do Norte. Gonsalves (2005) ukzagpesquisa exploratéria baseia-se no
desenvolvimento e esclarecimento de idéias queivdme garantir uma aproximagao com
determinado fenbmeno. Esse tipo de pesquisa tanfgnece dados elementares que darao
suporte para a realizacdo de estudos mais aprafasdsobre o tema. Assim, a pesquisa
exploratdria sera apropriada para os primeiroggestéala investigacao para a observacao e
compreensao da proposta de aplicacao das ferragrizf0taa biblioteca universitaria em tela.
Silva (2001) nos diz que a pesquisa exploratosa proporcionar maior familiaridade com o
problema com vistas a torna-lo explicito ou coristiipétese.

Quanto a analise da literatura e fontes de irdgén, esta pesquisa apresenta
caracteristica bibliografica para examinar a litea cientifica. Marconi e Lakatos (2006, p.
185) definem a pesquisa bibliografica como aquek aprange grande parte da bibliografia
publicada em relagdo ao tema de estudo. Sua fauié colocar o pesquisador em contato

direto com tudo que foi escrito, dito ou flmaddsodeterminado assunto.

Manzo (1971 apud MARCONI; LAKATOS 2006, p. 185kmam que este tipo de
pesquisa oferece meios para definir, resolver, stioente problemas ja conhecidos, como

também explorar novas areas onde os problemasr@msumaram totalmente.

Ainda com relacdo a caracteristica da pesquigasedque € do tipo quantitativa, pois
sdo mais adequadas para apurar opinides e atgdpHsitas e conscientes dos entrevistados,
pois utilizam instrumentos padronizados (questios#r Tais instrumentos s&o utilizados

guando se sabe exatamente o0 que deve ser pergpatadatingir os objetivos da pesquisa.

7.3 Sujeitos da pesquisa

Universo ou populacdo, segundo Vergara (2003),aBok e Bussab (2005), é o
conjunto de elementos (empresas, pessoas ou pspdgtee possuem as caracteristicas que
serdo o objeto de estudo. Partindo desse pressupestliu-se focar em caracteristicas mais

estaveis, como por exemplo, a perspectiva de usondecomunidade de usuarios.
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Os sujeitos de uma pesquisa sao as pessoasrgaecim os dados de que se necessita,
por vezes confundem-se com universo e amostra,dquastes estdo relacionados com
pessoas (VERGARA, 2003). Os usuarios desta bilbbosfio os estudantes dos Cursos de

Graduacéao, bem como professores e funcionariosdadade Juazeiro do Norte.

7.3.1 Estudo de Usuarios

No ambito da Biblioteconomia, as analises sobreugstos, que fazem ou néo, uso da
biblioteca sdo denominadas “Estudos de Usuariasdiden (1995) define que tais estudos
séo investigacoes feitas para saber o que os dudisiprecisam em matéria de informacao,
ou entdo, para saber se as necessidades de infarnpa¢ parte dos usuarios de uma

biblioteca ou de um centro de informacéo estdosseatisfeitas de maneira adequada.

Suaiden (1995) afirma que esses estudos guiamliatbca a atuarem de acordo com
as necessidades dos usuarios, apontando direfppaies 0 servico de referéncia e de
disseminagdo da informacdo, sob todas as formambdma sdo apresentados métodos e

metodologias para se fazer estudos de usuariabea: s

Questionario;

Entrevista;

Diario;

Observacéo direta;

Interacdo do usuario com o sistema computadorizado;
Analise de tarefas;

Uso de dados quantitativos;

Técnica do incidente critico.

(SUAIDEN, 1995, p. 10-13).

®NoORWNE

Para a realizacdo desta pesquisa, o0 método at@deéeguestionario, com propdsitos
exploratorios para a obtencédo de dados quantitatigm a ser 0 mais empirico para constatar
0s graus de conhecimento, uso e aceitacdo daméatas daVeb?2.0 na biblioteca Patativa

do Assaré da Faculdade de Juazeiro do Norte.
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7.4 Procedimentos de coleta dos dados

Para o levantamento de dados fez-se um estudmgodfico da literatura de
documentos atualizados (conforme a lista de ret@énhsobréNeb2.0 em bibliotecas para
orientar as indagagdes pertinentes da pesquisa.

E para contextualizar os dados realizou-se unsgyiea de campo na comunidade
usuaria da biblioteca, com o intuito de verificaraeeitacdo da insercdo da biblioteca

universitéria na plataforma 2.0.

A participacdo na pesquisa se desenvolveu volanmante pelos usuarios da
biblioteca, contudo foi aplicado anteriormente u@-fgste na Universidade Federal do Ceara
(UFC) / Campus Cariri, com uma amostra de 50 ppaites em uma populagcdo com

caracteristicas idénticas as caracteristicas dalggfo alvo.

Desempenharam-se também, as adequacfes necessar@smbulario e as sugestbes
dos participantes quanto ao conteudo. O intuitoreatizar o pré-teste, objetivava além de
revisar o instrumento de pesquisa e valida-loatesprocesso de coleta de dados e de analise
das informagdes (Richardson, 1989). De uma magei@, o pré-teste ndo revelou nenhuma
falha grave na elaboracdo do questionério.

Esta pesquisa de campo teve como instrument@ldeaade dados, um questionario
auto-explicativo de estudo de usuarios para queeatifas opinibes e a aceitacdo da

comunidade sobre a implementacgéo das ferramertage&ta biblioteca.

O questionario foi embasado pelas seguinteswasidcaracterizagdo do entrevistado,
nivel de conhecimento do usuario sobré&/ab2.0 e nivel de aceitacdo das ferramentas da

Web2.0 pelos usuérios.

O conceito de ¢onhecimentd no questionario da pesquisa € o ato ou efeito de
conhecer ou ter nogdo sobre o funcionamento dendietedas ferramentas d8eb2.0. E o
conceito do nivel de aceitagdo vem a ser o acotitone aprovacdo d&/eb2.0 na biblioteca

por parte do publico usuério da biblioteca da FJN.

Entdo, a forma mais prevalente para “medir’ os inivd® ‘tonhecimentd e de
“aceitacad seria através do uso de escalas. Para a pesqtiigamos a escala dekert, que
€ um tipo de escala de resposta psicométrica usadamente em questionarios, onde os



50

respondentes ndo apenas concordam ou discordaentdefirmacdo, mas informam um grau
de concordancia ou discordancia (LIKERT, 1932). Uraatagem do uso desta escala é que

ela fornece direcfes sobre a atitude do respondemtelacédo a cada afirmacéo.

Ao responderem a um questionario baseado nestia.essaespondentes especificam

seu nivel de concordancia com uma afirmacao.

Na pesquisa, empregou-se 0s seguintes niveis deagfio na escala dekert,

conforme mostra a tabela a sequir:

Tabela 1 - Niveis de conhecimento e aceitacdoatesfientas d&/eb2.0 pelos respondentes da Biblioteca
Patativa do Assaré da Faculdade de Juazeiro de Nort

Conhecimento das Aceitacdo das ferramentas da Concordéancia em aceitar aNeb 2.0
ferramentas daWeb 2.0 Web 2.0 na biblioteca
Com extrema aceitacdo Concordo totalmente
Conheco e uso
Aceito Concordo
Conheco e ndo uso N&o aceito nem rejeito N&o cdaawm discordo
_ Talvez aceite Discordo
N&o conheco
Sem aceitagéo Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Através destes niveis, pdde-se fazer um estudosdérios e lancar a proposta

adequada para a comunidade da biblioteca da FJN.

7.5 Procedimentos de tratamento dos dados

A pesquisa foi finalizada com o tratamento, intetgpgdo e analise dos dados, a partir
da planilha eletronicMicrosoft Office Excel2007. O Excelé um aplicativo Windows - uma
planilha eletrénica - que fornece ferramentas pmdeduar calculos através de formulas e

funcg@es, criar os graficos e para efetuar a andéisses dados.
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O primeiro passo foi a selegcdo dos questionariessguiam validos e os que seriam
ndo-validos. Uma vez que parta a validacdo, seraiderada a resolugdo completa de todos

os itens do questionario. (Ver apéndice A).

Em seguida, foram criadas 06 (seis) planilhas spordentes as questbes apontadas
no questionario: 05 (cinco) abertas e 01 (uma)etiviaj, ndo-obrigatdria. Nestas planilhas
foram definidos os dados a serem colhidos e cdiathos para a pesquisa, como curso,
idade, sexo, os nomes das principais ferramentasiagtidade de respostas acerca do

conhecimento e aceitacdo destas ferramentas.

A partir disso, e finalizados os questionariosaiforcriados graficos e tabelas para
poder fazer as analises da proposta de aplicatdidias ferramentas 2.0 na Biblioteca

Patativa do Assaré.



8 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

A pesquisa, entao, foi realizada no periodo de(20D9 a 28/11/2009 no ambiente
da biblioteca e também nas salas de aula dos cdes&hfermagem, Ciéncias Contabeis e

Sistemas de Informacéo.

A populacdo do objeto de estudo € de cerca de AlR80s distribuidos nos cursos de
graduacédo supracitados. Para tanto, foram distidisud comunidade usuaria 300 (trezentos)
questionarios auto-explicativos, sendo que foramdigdios em 3 (trés) centenas para cada
curso. Da quantidade total enviada, obtiveram-8eR#estionarios, sendo que apenas 6 (seis)
foram descartados por conter informacbes inconmgleEntdo, para a amostra, foram
considerados 242 usuérios da biblioteca univeisitar

Como a analise da proposta deve favorecer as edsdicas dos usuarios de cada

curso, a divisdo da pesquisa, por curso, ficourasspresentada:

Tabela 2 - Divisdo da amostra por cadaccda FIN

Curso Usuarios %
Enfermagem 76 32%
Sistemas de Informacéo 83 35%
Ciéncias Contabeis 80 33%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Para a definicdo da proposta desta pesquisa, é&tanp® analisar a faixa etaria dos
usuarios da biblioteca. Conforme o grafico 1 a seguaixa etaria dos graduandos da FIN é
jovem. Cerca de 73% (176) dos questionarios avaiagostram que a idade varia entre 18 e
25 anos. Essa ja seria considerada uma caraderfatroravel para a implementacdo das
ferramentas d&Veb2.0 na biblioteca, pois estudos mostram que é faaiisfazer um jovem
adaptar-se a tecnologias, do que fazer com que gemacdo mais madura migre para
ambientes digitais. (FAUSTINI, 2009).
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Faixa Etaria

42 ou mais | E}
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- 26a33
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18a 25 176 42 ou mais
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Gréfico 1 - Faixa etaria dos universitarios da FJIN.
Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Em relagdo ao sexo dos respondentes, como se jpsdevar no grafico 2, é bem
dividida. Esse resultado pode estar relacionadocacsos de Enfermagem e Sistemas de
Informacado, que possuem caracteristicas de semamif®s e masculinos, respectivamente.
Ja o curso de Ciéncias Contabeis é 0 que possar gigersidade.

Sexo

126; 52% 116; 48%

M

Graéfico 2 - Sexo dos respondentes da Faculdadeadeido do Norte
Fonte: Pesquisa de campo, 2009.
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Essa caracteristica é importante, pois algumasnfientas tém aceitacdo diferenciada

entre homens e mulheres, como exemplo, tém-sesaltpdos na tabela 3 a seguir:

Tabela 3 - Caracteristicas do perfil dos respormdemiianto ao sexo e algumas das principais fertamen

daWeb2.0
Sexo Orkut MSN YouTube | Wikipédia Yahoo! Twitter Blogger
F 50%; (102) | 49%; (109)| 43%; (55) 48%; (40 49%); (64R0%,; (07) | 16%,; (07)
M 50%; (102) | 51%; (112)| 57%; (72) 52%; (43 51%,; (66B80%; (28) | 84%; (36)
Total 204 221 137 83 130 35 43

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

A pesquisa comprova que nenhum dos respondentesexdo feminino conseguiu
ultrapassar o cadastro e o uso das ferramentas pedpondentes do sexo masculino. O
exemplo mais claro esta no uso das ferramentapad®logs e Microblogs, como o uso do
Twitter, em que apenas 20% (07) das mulheres sé&o cadas#atbnhecem tal ferramenta,

considerando que 2009 tenha sido o0 ano consagoanacdoblog, segundo Leal (2009).

8.1 O cadastro dos usuarios nos servicos tigeb 2.0

A questéao 2 (dois) do questionario apresenta oeaala 27 (vinte e sete) ferramentas
da Web 2.0 e interroga em quais delas o usuario aval@adadastrado. O mesmo, ao ser
cadastrado, possivelmente ja ter4 acessado pelosm#ma vez o servico analisado. O
cadastro aqui ndo quer dizer que o entrevistaddregéentemente tais servicos, mas que ao

menos saiba do que se trata.

Como alternativas para esta questéo, foram pogeys@os dos principais servicos de
cada tipo de ferramenta, como por exemplohldgs microblogs, marcadores, redes sociais,
wikis, RSS, streamingmedia (que nos questionarios foram denominados comes'sie
compartilhamento”, para melhor compreensao dosrias)anstantMensegel(IM) (que nos
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guestionarios, foram denominados conuhdts, para melhor compreensdo dos usuarios),
microblogs, além de alguns servicosedmail

Dentro da comunidade em estudo, e conforme o grdfias ferramentas que possuem

0S maiores nimeros de cadastros sao:

a) Em primeiro lugar, do tipdnstant Menseger(IM), com o WindowsLive
Mensegero famoso MSN, que ficou com 91% (221) dos cadastr

b) Em segundo lugar, os do tipo Rede Social, co@rkut, que obteve 84%
(204) dos estudantes cadastrados;

c) Em terceiro e quarto lugares, @snailsdo Googlee doYahod com 68%
(164) e 54% (130), respectivamente;

d) E em quinto lugar, e ndo menos importante, com 53a%y7) o site de

compartilhamento de videos ¥ouTube

204 221
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Grafico 3 — Quantidade de usuarios cadastradodgmsaservicos d#/eb2.0.
Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Com estes numeros de cadastros pode-se pondenaiopor o servico de referéncia
digital, através ddnstant Mensenger(IM) do tipo “Pergunte ao bibliotecério”, onde o
profissional da informacé&o ou os auxiliares daibibta deverdo estar capacitados para

atender, unicamente, pedidos de referéncia e awxilipesquisas.



56

A unanimidade em atender unicamente aos servicosefdeéncias € que essas
ferramentas, como instrumentos de trabalho, dewemsadas, para satisfazer a comodidade
dos usuarios e pesquisadores em busca de informagaeestdo € que ndo devem ser usadas
para bate-papo informal, pois podera impossibilitatro usuario disposto a pesquisar, e 0
bibliotecario podera correr o risco de infringir amas Leis da Biblioteconomia, ou Leis de
Ranganathan, que € “poupe o tempo do leitor” (RANBAHAN, 1931). No caso da
Biblioteca 2.0, aplica-se as Leis da Web, propgstasNoruzi (2004), que € “poupe o tempo

do usuario”, que neste caso, passa a ser clieribliateca.

Através dos dados da pesquisa, pode-se considarprapor também ferramentas de
redes sociais, como Orkut, para enviar notificagbes por meios dos seus §rde suas
comunidades, de recados e mensagens aos usuanusfarma de difundir acdes e eventos

da biblioteca e da faculdade.

Mesmo com toda interatividade e socializacad\ddy) ose-mailsainda estdo no topo
dos cadastros e conhecimento dos universitaridsJtia Para exemplo de servi¢co, pode-se
oferecemewsletter® aos usuérios cadastrados na biblioteca, tambénodntuito de ir onde

0 usuario esta.

J& com o servico de compartiihamento de videoYdaTube o usuério torna-se
conhecedor dos tutoriais de acesso aos principaig;es da biblioteca. Como exemplo deste
servico, teriamos videos de como os livros est§anizados nas estantes, como usar outras

ferramenta®n-lineou o acesso a fontes de informacao na biblioteca.

8.2 O usuario e seu grau de conhecimento e uso gascipais ferramentas
daWeb 2.0

De acordo com a questdo de numero 3 (trés) queayakgundo a escala Hiert,
um grau de conhecimento e uso das seguintes fartasngéa/Veb2.0: Blog, Microblog, Chat
Wiki, Rede Social, Marcadores, RSS, NuvemTadgs e Sites de Compartilhamento. Os

resultados sédo mostrados na tabela a seguir:

% Do inglés, significa boletins informativos. Geralnte abordam temas especificos e séo enviadosneguite
por e-mailpara o0s assinantes.
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Tabela 4 - Grau de conhecimento e uso das prirscipaiamentas da Web 2.0 pelos usuarios
respondentes da Biblioteca Patativa do Assaré dald@le de Juazeiro do Norte

Blogs Microblogs | Sites de Chats Wikis Redes RSS Marcadores | Nuvem de tags
2 compartilham Sociais
=}
= ento
fe) - s
c o c = -l
2N B flickr ;g ) O ‘ .I
S 3 o . \ ~— ' J
32 \([' Tube
6838
Conheco e 70; 29% 23; 9% 165; 68% 140; 58% 112; 46% 97;40% 2;13% 18; 7% 26; 11%
uso
CPnhe(;o € 134; 55% 72; 30% 50; 21% 82; 34% 46; 199 58;24% ; 26% 58; 24% 43; 18%
nao uso
Néoh 38; 16% 147; 61% 27;11% 20; 8% 84; 35% 87; 36% ; 6290 166; 69% 173; 71%
conhego

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

De acordo com os dados da tabela 4, pode-se werifjue as ferramentas mais
conhecidas, porém nao usadas, sablogs com 55% (114) dos usuarios respondentes. O
motivo do ndo-uso pode vir a ser o fato de algumgnios ja terem “ouvido falar”, mas que
ainda néo tiveram a iniciativa de entrar no amkiaeltsblogsou ndo encontraramlogs de
seus interesses ou ainda a atualizacdo que elasgmeter para serem atrativos, por terem
carater pessoal e/ou informacional. Contudo, aowlga o 5° lugar no ranking da pesquisa,

conforme a tabela 4.

Ainda com o fato de que 2009 tenha sido o anoTdatter (LEAL, 2009), a
comunidade da FJIN ainda n&o se adentrou no migrobiale ficou registrado que 62% (147)
dos usuarios ndo conhecem a ferramenta do microtalbgndo com que a ferramenta ocupe
o penultimo lugar naanking da pesquisa. Ou ainda mais especificamente nacqraf
mostrado anteriormente, onde dos 242 entrevistagesas 43 sdo cadastrados e usam com
freqUéncia a ferramenta. Ja com o grafico 4, quéoidpuestionado o grau de conhecimento e
uso da ferramenta “microblog”, apenas 9% (23) coeime usam e sabem que ela € do tipo

microblog.

Os sites de compartilhamento de midgtsegamingmedig foram as ferramentas mais
conhecidas e usadas, com 68% (165) dos usuariosapecem e usam servicos, como
YouTube Flickr ou Slide Share Entdo, se a biblioteca oferecesse videos commidatou

fotografias de eventos os usuarios poderiam egtas a aceitarem tais ferramentas.
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Tabela 5 Rankingdas ferramentas mais "conhecidas" e "usadas$ psigérios da Biblioteca Patativa
do Assaré da Fauldade de Juazeiro do Norte

Ranking por

conhecimento e Ferramenta Conheco e ndo| Nao

uso Conheco e usg uso conheco
1° Sites de compartilhament&tfeaming 68%; (165) 21%; (50 11%; (27)

Media)

20 Chats(InstantMessengér 58%; (140) 34%; (82 8%; (20)
3 Wikis 46%; (112) 19%; (46)  35%; (84)
40 Redes Sociais 40%; (97) 24%; (58)  36%; (87)
50 Blogs 29%; (70) 55%; (134)  16%; (38)
6° RSS 13%; (32) 25%; (61] 62%; (149)
7° Nuvem detags 11%; (26) 18%; (43) 71%; (173)
8° Microblogs 9%; (23) 30%; 72 61%; 147
9° MarcadoresBookmarkingSocia) 7%; (18) 24%; (58) 69%; (166)

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Os chats ou Instant Mensenger (mensageiros instantaneos) foram uma das
ferramentas mais conhecidas e usadas pelos usu&@tosolocado noranking de
conhecimento e uso, o que convém a dizer que witgate atendimenton-line (servi¢o de
referéncia) seria imprescindivel na proposta dessguisa, uma vez que apenas 8% (20) dos

usuarios se dizem nao conhecer tal ferramenta.

Para se perceber a importancia do servico de refieréGrogan (2001, p. 36) define
que as questdes de referéncia se enquadram emcatagorias de consultas, estas sao:
consultas de carater administrativo e de orientas@acial, consultas sobre autor e titulo,
localizacdo de fatos, localizacdo de material, glbms mutaveis, de pesquisa, residuais,
questbes irrespondiveis e taxonomia e analise dagimas. Estas categorias e consultas

podem ser adaptadas para o sereigdineque a Biblioteca 2.0 vem a oferecer.

Oswikis ficaram em 3° (terceiro) lugar manking das ferramentas mais conhecidas e
usadas, com 46% (112) de usuarios que conhecerane aderramenta. O fato da maior
enciclopédieon-line, a Wikipédia, ter sido usada como exemplo no queétio, facilitou o

entendimento do usuario no que vem a seki".

Ja as redes sociais ou sites de relacionament@ senuo 0s servicos tdeb2.0 que
permite que os individuos criem um perfil publiaosemi-publico dentro de uma plataforma
em linha, surpreenderam com o resultado de 36%d@Y Jsuarios que responderam que néo

a conhecem, ficando como a 52 (quinta) ferrameriia oonhecida. Era esperado que com a
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nova versao d@®rkut, a rede social mais usada no Brasil, que foi ldag® final do més de
novembro, mesma época em que foi realizada a pesqus respondentes as conhecessem
mais, pelo fato da ampla divulgacéao feita na IreerRorém, vale ressaltar que 64% (155)
conhecem a ferramenta. E desse percentual, 24%¢h8gcem, mas ndo usam, Mesmo com
esse resultado néo se deve considerar que haja paeacédo com a ferramenta, mas que ela
pode nao ser conhecida pelo nome de “rede social”.

Os agregadores de conteudo do tipo RSS, que véentta uma nova proposta para a
organizacado, disseminacdo e reaproveitamento dariatdo, de acordo com os resultados,
nao sao ferramentas conhecidas ou prestigiadas pslearios, uma vez que o resultado
apresentou que 62% (149) dos usuarios ndo conhexeeneficios trazidos pelo RSS.

Mesmo sendo ferramentas que reduzem barreirasaparaunicacao e que permitem
0 acesso a sites em qualquer computadeine (ROSA, 2008) os marcadores de conteudo,
nao sdo ferramentas tdo conhecidas pela comundiabélioteca da FIN. Apenas 7% (18)

conhecem e usam bsokmarkssociais.

As nuvens detags ou nuvens de etiquetas, que exemplificanfolasonomiae a
recuperacdo da informacdo por filtragem, apresemtopior resultado. 71% (173) dos
respondentes ndo conhecem o servico de classifick;éontetddo que também é muito usada

nosblogs

Mesmo com o ndo conhecimento das ultimas 03 (feésgmentas do gréfico 4, por
parte dos usuarios, é importante ressaltar que taltabém sdo favoraveis para tornar a
biblioteca num ambiente mais estimulante e queribar@ para a interacao e colaboracao, que
€ o maior desafio da biblioteca tradicional. (GATEN apud ROSA, 2008). O néo-
conhecimento ou o ndo-uso de algumas ferramentd¥ede?.0, pode vir a acontecer por
algumas das barreiras listadas por Silva (2008Baajeiras socioecondmicas; b) Barreiras

tecnoldgicas; c) Barreiras psicoldgicas; d) Baainstitucionais.

Contanto, o que pode ser feito para poder adepfda vez mais 0S USUArios aos
servicos da Biblioteca 2.0 vem a ser o treinamdatosuarios.
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8.3 Aceitacao das ferramentas d#/eb 2.0 pelos usuarios

A aceitacdo das ferramentas \W&b2.0 pelos usuarios da FIN foi analisada, através
da questdo 4 (quatro) do questionario (ver apépdanforme uma afirmagdo, com um
possivel cenario proposto de cada ferramenta phibliateca, seguida da suposicédSe a
biblioteca oferecesse...”"Em seguida, o grau de aceitabilidade foi medidavas da escala

deLikert, conforme as questdes anteriores.

Para cada ferramenta foi descrita a forma de cdenatearia no ambiente virtual da
biblioteca. Por exemplo: Qual seria 0 seu grau a@tacao daNeb 2.0 “Se a biblioteca
oferecesse...”Um blog ou microblog para a disseminacéo do catalogo, onde se podsa inc
comentéarios e informacfes sobre itens do acervmpadilhar informacdes com outros
usuarios e opinides e/ou sugestdes referenteenogos e acervo da biblioteca”. A escala de
5 (cinco) pontos seria: 1) Com extrema aceitacfiéiceito; 3) Nao concordo nem discordo;

4) Talvez aceite; e 5) Sem aceitacao.

Diante da importancia da biblioteca universitadargrar-se no ambiente Web2.0 e

da aceitagdo dos usuarios, verificou-se o segrestdtado:

Tabela 6 - Nivel de aceitacao das ferramentas da2Mepelos usuarios da Biblioteca Patativa do
Assaré da Faculdade de Juazeiro do Norte

8 = Chats Wikis Sites de Blogs Microblogs | Nuvem de Redes RSS Marcadores
'8 W compartilhame tags Sociais
18"; nto
g3
c— I -
28 @ ¥ ) flickr B s .
<3 4 - .. | (R
T 6 ([T Tube
= = O
Z2a
107; 91; 76; 72; 62;
Com extrema 85; 35,12% 75; 30,99% 73;30,16% 52; 21,48%
aceitacdo 44,21% 37,60% 31,40% 29,75% 25,62%
107; 111; 134; 128; 122;
Aceito 117; 48,34% 132;54,54%| 131;54,13% 123; 50,82%
44,21% 45,86% 55,37% 52,89% 50,41%
~ . 25; 32;
Né&o aceito nem | 14; 5,78% 22;9,09% 20;8,26%| 26; 10,74% 21;8,67% 24;9,91% 44;18,18%
rejeito 10,33% 13,22%
19;
Talvez aceite | 6:247% | 10;4,13%| 13;5,37% 9;371%  7,2,89% 5148% 10; 4,13% 7 85% 16; 6,61%
y (0}
Sem aceitacio | 8:330% | 5/206% | 5;2,06% 3;1,24%  2;0,82% 34%2 8,330% | 7;2,89% 7;2,89%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.
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De acordo com a pesquisa e conforme os dadosesmpaelos na tabela 6 verifica-se
que o percentual da nado-aceitacdo de todas asnfartas € baixissima, ou quase nula,

variando apenas de 1% a 3%.

Vale ressaltar que a maior parte dos usuarigoneentes enumerou as ferramentas
com as opcOes de aceitacdo com “Com extrema a@eitac“Aceito”, ficando assim com
mais de 75% de aceitagdo em todas as ferrameniasej@ o0 usuario, mesmo conhecendo e
nao usando, conhecendo e usando, ou simplesmé&uaesonhecendo algumas ferramentas,

aceitam extremamente a Biblioteca 2.0, conformesaalas do questionario.

No ultimo item do questionario (ver apéndice),dorescentada uma parte subjetiva,
nao-obrigatdria, para que o respondente pudesse dilguns comentarios sobre a pesquisa,
sobre a biblioteca, sobre a faculdade, etc. Podesrdicar alguns comentéarios, como:

"Tem coisa ai, que eu ndo sei nem o que é, masseéeveor. (QUESTIONARIO
09).

O usuario, mesmo nao conhecendo, ferramentas &% marcadores e nuvem de
tags aceita seguramente a socializacadad#2.0. O mesmo, ainda insiste em denominar a

plataforma 2.0, comsoftwarescomo se pode ver no seguinte comentario:

"Apesar de ndo conhecer alguns dos programas, cades sociais, marcadores,
RSS, nuvem de tags, eu aceito, porque assim #aiéilib meu conhecimento”.
(QUESTIONARIO 55).

Outros, ainda, sédo imparciais quanto a forma em sy necessidade de informacdo €
suprida:

"Sou a favor da leitura e da busca por novos kstose for a fim de melhorar o elo
entre livro e leitor, qualquer que seja 0 meio osagkrei plenamente a favor".
(QUESTIONARIO 163).

No entanto, alguns jovens usuarios demonstracamac pesquisa e confirmaram que

0 que pode estar em caréncia para eles, sejamtiae



62

"Um trabalho bastante organizado e uma 6tima itiveigoara que o0s jovens, como ‘eu’

procure conhecer um pouco mais o mundo virtualUESTIONARIO, 176).

Alguns ainda vislumbram a possibilidade da Bilelta interagir com o préprio curso

de Sistemas de Informacé&o a propor parcerias panagver certo tipo de Incluséo Digital da

FJN, ou ainda uma propria tipificacdo de treinamelet usuarios:

"Seria é interessante que o curso de Sistemasfalenbcdo oferecesse mini-cursos

sobre esses assuntos para sua divulgacéo e veimizéQUESTIONARIO 185).

Finalmente, a questdo 5 (cinco) interroga de@isante ao usudrio, quais servigcos da

Web2.0 a biblioteca da FIN deveria oferecer pararaigaseus usuarios. Os resultados sdo

vistos na tabela seguinte:

Tabela 7 - Nivel de concordancia em aceitacaoetaarhentas da Web 2.0 pelos usuarios na Biblioteca

Patativa do Assaré da Faculdade de Juazeiro de Nort

=} Chats Sites de Wikis Blogs Redes Nuvem de RSS Microblogs Marcadores

-g g compartilham Sociais tags

& %’ ento

83

So% flickr %3

525 w3 - .

= @ —

585 You i

2hcli=

Zol
tC?f\ICOTd? 105; 43,39%| 99; 40,91% 94; 38,849 83;34,30%  7R2% 65; 26,86% 60; 24,79% 59; 24,38% 59; 24,38%
otalmente
il 100; 41,32%| 105; 43,39% 100; 41,32p6  124;51,24% ;3@D0% | 110;45,45% 113;46,69%  123;50,83%  1I®3%
N&o cc_)ncordo 22;9,09% 27;11,16% 40; 16,53% 27;11,16% 42;8%,3 | 54;22,31% 57; 23,55% 49; 20,25% 55; 22,73%
nem discordo
Discordo 10; 4,13% 7;2,89% 6; 2,48% 5;2,07% 4;1,65% 2% 7;2,89% 6; 2,48% 9;3,72%
Discordo 5;2,07% 4; 1,65% 2;0,83% 3;1,24% 4;1,65% 45%6 5;2,07% 5;2,07% 3;1,24%
totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Estes resultados apontam que o usuario esta disposbnhecer e usar o ambiente

social e colaborativo d&/eb2.0 através de suas ferramentas. Verifica-se gnuma das
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ferramentas sofreu rejeicdo acima de 6%, restandmn@ordancia total e parcial que

englobaram a maior parte dos usuarios.

Para a proposta, estes dados sdo de extrema amgartpois transmitem o interesse
do usuéario em inovar e elevar a qualidade da m&stae servicos da biblioteca de sua
instituicao.



9 PROPOSTA DE APLICABILIDADE

De acordo com a analise dos dados, a propostguiam@m implantar as ferramentas
que obtiveram uma soma de 75% em concordar cospardbilizagdo das mesmas no site da
biblioteca, conforme a tabela 7. Ou seja, a pr@pdst respeito a implantacdo imediata das
ferramentas dos servicos dgeamingmedia dosIM’s e dosblogs para poder propor uma
interacdo imediata e com maior alcance académicadaleao0 seu alto percentual de

conhecimento e uso por parte dos usuarios da tabéo

Porém, ndo competiria a proposta desta pesquesardle fora as ferramentas menos
conhecidas e usadas pelos estudantes, como osdor@s,aRSS e nuvem dags uma vez
que nesta proposta também cabe uma campanha dentesito de usuarios, como dito

anteriormente, para que possam ter acesso aogasealocados pela Biblioteca 2.0.

Entdo, para que se possa visualizar um ambieof@ogtio para a Biblioteca 2.0 da
FJN, elaborou-se um modelo de site que contem sqigia as ferramentas de analise desta

pesquisa:



4 <

Biblioteca FIN

Home Servigos Catdlogo Sobre

Biblioteca Patativa do Assaré

A Mantenedora da Faculdade considera a Biblioteca Central
Patativa do Assaré o locus por excelencia par estudos e
pesquisas. Dai porque resolveu reservar dnco por cento (5%) dos
investimentos previstos para 05 Proximos cinco anos para
atualzagdo do acervo bibliografico, modernizacdo das
instalacoes, compra de multimeios para os usuarios. [leiamais]

Nivel de informatizagdo da biblioteca

Foi elaborado um projeto para a Biblioteca Patativa do Assaré, no
qual se destaca a ahLOMEGO dos Servicos me"wr'ua a L.-*bll"u@:)
informatizada dos recursos disponiveis. A automacao possibilita

* Localizagio do titulo na estante, com sinal impresso no dorso do
material bibliografico;

* Pesquisa t:-ibiicgréﬁca_ mediante acesso - via Internet - a
instituicoes similares [leia mais]

Bases de Dados

_pcnbd|s_ Soaowetu [ houmimney | ibwory (bnbong

CAPES SCIE?O %‘gtlll'!}'i(g

Lieee Bt b1 LeaRet mneety

Temas do Acervo — Nuvem de Palavras

dEDtrelto Infﬁtﬁﬁf%ao

mlnlitra%?o Sistemas

e
Contablhd%e%lagnl?fttgf logia

W Q

Ask a Vania o
vania_ulc is ollline
leave a message

Type here
41 getmeebp

llustragdo 12 - Modelo 1 de site 2.0 para a BibliatPatativa do Assaré da Faculdade de Juazeiorte.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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O layoutficaria assim distribuido:

1) Mostraria a importancia de se ter um cabecalho ateasivo e dindmico, que enfoque

a caracteristica “2.0” e o beta perpétuo;

2) Menu horizontal com as informacgfes sobre servibosarios de funcionamento e

informacdes gerais;
3) Pégina Inicial com instrucdes breves aos Usuarios;
4) As bases de dados que a biblioteca disponibiliza;

5) Nuvem detags aqui 0 usuario “navegaria’ através de um vocalwléontrolado

sobre as principaisgs etiquetas ou palavras-chave, que o site aborda;

6) Nessa barra, ficariam as ferramentas que sao atrega site, como RSS, microblogs
(Twitter), Delicious (marcadores) e os sites steeamingmedia(YouTubeou outros).
Aqui o usuario, desde que conheca e use tais fentas, podera interagir com as

novidades que a Biblioteca 2.0 tem a oferecer;

7) Aqui estaria um dos principais recursos 2.0 paoéboteca: o servico de referéncia
virtual, do tipo “Pergunte ao Bibliotecéario (a)través de ferramentas que oferecem
gadgets(em linguagem HTML) para serem incorporadas a t@dpalquer site. O
servico permitiria mais uma forma de atendimentp@alico, de forma dinamizada e

social;

8) Um catalogo formado por Redes Sociais, do tipo cpialogam e favoritam livros.
Uma espécie de clube de livro, comd.ibrary Thing ou o Skoob Esta ferramenta
estaria incorporada de acordo com a nuvernagsque também séo oferecidas pela

redes sociais supracitadas.

Outra forma de demonstrar o cenario da propostardsite 2.0 para a biblioteca da FIN

pode ser vista a seguir:
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Faculdade de Juaresro do Nore

Catilogo | Funcionamento | Servicos || Sobre

B Sewigos
RSS - Posts

Foi elaborado um projeto para 3 Biblioteca Patativa do Assaré, no qual se
destaca a automagio dos servigos mediante 3 utilizag o informatizada dos
recursos disponiveis. A automacdo possibilita: TWITTER

« sVYouConfessarQue
ODEIO ser ignorada por
quem eu gosto. =/

2 minutes ago

« #WouConfessarQue
Sempre leio tudo com a
mio no mouse! Acho qnio
sou a dUnica! 3 minutes ago

» Localizagde do titulo na estante, com sinal impresso no dorso do material
bibliografico.

= Pesquisa bibliogrifica mediante acesso - via Internet - a instituigoes
similares

» Tabulagio de dados referentes a0z servigos da Biblioteca
= Estatistica semestral sobre permutas e doagdes DELICIOUS
» Classificag¥o, catalogacio e registro do acerve,

Fale com a Bil ©

» Identificacio dos usudrios

» Fichdrio de cabegalho de assunto para facilitar busca de temas e pesquisa
s Localizag o do titulo pelo assunto e pelo autor

» Busca através de "palavra-chave” bazeads na "Lista de Cabecalhos de
Assunto de Wanda Ferraz"

Type here a
DEIXE UMA RESPOSTA ezl
Mome * Sua resposta: . ‘))} get meebo

L |
Email * | NUVEM DE TAGS
|

site. |
| © Tutoriais da

Enviar comentario

DNotiﬁcar-me 05 COMEntirios mais recentes via e-mail.

B Motifique=-me de novos artigos por e=mail

llustragdo 13 - Modelo 2 de site de bibliotecafafa a Biblioteca Patativa do Assara da Faculdadiudzeiro
do Norte.
Fonte: Elaborado pelo autor atravésvdordpress
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Nesta interface, estariam mais visiveis as ferréasete tutoriais de videos sobre, por
exemplo, como as estantes da biblioteca estéo inegias, um mapa de localizacdo ou como

usar as ferramentas dispostas no préprio site.

Os modelos de proposta, apesar de ainda ndo estapgementados, esbocam algo
gue merece atencdo por parte da direcdo da Faeudddos profissionais incumbidos para
sua execucao, pois foi visto em todo 0 momento ekyisa, o interesse em conhecer e

utilizar aWeb2.0 por parte do publico interno.



10 CONCLUSOES

Tendo como base conceitos dos principais teoried&eb2.0 e os dados resultantes
desta pesquisa pbde-se realizar uma andlise sadatisobre a distribuicdo e relevancia de
cada servi¢co d#/eb2.0 na comunidade da Faculdade de Juazeiro de.Nort

Tendo em vista que alguns usuarios ainda ndo cenh® ambiente 2.0, é possivel
afirmar que os mesmos podem sofrer alguma dificlddaara interagir com os conceitos e a
filosofia daWeb2.0. Hernandez (2008) propde algumas das difidglslajue profissionais e
usuarios enfrentam para adaptar-se ao novo contExtoo o ritmo da inovacao tecnoldgica
que é muito rapido, e a dificuldade de um treindm@ermanente aos imigrantes digitais,
para fazé-los conhecer, praticar, valorizar e acesua conveniéncia no dia a dia da
biblioteca. Tais dificuldades podem ser enfrentgat@sparte dos usuarios da biblioteca da
FJIN.

Dessa forma, € possivel verificar a necessidadeindetreinamento de usuarios,
considerando a aceitacdo dos usuarios quantocalitiiade de tais ferramentas no ambiente

virtual da biblioteca.

A importancia do treinamento de usuarios tornarg@escindivel para a aplicacao das
ferramentas 2.0 na biblioteca Patativa do Assaigueifedo (1986) afirma o treinamento
consiste no ensino de técnicas para descobrirniaigdio para uso e este vem a ocorrer
guando passa a existir agdes de natureza repgttwaintuito de desenvolver determinadas
habilidades no usuario.

O usuério apresenta um comportamento diferenciadanpe o acesso por meio das
tecnologias da informacé&o. Silva (2008), afirma a@lee nada adiantardo os sistemas de
informacé&o e suas tecnologias, se o usuario, camoigal favorecido, ndo souber ou quiser
interagir com as mesmas. Por isso que o treinaméataisuarios torna-se um servico
imprescindivel para a inser¢cdo de qualquer bildagteao ambiente d&/eb2.0. Necessério
mostrar que as ferramentas apresentadas nestaigagsqo serem implementadas na
biblioteca da FIN, ou em qualquer outra bibliotsega ela universitaria, publica ou escolar,
séo instrumentos de amplo poder em diminuir afmisas geograficas e diversificar novos

modelos de fontes de informacgéo, coohmgse redes sociais, por exemplo.
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O treinamento de usuarios pode ser um instrumesdtabte necessario para que o0s
usuarios sintam-se mais a vontade na busca danagio, por meio da tecnologia, uma vez
que o que eles, os usuarios, realmente desejara sugqs expectativas de informacéo sejam
atendidas, ndo importando o formato de recuperdedpesquisa e nem quem a executa.
(GARCEZ; RADOS 2002 apud SILVA, 2008).

Também é importante que este treinamento sejafigadl e compativel com as reais
necessidades da comunidade usuaria, pois quandasuémio ndo recebe um treinamento
adequado, ele ndo faz um bom uso da ferramentao @Cesnltado, ele pode passar a evitar o
uso da proposta de implementacgéo, voltando a extetarefas da maneira como fazia antes
da implantagéo.

O ideal seria que o0 usuario recebesse um treinanoemstante (ou por um periodo
maior), de forma personalizada e que permitisseetpiaprendesse a empregar os recursos da

Web2.0 na biblioteca da melhor maneira possivel.

Assim, as ferramentas 2.0 podem ainda enriquecarc@porar o conteudo do
catalogo da biblioteca, podendo compatrtilhar o bat&io e as praticas bibliotecarias com os
usuarios no intuito de gerar conteudo colaboraterstsn Podem permitir elevar a qualidade
tanto da biblioteca quanto da propria instituic@ieelhorando assim a visibilidade da
divulgacao, da prestacdo de seus servigcos, bem damatividades culturais no site, através
de imagens, videos e outros formatos aos publitemio e externo.

Entdo, de acordo com os objetivos indicados nesthsa, pdde-se através da pesquisa
quantitativa e do método da escald_deert, diagnosticar o interesse do usuario em utilizar o
mecanismos d&vVeb2.0 por parte dos usuarios da biblioteca da F3blmmacomo apresentar
um cendrio de proposta de como essas ferramentamagsadas na biblioteca como forma

de auxilio nos servicos técnicos e na interacdoacomunidade utente.

Ainda no intuito de contribuir para futuras pesgeaisobre a tematica deste estudo,
sugere-se a expansao do universo de uma bibliatecarsitaria da Regido do Cariri, para as
demais bibliotecas (publicas, escolares, espeatdiz, comunitarias, etc.); e além de ser feito
um estudo de usuario, poder verificar da mesmadparinteresse e conhecimento por parte
do (s) profissional (is) bibliotecério (s) e daedi&o das instituicbes em poderem expandir em

mais um canal de informacao o qué/ab2.0 oferece.

Assim sendo, esta pesquisa objetivou-se em magimas ferramentas participativas

da Web 2.0 sdo uma oportunidade para a missao educadiviaibdioteca, que estimulam
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leituras diversas, investigacdo documental, esceitanovas formas de comunicacao,
participagdo e criagdo coletiva de conheciment@mnatia missdo especial das bibliotecas
universitarias, que € 0 ensino, a pesquisa e ange Usa-las, faz com que seja
proporcionado a comunidade usuaria, um ambients aggiadavel e de agregacao de valor ao

espaco virtual [e fisico] da biblioteca.



REFERENCIAS

ABRAM, Stephen. 15 minutes a day: a personal legrmanagement strategyne-person
Library , Local, v. 24, n. 2, p.5-7, Jun. 2007. Disponiel
<http://www.sirsidynix.com/Resources/Pdfs/Compariyén/IOColumn_56.pdf>. Acesso
em: 03 maio 20009.

ALMEIDA, Robson Lopes de; MARDERO ARELLANO, Migudl. Impacto da tecnologia

RSS nos servigos de disseminagéo de informacadgllinlCINFORM - Encontro Nacional de
Ensino e Pesquisa da Informacéo, 2008, Salvadais... Salvador, 2008. Disponivel em: <
http://eprints.rclis.org/archive/00013944/01/cimor2008.pdf >. Acesso em: 13 dez. 20009.

AMARAL, Sueli Angélica do. Web sites: uso de te@was no cumprimento das funcdes da
biblioteca.Informag&o & Sociedade estudos, Joao Pessoa, v. 15, n. 2, p.15-40,dak.
2005.

ARNAL, Didac Margaix. Conceptos de Web 2.0 y bitdiza 2.0: origen, definiciones y retos
para las bibliotecas actual&$.profesional de la informacién, v. 16, n. 2, p. 95-106,
mar. /abr. 2007. Disponivel em: <http://eprint$stoirg/9785/1/kx5j650110j51203.pdf>.
Acesso em: 03 mar. 2009.

. Las bibliotecas universitarias y Facebaokio y por qué estar presentek.
profesional de la informacion, v. 17, n. 6, p. 589-602, nov. / dez. 2008pbnivel em:
<http://www.elprofesionaldelainformacion.com/coriters/2008/noviembre/02.html >.
Acesso em: 15 maio 20009.

ARORA, JagdishWeb 2.0 and Library 2.0 innovative technologies for building libraries of
tomorrow with examples of their applications at INELIBNET Centre. Delhi Library
Association, 2009. Disponivel em:
<http://www.dlaindia.org/7th%20S%20R%20rangathan®aBD.pdf >. Acesso em: 16 dez.
20009.

AURELIO. Dicionario do Aurélio Online. Disponivel em:
<http://www.dicionariodoaurelio.com/>. Acesso erh:skt. 2009.

BOLFARINE, Heleno; BUSSAB, Wilton Oliveird&lementos de amostragemSéao Paulo:
Edgard Blucher, 2005.



73

BOUTIN, Paul.Tumblr makes blogging blissfully easy Disponivel em
http://gadgetwise.blogs.nytimes.com/2009/03/13/twmtakes-blogging-blissfully-easy/ .
Acesso em 15 dez. 20089.

BLATTMANN, Ursula; SILVA, Fabiano Couto Corréa daolaboraco e interagdo na Web
2.0 e Biblioteca 2.(Revista Ach Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianopaofisl2,
n. 2, p.191-215, jul. / dez. 2007.

CASEY, Michael E.; SAVASTINUK, Laura C. “Library @.. Library journal , v. 131, n. 14,
p. 40-42, sept. 2006.

CASEY, Michael Working Towards a Definition of Library 2.0: Looking First at Web
2.0. LibraryCrunch (2005). Disponivel em: <httpww.librarycrunch.com/2005/10/>.
Acesso em: 24 maio 2009.

COURTNEY, NancyLibrary 2.0 and beyound: innovative Technologies and tomorrow’s
user. Westport, Connecticut; London: Libraries bhted, 2007.

COUTINHO, Clara Maria Pereira; BOTTENTUIT JUNIORy&D Batista. Blog e Wiki: 0os
futuros professores e as ferramentas da Web 2.IX Bimpdsio Internacional de Informatica
Educativa (SIIE 2007), 2007, Por#nais... Porto - Portugal: Instituto Politécnico do Porto,
2007. p. 199-204.

CRAWFORD, Walt. “Library 2.0 and ‘Library 2.0"Cites & insights, v. 6, n. 2, 2006.
Disponivel em: <http://citesandinsights.info/civgi@f >. Acesso em: 25 maio 2009.

CUNHA, Murilo Bastos. Desafios na construcéao de bibéioteca digitalCiéncia da
Informacgéo, Brasilia, v. 28, n. 3, p. 255-266, 1999.

DAVIS, lan. Talis.Web 2.0 and All That. [S.l.:s.n.], 2007. Disponivel em:
<http://iandavis.com/blog/2005/07/ talMgel20-and-all-that>. Acesso em: 12 jun. 2009.

DeVELLIS, Robert F. Scale Development: theory appliaations. Applied Social Sciences
Methods, Newbury Park: Sage, v.26, 1991.

DIAS, G. A. Periddicos eletronicos: considerac@dativas a aceitacdo deste recurso pelos
usuariosCiéncia da Informacaq Brasilia, v. 31, n. 3, p. 18-25, 2002.



74

FAUSTINI, Volney.Meu Filho Digital : nativos digitais. Disponivel em:
<http://meufilhodigital.blogspot.com/2009/09/natvdigitais.html >. Acesso em: 16 nov.
20009.

FERREIRA, Andréia de Assis. SILVA, Bento DuarteM&IN, Lana Mara de Castro. Web
2.0 e 0 ensino de Historia: trabalhando com WikiHncontro Nacional Perspectivas do
Ensino de Histéria, 7, Uberlandia, Minas GerAisais... Uberlandia: UFU, 2009. Disponivel
em: < http://hdl.handle.net/1822/10098>. Acesso Hirjan. 2010.

FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Treinamento de Useafiogulo, Lorena, Ano 30, p.2-3,
Abr./Jun.1986.

FJN.Biblioteca: estrutura. Disponivel em:
<http://www.fjn.edu.br/index.php?categoria=institmal&pagina=biblioteca>. Acesso em:
14 dez. 2009.

GONSALVES, Elisa Pereir&onversas sobre iniciacdo a pesquisa cientificé. ed.
Campinas - SP: Alinea, 2005. 80 p.

GRACIOSO, Luciana. S. Biblioteca, Web 2.0, Bibliae?.0. In: Seminario Internacional de
Bibliotecas Digitais Brasil, 2007, Sdo Paulnais... Sdo Paulo: SIBDB, 2007. Disponivel
em: < http://libdigi.unicamp.br/document/?code=2846Acesso em: 13 mar. 2009.

GROGAN, Denis Josepl pratica do servico de referénciaBrasilia, DF: Briquet de
Lemos, 2001.

GUEDES, Roger de Miranda; SOUZA, Renato Rocha. jarnéo entre nuvens de etiquetas:
uma proposta de utilizacdo de tag cloud em catélefgirdénicos de bibliotecaBonto de
Acesso Salvador, v.2, n.3, p.2-13, dez. 2008.

HERNANDEZ, José Antonio Gomez. La funcion educatiesbibliotecas y bibliotecarios en
el contexto de las tecnologias participativas d&/&b SocialPonto de Acess Salvador,
v.2, n.1, p. 51-71, jun. / jul. 2008.

HEWITT, Hugh.Blog: entenda a revolucdo que vai mudar o seu mundolutéo de
Alexandre Martins Morais. Rio de Janeiro: Thomatsbie, 2007.

INFOISLAND. Disponivel em: <http://infoisland.org/>Acesso em 11 jan. 2010.



75

LEAL, Renata. Twitter: o que vocé ganha com été@ Exame, S&o Paulo, n.283, p.33-42,
set. 2009.

LEVY, Pierre.As tecnologias da inteligénciao futuro do pensamento na era da
informatica. Rio de Janeiro: Editora 34, 1993. 203p

LIKERT, Rensis. A technique for the measuremerdtofudes Archives of Psychology,
v.140, p. 1-55, 1932.

LUVIZOTTO, Caroline; FUSCO, Elvis; POKER, José Gdoa Ambientes Web 2.0
potencializando a disseminagdo de conteudos infoomais: o caso das tradi¢des gauchas.
In: Il Seminéario em Ciéncia da Informacao, 2006ndrina.Anais... Londrina: Ill SECIN,
2009. Disponivel em: <http://www2.uel.br/eventosisfiewabstract.php?id=139 >. Acesso
em: 29 dez. 2009.

MANESS, Jack. Library 2.0 Theory: Web 2.0 andrtglications for librariesWebology,
v.3, n.2, Artigo 25, 2006. Disponivel em: <httpWw.Webology.ir/2006/v3n2/a25.html>.
Acesso em: 07 set. 2008.

MARCONDES, Carlos Henriqgue; MENDONCA, Marilia Ahaarga Rocha; CARVALHO,
Suzana Monteiro Huguenin de. Servicos via Web dafiobécas universitarias brasileiras.
Perspectivas em Ciéncia da Informacddelo Horizonte, v. 11, n. 2, p.174-18611, 2007.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Marieundamentos de metodologia
cientifica. 6. ed. S&o Paulo: Atlas, 2006. 318 p.

MEIRELLES, Junia Cristina J. P.; MOURA, Moénica. W219: novos paradigmas projetuais
e informacionaisinfoDesign Revista Brasileira de Design da Informacéo v..2, p. 12-19,
2007.

NAHUZ, Fernanda. World Wide Web: aspetos tedricos mhecanismos de busca.
Informacéo e Sociedadeestudos, Jodo Pessoa, v. 9, n. 2, p.243-254, 1999

NORUZI, Alireza. Application of Ranganathan's Laiwghe Web. 2004. Webology, v.1, n.2,
2004. Disponivel em: <http://www.webology.ir/2008h2/a8.html>. Acesso em: 25. set.
2009.

O'REILLY, Tim. What is Web 2.0? 2005. Disponivel em: <
http://oreilly.com/Web2/archive/what-is-Web-20.html Acesso em 14 mar. 20009.



76

RANGANATHAN, Shiyali Ramamrita. The five laws obliary science. Madras: Madras
Library Association, 1931.

RICHARDSON, Roberto Jarry. et #esquisa Socialmétodos e técnicas. 2.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1989.

RYMASZEWSKI, Michael et alSecondLife: o guia oficial. Rio de Janeiro: Ediouro, 2007.

ROBREDO, JaimeDa ciéncia da informacdao revisitada aos sistemas manos de
informacdo. Brasilia: Thesaurus; SSRR Informagdes, 2003.

ROMANI, Cristébal Cobo; KUKLINSKI,Hugo Pard®laneta Web 2.0inteligencia
colectiva o medios fast food. Flacso México. Baynal/ México: Grup de Recerca
d'Interaccions Digitals,Universitat de Vic, 2009.

SILVA, Patricia Maria daModelo de aceitacdo de tecnologia (TAM) aplicado &istema
de Informacé&o da Biblioteca Virtual em Saude (BVShas Escolas de Medicina da
Regido Metropolitana do Recife2008. 156 f. Dissertacdo (Mestrado) - Pés-graduani
Ciéncia da Informacéao, Centro de Ciéncias Socipigcadas, Universidade Federal da
Paraiba, Jodo Pessoa, 2008.

. O comportamento dos usuérios de bibliotexasistemas de informacao.
Transinformacgéo, Campinas, v.20, n.3, p. 255-263, set. / dez. 2008

SIQUEIRA, PauloWeb 2.Q erros e acertos: um guia pratico para o seu fordixanet,
2009. Disponivel em: <http://exadigital.com.br/mulaide/wp-
content/uploads/2009/10/Web-2.0-Erros-e-Acertosxpdcesso em: 16 dez. 2009.

SOUZA, Renato Rocha; ALVARENGA, Lidia. WebSemantica e suas contribuices para a
Ciéncia da Informacadciéncia da Informacaq Brasilia, v. 33, n. 1, p. 132-141, jan. / abr.
2004.

SUAIDEN, Emir.Biblioteca Publica e informacédo a comunidadeSao Paulo: Global, 1995.

TAPSCOTT, Don; WILLIAMS, Anthony DWikinomics: como a colaboracdo em massa
pode mudar o seu negocio. Traduzido por Marcelho LRio de Janeiro: Nova Fronteira,
2007.



77

VAZ, Conrado AdolphoGoogle Marketing: o guia definitivo de marketing digital. S&o
Paulo: Novatec, 2008.

VAZQUEZ, Natalia Arroyo; VEGA, José A. Merio. Lalidioteca como usuaria de la Web
2.0. In: X Jornadas Espafolas de Documentacion2007, Santiago de
CompostelaFESABID. Santiago de Compostela: s.n., 2007. p. 1 - 11.ddisiel em:
<http://www.fesabid.org/santiago2007/comunicaciergacion.php>. Acesso em: 24 maio
20009.

VERGARA, Sylvia Constan®rojetos e relatérios de pesquisa em administracad. ed.,
Séo Paulo: Atlas, 2003.

VIEIRA, Anderson.Twitter : influenciando pessoas & conquistando o mercadod®
Janeiro: Alta Books, 2009.

VIEIRA, David Vernon; CARVALHO, Eliane Batista deAZZARIN, Fabiana Aparecida.
Uma proposta de modelo baseado na Web 2.0 parbliasdzas das universidades federais,
2008, Sao Paulo. In: XIX ENANCIB, 2008nais... S&o Paulo: USP, 2008.

WIKIPEDIA. Twitter . Disponivel em <http://wikipedia.com/ >. Acesso &indez. 2009.



GLOSSARIO

Avatar — Uma representacao digital de um participanteuemambiente online, como o
Second Life.

Blogger — E um servico do Google, que oferece ferramerdas edicdo e gerenciamento de
blogs

Blogs — E um website cuja estrutura permite a atualizacio rapida airpdet 'posts,
organizados de forma cronolégica inversa, tendoocfmmo a temética proposta bimg.

Bookmarking Social —E um métodmnline, publico e gratuito que os internautas usam para
compartilhar, organizar, pesquisar e gerir suatmpadavoritas da Internet.

Delicious —E uma ferramenta para arquivar e catalags preferidos para que o usuario
possa acessa-los posteriormente de qualquer IBgarico similar, de compartilhamento de
links favoritos, costuma serem conhecidos peloaezm inglés Bookmarkingsocial'.

Direct Messages— Servico oferecido peldwitter para que o0 usuario possa enviar uma
mensagem para uma Unica pessoa sem que nenhunuswdrm a veja.

Facebook —E um servico de rede social em que os usuariamaoerfis que contém fotos e
listas de interesses pessoais, trocam mensageaslasie publicas entre si e participantes de
grupos de amigos.

Feeds -Sao canais especificos da sindicacéo de conteindiog, assinados através do RSS.

Flickk — E um site de hospedagem e compartiihamento de imagens &icag (e
eventualmente de outros tipos de documentos gsaficomo desenhos e ilustracdes),
caracterizado também como rede social. Adota o lpomistema de categorizagdo de
arquivos por meio d&ags.

Followers — Também sdo conhecidos como “seguidores”. S@essoas que |éetweetsdos
perfis associados.

Gadget — E um pequensoftware ferramenta ou servico que pode ser agregado a um
ambiente maior, como por exemplo, um servictndeant Mensengdnserido em unilog.

Hi5 — E uma rede social com perfis pessoais para masiraeus interesses, idade, local de
habitacdo, etc. e que disponibiliza a possibilidddecriar albuns de fotografias e leitor
multimidia.
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Library Thing — E uma rede social que cataloga liviosWabe os dispde em um perfil
pessoal, como uma lista de livros ou um catalogonaie biblioteca.

LinkedIn — E uma rede social usada principalmente para neg6@ principal propésito do
site é permitir que usuarios registrados possamtenama lista detalhada de contatos de
pessoas que eles conhegcam e confiem em emprespes#®@as nessa lista sdo chamadas de
conexdes. Os usuarios podem convidar qualquer egja (sn usuaridinkedinou ndo) para
tornar-se uma conexao.

Meebo —E um servigo dénstantMensengelque permite conexdmnline com os principais
servicos de mensageiro instantaneo, tal como AINQ,l Yahod Messenger MSN
MessengerGtalk e Jabber ao mesmo tempo, e sem a necessidade da insta@lag#dizacéo
dossoftwaresclientes no computador.

Microblogs — Uma forma de publicacdo dadog que permite que os usuéarios facam
atualizacoes breves de texto (geralmente, menddecaracteres) e publica-los para que
sejam vistos publicamente, ou apenas por um gesgiato escolhido pelo usuario.

MySpace —E um servico de rede social para comunicacio @rdinavés de uma rede
interativa de fotodhlogs musicas, videos e perfis de usuério.

Newsletter —E um tipo de publicac&mnline de distribuicio regular a assinantes e que aborda
geralmente um determinado assunto.

Ning — E uma plataformanline que permite a criaco de redes sociais individadss.

Orkut — E uma rede social, filiada ao Google, e tem otolgjede auxiliar seus membros a
conhecer pessoas e manter relacionamentos.

Posts —S&o as atualizagBes rapidas didsgs e microblogs. S&o organizados de forma
cronoldgica inversa, tendo como foco a tematicagsta peldlog ou microblog.

Redes Sociais -S80 um conjunto de pessoas, organiza¢gdes ou @mfidades sociais que se
encontram conectadas por relacionamentos soci@isv(es, profissionais) entre si ou entre
seus agrupamentos de interesses matuos.

RT - Retweet— Na Biblioteconomia, ele seria uma espécieagmutf, ou seja, € quando um
usuario “cita” um tweet recebido e envia para umanais pessoas.

Seguidores — Pessoas cadastradas em um perfil de microblag apompanham as
atualizacoes (tweets) publicadas em um perfil é6pec

Slide Share —-E umsite que permite compartilhar apresentacdesPemer Pointfacilmente.

Tags —“Etiquetas” em inglés, e sdo usadas como palalrage para descrever conteudos
digitais na Internet.
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Tumblr — E uma plataforma delog que permite aos usudrios publicarem textos, insmgen
video, links, citacbes e audio. Porém é unlog de textos curtos, mas ndo chega a ser um
microblog, estando em uma categoria intermedidutiee @\Wordpresse oTwitter.

Tweets— Nome dado apostpublicado noTwitter, ou seja, é o conjunto de 140 caracteres
para cada informacdo postadaTivaitter.

Twitter — Servico de comunicagéo rapida (ndo confundir bteesengenu Skypg com um
limite de 140 caracteres para cada informacdo davavee). Alguns autores a entendem
como uma rede social, 0 que ndo € errado afirnménf a maioria o encaixa na plataforma
do tipo microblogging

Wikipédia — Enciclopédia criada de maneira colaborativacetaspor dezena de milhares de
usuarios.

Wikis — Plataforma que permite aos usuérios editarenedda das paginas tdeb

Windows Live Messenger -E a nova geracgéo do M3Messengerparte dos novos servigos
online da Microsoft chamados d&VindowsLive. E também o servico dastant Menseger
mais usado no mundo.

Wordpress — E uma plataforma semantica para publicacdo agsplcom foco na estética,
nos Padrbes Web e na usabilidade um sistema decgareento de conteudos.

Xing — E uma plataforma de redes sociais voltada paréacinesy Oferece perfis pessoais,
grupos, féruns de discussodes, coordenacdo de sventutras servicos para comunidade
social.

YouTube — E umsite que permite que seus usuarios carreguem e cothpartivideos em
formato digital.



APENDICE A — Modelo do questionario aplicado na Ingtuic&o

Esta pesquisa tem como objetivo aprofundar defasigbonceitos e propostas acerca da
aplicabilidade de tecnologia#/eb 2.0 na bibliotecas universitarias da Faculdade de
Juazeiro do Norte, bem como fazer um mapeamentseds servicos tecnolégigos

oferecidos, em seguida lancar uma proposta deabjiidade na biblioteca em questgo.

- i

SIS UKIT FORT
"

TITULO DE PESQUISA: PROSPOSTA DE APLICABILIDADE DAS FERRAMENTAS DA
WEB 2.0 NA BIBLIOTECA DA FACULDADE DE JUAZEIRO DO NORT E

ACADEMICA: Jorgivania Lopes Brito ORIENTADORA: Profa. Ms. Patricia Maria da Silva

ENTENDA O QUE E A WEB 2.0 E A BIBLIOTECA 2.0

O termoWeb 2.0 é utilizado para descrever a tendéncia quargafo conceito de troca de informacgfes e
colaboracéo dos internautas com sites e servighsaid. Abrange a idéia de que o ambiente on-llnéome
mais dindmico e que os usuarios colaborem pargan@acio de contetido. E muito conhecida ¥éebSocial

ou Weblnterativa.

Dentro desse contexto se encaixam ferramentasasriaceditadas pelo préprio internauta, tais coBiogs,
Wikis, Redes Sociais, Chats, Feeds (RS®pompartilhamento de fotos, audios e videosAs bibliotecas
também adentraram-se nesse meio e 0 modelo detBitdi 2.0 passou a ser conceituado a partir dinsemgp
daWeb2.0, que seleciona mecanismos e ferramentas tintexgara transformar a biblioteca em um espaco
mais atrativo para o usuario, que cada vez masiesrligado com &/eb

1) Dados do entrevistado
1.1. Curso:
U ciéncias Contabeis Enfermagem U sistemas de Informacédo

U pss Graduagao

1.2. Semestre:

1.3. Sexo: O wm Ur

1.4. Idade Uisa2s 26a33 W34a41 W42 0oumais

1.5. CATEGORIA a Professor (| Aluno (| Servidor

2) Vocé é usuario cadastrado de algum destes servigmsWeb 2.0? Marque mais de um intem, se
necessario.

“ - -
d oBlogger O «* opeicious O - pigg a = Skype

a ﬂ Facebook O Flickr O 4. Google d % GTalk



ﬂ
O & Linkedin

ﬂ
Q ﬁ Myspace

[ 4
D ‘-’ Netvibes ([l

o
W Slide Share

- - - ‘E‘
O &9 orkut O 2 picasa Q & RSS a Lastfm
= = = -
a %iﬁ Stumbleupon Q ‘: Technorati U J Twitter a &i Hi5
-

ﬂ
d “ Wordpress

ﬂ
D a Yahoo!

D 2. You tube

d @ Plaxo

(| E@ MSN Live

Messenger

3) De acordo com a seguinte escala, marque um grau denhecimento e uso das principais ferramentas

.

Q %= Google Docs

¥ v

O ¥ wikipedia

da Web Social.
a)Blo 5
g )Blog Q Conhego e Q Conheco e ndo uso O nao
Uso conhego
"4 b) Microblog O conheoe L conheco e ndo usg U nao
Uso conhego
c) Chat 5
) d Conhego e Q Conheco e ndo usg O nao
Uso conheco
d) Wiki U conhecoe O conheco e néo uso U neo
Uso conhego
|”' 0 0
~ e)Rede Conheco e x Néo
| J Social Uso Q Conheco e ndo usg conheco
.I f) Marcadore U conhecoe L conhego e n&o uso U nao
Uso conhego
=\Y g)RSS g Conhego e L conheco e ndo uso U nao
Uso conhego
deocse InfBiiHaLa0
Adminigtracac slomas h)Nuvem de O conhecoe 5 O nao
Contabiidgdenscnics 20 | T Q Conheco e nédo usg
e ags Uso conhego
flickr i) Sites de O conhecoe| L Conheco e nao O Nzo
compartilhamento Uso uso conhego

You ([T

4) Baseada na seguinte afirmag&o, enumere o grau desétacdo para as ferramentas que #eb
Interativa pode oferecer para a sua biblioteca e qivocé ficaria satisfeito com a mesma.
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Se a biblioteca oferecesse...

a) Umblog para a disseminacao do catalogo, onde se podsa swnentérios e
informacgdes sobre itens do acervo, compartilharindgdes com outros usuérios
e opinides e/ou sugestdes referentes aos servagerw da biblioteca.

©0/9,0 .9

Com extrema Nao aceito nem Sem

o Aceito o Talvez N
aceitagao rejeito aceite aceitacao

b) Um microblog para fazer divulgar eventos, aquisicdes e serdad3iblioteca.

= | @ . .@D - @hu

Com extrema Q a
aceitac@o Aceito N&o aceito Talvez
nem rejeito aceite

Sem aceitagad

c)Um chat com mensagens instantaneas disposto on-line roa paie do tempo para
poder facilitar o servico de referéncia.

& ® 4 o8 = | @y

Com extrema Q U
aceitac@o Aceito N&o aceito Talvez
nem rejeito aceite

Sem aceitagédqg

d) Umawiki, tipo aWikipédia para possibilitar uma interacéo social entre igsia
no compartilhmento de informacdes e servi¢os, Gatde idéias, a melhoria
continua na revisdo de materiais e a satisfacdpattisipantes.

®D'@D &S@bu

Com extrema Q U
aceitagdo Aceito Né&o aceito Talvez
nem rejeito aceite

WIKIPEDIA

L enciclopedin libre

Sem aceitagad

e)Umarede socia) como oMy SpaceFlickr ouOrkut, que permita a criagdo de redes
de contato, além de compartilhar interesses, fafizgy; videos e outras ac¢oes.

®D-@D ﬁl@hu

Com extrema D D
aceitacdo Aceito N&o aceito Talvez
nem rejeito aceite

Sem aceitagad

f)  Um sistema denarcadorese favoritos, on-line, piblico e gratuito para avqu,
catalogar sites para serem acessados posteriordeqtealquer outro
computador on-line Oel.icio.us.

©D'@D g:@hu

Com extrema Sem aceitacaq
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)

aceitacédo Aceito a a
Nao aceito Talvez
nem rejeito aceite
Q) Agregadores de contetdo, R&Spara distribuicéo seletiva de qualquer tipo

de conteudo, como noticias, historias, artigostifieas, permitindo ainda o
compartilhamento em tempo real.

O g

_@D

@

Com extrema D D o
aceitacio Aceito N&o aceito Talvez | Semaceitacaq
nem rejeito aceite

&

dEDimtu Infh'ﬁﬁ%rﬁao

Administracao
Adnmingiracze, Sitemas

CDI‘ITahIhd?‘wMalemauca

h) Umanuvem de palavras-chaveontendo os principais assuntos do contetdo do
site e do catalogo da Biblioteca.

O g

_@D

@

Com extrema D D o
aceitacao Aceito No aceito Talvez | Semaceitacaq
nem rejeito aceite

&

flickr

YoulT)

i) Sites de compartilhamento de fotos, videos e sfides disseminag&o de tutoriais.

O g

Com extrema Q Q o
aceitacso Aceito N&o aceito Talvez | Semaceitacaq
nem rejeito aceite

_@D

@

&

5) Analise as seguintes ferramentas d&/eb Interativa e os servigos que a biblioteca de suasitituicao
deveria oferecer para atrair seus usuarios:

- SENETS 5 @ | &g
Concordo Qa N&o concordo a Discordo

totalmente Concordo nem discordo | Discordo | totaimente

" '| b) Microblog - U @ .g a @ @b ad
Concordo Qa N&o concordo a Discordo

totalmente Concordo nem discordo | Discordo | totaimente

) Chat @ a @ 0 @ @b Q
Concordo a N&o concordo a Discordo

totalmente Concordo nem discordo | Discordo | totaimente




®

"®

®

@

&

d) Wiki Q Q |
%}i{;‘,’&% Concordo N&o concordo g Discordo
totalmente | 4o nem discordo | Discordo | totaimente
e)Rede Social — Q @ .= [ | @ @b Q
Concordo a N&o concordo | Discordo
totalmente | 4o nem discordo | Discordo | totaimente
f) Marcadores - Q @ .= 4 @ @b a
Concordo a N&o concordo | Discordo
totalmente | 4o nem discordo | Discordo | totaimente
lF\ ‘J g)RSS — 4 @ .g 0 @ @b Q
Concordo a N&o concordo | Discordo
totalmente | 4o nem discordo | Discordo | totalimente
den ST @ @ @
SR 1y avem ce o - Q 0
ontabiln ?’-: — )
Tags Concordo | ] N&o concordo [ | Discordo
totalmente | " o nem discordo | Discordo | totalmente
e | oo | © 0@ | @ L @ @ra
- compartilhamento ;
You /L3 P Concordo | ] N&o concordo a Discordo
totalmente |~ 1o nem discordo | Discordo | totalmente

Comentarios:
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