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    Este documento apresenta as atividades realizadas na Coordenadoria de
Desenvolvimento de Pessoal/PROGEP no ano de 2020 para fins de acervo
histórico e estratégico da coordenadoria, dar transparência as ações, auxiliar
na tomada de decisão de governança e servir de base para o Relatório de
Gestão da UFCA. 
    Em todos os 6 anos de existência, a equipe da CDP/PROGEP trabalhou
compromissada com seus projetos e processos, visando o atendimento legal
dos normativos e a realização de ações que desenvolvessem o servidor em
um olhar macro, pautadas em políticas e projetos de gestão de pessoas,
propostos no Plano de Desenvolvimento da UFCA (PDI), Planejamento
Estratégico Institucional (PEI) e Indicadores de Governança para Gestão
Pública (TCU).

APRESENTAÇÃO1.

Lílian Cavalcante Feitosa
Coordenadora da CDP/2020

02
OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS  PEI  

02
PLANOS  

NO  PDI  UFCA

“Adequar o quadro de pessoal"
"Capacitar por competências com foco em 

       resultados institucionais”

Plano de Carreira dos servidores
Plano de Capacitação

Índice de governança de pessoas
Índice de capacidade em gestão de pessoas

02
INDICADORES  TCU

( IGOVPESSOAS )

     É importante ressaltar que as ações registradas não se tratam apenas de
quantificar a oferta de capacitações, autorizações de qualificações, ascensão
das carreiras ou monitoramento do desempenho. Refere-se a um trabalho de
longo prazo, voltado a uma mudança de cultura, a fim de elevar as políticas e
práticas de recursos humanos para uma Gestão Estratégica de Pessoas,
primando pela valorização dos seus servidores. É sobre isto que se baseiam
as ações da CDP/PROGEP. 
       Além disso, este relatório tem o intuito de reconhecer o valoroso trabalho
da equipe CDP, contribuindo para o fortalecimento da PROGEP. Esperamos que
todo este esforço continue a surtir efeito para que possamos auxiliar no
alcance da missão e visão da UFCA. 
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      Esta coordenadoria é responsável pela promoção do desenvolvimento dos
servidores da UFCA, através da capacitação e do acompanhamento da carreira
dos servidores; realiza também a gestão e acompanhamento das avaliações
de desempenho dos servidores TAEs (em estágio probatório e estáveis) e dos
afastamentos para estudo no país ou missão no exterior, e das licenças para
capacitação. Este setor foi coordenado por 01 servidora, de cargo
Administrador.
     
    

2. COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE  
    PESSOAL

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

       Em fev/2020, a equipe se reuniu para planejamento setorial anual, levantando
os principais processos, projetos e metas a cumprir. Anterior a esta etapa, foi feito
um diagnóstico estratégico do setor, através da Análise Swot.

Equipe responsável
Localização estratégica da
PROGEP no Campus Juazeiro
Qualidade do serviço da CDP
Criação de regulamentos próprios
Orçamento monitorado
Ideia de servidor/aluno

Ausência de servidor com  formação
em Direito
Ausência de Pedagogo ou TAE
Falta de conhecimento integrado
sobre o perfil dos servidores da UFCA
Excesso de trabalho na CDP
Necessidade de maior estreitamento
entre subgrupos da PROGEP 

Relacionamentos estratégicos
(ENAP/UFRN)

Mudanças na legislação 
Orçamento reduzido historicamente
Falta de vagas concurso
Vagas de estagiários e bolsistas
comprometidos
Contingenciamento e limite
orçamentário 

 
     No entanto, a CDP se deparou com a pandemia gerada pela COVID-19 e teve
que se adaptar ao trabalho remoto. Para isto, teve que flexibilizar as
atividades em atenção a saúde física e emocional dos servidores; bem como
houve a necessidade de se reorganizarem frente ao cuidado com suas casas,
filhos ou estudos, provocando mudanças nos procedimentos operacionais da
coordenadoria (abril a dezembro/2020). 
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11
Integrantes da CDP em

trabalho remoto

     A CDP executou suas atividades de forma presencial até março/2020 e a
partir de então, todos os atendimentos foram por meio de e-mail
(cdp.progep@ufca.edu.br), via ticket (atendimento .progep@ufca.edu.br), e
por whatsapp dos servidores e colaboradores lotados neste setor. As ações
vinculadas a execução de capacitação, execução de edital de instrutoria,
reuniões foram efetivadas por meio do google meet.
      Diante de todas estas modificações, a CDP manteve suas atividades
diante de um ano tão atípico e conseguiu manter a quantidade e qualidade
nos projetos e processos. Segue estrutura organizacional do setor.
    

OBSERVAÇÕES NA FORÇA DE TRABALHO

04
Alterações de Designação 

de função (Kátia/Kelly/
Virginia/Agnes)

03
Servidores cursando 

Mestrado Profissional em
Gestão Pública (Cristiane,

Kátia e Lílian)

02
Remoções por Permuta

(Alinele e Virgínia/
Sabrina e Agnes)

01
Início de Licença-

Materinade (Lílian)

03
pessoas sem Acesso a Pasta

Compartilhada no Período
Remoto nos primeiros meses

03
Servidores com filhos 

pequenos em home office
(João, Kátia e Kelly)

Divisão de 
Gestão
Pedagógica 



Coordenadoria de 
Desenvolvimento 

de Pessoal

Seção de Orientação e 
Acompanhamento do Desempenho

Divisão de 
Capacitação




Divisão 
de Gestão 
de Carreiras

Divisão de Gestão 
de  Desempenho

Seção de Análise e 
Controle de Processos

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

 Em 2020, a estrutura da CDP foi
mantida, com 04 divisões e 02
seções;

Divisão de Gestão Pedagógica
Divisão de Capacitação 
Seção de Acompanhamento e
Análise de Processos. 

     Este ano houve mudanças no quadro
de servidores da CDP, mas a estrutura
organizacional se manteve a mesma.
Houve a saída da gerente da divisão de
gestão pedagógica em fevereiro/2020 e
da gerente de capacitação em
novembro/2020. Com isto, houve um
novo arranjo estrutural, com novos
integrantes assumindo a:

   As atividades continuaram a ser
desenvolvidas, mas registra-se que a
necessidade de força de trabalho tem
sido suprida pela atuação de
estagiários e bolsistas.
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EQUIPE
CDP: 

01 Administrador
01 estagiária em Direito*
02 bolsistas em Administração*

DGP: 
01 Assistente em Administração

DCap: 
01 Assistente em Administração
01 Colaborador 

DGC: 
01 Assistente em Administração

SACP: 
01 Assistente em Administração

DGD: 
01 Assistente em Administração

SOAD: 
01 docente em Psicologia

LOTAÇÃO INICIAL

06 técnico-administrativos (40h)
01 docente (20h)
01 colaborador (40h)
01 estagiário (20h)
02 bolsistas (20h)

Contou com uma equipe de 14 pessoas:

QUADRO DE PESSOAL (31/12/2020)

TAE
54.5%

Bolsista/Estagiário
27.3%

Docente
9.1%

Colaborador
9.1%

CDP DGP DCap DGC DGD

4 

3 

2 

1 

0 

*Em virtude da alta demanda do setor, as
bolsistas e estagiária ficaram lotadas na CDP,
dando suporte a todas a s divisões. Na prática, a
estagiária deu maior suporte a DGC e DGD,
enquanto as bolsistas deram maior suporte a
DGP/DCap. 

     Em 2020, o setor passou por várias mudanças na força de trabalho. Esta se
iniciou com a saída de 03 dos 04 estagiários (fevereiro/2020) por cortes
orçamentários. Após isto, houve remoção de servidora por permuta e recebimento
de nova servidora (fevereiro/2020), o que gerou uma reestruturação no
organograma do setor. No segundo semestre, houve recebimento de 02 bolsistas
(setembro/2020), ascensão de servidor para outro cargo e setor fora da CDP e
por isto, recebimento de novo membro na equipe (novembro/2020), além da saída
momentânea de servidora por licença-maternidade (novembro/2020).
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    Essa percepção encontra-se devidamente justificada nas análises históricas
deste documento, onde acresce a demanda e decresce o quantitativo da equipe.
Leva-se  em consideração todos os processos, projetos, solicitações e
monitoramento que são ações contínuas; e novas demandas a cada ano, o que
foi observado também durante o período de trabalho remoto de 2020.

Servidor com formação em direito 
Servidor Pedagogo (ou Técnico em Assuntos Educacionais).

Assim, destaca-se a necessidade de:
1.
2.

    A primeira necessidade em todos estes anos foi apenas suprida por estagiários,
sendo necessário contatar Gabinete da PROGEP para dar este suporte. Visto que
não há servidor com formação na área, dificulta o processo de interpretação
jurídica para correto proceder Aos dispositivos legais. 

     A segunda necessidade impacta profundamente na
criação de políticas e práticas de formação. Ressalta-se que
muito se perde (em ternos financeiros, de inovação e de
tempo) em não executar projetos de capacitação com
metodologias adequadas. Até porque os novos tempos pós-
pandemia exigem a utilização de ferramentas EAD.

Frisa-se a ideia de que, embora a CDP possua uma equipe considerada
grande, organizada e que tem suas ações planejadas, isto não é
sinônimo de não-sobrecarga de trabalho, tampouco da subutilidade
dos integrantes. Pelo contrário, permanece a necessidade de mais
servidores. 

        Em 2020, as reuniões ocorreram com menos frequência, mas mantendo
a qualidade destes momentos. Em sua maioria ocorreram por meio do Google
Meet.  Foram reuniões para repasse de informações; Planejamento Anual
(01) e Alinhamento e análise das entregas mensais (08). Nestas reuniões,
foram utilizadas dinâmicas e outras metodologias na busca de melhorar a
comunicação intersetorial e/ou o desenvolvimento pessoal e/ou profissional
dos integrantes da equipe.

REUNIÕES:
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Reunião para Alinhamento e análise das entregas mensais

Reunião da Confraternização Remoto CDP 2020

Reunião de Planejamento Anual
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SIPEC (PDP)
SIGRH/UFCA (Módulo Capacitação),  SIPAC/UFCA (Protocolo) 
SADS (Avaliação de Desempenho)
Canvas (Artes gráficas)
SIAPE (Consultas)
SIAPENET (Afastamentos e licenças para capacitação)
AFD (Documentos digitais)
Grupos de WhatsApp, Hangouts Gmail
Emails institucionais e corporativos
Agenda Gmail CDP
Sistema OSTicket
Power BI (Painéis Gerenciais) 

As ferramentas utilizadas para o bom desempenho do setor, foram:

CAPACITAÇÃO:

Mestrado Profissional em Gestão Pública/UFRN (Lílian
Cavalcante, Kátia Brito e Cristiane Souza)
Curso Estruturas da gestão pública/TCU (Agnes)
Curso de extensão: Contratos/IFRGS (Agnes)
Curso Desenho instrucional/ENAP (Agnes)
Curso Transformando Ideias em Projetos/ENAP (Cristiane)
Curso Relações Interpessoais e Feedback (Sabrina e Cristiane)
Curso: Atendimentos Psicocorporais em situação de Pandemia.
Clínica Integrar e Libertas Comunidade (Gislene)
Live para o Jornal do Médico sob o tema: Cuidados com a
ociosidade na quarentena (Gislene)

As ações de desenvolvimento cursadas pela equipe foram:

TECNOLOGIAS DE  INFORMAÇÃO E  COMUNICAÇÃO (TICs) :

Uma ampla rede de suporte, envolvendo setores internos e externos à UFCA, é
necessária para que as ações da CDP sejam realizadas. Os órgãos ou setores mais
contactados foram:

PPGP/UFRN
ENAP
SIPEC/ME
Coordenadorias de
Desenvolvimento
de outras IFES

EXTERNO:
REITORIA
PROGEP
PROAD
PROPLAN
DTI
CPPD

INTERNO:

NETWORKING:

11



Administrar e aprimorar as atividades inerentes ao setor;
Coordenar e supervisionar as atividades das Divisões vinculadas;
Elaborar normativas institucionais ligadas a formação e desenvolvimento;
Monitorar e manter atualizado os indicadores relacionados ao desenvolvimento;
Proceder com a conformidade de gestão dos processos e ações desenvolvidas;
Autorizar as concessões de benefícios/direitos/capacitação aos servidores;
Responder por demandas judiciais e de auditoria do setor;
Atuar no fortalecimento de ações direcionadas a formação de cultura do aprendizado
na instituição;
Emitir relatórios e prestar informações das atividades relacionadas à Coordenadoria;
Administrar a gestão de planejamento, pessoas,materiais e financeira do setor;
Atender o público em geral e prestar assessoria ao Pró-Reitor de Gestão de Pessoas
em assuntos relacionados à Coordenadoria.

COORDENADORIA DE  DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL (CDP/PROGEP)

ATRIBUIÇÕES

Analisar pedagogicamente as atividades direcionadas ao desenvolvimento dos
servidores da UFCA (gestores, servidores docentes e técnico-administrativos);
Realizar o Levantamento de Necessidades de Capacitação;
Elaborar o PDP (Plano Desenvolvimento de Pessoal);
Elaborar Programa de Formação Docente;
Elaborar Programa de Formação de Gestores;
Elaborar o calendário de ações anuais;
Proceder na criação de Editais (Instrutores Internos, Auxiliares de Curso, tutores em
EAD);
Selecionar e treinar os instrutores internos, tutores em EAD e auxiliares de cursos;
Supervisionar o Encontro de Ambientação e Iniciação ao Serviço Público;
Elaborar normatizações que tratem do desenvolvimento na gestão de pessoas;
Auxiliar na construção de demandas pedagógicas e ações da Coordenadoria;
Articular parcerias com outras Instituições para capacitação/qualificação;
Elaborar relatórios, projetos e estudos relativos à política de desenvolvimento de
pessoas;
Prestar informações aos servidores e demais setores em assuntos correlatos à
Divisão;
Conduzir a implantação, desenvolvimento e a aplicação do modelo de gestão por
competências;

DIVISÃO DE GESTÃO PEDAGÓGICA (DGP/CDP/PROGEP)
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DIVISÃO DE CAPACITAÇÃO (DCAP/CDP/PROGEP)

Elaborar orçamento anual para capacitação e qualificação;
Executar o Encontro de Ambientação e Iniciação ao Serviço Público;
Executar o calendário de cursos previstos no Plano de Capacitação;
CAPACITAÇÃO INTERNA:

Administrar todas as ações de capacitação interna (inscrição, artes gráficas,
reserva de sala, convocação do auxiliar, divulgação, seleção dos participantes,
organização do material e da sala, avaliação);
Preparar, selecionar e elaborar material instrucional/apoio;
Supervisionar os treinamentos das diversas unidades da Universidade;
Operacionalizar o Módulo “Capacitação” no Sistema SIGRH/UFCA;
Emitir, distribuir e manter banco de dados dos certificados e declarações dos
instrutores, participantes dos cursos e eventos realizados;
Controlar e monitorar as capacitações internas;
Analisar os processos para pagamento de Gratificação por Encargo de Cursos e
Concursos;
Instruir, analisar e fiscalizar execução dos processos para contratação de
cursos InCompany;
Responder pela mobília e agenda da Sala de Capacitação;

CAPACITAÇÃO EXTERNA:
Analisar processos de pagamento de inscrição;
Analisar solicitações de diárias, passagens e ressarcimento de bagagens;
Lançar prestação de contas de diárias, passagens e bagagens;
Lançar solicitações de diárias e passagens PCDPs no sistema;

Controlar, acompanhar e executar o orçamento destinado as capacitações;
Controlar e monitorar os servidores capacitados e ações desenvolvidas;
Elaborar relatórios gerenciais e trabalhos científicos;
Responder pelos Dados Abertos da UFCA sobre capacitação;
Proceder com inclusão dos certificados para o Assentamento Funcional Digital;
Prestar informações aos servidores e demais setores em assuntos correlatos à
Divisão.

DIVISÃO DE GESTÃO DE CARREIRAS (DGC/CDP/PROGEP)

Normatizar atividades da divisão;      
Monitorar a carreira dos servidores;        
Controlar e monitorar os processos da divisão;      
Monitorar os afastamentos para pós-graduação stricto sensu e licenças para
capacitação;     
Proceder com a conformidade de gestão dos processos em execução;        
Atualizar formulários;    
Atualizar qualificações no painel da força de trabalho da PROGEP;
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  Responder por todas as concessões da Divisão: 
Progressão por Capacitação, 
Incentivo a qualificação, 
Retribuição por Titulação, 
Demandas judiciais, 
Aceleração da Promoção, 
Afastamento de Curta Duração(país e exterior), 
Afastamento para Pós-Graduação Stricto Sensu (país e exterior), 
Estágio Probatório Docente, 
Licença para Capacitação, 
Progressão e Promoção Funcional;       

Analisar e acompanhar processos:
Progressão por Capacitação; 
Incentivo a qualificação (Concessão/Reintegração); 
Demandas judiciais;
Reposicionamento na Carreira.

Elaborar relatórios gerenciais e trabalhos científicos;      
Publicar no DOU afastamentos e licenças no exterior;       
Proceder com inclusão de documentos no Assentamento Funcional Digital;·        
Prestar informações aos servidores e demais setores em assuntos correlatos à
Divisão.·        

SEÇÃO DE ANÁLISE  E  CONTROLE DE  PROCESSOS 
(SACP/DGC/CDP/PROGEP)

Analisar e acompanhar processos:
Afastamento de Curta Duração para fins de capacitação/qualificação;
Afastamento para cursar Pós-Graduação Stricto Sensu;
Estágio Probatório Docente;
Progressão Funcional;
Promoção Funcional;
Aceleração da Promoção;
Retribuição por Titulação;      
Licença para Capacitação. 

Emissão de portarias;        
Cientificar ao servidor da solicitação de documentos ou do prazo para interpor recurso,
quando do indeferimento da solicitação;·        
Cadastro no SIAPENET:

Afastamentos de curta duração para fins de capacitação/qualificação;
Afastamentos para cursar pós-graduação stricto-sensu no país e exterior;
Licença para capacitação.

Proceder com inclusão dos certificados para o Assentamento Funcional Digital;·        
Prestar informações aos servidores e demais setores em assuntos correlatos à Seção.
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DIVISÃO DE GESTÃO DE DESEMPENHO (DGD/CDP/PROGEP)

SEÇÃO DE ORIENTAÇÃO E  ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO
(SOAD/DGD/CDP/PROGEP)

Normatizar e informatizar as atividades da divisão;·        
Controlar e monitorar avaliações de desempenho dos servidores técnico-
administrativos em estágio probatório;·        
Emitir avaliações de desempenho para servidores técnico-administrativos em Estágio
Probatório;
Acompanhar casos que sinalizem desempenho insatisfatório;
Instruir e analisar processos:

Progressão por Mérito;
Estágio Probatório dos servidores técnico-administrativos;

Planejar,organizar, executar e monitorar o Ciclo Anual de Avaliações de Desempenho
(Servidores TAEs Estáveis e docentes gestores);
Emitir portarias;
Cientificar ao servidor da avaliação de desempenho,aprovação da progressão e/ou
conclusão do Estágio Probatório;
Proceder com a conformidade de gestão dos processos em execução;
Elaborar relatórios gerenciais e trabalhos científicos;
Proceder com inclusão de documentos no Assentamento Funcional Digital;
Prestar informações aos demais setores em assuntos correlatos à Divisão.

Desenvolver estudos para normatizações da divisão;
Desenvolver estudos relativo a gestão de desempenho e ao desenvolvimento dos
servidores;
Levantar dados e acompanhar servidores com avaliações insatisfatórias;
Promover ações de sensibilização sobre avaliação de desempenho;
Elaborar relatórios gerenciais e trabalhos científicos; 
Prestar informações aos demais setores em assuntos correlatos à Seção.
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Inclusão de
Necessidade de

Desenvolvimento
2020 (LND/SIPEC)

Execução do
Calendário de Ações

Previsto PDP






Portal UFCA



Divulgação

Capacitação EAD

Plano de
Desenvolvimento de
Pessoal - PDP 2020




Publicidade dos
investimentos com

capacitação




Contratação 
de Escola de

 Governo

4 1  PROJETOS



Edital de
Instrutoria

Interna 2020

       Em relação aos projetos, em análise às atividades relativas à natureza
da CDP, foram traçados no começo do ano novos projetos setoriais.
Registra-se que a condição de trabalho remoto dificultou a
operacionalização dos mesmo, assim, o portfólio de projetos foi repensado
em julho/2020 e a coordenadoria por meio das divisões conseguiu efetivar
75,6% dos projetos neste ano. Segue quadro com os projetos:




Edital de
Instrutoria

Interna 2020

Processos

Projetos

Monitoramento

Solicitações

     Em 2020, a CDP continua a executar projetos, processos, solicitações e
monitoramento a nível de planejamento tático e operacional. 
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2. GERENCIAMENTO DO SETOR





Resolução de

Formação Docente



Atualização 

Portaria GECC






Mapeamento
de competências 




Adaptação 
do setor ao 

Trabalho Remoto







Relatório 
CDP 2019




Relatório 
CDP 2020

Formulário
Afastamento

Curta Duração
- FACD

Centro Capacitação
e Inovação

Educacional
- Etapa 1



Comunicação 

VIsual




Programa de
Desenvolvimento
 de Equipes - PDE







Programa de
Desenvolvimento
 de Equipes - PDE




Resolução Avaliação
de desempenho
TAEs estáveis 

Artigo
 Mestrado
 Turma II

 

Artigo Comunicação
e Feedback na UFCA 

       InconclusoConcluídoLEGENDA: Não iniciado




Seleção
Turma 2

Mestrado






Sala de
 Capacitação




Painel de
Gerenciamento do

Power BI

Regularização de
checklists

Divulgação da
possibilidade  de

Suspensão de
Afastamento




Criação de planilha 
de controle

sobre titulação

Regularização de AD
dos TAEs para

Conclusão de Estágio
Probatório 2020

Artigo
Desenvolvimento de

Equipes de Alta
Performance




Regularização das
Conclusões de

Estágio Probatório
TAEs 2020

Ciclo de Avaliação
de Desempenho

2020

Preparação para
treinamento sobre

avaliação de
desempenho

Organização de
relatórios
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TIPO TOTAL

Editais 02

GECC Externa 02

Qualificação 01

Capacitação interna (TED/GECC/parcerias) 10

Capacitação externa 10

Incentivo à Qualificação 53

Progressão por Capacitação 55

Pedidos de reconsideração 02

Progressão/Promoção funcional 129

Aceleração da promoção 39

Retribuição por Titulação 15

Conclusão de Estágio Probatório docente 48

Demandas judiciais 7

Licença capacitação 12

Afastamento stricto sensu (concessão/renovação) 33

Afastamento stricto sensu (suspensão) 5

Afastamento curta duração 4

Estágio probatório TAE 14

Progressão por mérito 192

Recursos 02

TOTAL 635

635  PROcessos
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635
PROCESSOS




07
PLANILHAS 

DE CONTROLE



        A parte mais delicada para mensuração refere-se aos atendimentos/solicitações,
pois não são integralmente mensurados, visto que há ampla demanda pelas
modalidades de Atendimento, Presencial, Telefônico, Email, Hangouts, WhatsApp
(formatos estes mais individuais que institucionais).  Além disso, a visualização das
ações enquanto Projetos ainda é algo que está se construindo na cultura do setor.

41
PROJETOS




623
SERVIDORES

ACOMPANHADOS

699

156
SERVIDORES 
CAPACITADOS




CDP/PROGEP EM NÚMEROS:

58
LANÇAMENTOS (SCDP/
SIAPENET/AFD/DOU)




DOCUMENTOS 
OFICIAIS




337
SERVIDORES 
AVALIADOS




50
ARTES GRÁFICAS




   Todo o acompanhamento é feito mediante criterioso monitoramento em
planilhas através do cadastros e respectivas atualizações/conferências a fim de
fornecer dados fidedignos e gerar painéis gerenciais. O monitoramento e controle
de todas as entregas da CDP é supervisionado pela coordenadora,
gerando/compondo 03 documentos finais (01 apresentação e 02 relatórios)

      Em Janeiro/2020, é demandado pela PROPLAN o Relatório de Gestão da
UFCA onde a CDP informa dados ligados à capacitação e carreiras. Estas
informações são filtradas do Relatório Anual de Atividades CDP. Assim este
trabalho serve para acervo histórico da coordenadoria e também planejamento
do ano subsequente da CDP e PROGEP. Esse relatório é feito desde o mês de
dezembro do ano anterior, construído por toda a equipe da coordenadoria.

Sobre o MONITORAMENTO, segue dados:
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RESULTADOS:



SERV IDORES  AVAL IADOS

TAEs Estágio 
Probatório

Estável

Nomeados

RedistribuÍdos 13

39

52

Gestores
docentes

37

260

285
337 SERVIDORES 

AVALIADOS

TAES estáveis

SERV IDORES
CAPAC ITADOS

156
SERVIDORES

CAPACITADOS
(Geral) 

145
SERVIDORES

CAPACITADOS 
(Cap. Interna)

23
SERVIDORES

CAPACITADOS 
(Cap. Externa)

116
SERVIDORES

TAES



40
SERVIDORES

DOCENTE



SERV IDORES
ACOMPANHADOS
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     Não obstante, a CDP gera muitos resultados qualitativos e quantitativos, citados a
seguir.   



RN (02)

MG (01))

AFASTAMENTOS (Cur ta  e  longa  duração) :

02
PORTUGUAL

25
BRASIL

DF (01)
GO (02)

CE (07)

PB(03)

PE(02)

AL (01)

SP (01)
RJ (01)

SC (01)PR (01)

DOCUMENTOS OFICIAIS:

699
DOCUMENTOS

OFICIAIS
EMITIDOS

TOTAL DE      Em 2020 foram emitidas 549 portarias, que
corresponde a 86,18% das portarias da
PROGEP. 
   Sobre os ofícios circulares, o quantitativo
apresentado foi redigido pela CDP, com
emissão coordenadoria ou Gabinete da
PROGEP.
   No geral, houve uma emissão de 699
documentos oficiais pela CDP, uma média de
58 documentos por mês.

Ofícios

Ofício-circulares

142

8
Portarias
549

7M

LANÇAMENTOS
 (Afastamento curta e
longa duração + l icença -
capacitação):
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EXEMPLOS DAS 
ARTES GRÁFICAS:
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Inclusão de
Necessidade de

Desenvolvimento
2020 (SIPEC)

Edital de Afastamento
para Pós-Graduação

em Stricto Sensu
2020




Edital 
de Instrutoria 
Interna 2020

       Inconcluso

Concluído
LEGENDA:

Não iniciado

      Esta divisão é responsável pela elaboração de normatizações e práticas
pedagógicas que visem o desenvolvimento do servidor através de sua
formação. Atua no planejamento e gerenciamento pedagógico dos projetos e
processos; bem como integração e unificação do aprendizado entre as
diversas áreas (capacitação/qualificação/carreiras/desempenho) na busca do
desenvolvimento do servidor.
       Em 2020, a servidora que iniciou as atividades desta divisão foi removida
para outro setor da universidade, tendo assumido a divisão em março/2020
outra servidora já lotada na coordenadoria.  Assim, a divisão atuou com 01
(uma) servidora (assistente em administração). 
       Entende-se que sendo este setor novo na coordenadoria, e a servidora que
assumiu também iniciou atividades neste ano, acrescido com a situação de
pandemia, os resultados obtidos podem ser classificados como de
aprendizagem.

PROJETOS ENVOLVIDOS (08) :

3.  DIVISÃO DE GESTÃO PEDAGÓGICA

Plano de
Desenvolvimento de
Pessoal - PDP 2020

Programa de
Desenvolvimento
 de Equipes - PDE

 O Plano de Desenvolvimento de Pessoal - PDP é instituído pelo Decreto 9.991/2019 e
prevê o planejamento de todas as ações de desenvolvimento profissional do servidor
público federal. No âmbito da UFCA essa documento é responsabilidade desta divisão.
Como as necessidades de desenvolvimento foram lançadas no SIPEC em
outubro/2019, foi acompanhado a execução dessas ações e feito inclusões durante os
ciclos de revisões em 2020, totalizando 252 necessidades de desenvolvimento.

Plano de Desenvolvimento de Pessoal - PDP




Seleção
Turma 2

Mestrado



Comunicação 

VIsual

Centro Capacitação
e Inovação

Educacional
- Etapa 1
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 O Levantamento de Necessidades de Desenvolvimento é um projeto anual, ele embasa
o PDP. A UFCA este ano realizou seu levantamento entre os meses de maio a julho de
2020. Entre os meses de julho e agosto foi realizado a análise das demandas, realizado
sua consolidação e até 15/08/2020 todas as demandas foram cadastradas no SIPEC. 

Levantamento de Necessidades de Desenvolvimento - LND



 O Edital 02/2020 CDP/PROGEP de Instrutoria Interna foi publicado em fevereiro/2020,
mas sua execução foi interrompida devido a pandemia de COVID-19. No entanto, pode-
se retomar as atividades em junho/2020 e o edital foi concluído com 04 (quatro)
propostas pedagógicas aprovadas a serem executadas durante o segundo semestre de
2020.

Edital de Instrutoria Interna



 O Edital 01/2020 CDP/PROGEP de Processo Classificatório para concessão de
afastamento para pós-graduação strictu sensu resulta do atendimento ao especificado
no Art. 22. do Decreto 9.991/2019. Registra-se que este instrumento foi criado e
publicado para todos os servidores da UFCA e tem vigência até 28/02/2021. Mas por
meio da Processo Judicial nº 0800380-60.2020.4.05.8100 e seu respectivo Parecer de
Força Executória nº 00028/2020/NAP/PFCE/PGF/AGU, a Pró-Reitoria de Gestão de
Pessoas (PROGEP), da Universidade Federal do Cariri (UFCA) comunicou a suspensão a
aplicação do Decreto nº 9.991/2019 e da Instrução Normativa n.º 201/2019, para os
servidores da Carreira do Magistério Superior da UFCA, mantendo-se dessa forma, a
sistemática estabelecida pela Lei nº 12.772/2012 e Lei nº 8.112/90. 

Edital de Afastamento para Pós-Graduação em Stricto Sensu



O Programa de Desenvolvimento de Equipes - PDE foi planejado no início do ano e seria
executado com a participação de duas servidoras do IFCE, sendo elas psicólogas
(pagas com GEEC externa). No entanto, este projeto teve que ser suspenso, em
decorrência da pandemia da COVID-19. Buscou-se retomar as atividades no segundo
semestre de forma remota, mas devido a proposta pedagógica do programa não
coincidir com o formato remoto, decidiu-se por cancelar esta ação e os processos de
GEEC foram cancelados. Espera-se que 2021 este projeto possa ser retomado e
executado.

Programa de Desenvolvimento de Equipes - PDE
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Centro Capacitação e Inovação Educacional - Etapa 1





Adriana Cristina Gomes de Araújo, SIAPE 1206190; 
Carlos Henrique Porfirio da Silva, SIAPE 1746495; 
Kátia Daniele Dutra Brito, SIAPE 1166846; 
Lilian Cavalcante Feitosa, SIAPE 1909340; 
Maria Alinele Lucena Soares, SIAPE 1229860; 
Maxwell Teles da Silva, SIAPE 1212280; 
Sabrina Suerli Lucena Melo, SIAPE 1183877.

Em 2020, foi organizado por comissão instituída pelo Gabinete da Reitoria (PORTARIA
Nº 488, de 16/12/2019), através de voluntários do Mestrado Profissional em Gestão
Pública/UFRN  Turma 1 - UFCA a proposição de Criação do Centro de Capacitação e
Inovação Educacional da Universidade Federal do Cariri. Participaram da comissão os
servidores:

Esta portaria previa em suas atribuições conduzir o projeto piloto do Centro de
Capacitação e Inovação Educacional; elaborar a proposta de resolução
regulamentando a estruturação e funcionamento do centro; definição das Linhas de
Atuação; e definição das atribuições.
Em março de 2020, foi emitido relatório sobre a 1ª etapa. Para isto, foram ofertados 02
cursos como projeto-piloto. Foram eles:

Ao todo, 37 (trinta e sete) certificações a servidores e/ou gestores da Prefeitura
Municipal de Juazeiro do Norte, contemplando secretarias como a de Administração,
Meio Ambiente, Educação, Infraestrutura, Cultura, Agricultura, Saúde e outras. 

Curso Básico de Execução Orçamentária, Financeira
e Prestação de Contas, que que ocorreu no dia 21 e
22 de janeiro/2020 e contou com instrutor voluntário,
aluno do Curso de Mestrado Profissional em Gestão
Pública, Carlos Henrique Porfírio da Silva. 

Curso de Gestão de Riscos no Setor Público, que
ocorreu nos dias 23 e 24 de janeiro/2020 e contou
com instrutor voluntário, aluno do Curso de Mestrado
Profissional em Gestão Pública, Tiago de Alencar
Viana. 
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02
PLANILHAS DE

CONTROLE

Planejamento
 DGP

Plano de
 Desenvolvimento 

de Pessoal

PROCESSOS (05) :
Pagamento de GECC Externa  (02)
Editais (02)
Seleção da Turma II de Mestrado em Gestão Pública (01)

MONITORAMENTO (02) :

      Por se tratar de uma divisão com atribuições
em construção, a DGP/CDP monitorou suas
atividades através de planilha própria de
planejamento e execução.
      Ao se tratar da Política de Desenvolvimento
de Pessoal, os cadastros do PDP na plataforma
do Ministério da Economia foram tratados
através de Planilhas específicas para a
construção do Plano de Desenvolvimento de
Pessoal em 2020.
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AGENDA:

       DIVISÃO DE GESTÃO PEDAGÓGICA
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PROCESSOS (20) :

4.  DIVISÃO DE CAPACITAÇÃO
     Esta divisão é responsável por coordenar, planejar, executar e avaliar as ações de
capacitação direcionadas ao desenvolvimento dos servidores da UFCA. Lida diretamente
com a promoção de cursos de aperfeiçoamento e qualificação, facilitando o acesso dos
servidores a ações de desenvolvimento dentro e fora da instituição, estimulando-os a estar
em um processo de constante desenvolvimento intelectual e contribuindo para o
desenvolvimento da universidade e o fortalecimento do seu compromisso com a
sociedade .
         Em 2019, contou com uma equipe de profissionais que atuaram de forma articulada
com os objetivos e metas estabelecidos. São estes: 01 assistente em administração e 01
colaborador (cargo em comissão).

10 processos de ações internas (TEDs, GECC e parcerias) 
10 processos referentes a ações externas.

       InconclusoConcluídoLEGENDA:



Portal UFCA




Contratação 
de Escola de

 Governo




Edital 
de Instrutoria 
Interna 2020

PROJETOS ENVOLVIDOS (09) :

Não iniciado

Plano de
Desenvolvimento de
Pessoal - PDP 2020

Painel de
Gerenciamento do

Power BI



Sala de 

Capacitação




Publicidade dos
investimentos com

capacitação




Execução do
Calendário de Ações

Previsto PDP

Em 2020, foram cadastradas somente 04 PCDPs concedendo
diárias e passagens, mas nenhuma das PCPDs eram para
servidores da UFCA e sim, para instrutoras da PPGP/UFRN
(mestrado) em período anterior a abril/2020.

CADASTROS:



Divulgação

Capacitação EAD
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AGENDA:

        DIVISÃO DE CAPACITAÇÃO

28



29



           Para que as ações pudessem ser realizadas, o planejamento orçamentário anual
se iniciou no ano anterior, sendo pensado e acompanhado em conformidade com o
calendário da Pró-Reitoria de Planejamento no ano vigente, na busca de atender as reais
necessidades de capacitação diagnosticadas. Para isto, a DCap/CDP é responsável pela
gerência da Ação 4572 "Capacitação de Servidores Públicos Federais em Qualificação e
Requalificação".
            A Divisão de Capacitação recebeu, no início do exercício, um orçamento dividido
em duas partes: Primeira parte: Órgão 26449 com o valor de R$ 400.769,00 e a segunda
parte: Órgão 93350 com o valor de R$ 275.827,00, totalizando R$ 676.596,00. Neste
ano, a DCap/CDP gerenciou apenas a ação específica (Ação 4572).

R$: 400.769,00

        Para desenvolvimento das atividades, a DCap/CDP alinha suas ações de acordo com
os normativos legais e estudos referentes a TD&E (treinamento, desenvolvimento e
educação). Extraordinariamente, em 2020, a Divisão de Capacitação não atingiu a meta
de 200 servidores capacitados, alcançando apenas 156 servidores. Ressalta-se que
muitas das ações de capacitação tiveram que ser interrompidas (como as capacitações
externas) e outras ações adaptadas ao modelo virtual, devido a pandemia causada pelo
COVID-19. 

ANÁLISE DA META:

Quanto a situação orçamentária:

AÇÕES DE DESENVOLVIMENTO :




PRIMEIRA PARTE

ÓRGÃO 26449

R$: 676.596,00

SEGUNDA PARTE

ÓRGÃO 93350




TOTAL

  +   R$: 275.827,00   =

Execução: 
156

Previsto: 
200

        Assim, os cursos de instrutoria interna aconteceram em
modalidade a distância e os cursos externos ocorreram
apenas com o pagamento de inscrição, também em
modalidade a distância. Os repasses financeiros sobre o
programa de qualificação (PPGP) seguiu como previsto no
cronograma e as aulas aconteceram à distância.

78% DE ATENDIMENTO A META
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Quanto a efetividade financeira:

        Devido a pandemia causada pelo COVID-19, a Divisão de Capacitação gastou R$
182.885,57, restando R$ 493.710,43. Destaca-se os gastos com diárias e passagens, que
foram significativamente abaixo do esperado, sendo gastos os valores de R$ 2.611,15
com diárias e R$ 11.478,58 com passagens, o que resultou na execução de,
aproximadamente, 17,6% do valor empenhado para diárias e passagens. 
        Em análise geral, nota-se que foi executado somente 27% do valor total disponível.
para execução, bem abaixo da média, visto que no ano de 2019 foi executado 98.5% da
ação 4572, demonstrando o impacto negativo que a pandemia causou na Divisão. 
       

      Em análise histórica, 2020 apresentou o menor índice de efetivação do orçamento
destinado. Contata-se também que houve uma queda nos servidores capacitados. 
No entanto, observa-se que houve um custo menor por servidor (50% a menos), tendo
como hipóteses uma menor participação dos servidores nas ações propostas, bem como
o valor mais acessível em ações remotas.

50%

Quanto a modalidade:

         Quando comparado a 2019, o investimento em 2020 diminuiu em ações internas (R$
53.101,84) e externas (R$ 36.244,00), mas aumentou em Qualificação (R$ 93.539,73),
visto que finalizamos o exercício com duas turmas de mestrado em andamento. 
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Quanto ao tipo de custo:

Quanto a demanda mensal:

         Percebe-se que o maior gasto foi com Qualificação e que, excepcionalmente em
2020, as Capacitações Internas foram mais onerosas do que as Capacitações
Externas.

          O maior período de saída de recursos da Divisão de Capacitação foram nos
meses de Julho e Novembro.

     Entendendo que os valores de diárias e
passagens referem-se ao Mestrado, percebe-se
que investimentos direcionados a este evento
somam 47% dos custos, seguidos das
capacitações internas ENAP (21%), pagamento
para inscrições de cursos externos (20%) e  a
GECC (8%).

R$ 182.885,57
TOTAL DE

Ações Externas
de Capacitação

TED - ENAP 
Pagamento de GECC.

Ações Internas
 de Capacitação

 Pagamento de
Inscrições.*

R$ 53.101,84
(7,84%)

R$ 36.244,00
(5,35%)






Ações internas
de Qualificação 

Diárias e passagens
para instrutores do
mestrado 
TED - PPGP/UFRN.

R$ 93.539,73
(13,82%)


 *Visto que nenhum servidor orçou diárias, passagens. e ressarcimento de bagagens
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Página de transparência da Capacitação

Link direto par ao Painel de investimentos em capacitação 2020

       As informações referente ao controle financeiro e despesas com ações de
desenvolvimento de pessoas no ano de 2020 da UFCA, foram divulgadas nos links
abaixo.:

https://www.ufca.edu.br/instituicao/servicos/gestao-de-
pessoas/capacitacao/transparencia/#accordion-1

https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrIjoiYTEwYTdlOWMtNzYzMy00N2VjLWIzNTktMmU4NjM5NmM3ZDJlIiwidCI6IjMy
MTEyODk1LTEwNzItNDFiZS04MjVjLWExNzlhNmYyMzFiNiJ9

              Estas ações fizeram parte do projeto de transparência da capacitação. Com o
uso dos painel de gerenciamento do Power Bi, foi possível divulgar e atender as
solicitações de transparência prevista no Decreto 9991/19.
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Quanto ao público docente

     O público docente é um dos alvos da capacitação. Para isto, tem sido acompanhado
as participações dos profissionais desta carreira. Em 2020, houve 66 certificados
emitidos para docentes participantes dos eventos internos. Nenhum docente realizou
capacitação externa durante o exercício.

Quanto ao público gestores:

   Outro público específico são os gestores. Estes participam de capacitações do
Programa de Formação de Gestores e também de outros cursos/programas. Em 2020,
houve a participação de 101 gestores de Cargo de Direção (CD) ou Função Gratificada
(FG) participando das capacitações. 

      Estas ações oportunizaram a capacitação de 156
servidores no geral, sendo 23 servidores capacitados
externamente e 145 servidores capacitados
internamente. Reforça-se que o total não
corresponde à soma, pois muitos servidores fizeram
capacitação interna e externa.

Quanto ao servidores capacitados:

156
SERVIDORES

CAPACITADOS
(Geral) 

145
SERVIDORES

CAPACITADOS 
(Cap. Interna)

23
SERVIDORES

CAPACITADOS 
(Cap. Externa)

         Quanto à carreira, 40 docentes (12,38% do total de servidores docentes na UFCA)
e 116 técnico-administrativos (38,92% do total de servidores técnico-administrativos da
UFCA) participaram de uma ou mais ações; seja de cursos internos e/ou cursos
externos.

116
SERVIDORES

TAES



40
SERVIDORES

DOCENTE



   As ações internas e externas, sejam estas
presenciais e EAD, totalizaram 287 certificados
emitidos, sendo 238 certificados emitidos em
capacitações internas e 49 certificados emitidos em
capacitações externas.

Com isto, constata-se uma redução
de 48,5% a menos de certificados
emitidos em relação ao ano de
2019. 
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Diante dos dados apresentados, a capacitação
ofertou capacitação a uma média de 25% do quadro
de pessoal efetivo da UFCA, com o investimento de
R$ 182.885,57.

Apesar do recuo na efetividade no ano de 2020,
comparado ao ano de 2019, a Divisão de Capacitação
conseguiu ter mais eficiência quanto ao gasto
financeiro. Em 2019, o custo médio de capacitação
por servidor foi e R$ 2.534,82. No ano de 2020, o
gasto médio por servidor foi de R$ 1.172,34. 

Isto se deve também a capacitação (tanto interna
como externa) e qualificação não necessitar da
emissão de  diárias, passagens e  ressarcimento de
bagagens para sua realização.

Custo médio de
capacitação por servidor

foi de R$ 1.172,34.

  Sobre os eventos realizados internamente, o Processo SIPAC Nº
23507.003966/2020-57 apresenta os resultados finais e resumo das ações. Segue
registros de alguns dos eventos:

Ambientação e iniciação ao serviço público

Preparatório teste ANPAD
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Relações interpessoais e feedback

Gestão de processos com foco em inovação

Básico de Libras I
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Palestra: EAD e
Acessibilidade: 
uma aula inclusiva 
(SEACE)

Parcerias

Gestão de Processos com Foco em
Inovação;
Transformando Ideias em Projetos;
Elaboração de Indicadores de 

Relações Interpessoais e Feedback;
Didática para Facilitação de Aulas
Remotas;
Lei de Responsabilidade

     Desempenho Institucional;

      Fiscal e Novo Regime Fiscal.

Instrutoria Interna

Preparatório Teste ANPAD - Raciocínio
Lógico;
Orientação para Construção de Projeto;
Básico de Libras - Nível I;
Básico para Elaboração de Artigo
Científico;
Bioética nas Pesquisas em Seres
Humanos;
Elaboração e Desenvolvimento de Artigo
de Revisão Sistemática e Metanálise.

ENAP

CAPACITAÇÃO

UFRN
Mestrado Profissional em Gestão
Pública - Turma 1

QUALIFICAÇÃO

UFRN
Mestrado Profissional em Gestão
Pública - Turma 2

        Assim, os treinamentos, cursos, minicursos e encontros realizados na UFCA em
2020 resultaram na comprovação de continuidade do trabalho realizado e adesão do
público-alvo. 
    O gap (diferença) entre servidores nos anos de 2019 e 2020 é significativo (116
servidores. Ambos os anos haviam disponibilidade financeira praticamente idêntica.

AÇÕES INTERNAS:

          Para desenvolvimento das atividades, a DCap/CDP alinha suas ações de acordo
com os normativos legais e estudos referentes a TD&E (treinamento, desenvolvimento
e educação). Em 2020, não foi possível ampliar a atuação na formação dos servidores,
pois o estado de pandemia interrompeu a realização das atividades presenciais e a
adesão pela forma a distância é baixa. No entanto, a modalidade Qualificação foi
ampliada com o ingresso de uma segunda turma em 2020. 
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     No total de R$ 51.101,84 investidos em capacitação interna, 76,12% (R$ 38.900,00)
foram destinados a contratação In-Company, da ENAP, seguido de 23,88% (R$
12.201,84) para gastos com GECC. Em 2020, não houveram gastos com Diárias e
Passagens para instrutores internos, visto que todos os cursos in-company foram em
modalidade a distância.
     É possível perceber que os gastos com cursos de instrutoria interna (GECC) são bem
mais baratos do que os cursos In-Company.
     Em análise aos gastos com Ações Internas, os meses de pico foram Setembro e
Novembro. 

Quanto aos custos da capacitação interna:

Quanto a lotação dos gestores participantes:

       Para análise dos gestores Cargo de Direção (CDs) percebe-se a participação de 34
servidores, sendo 08 CD3 e 26 CD4. Sobre os setores que mais tem participado de
capacitações internas, se encontram a PROAD, seguida do CCT, PROPLAN e DINFRA.
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 0 viagens*                    para 7 eventos                envolvendo 23 servidores 

AÇÕES EXTERNAS:

      Os treinamentos, cursos, minicursos e encontros externos à UFCA em 2020
resultaram na comprovação de continuidade do trabalho realizado e adesão do público-
alvo. 
            Apesar da Divisão de Capacitação continuar deferindo, apoiando e incentivando
a Capacitação Externa, com a realização de pagamento de inscrições em
cursos/palestras EAD, é possível perceber uma diminuição expressiva na adesão dos
servidores para essa modalidade. No ano anterior, tivemos 43 processos de solicitação
para realização de Capacitação Externa, e em 2020, tivemos somente 10 solicitações,
demonstrando uma redução de quase 77% nessa demanda.
        Em relação à capacitação externa, foram concedidas no ano de 2020 para
capacitação de curta duração (cursos e treinamentos):

*Todos os cursos solicitados foram em modalidade a distância.

Quanto ao custo médio com pagamento de inscrição por servidor:

     Em relação à capacitação externa, foram 17 pagamentos de inscrição, com custo
médio por inscrição de R$ 2.132,00. O setor que mais demandou inscrições foi a
PROAD (07), seguido da DINFRA (05).
     Porém, o setor que mais orçou com pagamento de inscrições
foi a DTI, com 01 processo de solicitação, com o valor de
R$12.600,00, mas que permitiu a capacitação de 08 servidores.

14 ações
296 horas de capacitação
327 inscrições
194 certificados expedidos
145 participantes

No total, as atividades de capacitação interna envolveram:
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 DTI = 08 servidores 
 PROAD = 07 servidores 
DINFRA = 05 servidores 

PROAD = R$ 2.468,39
DINFRA = R$ 2.090,64 
DTI = R$ 1.444,34

Em relação ao setor, foram capacitados mais servidores:

No entanto, o custo por participante saiu em média:

      Os meses com maior índice de certificações externas emitidas foram maio e
outubro, com 11 certificações externas, seguidos do mês de junho, com 09
certificações externas. 
     O mês que mais onerou a Divisão de Capacitação foi o mês de Julho (R$
54.112,12), seguido de Setembro (R$ 29.359,28).

Quanto a demanda mensal:

Tipo de custo:

        Em relação ao tipo de gasto, os gastos com passagens aéreas totalizam somente
6,45%, 1,87% de gastos com diárias, 19,34% de pagamento de inscrições presenciais e
0% para bagagens.
    Os gastos com Diárias e Passagens foram drasticamente reduzidos devido a
pandemia. Excepcionalmente em 2020, nenhuma diária foi gasta diretamente com
servidores. As diárias citadas neste relatório foram pagas às instrutoras do mestrado,
que vieram lecionar antes da quarentena.

   Também em 2020, observa-se uma grande
repetição de servidores certificados. O servidor que
mais obteve certificações foi o SILVIO BEZERRA
SERAFIM, com 11 certificações, seguido de LUCAS
EMANUEL DANTAS BARBOSA, com 7 certificações.
Ambos os servidores estão lotados na DTI.

CURIOSIDADE!CURIOSIDADE!CURIOSIDADE!
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     O gasto médio por servidor capacitado
com capacitação externa foi de R$
1.575,82, reforçando a ideia de que
cursos/eventos internos são extremamente
mais baratos no quesito de curso de
capacitação por servidor.

     Vale ressaltar que o custo médio para ocorrer uma turma com 25 pessoas pela
ENAP aumentou consideravelmente em relação ao ano de 2019. Em 2019 o curso
médio por turma era de R$ 2.744,00 e em 2020, o curso médio foi de R$ 6.483,33. Um
aumento de 136%.
     Já em relação aos cursos de instrutoria interna, com pagamento de GECC, o valor
médio recuou, sendo de R$ 2.366,97.

Curso médio por turma 

COMPARATIVO POR CONTRATAÇÃO:

2019 2020

 R$ 2.744,00

R$ 6.483,33

MONITORAMENTO:

     Por responsabilização com o dinheiro público, o
monitoramento da DCap/CDP/PROGEP ocorreu
durante todo o exercício, em sua maior parte com
dados financeiros em planilhas. 
     Em 2020, foi colocado em prática o projeto de
trabalho com o Power BI, o que ajudou
consideravelmente no manuseio e coleta dos dados
para a construção deste relatório.
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       InconclusoConcluídoLEGENDA:Resolução
de Afastamento e

Licença para
Capacitação

5.  DIVISÃO DE GESTÃO DE CARREIRAS
          Esta divisão é responsável por gerenciar os processos de carreira, afastamentos
para participação em programa de pós-graduação stricto sensu e de afastamentos de
curta duração para fins de capacitação dos servidores técnico-administrativos e
docentes da UFCA. Na estrutura da divisão, tem-se a “Seção Análise e Acompanhamento
de Processos – SAAP”. Este ano a equipe foi composta por 02 (duas) servidoras e 01
(uma) estagiária de direito.

PROJETOS ENVOLVIDOS (04) :

Não iniciado

Regularização de
checklists

Divulgação da
possibilidade  de

Suspensão de
Afastamento




Criação de planilha 
de controle

sobre titulação

Diante da pandemia, foi preciso oportunizar o ato de suspensão da contagem do
prazo de afastamento, caso a Qualificação tenha sido temporariamente
descontinuada. Seguindo a Instrução Normativa nº 60, de 23 de julho de 2020, a
DGC/CDP/PROGEP ajustou o fluxo e instrução de processo para esta nova
modalidade. Além disso, foi publicado no Informes UFCA para dar transparência
sobre esta possibilidade.

Divulgação da possibilidade de suspensão de afastamento

A fim de atender as solicitações da Auditoria, foram criados desde 2019 checklists 
 sobre todos os tipos de processos que envolvem a DGC e a da SACP. Em 2020,
foram atualizados os checklists e criado o checklist de suspensão de afastamento.

Regularização dos checklists
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Para que os dados fossem mais confiáveis, foi criado planilha exclusiva sobre o
histórico de titulação dos servidores docentes e TAEs. Para isto, foi feita uma
conferencia via SIAPE sobre os dados cadastrados.

Criação de planilha de controle de titulação

Em 2020 foi dado continuidade a criaão dos normativos internos. Dentre eles, foi
criado a Minuta de Afastamentos que dispõe sobre os procedimentos normativos
para concessão de afastamento para participação em ações de desenvolvimento aos
servidores da Universidade Federal do Cariri (UFCA). A redação e avaliação do
documento foi feita inicialmente pela DGC e SACP, alinhada com a CDP e
CLP/PROGEP/UFCA. Sua última versão foi feita em 07/12/2020 e se encontra na
nuvem do email cdp.progep@ufca.edu.br. Ela se encontra parada devido consulta ao
Gabinete da Pró-reitoria para que os procedimentos instrucionais fossem alinhados
após pandemia. 

Resolução de Afastamento e Licença para Capacitação



https://docs.google.com/document/d/1ejpk5ZUCsWXiOITHCLrqsV4fupipuezg4yRJHjbgZxw/edit
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PROCESSOS (402) :  

         Neste ano de 2020 foram analisados 12 tipos de processos + 02 estágios
de recursos (reconsideração e demanda judicial). Destes, 402 processos da
carreira dos servidores docentes e técnicos administrativos e de concessões de
afastamentos e licenças-capacitação, sendo 110 foram de carreira TAE, 183 da
carreira docente, 49 de estágio probatório docente, 54 de afastamentos e
licenças, e 07 de demandas judiciais.

TOTAL:
 402 PROCESSOS

média de 33 processos/mês
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AGENDA:  
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DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA TÉCNICA:

        Refere-se ao acompanhamento e análise dos processos de progressão funcional e
incentivo a qualificação dos servidores técnico-administrativos. Neste ano foram
analisados 110 processos da carreira técnica. Segue detalhamento quanto ao
resultado e demanda mensal.

 Quantitativo de processos da carreira dos técnico-administrativos analisados
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        Para os processos da carreira TAI, os meses de maior pico foram  no 1º
semestre, com ênfase nos meses de janeiro e junho. Houve uma média de 09
processos por mês.
     Em relação à progressão por capacitação, foram 232 certificados analisados.
Destes, registra-se que 48 certificados (20,7%) foram pemitidos pela UFCA, seja em
ações específicas da CDP/PROGEP, ações da PROGEP e de outros setores da UFCA.  
Em relação à titulação, foram analisados 53 processos e o mês de maior pico foi
janeiro, maio e junho. 
       Registra-se que, dos 49 processos deferidos, 47 processos foram de titulações
com relação DIRETA ao ambiente organizacional e 02 processos de relação
INDIRETA.
Sobre a titulação avaliada dos 49 processo deferidos, observa-se uma quantidade
expresssiva de IQ em especialista e mestrado.

Quantitativo de processos da carreira técnica analisados por mês

Quantitativo de processos de IQ por Titulação

DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA DOCENTE:

      Refere-se ao acompanhamento dos processos de progressão funcional,
promoção funcional, aceleração da promoção, inclusão de RT e conclusão do estágio
probatório dos servidores docentes.
  Neste ano foram analisados 2382 processos da carreira docente. Segue
detalhamento quanto ao resultado e demanda mensal.
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Quantitativo de processos da carreira docente analisados

Quantitativo de processos da carreira docente analisados por mês

        Observa-se que o fluxo de processos docentes se mantém intenso no decorrer do
ano, não havendo períodos com quantitativos significativos, com média de de análise
ou acompanhamento do trâmite de processos docentes de 20 processos por mês.
Dentre os processos, o maior volume refere-se à progressão/promoção funcional,
sendo 54% da demanda anual.

Quantitativo de processos da carreira docente por tipo
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       Refere-se ao acompanhamento e/ou análise de processos de licença-capacitação
e afastamentos direcionados a capacitação e qualificação. Neste ano, foram
analisados 54 processos, sendo 12 processos da licença-capacitação, 38 processos
de concessão/ renovação/suspensão de afastamento para cursar pós graduação
strcito sensu e 04 processos de concessão de afastamento de curta duração para
fins de capacitação. Segue quantitativo quanto ao resultado e demanda mensal.

LICENÇA-CAPACITAÇÃO E  AFASTAMENTOS 
(CURTA E  LONGA DURAÇÃO)

 Quantitativo de processos por licença/afastamentos analisados

Quantitativo de Quantitativo de processos por titulações válidas

      Observa-se que o maior fluxo refere-se a processos de afastamento para pós-
graduação stricto sensu (concessão/renovação). No total, há uma média de 4,5
processos por mês.
        Além disso, há uma predominância de solicitações de Licença-capacitação para
servidores TAEs e uma predominância de solicitações de afastamentos de longa
duração para servidores docentes. 
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Tabela – Quantitativo de processos de afastamentos por titulações válidas

Quadro  – Servidores afastados para cursar pós-graduação stricto sensu em 2021.

       Em análise mensal, houve demandas em todos os meses, com exceção de
dezembro, uma vez que os servidores em sua maioria estavam de férias e os
processos recebidos foram computados no ano seguinte. Destaca-se para um maior
fluxo nos meses de junho, setembro e fevereiro.

Quantitativo de processos de licença capacitação e afastamentos por mês

         No que se refere a titulação dos servidores nos programas de qualificação, há
uma concentração de processos de doutorado para a carreira docente, conforme
tabela abaixo:

Quantitativo de processos de afastamentos stricto sensu por titulação
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N° SERVIDOR SIAPE TITULAÇÃO PERÍODO SITUAÇÃO
01 BIANCA SENA GOMES 1087931 DOUTORADO 02/02/2020 - 01/02/2021 Prorrogável
02 BRUNO PEIXOTO DE OLIVEIRA 1188297 DOUTORADO 17/02/2020 - 31/12/2020 Prorrogável

03
MARIA DAS DORES BANDEIRA

BARROSO
1442956 PÓS-DOUTORADO 21/02/2020 - 21/02/2021 Improrrogável

04 DIEGO DE SOUSA GUERRA 1895802 DOUTORADO 06/02/2020 - 05/02/2021 Improrrogável
05 THIAGO DE MELO SANTIAGO 1140432 DOUTORADO 17/02/2020 - 02/02/2021 Prorrogável
06 CLEIDE LUCIANE ANTONIUTTI 1688410 PÓS-DOUTORADO 20/02/2020 - 19/02/2021 Improrrogável
07 LEANDRO DA SILVA TAVARES 1372885 PÓS-DOUTORADO 25/02/2020 - 31/07/2020 Concluído
08 MARCELO PARENTE OLIVEIRA 1486738 DOUTORADO 01/02/2020 - 31/07/2020 Concluído
09 ADA CRISTINA PONTES AGUIAR 1277055 DOUTORADO 11/03/2020 - 10/03/2021 Prorrogável

10
FRANCISCO CALVI DA CRUZ

JUNIOR
1766361 DOUTORADO 13/03/2020 - 12/03/2021 Prorrogável

11 FABIANO DA SILVA FERREIRA 1551971 DOUTORADO 04/03/2020 - 03/03/2021 Prorrogável
12 CLAUDIO MAPPA REIS 1808335 DOUTORADO 27/02/2020 - 22/02/2021 Prorrogável
13 YANE FERREIRA MACHADO 1208137 MESTRADO 14/03/2020 - 15/05/2020 Concluído

14
PAULO HENRIQUE FREITAS

MACIEL
1128796 DOUTORADO 20/05/2020 - 19/05/2021 Prorrogável

15
LEANDRO SARAIVA DANTAS DE

OLIVEIRA
1055913 DOUTORADO 01/08/2020 - 31/07/2021 Prorrogável

16
CRISTINA REJANE FEITOSA

SILVA
2144534 DOUTORADO 12/07/2020 - 11/07/2021 Prorrogável

17
JORGE MARCELL COELHO

MENEZES
1160786 DOUTORADO 09/08/2020 - 08/08/2021 Prorrogável

18 MARIA LAÍS DOS SANTOS LEITE 1146605 DOUTORADO 09/08/2020 - 08/08/2021 Prorrogável

19
CLEONISIA ALVES RODRIGUES

DO VALE
2916933 DOUTORADO 01/08/2020 - 31/07/2021 Prorrogável

20 JULIANA LOSS JUSTO 1803861 DOUTORADO 06/08/2020 - 05/08/2021 Prorrogável

21
IVY FRANCIELLE HIGINO

MARTINS
1008978 DOUTORADO 01/08/2020 - 31/07/2021 Prorrogável

22
FLAVIO AUGUSTO XAVIER

CARNEIRO PINHO
1335324 DOUTORADO 19/08/2020 - 18/08/2021 Prorrogável

23 SOFIA LEAO CARVALHO 1058505 DOUTORADO 19/08/2020 - 18/08/2021 Prorrogável

24
ANTONIA FABIANA MARQUES

ALMEIDA
1251998 DOUTORADO 05/08/2020 - 04/08/2021 Prorrogável

25 ANDRE LUIZ CASTEIAO 1411501 DOUTORADO 15/08/2020 - 14/08/2021 Prorrogável
26 ROBERTO RODRIGUES RAMOS 1735085 DOUTORADO 13/01/2021 - 12/01/2022 Prorrogável

27
FRANCISCO DRENO VIANA DA

SILVA
1223713 DOUTORADO 10/02/2021 - 09/02/2022 Prorrogável

28 BRUNO PEIXOTO DE OLIVEIRA 1188297 DOUTORADO 01/01/2021 - 31/12/2021 Prorrogável

29
JOAO LUIS SOARES STUDART

GUIMARAES
1313654 DOUTORADO 01/02/2021 - 31/01/2022 Prorrogável

        Para fins de gerenciamento dos afastamentos segue quadro com o nome dos
servidores que estiveram afastados durante o ano de 2020:
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JEOVA TORRES SILVA JUNIOR 1466058
PÓS-

DOUTORADO
19/01/2021 - 18/01/2022 Improrrogável

REBECA DA ROCHA
GRANGEIRO

1639946
PÓS-

DOUTORADO
19/01/2021 - 18/01/2022 Improrrogável

CLECIO JOSE DE LACERDA
LIMA

1411267
PÓS-

DOUTORADO
05/02/2021 - 04/02/2022 Improrrogável

      Em relação a afastamentos no exterior, foram lançados no DOU por esta divisão
05 portarias de afastamento. Apenas os servidores que tiveram seus processos
concedidos para afastamento em 2021 ainda não consta registro no SIAPE, pois este
só aceita a inclusão a partir da data de início do afastamento.

Ao analisar o volume de trabalho do ano de 2020 (402 processos)
observa-se uma leve redução de 36% de processos (629 processos
em 2019), uma vez que trata-se de ano atípico com todas as
condicionantes que a pandemia COVID 19 causou.

CAMILA DO ESPIRITO SANTO                                      20/08/201901/08/2020
 FRANCISCA PEREIRA DOS SANTOS                           01/08/2019 31/07/2020 
JONATHAS LUIZ CARVALHO SILVA                            01/08/2019 31/07/2020
JISALINE FAGUNDES RODRIGUES                               01/02/2020 31/01/2021 
RAUL AZEVEDO                                                               15/01/2020 15/01/2021
EVERTON PAULO GONCALVES VIEIRA                       19/02/2020 18/02/2021 
ANA NEUZA BOTELHO VIDELA                                     24/02/2020 23/02/2021 
EDENIA NASCIMENTO BARROS                                   25/02/2020 25/02/2021
WALERIA MARIA MENEZES DE MORAIS ALENCAR  26/02/2020 31/07/2020 
POLYANDRA ZAMPIERE PESSOA DA SILVA              01/03/2020 28/02/2021 
EDUARDO VIVIAN DA CUNHA                                       02/03/2020 01/03/2021

       Além destes servidores, houve processos de servidores afastados em 2019 em
que o período de afastamento contempla o ano de 2020:

    Ainda houve outros processos analisados em 2020, mas que se referiam ao ano
vindouro de 2021. São eles.

 32 documentos no SIAPENET, sendo 22 afastamentos para 
 stricto sensu, 04 afastamentos de curta duração e 06 licenças
para capacitação. 
02 lançamentos no DOU de afastamento para stricto sensu.
01 inclusão no AFD de afastamento para stricto sensu.

Em 2020, foram cadastradas:

TIPO DE CADASTROS (35):
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MONITORAMENTO:

    No intuito de um melhor acompanhamento do desenvolvimento dos servidores e
controle das informações, são acompanhadas 03 planilhas de gerenciamento nesta
divisão.

Monitoramento dos servidores
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PROCESSOS (191) :

Progressão por Mérito (192)
Conclusão de Estágio Probatório TAE  (12) 
Ciclo anual de Avaliação de Desempenho  (01)
Regularização de Avaliação de Desempenho 

Recursos e pedidos de reconsideração (02)
       (Fisico para digital) (10)

6. DIVISÃO DE GESTÃO DE DESEMPENHO

         Esta divisão é responsável pelo acompanhamento dos processos de: Avaliação
de Desempenho - AD, dos servidores técnico-administrativos em educação -TAEs em
estágio probatório e estáveis, assim como dos docentes gestores em cargo de
direção - CDs; de Progressão por Mérito e Conclusão de Estágio Probatório dos TAEs. 
           Na estrutura da divisão, a Seção de Orientação e Acompanhamento do
Desempenho tem por responsabilidade o aprimoramento da gestão de desempenho
na UFCA, acompanhando também casos de servidores com avaliações de
desempenho abaixo do esperado e insatisfatório e atuando no diagnóstico das
causas, na promoção da solução de lacunas nas competências necessárias e na
resolução de possíveis conflitos existentes.
    Atualmente, a equipe é composta por 02 (duas) servidoras (01 assistente em
administração e 01 docente).

LEGENDA:

Regularização de AD
dos TAEs para

Conclusão de Estágio
Probatório 2020

Artigo
Desenvolvimento de

Equipes de Alta
Performance




Regularização das
Conclusões de

Estágio Probatório
TAEs 2020

Concluído Não iniciado       Inconcluso

PROJETOS ENVOLVIDOS (09) :

Ciclo de Avaliação
de Desempenho

2020

Resolução Avaliação
de desempenho
TAEs estáveis 

Preparação para
treinamento sobre

avaliação de
desempenho

Organização de
relatórios

Artigo
 Mestrado
 Turma II

 

Artigo Comunicação
e Feedback na UFCA 
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AGENDA:

CADASTROS/ENVIOS:

Avaliação de Desempenho dos TAEs em Estágio Probatório (22);
Assentamento funcional digital - AFD
Acompanhamento de Casos com desempenho insatisfatório;
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PLANEJAMENTO:

     No momento, a normativa  para instrução das avaliações de desempenho dos
servidores TAEs estáveis e docentes em cargo de direção ainda é a da Universidade
Federal do Ceará-UFC. Embora  a  Resolução criada pela UFCA esteja em fase de
finalização e aprovação, esta não foi concluída. A Resolução nº 88 que dispõe sobre a
avaliação de Desempenho dos servidores TAEs em estágio probatório da UFCA,
aprovada em  12 de dezembro de 2019 já está vigente .
    Durante o primeiro trimestre do ano de 2020 as atividades do setor foram
executadas como de costume.  A partir da segunda quinzena do mês de março , com
a paralisação das atividades presenciais devido a epidemia do coronavírus, foi
necessário adaptar à mudança na dinâmica  da efetivação e do trâmite dos processos
.
       Inicialmente o acesso a pasta Z, estava limitado à
Coordenadoria  e  não dispunha dos sistemas (SIPAC,
Siapenet) para a execução das atividades em domicílio.  
Sendo então, solicitado a instalação dos sistemas e
certificados no notebook pessoal. 
  Em virtude da internet fraca, lenta e da configuração do
notebook pessoal, houveram dificuldades na instalação
de programas  e configurações para o acesso remoto da
pasta Z e ao sistema SIAPENET (que exige a instalação
de certificados e configurações específicas).

       Com a regularização do teletrabalho  ocorrida em 17/04 (PORTARIA NORMATIVA
N° 01, DE 17 DE ABRIL DE 2020) e em decorrência das limitações materiais, algumas
das atividades para execução dos processos,  foram avocadas pela  chefia  superior,
conforme previsto no § 4° do Art. 2º ou tornaram-se indisponíveis devido não estar
tendo acesso remoto aos sistemas (previsto no Art. 6º), dentre elas as consultas nos
sistemas(siapenet) dos afastamentos e posição na carreira dos servidores, inclusão
dos documentos na pasta Z(portarias) e transformação dos arquivos em pdf(formato
compatível para a inclusão no SIPAC). Permitindo assim,  a efetivação dos processo
de progressão por mérito.

       Com a repercussão da PLP 39/2020 (atual Lei Complementar 173, de 27 de maio
de 2020), onde desde as suas aprovações em Câmara, Senado e Presidência,  foi
ocasionada uma intensa preocupação dos servidores sobre a  possibilidade de
suspensão das progressões, fazendo com que o setor priorizasse a efetivação dos
processos de progressão por Mérito, adiantando o trâmite destes, de forma a
providenciar a efetivação(envio para o setor de pagamento) destes na data do
interstício.
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        A partir da segunda quinzena do  mês de
Maio com a disponibilização dos acessos a pasta
Z,  configuração do acesso ao SIAPENET (token) e
a aquisição de um pacote de internet melhor,  foi
possibilitado uma maior independência e
celeridade no fluxo e no trâmite dos processos, a
partir do acesso a consultas de documentos
necessários para a instrução dos mesmos e aos
documentos da pasta Z.

       Embora tenha ocorrido dificuldades e morosidades pelas frequentes  perda e
queda do acesso aos sistemas(SIPAC, Siapenet), ao VPN (acesso a pasta
Z),ocasionados pela  internet lenta e novo formato de trâmite dos processos; a
execução dos processos de Progressão por mérito e Conclusão de Estágio
Probatório foram efetivadas, graças ao planejamento e organização das pastas de
processos  antecipadamente e inclusão  de documentos as pastas, antes da
pandemia( escaneados na medida que eram efetivados, a emissão de documentos
antecipadamente e a execução do  escaneamento dos documentos físicos
(Avaliações e Declarações) que estavam no arquivo físico da CDP, digitalizados pela
estagiária.

AVALIAÇÕES DE DESEMPENHO:

Avaliações de Desempenho em Estágio Probatório:

        Neste ano, foram acompanhados 52 servidores TAEs em Estágio Probatório (39
Nomeados e 13 Redistribuídos). Houve entrada de 28 pastas de novos servidores
(02 destes redistribuídos) e saída de 08 servidores (5 redistribuídos, 1 exoneração e
2 vacâncias).
       Houve a atualização dos arquivos físicos dos servidores em Estágio Probatório,
onde consta uma cópia do termo de exercício de cada servidor e as avaliações
efetuadas. No que se refere à efetivação de avaliações, foram registradas 22
Avaliações de Estágio Probatório. 
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      Em decorrência da suspensão das atividades presenciais na UFCA, por causa da
epidemia do coronavírus, o envio e efetivação das avaliações físicas tornou-se
inviável, sendo então suspensa essa atividade em Março. 
    A partir da análise de possibilidades e meios para a execução  da regularização
das avaliações de Desempenho em Estágio Probatório, através da efetivação de um  
processo via SIPAC, foi iniciado o Projeto de retomada das Avaliações, com uma
adaptação de seu trâmite a utilização do  SIPAC,  em Outubro. Assim, houve uma
média de 1,83 avaliação emitida por mês. 
   Foi priorizado a efetivação das avaliações pendentes dos servidores proponentes
à Conclusão de Estágio Probatório em 2020 e  em novembro foi iniciado o Projeto.

Abertura de
Processo no

SIPAC

Acompanhamento
das ciências de

envio nos e-mails

Recebimento e conferência
dos documentos anexados

ao processo

Arquivamento

 Notificação aos interessados
e envio dos formulários de
avaliação e declaração de

ciência)



Novo Fluxo:

Emissão de Ofício de
Comunicação para o

responsável da Unidade

Recebimento
de informações

solicitadas

Envio por email
institucional do Ofício de
comunicação e solicitação

de confirmação das
chefias e local de envio
do processo no SIPAC

Acompanhamento dos
prazos de devolutiva

dos Processos

Preenchimento de
Documentos(Termo de
Abertura e Formulário

de Avaliação)
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     Devido a adaptação do novo trâmite desse processo, houve alguns problemas
que levaram a morosidade e desencontro de informações. Dentre estes, destaca-
se: a perda de prazos de respostas aos e-mails de solicitação de informações e  da
devolução dos processos efetivados; efetivação sem seguir as
instruções(formulário de questões fechadas respondido de forma aberta e sem
constar ciência do servidor avaliado), e repasse de informação erradas a DGD.

Percebe-se que do total previsto para execução no ano de 2020,
39 avaliações programadas, conseguimos efetivar 56% destas*,
10 através do trâmite físico normal, emissão, preenchimento e
envio através do malote, entre os meses de Janeiro e Fevereiro;
e 12 com efetivações via SIPAC.

*Ressalta-se que foi priorizado a efetivação das avaliações dos servidores TAEs para Conclusão do
Estágio Probatório em 2020.

 12 ofícios de comunicação;
 12 Termos de Abertura dos processos de retomada das avaliações;
 12 Formulários e Declarações personalizados.

Para a execução desses processos foram emitidos:

Processos digitais por mês Avaliações efetivadas por mês
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   Registra-se também a emissão e envio de Declarações de Avaliação de
Desempenho(06), para instrução de  Pedido de Redistribuição e para afastamento
por interesse particulares(03) ,para  servidores TAEs. 

Avaliações de Desempenho para servidores TAEs estáveis e Docentes gestores
em Cargo de Direção - CD

     Estas avaliações são feitas dentro do
Ciclo de Avaliações, que foi realizado no
interstício 01/09 a 31/10. Os resultados
computam 99,65% de efetivação das
avaliações, onde 284 dos 285 servidores
avaliáveis foram avaliados, cumprindo
as 02 etapas (autoavaliação e avaliação
pela chefia). 
   Foram finalizados a avaliação de 260
servidores TAEs estáveis (99,60%) e 37
servidores docentes-gestores (100%).
      Foram efetivas 110 avaliações em
agosto (38%) e 174 em setembro
(61,6%).
Em relação a 2019, houve um aumento
de 17 servidores avaliados.

AGOSTO 
110 servidores

avaliados

SETEMBRO
174 servidores

avaliados

99,65%
Avaliações
efetivadas

      No geral, foram gerenciadas 337 avaliações de desempenho, sendo 52
servidores TAEs em Estágio Probatório (semestral/ anual ) e 285 servidores TAEs
estáveis e gestores-docentes (anual). Os meses de pico foram Agosto e Setembro
devido à execução do Ciclo de Avaliação.

Total das Avaliações de Desempenho 2020:

TAEs Estágio 
Probatório

Estável

Nomeados

RedistribuÍdos 13

39

52

Gestores
docentes

37

260

285
337 servidores

 avaliados

TAES estáveis
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Durante o decorrer do ano foram efetivados
192 Processos de Progressão por Mérito e
02 Pedidos de Recurso de Progressão por
Mérito. Os meses de maior incidência de
processos foram entre setembro e dezembro 
Observa-se um acréscimo de 5 processos da
nossa projeção feita no início do ano, sem
contabilizar os recursos.

Progressão por Mérito 2020:
Quantitativo de PM por mês

Foram iniciados  todos os 14 Processos de
Conclusão de Estágio Probatório previstos
para o ano de 2020.  Sendo que destes, 04
estão em fase de  finalização, emissão do
Parecer, por consequência da morosidade do
fluxo do processo de retomada das
avaliações, requisito para a instrução dos
processos.

Conclusão de Estágio Probatório dos TAE:
Quantitativo de EP por mês

192 02PROGRESSÃO 
POR MÉRITO 208

PROCESSOS
14 ESTÁGIO PROB.

TAE
RECURSOS

TOTAL DE

SÍNTESE:
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DETALHAMENTO DOS PROCESSOS:



     Em análise histórica, observa-se que em 2019 foram 238 processos analisados
(sendo 23 conclusões de Estágio Probatório e 214 de Progressão por Mérito e 01
recurso).

Quanto a demanda mensal de processos:

    Nota-se que a Divisão de Gestão de
Desempenho analisou processos durante
todo o decorrer do ano, com picos em
Setembro (50 processos), seguido dos de
novembro (32 processos), outubro (28
processos), e dezembro (24 processos).

INTERESSANTEINTERESSANTEINTERESSANTE

A partir 2018, observa-se uma tendência ao
decréscimo de processos de Conclusão de
Estágio Probatório TAEs, diminuindo de 102 em
2017, para 66 em 2018, 22 em 2019 e 14 em
2020; e crescimento do número de Progressões
por Mérito, 120 em 2018; 213 em 2019 e 192 em
2020.

        Em 2020, computamos a entrada de novos servidores TAEs (26), o que tende a
elevar os processos nos próximos anos.

      Em 2020, houve acompanhamento de 02 processos de pedido de recurso de
progressão por mérito indeferidos e 3 processos de saneamento de problemas de
perda do interstício por falta de requisito(avaliação), essa ação, de caráter sanatório,
decorreu da análise e confirmação do cumprimento do requisito avaliação
satisfatória, após o Ciclo 2020, e a efetivação de avaliação pela Instituição de
origem.

Processo específico:  Pedidos de recurso de Progressões por Mérito
     (anos anteriores) 
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    Os casos depedido de reconsideração de processo de progressão por mérito
foram solicitados pelos servidores interessados. O indeferimento dos processos foi
devido a ausência de avaliação de desempenho do servidor estável em anos
anteriores, em virtude da existência de afastamentos contínuos para tratamento de
saúde e licenças maternidades dentro do interstício das avaliações ausentes.
Ambos foram deferidos pela CDP , após recurso à CLP/PROGEP.

LEMBRETES ENVIADOS:

    Em 2020, as ações sobre o Assentamento Funcional Digital (AFD) aconteceram
nas seguintes etapas: Escaneamento do documento no formato adequado,
assinatura digital e inserção na plataforma AFD. Ressalta-se que estas ações foram
prejudicadas em virtude do trabalho remoto, impossibilitando a execução do
escaneamento dos documentos.
    Assim, foram efetivadas inclusões no AFD dos documentos escaneados
anteriormente referente aos processos de 2020: 02 AFD de Conclusão de Estágio
Probatório ; e 17 de Progressão por Mérito.

INCLUSÕES:

   Em 2020, manteve-se o envio de artes visuais parabenizando os servidores pela
Progressão por Mérito e/ou Conclusão do Estágio Probatório TAE. Ambos os
encartes foram atualizados, contendo novo layout e informações.
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MONITORAMENTO:

     O controle das avaliações é mensal e se dá pela Planilha de monitoramento
das avaliações. Também é feita a projeção dos processos pela Planilha das
Carreiras e a de Estágio Probatório.
     A atualização nas Planilhas gera o acompanhamento das admissões,
remoções, redistribuições e exonerações dos servidores, análise da criação e
extinção de setores e funções na universidade, bem como mudanças de chefias.
Esta ação auxilia no o efetivo encaminhamento das avaliações e na instrução
correta dos processos de Progressão por Mérito.

Entrada e saída de servidoresTAES:
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     O controle das avaliações em Estágio Probatório é mensal e se dá pela
Planilha de monitoramento das avaliações, através do acompanhamento das
abas mensais de envio, da Planilha de envio das avaliações.

 Planilha dos servidores TAEs em Estágio Probatório:

Planilha de servidores TAEs que vieram redistribuídos em Estágio Probatório:

Planilha de envio das avaliações:

      Em virtude da complexidade do trâmite e da necessidade de
acompanhamento do Processo Avaliativo no SIPAC, foi criada a Planilha para
acompanhar a execução das etapas do Processo de Avaliação.

 Planilha de acompanhamento dos processos de Retomada das Avaliações:
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     Entre os meses de Junho a Agosto, trimestre anterior ao Ciclo, iniciamos a
alimentação da Planilha dos proponentes a avaliação, a partir da  coleta de
informações requisitadas aos setores responsáveis.
     A partir do início do Ciclo essa planilha é acompanhada semanalmente e
efetivada a alimentação das abas específicas(envio de e-mails, efetivação,
ciência, indicadores, percentual executado), para subsidiar o monitoramento.

A projeção dos processos de Progressão por Mérito Mensal (filtrada da Planilha das
Carreiras e a de Estágio Probatório,)

       A atualização  dessas  Planilhas  é realizada através do acompanhamento
das admissões, das remoções, redistribuições e exonerações dos servidores,  da
criação e extinção de setores e funções na universidade, bem como de
mudanças de chefias. Esta ação auxilia no o efetivo encaminhamento das
avaliações e na instrução correta dos processos de Progressão por Mérito e
Conclusão de Estágio Probatório.
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52 servidores TAEs foram acompanhados em avaliações de desempenho de
estágio probatório e para Conclusão de Estágio Probatório
261 TAEs foram acompanhados para avaliação como estáveis 
295 TAEs foram acompanhados para Progressões por Mérito. 
84 Docentes Gestores com CDs e com FG Sendo analisadas comitantemente
lotações, chefias, tempo na função dentro do interstício destes e de suas
chefias(TAEs, docentes Gestores com CD ou FG- Função gratificada, que
atuam com o gerenciamento a subordinados. 

       Em relação a abrangência, percebe-se:

SESSÃO DE ORIENTAÇÃO E  ACOMPANHAMENTO DE
DESEMPENHO (SOAD) :

        A Sessão de Orientação e Acompanhamento de Desempenho da Divisão de
Gestão de Desempenho, tem a função de auxiliar nos processos de Avaliação de
Desempenho dos servidores técnico-administrativos da UFCA,  orientando e
 administrando o acompanhando de possíveis divergências ou conflitos  que
vierem a ocorrer nas etapas do processo e conduzindo a solução do problema.
    As bases para o sistema atual de progressão funcional decorrente de
avaliação de desempenho é conduzida por critérios de mérito (mediante
avaliação de desempenho). Atualmente, a base legal da avaliação de
desempenho está prevista na Constituição Federal de 1988, na Lei nº 8.112, de
11 de dezembro de 1990 – regime jurídico dos servidores públicos civis da
União, das autarquias e das fundações públicas federais – e nas legislações
específicas dos cargos, carreiras e planos de cargos.
      A Lei nº 8.112, de 11 de dezembro de 1990 (que regulamentou o art. 37 da
Constituição Federal), dispôs, em seu art. 20, que, durante o estágio probatório, a
aptidão e a capacidade do servidor nomeado serão objeto de avaliação para o
desempenho do cargo, observados a assiduidade, a disciplina, a capacidade de
iniciativa, a produtividade e a responsabilidade. Como se percebe, trata-se de
avaliação para estabilidade do servidor.
    Portando, avaliar desempenho implicaria em atribuir -se um juízo de valor
acerca dos comportamentos observáveis ao bom exercício do cargo, que são
manifestos por pessoas ou  equipes. Basicamente traduz-se em observar
informações válidas e precisas acerca do quanto o desempenho do servidor está
em acordo com o que fora designado para seu cargo. Para tal, é importante que
se tenha um plano de trabalho, de conhecimento prévio  e acordado entre a
chefia e o subordinado, e que o mesmo esteja alinhado com os critérios de
verificação de desempenho, fundamental para sua correta execução. (COELHO
JR., 2011).
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     Encaminhamento para a PRPI do Livro que resguarda as informações da
construção do Instrumento utilizado para Avaliação de Desempenho de
Servidores Técnicos Administrativos em Educação, em Estágio Probatório.

Organização de Relatórios

(2020) RELATÓRIO DAS ATIVIDADES DO
CDP/PROGEP/UFCA 2018.  
ISBN: 978-65-87229-16-4. 

(2020) RELATÓRIO DAS ATIVIDADES
DO CDP/UFCA 2019.  

ISBN: 978-65-87229-12-6. 

   Em relação a esta temática, foram realizadas em 2020 atividades de
organização de relatórios, publicação de artigos e visitas para incentivo à
comunicação e feedback para participação do processo avaliativo. Segue
detalhamento:
 

Inclusão de livro nos arquivos da UFCA

   Organização em formato de livro dos Relatórios da Coordenadoria de
Desenvolvimento de Pessoal 2018 e 2019, inclusive providenciar  registro ISBN,
Ficha catalográfica, diagramação e encaminhamento para finalização gráfica.

Link: http://sites.ufca.edu.br/ebooks/wp-
content/uploads/sites/22/2021/01/Avaliacao-de-
Desempenho-pdf.pdf
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https://drive.google.com/file/d/1iAt22QJGc0pOOFOnz8ewmUx_aInBafMn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iAt22QJGc0pOOFOnz8ewmUx_aInBafMn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iAt22QJGc0pOOFOnz8ewmUx_aInBafMn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iAt22QJGc0pOOFOnz8ewmUx_aInBafMn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UUy29QbFQxRC85qWACGSkJKzVRzvep4Y/view?usp=sharing
http://sites.ufca.edu.br/ebooks/wp-content/uploads/sites/22/2021/01/Avaliacao-de-Desempenho-pdf.pdf


BRITO, Kátia Daniele Dutra; SOARES, Maria Alinele Lucena; FEITOSA, Lílian Cavalcante; MELO,
Sabrina Suerli Lucena; SOUZA, Francisca Cristiane Gomes de; OLIVEIRA, Gislene Farias de.
Programa de Desenvolvimento de Equipes: Projeto Piloto para Formação de Equipes de Alta
Performance em uma Instituição Pública de Ensino Superior. Id on Line Rev.Mult. Psic.,
Outubro/2020, vol.15, n.52, p. 746-764. ISSN: 1981-1179. Disponivel em:
https://idonline.emnuvens.com.br/id/article/view/2754.

Comunicação interna e Feedback:Elaboração e validação de instrumento de
pesquisa e início da preparação do relatório em formato de artigo científico
das perspectivas dos participantes do Ciclo de Avaliações 2020, sobre a
Comunicação interna e Feedback na UFCA.
Expectativas e Percepções da segunda turma do Mestrado Profissional em
Gestão Pública: Preparação do relatório em formato de artigo científico dos
resultados das expectativas e Percepções da segunda turma do Mestrado
Profissional em Gestão Pública;.

       Outros artigos em construção:
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Visitas de Incentivo e comunicação constante com a Faculdade de
Medicina para motivar os servidores à participação no Ciclo de
Avaliação de Desempenho e para que respondessem o questionário
sobre Comunicação e Feedback;

Participação em atividades próprias do setor como ajuda na criação
dos formulário, discussão sobre pautas cotidianas;

Outras atividades:

     Organização em formato de artigo científico do Relatório da Capacitação:
“Programa de Desenvolvimento de Equipes de Alta performance”. As atividades
incluíram confecção do artigo, diagramação e encaminhamento para revista
científica com qualis B3 na área de administração de empresas.

Publicação de artigos

https://idonline.emnuvens.com.br/id/article/view/2754.


   Se trata este Relatório da produção das atividades desenvolvidas na
Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoal/PROGEP no ano de 2021.
Compõe-se a Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoal, de quatro divisões,
a saber: Divisão de Gestão Pedagógica, Divisão de Capacitação, da Divisão de
Gestão de Carreiras e Divisão de Gestão de Desempenho. 
         Observou-se que apesar do natural movimento de pessoal, o grupo, em
número de servidores se manteve, o que possibilitou o alcance dos objetivos
previstos. Este relatório nos permite concluir que a área de gestão de pessoas,
no decorrer do tempo aqui na UFCA provou sua capacidade e funcionalidade.
Mesmo tratando-se de um momento bem mais desafiante, onde na maioria do
tempo o trabalho foi remoto, acarretando algumas dificuldades de logística e, as
vezes, de comunicação. Contudo foi possível observar como é importante o
capital intelectual dentro de uma instituição. 
     Desta forma, foi fundamental o trabalho desempenhado pelos servidores
individualmente, para o sucesso do grupo e da própria organização. Daí louva-se
o trabalho da gestão pois administrar pessoas não é uma tarefa fácil, tampouco
simples de ser executada, principalmente em um ano atípico como foi 2021. Isso
mostra o quanto um grupo unido tende a implicar em maior possibilidade de
sucesso.
       Este documento guarda a história das atividades do grupo de servidores da
Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoal/ PROGEP no ano de 2021, que
serão referência para outros que, posteriormente os sucederão. Um testemunho
detalhado do progresso obtido pela equipe de trabalho, quanto a consecução dos
objetivos organizacionais. 
         Por fim, trata-se da constatação da importância do gerenciamento do
capital humano. Quando o trabalho é bem conduzido, certamente implica em
maior eficácia e sintonia da equipe, podendo impactar em maior qualidade e
rendimento laboral.

7. CONCLUSÃO
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COELHO JR., F. A. Gestão do Desempenho Humano no Trabalho: Interfaces
Teóricas, Etapas Constitutivas e Impli-cações Práticas. Palestra Gestão com
Pessoas, apresentada pelo professor Francisco Coelho/FACE em
31/08/2011.Disponível em: http://srh.unb.br/component/content/article/1-latest-
news/307-gestao-do-desempenho-humano-e-organizacional Publicada em: Ter,
13 de Setembro de 2011, 12:10.
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