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Resumo

O proposito deste estudo foi avaliar a perspectosestudantes de cursos de Administracao
sobre a area de gestédo social. Foi desenvolvidaremisfio de literatura, tendo sido definido
que a analise seria sobre a importancia percebidagestdo social, e no interesse de
envolvimento futuro com a area. Foi feito um estddacampo, com dados coletados junto a
258 estudantes de instituicdes da cidade de Fpatal@s dados foram analisados por meio de
estatisticas descritivas (médias e frequénciad)isarfatorial exploratdria (AFE) e analise de
variancia (ANOVA). Apdés as analises preliminaregmportancia percebida foi dividida em
dois construtos: necessidade da area no cursorténp@ do conhecimento pratico na area.
Verificou-se principalmente que: (1) os estudaateébuem grande importancia para a pratica
em gestao social, mas percebem uma necessidadesapederada da area no curso; (2) estes
mostraram pouco interesse em se envolver futurameom a gestdo social; (3)
comparativamente, as mulheres mostram maior impoadercebida, e maior interesse de
envolvimento que os homens.
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Tematica 7: Ensino e Pesquisa em Gestédo Social

1. Introducéo

O debate sobre as questdes sociais vem ganharstemie visibilidade no contexto
académico e organizacional, independente de seganieacdo € de natureza publica ou
empresarial. Uma das razdes para tal acontecingarigce ser a percepgao, por parte da
sociedade em geral e das organizacbes em partidalaituacdo de forte desigualdade social
existente. Isto estd bem ilustrado no forte movimeata gestdo socialmente responsavel, e
mais recentemente na preocupacdo do desenvolvimdatoum modelo de gestédo
profissionalizado para as organizagfes sociais.

Acredita-se que a atual atencdo para a gestaol qumile vir a representar uma
mudanca de paradigma quanto ao futuro da ativigedpresarial e da propria teoria da
Administracdo e das organizagdes. Ja € possiveharsa construcdo de um discurso cada
vez mais consolidado de que a adaptacdo das oagaez a uma perspectiva de
gerenciamento social € vista como um diferencialetitivo diante de sewstakeholders

Por outro lado, o desenvolvimento tedrico e digtgplda gestdo social ainda parece
incompleto e sem um caminho bem definido. FranfeoKR008), por exemplo, aponta que a
importancia hoje dada para a questao social sulye® tendéncias. A primeira diz respeito a
banalizacdo do tema, o que tem levado o assurd@oraa interpretado e ter falta de preciséo
conceitual. Aléem disso, a relevancia atual do tedera ligacdo com o crescimento da
discusséo sobre o papel das organizacdes privgaaaobre responsabilidades tidas como,
primeiramente, das organizacdes publicas.
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Com efeito, mesmo com esta crescente discussanseientizacdo, observa-se que o
campo da gestao social ainda se encontra em poodesfrmacdo, o que pode ser notado
pela falta de préaticas decisivas que gerem uma mgadeontextual. O estudo e a pratica da
gestdo social estdo muito mais relacionados apamdsrceiro setor, do que ao debate da
possibilidade de uma administracdo democraticargcipativa, em todas as instancias de
uma sociedade (TENORIO, 2008).

Schommer e Franca Filho (2008) afirmam que juntm couso da expressao gestao
social em diferentes contextos, aumenta também pemno académico e de outras
organizacdes voltadas ao ensino e a pesquisa, miolsele sistematizar conhecimentos e
informacgdes para estabelecer uma estrutura de itms)cenetodologias e ferramentas que
oferecam sustentacao para toda a sociedade nozoesjoeito a gestéo social. Sendo assim, é
papel das instituicdes de ensino, tomar a frentdasenvolvimento de projetos educacionais
de gestdo social como uma forma possivel de fopmudissionais preparados para atender as
demandas sociais.

Uma analise exploratéria com base no que se tendakd em relacdo ao tema é
bastante para indicar os inUmeros posicionamerdosa@os por académicos, gestores e
pensadores. Verifica-se, entretanto, que poucocespara expressao tem sido dado para os
futuros profissionais de gestdo. Assim, considesangroeminéncia da tematica social para a
formacdo em Administracdo, definiu-se como objetilesta pesquisa avaliar o tema pelo
ponto de vista dos estudantes de Administracdoeddgmmente, buscou-se avaliar a
importancia conferida por este futuro profissiopata a gestdo social, além de analisar as
intencdes futuras desses alunos em relagdo areata a

O restante do trabalho estd esquematizado em maBogsecdes, além desta
introducdo. A segunda secdo descreve os fundamémdoisos do tema. Em seguida é
especificado o caminho metodolégico adotado paadcance dos dados. Em um quarto
momento expdem-se os resultados e as andlisessqaigge de campo realizada. No ultimo
item sao feitas as consideracdes e recomendaQdés fi

2. Revisao teodrica

Neste item, sdo apresentados os fundamentos tedlmarabalho. Considerou-se
adequado dividir o item em duas partes: primeirdeyahiscute-se a respeito dos fundamentos
da gestdo social e da formacgéo na area; e, endse@aio apresentados e comentados alguns
estudos que foram considerados relevantes parpessiaisa.

2.1. Gestao social: contexto geral

A gestdo social ainda € uma &rea académica em ¢éorey por este motivo, alguns
conceitos, acOes e praticas estdo em busca de w@whh@rntonsolidacdo, tanto no campo
académico quanto de mercado. Pela revisédo detlitargpercebe-se que a exata delimitacéo
conceitual para a prépria expressao ‘gestédo sairala é um desafio para a literatura.

Franca Filho (2008), por exemplo, observa queradeem se referido a identificacéo
de diferentes préticas sociais, oriundas de orgades governamentais, e principalmente nao
governamentais, além de algumas iniciativas dor ggiwado, especialmente quando estas
dltimas pautam suas ac¢des nas nogdes de cidadap@ativa e de responsabilidade social
empresarial (alias, termos que também surgiramntegente no debate em Administracéo).
Silva Jr.et al (2008) corroboram com essa idéia quando afirmamajgestao social esta
relacionada a gestdo de organizacfes e suas elapde os diferentes atores sociais
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(primeiro, segundo e terceiro setor).

No entendimento de Tendrio (2008), gestdo sodialaédcomo um processo gerencial,
gue tem como caracteristica ser decisorio e deliver e visa suprir demandas de uma
sociedade especifica, no que diz respeito a proddedens e prestacdo de servigos. Visto
por esse angulo, ja pode ser observado de forms ctetia a vinculacdo do tema com o
contexto empresarial.

Porém a gestdo social difere-se da gestdo emm@epeaspriamente dita, ja que esta
mantém foco na competitividade, no lucro e na esé&udos concorrentes, enquanto a
primeira é baseada na solidariedade, na coopemg@oinclusdo do proximo (TENORIO,
2004).

Franca Filho (2008), apesar de afirmar que todakrasas de gestdo s&o sociais,
considera ser importante considerar dois niveianddise da gestao social: a que a identifica
como uma problematica da sociedade (nivel soaigt&ia que a relaciona com uma forma
particular de gestdo (nivel organizacional). Nongiro nivel o conceito confunde-se com a
propria idéia de gestao publica, ainda que as déasasociais possam também ser geridas, de
certa forma, pela sociedade como um todo, a pltseus mecanismos de auto-organizacao.

Em um segundo nivel, o autor afirma que a gestéialsdiz respeito a uma forma de
gestdo organizacional, diferente da gestao priyatlea no mercado) e da publica (atua nas
instituicdes do Estado), que visa diminuir a légicgtirumental e técnica para uma visao mais
social, politica, cultural e ecoldgica no escopogdatdo (FRANCA FILHO, 2008, p. 30).
Esta proposta ilustra uma tentativa de demarcagéoeqvolve tanto o nivel organizacional
guanto o governamental, ainda que o proprio agoletenha mais no segundo nivel.

Por essa linha de pensamento, a gestdo social cémea fde gestdo prépria das
organizagfes que atuam em um contexto que nao sy@wrigem, nem o de mercado, nem o
do Estado. E nessa lacuna que se encontra a steieid, onde as praticas sdo de esfera
publica, mas ndo provém de organizacdes estataigudo, as organizacfes da sociedade
civil também néo visam o lucro, e se utilizam daaricas apenas como um meio para alcance
dos fins sociais pré-determinados. Estes fins pagkanae cunho cultural, politico, ecoldgico,
educacional, entre outros, 0 que vai depender dapcade atuacdo da organizacdo da
sociedade civil (SCHOMMER; FRANCA FILHO, 2008).

Para a presente pesquisa consideramos gestab cmuio: (1) A atividade de gestao
associada asorganizagbes ndo empresariais e ndo estatais, ctaiso cooperativas,
associacoes, ONGs, e outras semelhantes; {@nBém a gestdo das organizacdes e de suas
relacbes com as mais variadas praticas sociaisfeertes atores (governamentais, néo-
governamentais e do setor privado), associandotivaigendo apenas econdmicos, mas
também sociais, politicos, culturais e ecologi¢dANCA FILHO, 2008).

E possivel observar, no universo empresarial, t@tiea de se buscar responder aos
anseios sociais de toda a sociedade, desde seumni@mps até seus consumidores,
estabelecendo regras particulares como forma de gsi organizacdes em suas acdes. Em
nivel nacional, destaca-se o posicionamento deendsrempresas que tem buscado melhores
praticas, desde a producdo até a comunicacdo depsmiutos e servigos, e ainda o trabalho
do Instituto Akatu que acompanha e dissemina muiéssas acdes (INSTITUTO AKATU,
2009).

A patrtir do que foi relatado, é possivel visualizamportancia da formacédo em gestéo
social para estudantes de cursos de Administratfifiorma que estes futuros profissionais
venham, em um primeiro nivel, estar cientes do remrdexto de gestdo que estara presente
em seu futuro profissional, e em um segundo nixefocerem o trabalho de gestdo de
organizacdes sociais.



EN PEGS Juazeiro/BA — Petrolina/PE - 28, 29 e 30 de Maio dz009
A_ _ _ # Gestéo Social e Politicas Publicas de Desenvoleimo:
I Encontra MNacional de Pesquisadores em Gestao Social AQGeS, ArtiCUIaQGeS e Agenda #

N

Com efeito, uma questédo que se coloca ao campestaogsocial € sobre qual o lugar
e a forma que seria feita a preparacéo dos profigs para atuar na area de gestdo social. Em
uma primeira analise, € aceitavel conceber quas@das de Administracdo seriam os locais
preferenciais para formacdo destes profissionaiss p trabalho de gestdo é inerente a
profissdo. Além disso, tal formacdo também podseéarealizar na forma de cursos bem
direcionados, seja no formato de habilitagcbes oofexdas de disciplinas especificas.

A partir dessa percepcdo por parte de toda a smeedue ha especificidades na
gestado social, a formacéo de gestores sociais teagigir métodos, processos e instrumentos
diferentes dos ja aplicados na gestéao tradicianglye poderiam ser parte da formacédo dos
futuros administradores (SCHOMMER; FRANCA FILHO 08).

Com o desenvolvimento do tema no Brasil, algumag®&ncias nacionais em gestao
social vém sendo desenvolvidas. Como exemplos re@santes na ocasidao de producdo
deste artigo, tém-se o Programa de Estudos emds$8stial, da Fundacdo Getulio Vargas
(PEGS - EBAPE/FGV) e o Programa de Desenvolvimen@estdo Social da Universidade
Federal da Bahia (PDGS — CIAGS/UFBA). Ambos os @omas visam o desenvolvimento
de pesquisas e publicacdes em gestao social, bem atividades de ensino e extensdo com
esse tema.

Ha ainda iniciativas que ja sado reflexo do crescanteresse que o tema vem
ganhando em nosso pais, como o Laboratoério Intéptiisar de Estudos em Gestao Social,
da Universidade Federal do Ceara/Nucleo Cariri @3EUFC), além de outras organizagdes
que tratam mais indiretamente do tema, como o Gafdr Estudos em Administracdo do
Terceiro Setor, da Universidade de Sdo Paulo (CEATEEA/USP), o Programa Gestao
Publica e Cidadania, da Fundacdo Getulio VargasP(PG EAESP/FGV), e o Nucleo
Interdisciplinar de Estudos e Pesquisas sobre iferSetor, da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (NIPETS/UFRGS).

Todas estas iniciativas tém confirmado o potencial aprendizagem para 0s
envolvidos nos processos de gestdo social, desdeobsssores e os estudantes, até as
empresas e 0s gestores governamentais (GONDIM; HERC MELO, 2006; FISCHER;
MELO, 2006; SCHOMMER; FRANCA FILHO, 2008; TENORIQ008).

Para a area académica em gestdo social, uma dasgdéncias do aumento do
interesse pelo assunto € o surgimento, no tragitemcontro Nacional de Programas de Pods-
Graduacao em Administracdo (ENANPAD), da érea tem#&dministracdo Publica e Gestao
Social. Complementarmente, em nivel de formacénficou-se na literatura a existéncia de
trabalhos que abordam a tematica relacionada amtassbuscando a implementacdo e
formacéo da gestdo social em diferentes conte®dO0; FINCO, 2008; MASIH; SILVA
JR; RAMOS, 2008; RIG@t al, 2008; VILLELA, 2008).

A crescente visibilidade percebida nos ultimos at@syestdo social, tanto no meio
académico, quanto empresarial e governamentaeriuada por Silva Jet al (2008), que
relatam que a crescente manifestacdo da gesté soui desenvolvido um campo pratico e
tedrico consistente, na medida em que aumentamnmwenalde pesquisas, 0S centros de
estudos, e os projetos fundamentados nos concleitgestao social.

Os programas existentes aqui citados parecem temgis com a demanda de uma
formacdo mais extensiva, para além dos topicosrigesée inconclusivos sobre o tema,
antigamente dispersos nas varias disciplinas de®sule Administracdo. Por outro lado, os
autores acreditam que seja imprescindivel que swWe Administragdo déem uma atencdo
especial ao tema, e ainda somem esforcos na pronugdrofissionais preparados para
atender as inimeras demandas trazidas por este gaonpo de atuacdo e de estudo. A
questdo que surge, a partir de entdo, € se os asmidantes percebem esta necessidade,
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sendo esta avaliacéo o objetivo principal destgupsa.
2.2. Pesquisas relevantes para o estudo

A formacdo em gestdo social ainda apresenta dweatesafios a serem enfrentados
pelos pesquisadores e professores que atuam ndréaleaive, esse foi o tema principal da
tltima edicdo do Encontro Nacional de Pesquisademessestdo Social (ENAPEGS). Este
vem se consolidando como um espaco importante gapiacdo do debate sobre gestéo
social no pais.

Na analise dos estudos, foi dada maior atencdecasms que avaliavam a formacao
em gestéo social, embora se perceba que o temardadb de forma apenas transversal por
diversos autores (FISCHER, 2007; BORG&E S, 2008; GIANELLA, 2008). A verificagao
foi de que, até o presente estudo, pouca atenc¢@lada especificamente a este caminho de
pesquisa. Dentre os trabalhos pesquisados em mé&eébnal, considerou-se relevantes as
pesquisas de Borgesal. (2008) e Silva Juniaet al. (2008).

O estudo desenvolvido por Borges al. (2008) partiu da interacdo Academia-
Sociedade visando o aprimoramento da formacao tecdenmestrandos de Administracao.
Realizou-se uma pesquisa-acdo fazendo com quesgsipadores fossem educadores para
solucionar problemas de comunidades da regido p@itena do Rio de Janeiro. O processo
ensino-aprendizagem foi construido democraticamentesultou numa experiéncia mais
pratica para a formacéo docente na area.

Ja o trabalho desenvolvido por Silva Junairal. (2008) busca refletir sobre o
significado da gestdo social e sua importancia paé@ministracédo, através da interacao de
novas metodologias de ensino e aprendizagem. Fatéimadas ferramentas pedagodgicas
alternativas, com a utilizacdo de recursos audiagse da internet, juntamente com o0s
estudantes matriculados na disciplina de Gestadalsodo curso de graduacdo em
Administracdo da Universidade Federal do CeardCampus Cariri. Estas metodologias e
recursos didaticos estimularam um maior debatetexaigho entre os alunos buscando um
maior interesse e comprometimento na area. “O igbj& que se propicie 0 exercicio da
cidadania, bem como, o aprofundamento do conhetimerde algumas habilidades, tais
como: a elaboracdo de conceitos e expressdo @itidativa” (SILVA JUNIORet al, 2008,
p.81)

Alguns autores adotam o conceito de gestdo socieatah pensando na
convergéncia entre os conceitos de gestao sogestdo ambiental (NASCIMENTO, 2007).
A partir dai trabalham aspectos de formacdo deigsiohais em gestdo socioambiental
(NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

Partindo deste aspecto, o estudo tem forte motivagdpesquisa de Costa e Oliveira
(2008) e, mais especificamente no trabalho de Gatstd. (2008). O primeiro analisou a
perspectiva dos professores sobre a gestdo anibredacursos de Administracdo. Ja o
segundo teve 0 mesmo objetivo de analise, mas mamie com o0s estudantes de
Administragdo. Seguindo a linha desses autoresp domma de analisar de modo especifico
os graduandos de Administracdo quanto a area déogescial, adotam-se 0s seguintes
construtos: importancia do conhecimento praticqparténcia da formacéo e intengbes de
envolvimento.

Para este artigo, o propésito é seguir em convei@é&om a preocupacdo destes
estudos supracitados, abordando a perspectivasticaates de gestdo, que deverédo ser, apos
concluidos seus cursos, os profissionais que @éfétiyamente, encaminhar as acdes de gestdo
social. Nesta perspectiva, foi desenvolvido uradgsempirico, cujos detalhes estédo descritos

5



EN PEGS Juazeiro/BA — Petrolina/PE - 28, 29 e 30 de Maio dz009
A # Gestdo Social e Politicas Publicas de Desenvoleimto:

I Encontra MNacional de Pesquisadores em Gestao Social

$ Acdes, Articulacdes e Agenda #

no item seguinte.
3. Metodologia

Para atender aos propositos da pesquisa, os agtmrsisleraram que procedimentos
guantitativos eram tanto possiveis, uma vez queniverso de pesquisa (estudantes de
Administracéo) € relativamente acessivel para aalet dados, e ainda desejaveis, uma vez
que as ferramentas estatisticas viabilizam a egz#lz de comparagfes entre as variaveis, e
ainda entre os diferentes grupos de pesquisados.

Nestes termos, a coleta de dados teve que sexadalpor meio de um questionario
do tipo estruturado. Na construcdo do instrumergoidiu-se tomar por base o mesmo
aplicado no estudo de Costa al (2008), e o instrumento foi dividido em trés part a
primeira parte continha as variaveis de identificagelacionadas a formacéo e a experiéncia
do estudante na area social; o segundo bloco emahdvas questdes dos construtos do
estudo; e, por fim, o terceiro bloco trazia quest8ebre dados demograficos e socio-
econdmicos.

O conteudo da segunda parte, associada aos cosstfat apresentada em trés
questdes, sendo as duas primeiras sobre a avatlacirea, e a terceira sobre as intencdes
futuras. Na avaliacdo da éarea, foram utilizadositess da escala BERSI[BJusiness
[E]ducation’s [R]ole in addressing [S]ocial [I]ssig, que foi desenvolvida por Sleeperal.
(2006), e constava de 10 itens, orientados parzéed&a do ‘papel da educacdo em negocios
em relagdo aos temas sociais’. Estes itens forauzrdos e aplicados no estudo de Cesta
al. (2008) com énfase em gestdo ambiental. Para esttglo, 0s mesmos itens foram
readaptados para o0 contexto da gestdo social, ppstiis no questionario na forma de
afirmacdes, com verificacdo do grau de concordgmaiameio de uma escala de Likert de 5
pontos.

Do mesmo estudo de Cos&h al. (2008) foram extraidos os quatro itens sobre
intengbes futuras, nos quais questionava-se a lpfiola@le do respondente seguir a
alternativa de envolvimento com a area social,teseforam dispostos em uma escala de
probabilidade de 5 pontos (com extremos de 1 pardtd improvavel’, e 5 para ‘muito
provavel’).

Para introduzir as questfes associadas a gestad, $occolocada no questionario
uma definicdo de gestdo social, que foi baseadéiteratura analisada (ver item 2). A
definicdo foi a seguinte: (1) a atividade de gestSspciada as organiza¢cdes ndo empresariais
e nao estatais, tais como cooperativas, associa€i¥&s, e outras semelhantes; (2) e
também a gestdo das organizacdes e de suas retapdes mais variadas praticas sociais de
diferentes atores (governamentais, nao-governaimemtado setor privado), associando
objetivos ndo apenas econdmicos, mas também sqmiditscos, culturais e ecoldgicos.

As decisbes de aplicacbes foram as seguintes:versni da pesquisa foi constituido
por estudantes de cursos de graduacdo em Admgéistdas instituicdes de ensino superior
da cidade de Fortaleza - Cear4; foi coletada unas@ande 258 estudantes.

A coleta de dados foi procedida pelos autores, ea&ta situacdo a abordagem foi
realizada diretamente em sala de aula, com o sugdos professores. Os questionarios foram
aplicados nos meses de janeiro e fevereiro do ar@®@d9, e o tempo médio de resposta foi de
10 minutos.

Uma triagem preliminar indicou a existéncia de 4&gsgionarios com problemas de
resposta, e estes foram excluidos, restando vajidos as analises 213 questionarios. Os
dados foram dispostos na planilha do software SP&Sao 15), a partir da qual foi possivel
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realizar as analises preliminares de valores f@tafmissing values ou de valores atipicos
(outliers). Estes procedimentos nado indicaram a necessidadexclusdo de entradas de
dados.

Apbs a consolidagcdo da planilha, inicialmente rfor@xtraidas as estatisticas
descritivas das variaveis categoricas (primeirereeiro blocos). Para as variaveis da escala
BERSI, procedeu-se inicialmente a analise fatexgloratoria, com a finalidade de avaliar a
estrutura e a adequacéo fatorial dos itens. Emidsgioram extraidas as médias e desvios
padrdo das variaveis (inclusive de intencdes fajum verificacdo para o total da amostra,
e por categoria de género. A comparacao de resslfaor grupo se deu a partir da técnica
estatistica de andlise de variancia (ANOVA), quenite comparar a consisténcia estatistica
das diferencas dos resultados dos construtos péeeerdes alternativas de variaveis
categoricas.

Adicionalmente, foi verificada a confiabilidade sdoonjuntos de itens a partir do
coeficiente Alpha de Cronbach. De posse destes resultados, foi gidecea reducdo do
namero de variaveis a partir da agregacdo dos ipemsfator, tendo-se adotado como
procedimento a extracdo pela média das entradasvdadveis componentes. Este
procedimento, que é recomendado por Bagozzi e Edw&p98), tem a vantagem de manter
o resultado na escala da pesquisa (de 1 a 5),rajeetex o problema da reducao da disperséao,
pela reducéo do tamanho do desvio padrao.

Todos os procedimentos estatisticos foram desedeslv com suporte nas
recomendacdes de autores especialistas nas téatilzaglas (MALHOTRA, 1999; HAIRet
al., 2005), e foram realizados por meio do software{R8rsao 15.

4. Resultados

Para a avaliacdo dos dados da pesquisa de cangidiueke pela exposicdo em trés
momentos distintos: inicialmente € apresentada scrigdo da amostra; em seguida
apresentam-se o0s procedimentos da andlise dosrutosstla pesquisa; e, por fim, sao
apresentados alguns comentarios adicionais sobesoisados.

4.1. Descricdo da amostra

Das 213 entradas consideradas, 56,3% correspona&mas de instituicdes publicas
e 43,7% referem-se a alunos de instituicbes prazaQaanto a distribuicdo por ano letivo,
18,6% indicaram estar cursando o primeiro ano,%l1gOsegundo ano, 24,3% cursavam o
terceiro ano, 22,4% o quarto ano, enquanto qustane (12,9% dos respondentes) informou
estar no quinto ano. Quanto as variaveis socio-gedfioa da escala, os resultados podem ser
visualizados na Tabela 1.

Considerando a distribuicdo das frequéncias pefasedtes categorias das variaveis
apresentadas, € possivel assegurar a amostrardptesen bom equilibrio, correspondendo
bem a realidade (exploratoriamente) verificaday® jabiliza condigdes consistentes para as
analises posteriores.

Tabela 1 — Informacdes sobre a amostra

Género Estado Civil
. Solteiro 85,4%
0 1
paseuine 25 | Casaco
! Outro 3,3%
Idade Renda
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Até 21 anos 33,8% Até R$ 1000,00 8,0%
Acima de 21 até 24 anos 28,2% Acima de R$ 100a&&% 2000,00 17,8%
Acima de 24 até 28 anos 22,5% Acima de R$ 200a&&$ 3000,00 21,6%
Acima de 28 anos 15,5% Acima de R$ 3000,00 52,6%

Fonte: dados da pesquisa

Os estudantes foram também indagados sobre o datereim ou ndo trabalhado com
atividades associadas a gestdo social, e apent 28rmaram ja possuir tal experiéncia,
enquanto que a grande maioria (77,9%) afirmou r@&syr nenhuma experiéncia na area.
Daqueles que responderam positivamente, 9 indicaranvolvimento da gestdo social no
proprio trabalho, 5 afirmaram o envolvimento a ipale projetos na faculdade, 20 indicaram
atividades junto a organizagbes nao-govername(@hs’s), e 2 indicaram trabalhar em
empresa especializada na area de gestéao social.

Quando indagados sobre onde, academicamente, &cgema gestdo social deveria
ser abordada, a maioria (49,3%) entendeu que mtassieveria ser uma disciplina do
curriculo da graduacao, e um total de 41,3% afiropoel o tema deveria ser abordado como
projeto multidisciplinar ou como atividades compésrtares (o restante apontou ‘outros’
como resposta). Estes percentuais sao indicateagid uma disciplina no curso ou projetos
académicos satisfariam o interesse da grande maiosi estudantes.

4.2. Andlise dos construtos da pesquisa

Na analise do bloco de variaveis da escala BERfbuese inicialmente por reunir as
10 variaveis em um procedimento de analise fatesploratoria. Assim, utilizando o método
de estimacdo da analise de componentes principais,rotacaovarimay observou-se que
dois fatores emergiram, com variancia extraida®té% (46,4% no primeiro fator, e 10,9%
no segundo). A Tabela 2 (coluna Fatores) indicaabsres dos escores fatoriais por variavel
nos dois fatores, e foram sombreados os escoresmdaseis que compuseram cada um dos
fatores paras as analises agregadas (ver Tabsbatém 4.3).

Conforme é possivel verificar, sdo bem diferengaao dois fatores, ficando cada um
com cinco variaveis (sombreadas), cada uma destagscore fatorial minimo acima de 0,5.
A analise dos sentidos dos enunciados das varideeia evidente que o primeiro fator realca
as variaveis associadas a ‘necessidade da forrmacamea de gestdo social’, ao passo que o
segundo fator eleva os escores de variaveis delgexgsociado a ‘importancia da formacao
pratica em gestéo social’.

Tabela 2 — Medidas das variaveis da escala BERSI

. Fatores Média (desvio)
Variaveis
Fator 1 | Fator 2 Geral Homens | Mulheres
Cursos de Administracdo deveriam avaliar 0841 0.089 3,64* 3,46 3,84
alunos conhecimentos sobre gestédo social ' ' (1,01) (1,05) (0,93)
Cursos de Administracdo deveriam incluir 0742 0.206 4,10* 3,96 4,27
curriculo conteudos/disciplinas sobre gestéo sq ' ' (1,00) (1,00) (0,99)
Uma boa formacdo em Administracdo passa 0688 0344 3,83* 3,59 4,09
formacdo em gestdo social ' ' (0,98) (1,06) (0,82)
Cursos de Administracdo deveriam incluir topic 0599 0272 4,01* 3,84 4,20
nas varias disciplinas, sobre gestao social ' ' (0,95) (0,97) (0,88)
Cursos de Administracdo deveriam prepa 0593 0311 3,80* 3,57 4,07
estudantes para ser lideres de projetos sociais ' ' (0,94) (0,97) (0,82)
Escolas de Administracdo deveriam incenti 0,215 0,809 4,36* 4,21 4,53
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estudantes para se envolverem em projetos so (0,97) (1,01) (0,89)
Escolas de Administracdo deveriam oferg

oportunidades para que os estudantes aumeg 0,222 0,785 (élgg) (g'gj) (3'2%)
sua compreensdo sobre gestdo social ' ' '
Graduandos em Administracdo devem saber ¢ 0167 0731 4,30 4,27 4,33
resolver problemas de gestdo social ' ' (0,84) (0,88) (0,80)
Cursos de Administracdo deveriam envolver 0398 0615 4,13* 3,91 4,38
estudantes em assuntos sociais ' ' (0,94) (1,02) (0,78)
O aprendizado sobre gestéo social € um assun

grande importancia para a formacao 0,468 0,525 (g’é% (g’g;) (31223421)
Administracao ' ' '

Notas: * Valores com diferenca significativa nagdiaé dos dois grupos, a p<0,05.
Fonte: dados da pesquisa

Também foram extraidas as médias e os desviosgddrgada uma das variaveis,
inicialmente em uma medida geral. Em seguida, adidag foram testadas a partir do
conjunto de variaveis categoricas utilizados napies, tendo-se verificado um destaque para
as diferencas entre as duas categorias de génssonApara cada variavel foi verificada a
consisténcia estatistica das diferencas algébvieaficadas entre as variaveis por categoria,
procedimento realizado com suporte da técnicasmédk variancia (ANOVA), que permite a
comparacao de médias entre categorias (HAI&., 2005). Os resultados das médias, geral e
por grupo, e a indicagdo de significancia de difeae também se encontram na Tabela 2
(coluna Médias).

Conforme é possivel observar pelas médias gelagsyariaveis do fator ‘necessidade
da formacéo na area de gestédo social’ as médiasedssoscilaram bastante, sendo trés delas
menores que quatro, e duas com médias pouco aestahlor. Tendo em vista que a escala
foi de 1 a 5, é possivel entender que o0s estudantegeral, percebem uma necessidade entre
moderada e elevada. Com relacéo aos desvios pdasamnco variaveis deste primeiro fator,
observa-se que todos ficaram muito proximos deauaue indica uma dispersdo moderada
nas percepcoes dos estudantes.

Ja em relacdo as meédias gerais das variaveisatdifaportancia da formacao pratica
em gestao social’, observaram-se médias mais elsyadodas acima de quatro, dando assim
a indicacdo de que os estudantes consideram a ¢@omaratica em gestdo social algo
realmente importante. Adicionalmente, os desviodrgaa ficaram todos abaixo de um, e
foram menores que os desvios das variaveis do parfator. A indicagéo é, portanto, de que
0s estudantes consideram a formacéo pratica naréles@ante, e sdo bastante convergentes
guanto a esta opinido.

Pelas indicacbes de diferenca entre as medidag-g@abservar que as diferencas
foram significativas em sete das 10 variaveistridiglo que ha uma variacao sistematica das
variaveis nestas duas categorias. A analise p@awsmostra que as médias sdo sempre mais
elevadas no sexo feminino, dando a indicagdo predimque as mulheres percebem uma
importancia maior que 0os homens tanto para umaaigdim em gestado social, como para o
conhecimento prético na area (ver outros detalbaetem 4.3).

Tabela 3 - Intengdes futuras em relacdo a gestial so

Variaveis Média (desvio
Geral Homens Mulheres
Probabilidade de fazer cursos diversos na arg 3,23* 3,07 3,42
gestao social (0,80) (0,85) (0,68)
. . . 3,73* 3,57 3,91
Probabilidade de me envolver em projetos soci (0,85) (0.89) (0.78)
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Probabilidade de fazer uma p6s-graduacao 2,61* 2,35 2,89
gestdo social (0,96) (1,02) (0,82)

. . 2,96* 2,74 3,21
Probabilidade de trabalhar como gestor social (0,96) (1.03) (0.81)

Notas: * Valores com diferenga significativa naglmé dos dois grupos, a p<0,05.
Fonte: dados da pesquisa

Ja com relacdo as quatro variaveis sobre os ‘ifeEnfuturas em relacdo a gestéao
social’, também foram extraidas as médias geras médias comparativas por género. Os
resultados das médias gerais, ao contrario daavessi dos dois fatores acima descritos,
foram notadamente mais baixos, conforme pode seerebdo na Tabela 3. Ademais, o0s
valores dos desvios, que foram também de nivebbaixlicam que esta posicdo é bastante
convergente para a amostra.

Na analise por género, os resultados indicaram ag@es estatisticamente
significativas nas quatro variaveis, e novamenté ag médias foram mais elevadas para as
mulheres em comparacdo com os homens. Outro desfagque as médias das mulheres
foram abaixo de trés em uma sO variavel, indicgmaalisposi¢cdes quase sempre de nivel
intermediario, com exce¢do somente para as intend@eursar uma pos-graduacao na area
de gestdo social. J& os homens mostraram uma meégiarada somente para a variavel
associada ao interesse de se envolver em progsmoiass, mas seu interesse em ser gestores
sociais ou estudar na area pode ser considerago. 2§ desvios padrdo das variaveis por
grupo indicam ainda que a dispersdao no grupo dosehs € maior que no grupo das
mulheres, dando assim a indicacdo de que as msJlaémn de terem um nivel de intencdes
mais elevado, sdo mais convergentes em seus sgeres

4.3. Anélise agregada e comentarios adicionais

Para viabilizar uma analise agregada dos trés @mspewaliados, decidiu-se pela
composicdo de cada bloco a partir das médias dostratos (este procedimento foi
viabilizado pelo sentido das variaveis, e pelosiltados do coeficient@lpha de Cronbach,
gue foi maior que 0,7 em cada dimensao).

Tabela 4 — Medidas integradas

L Média (desvio)

Variavels Alpha Geral Homens Mulheres
Necessidade da area no curso 0793 3,88 3,69 4,09
(F=17,455, p<0,001) ' (0,72) (0,73) (0,64)
Importancia da formacao na area 0811 4,27 4,17 4,39
(F=5,954, p<0,05) ' (0,68) (0,69) (0,64)
Intencbes de envolvimento com a arg¢ 3,13 2,93 3,36
(F=22,463, p<0,001) 0,762 (0e8) (0.71) (0,58)

Fonte: dados da pesquisa

Na Tabela 4 constam os valores extraidoglgha, juntamente com as médias gerais

e por género, juntamente com os desvios padraairaanalise dos trés fatores integrados,

percebe-se que:

« Na medida agregada relativa a ‘necessidade danérearso’, a média geral ficou em um
nivel intermediario (3,88), considerando que alestta de 1 a 5. A analise por género
indicou, por outro lado, que ha uma percepcdo dmss&dade maior da parte das
mulheres, inclusive com uma meédia que ficou ja emnivel elevado (4,09), ao passo
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gue a média dos homens permaneceu em um nivel atodE,69);

« J& na medida agregada do fator, a ‘importanciasodadcao na area’, as médias geral e
por grupo foram todas elevadas (4,27 — geral; 4,homens; 4,39 — mulheres), porém
ainda assim a média das mulheres foi estatisticinmeais elevada que a dos homens;

» Por fim, o terceiro fator, que congrega as ‘inteas;de envolvimento com a area’, teve
uma média moderada (3,13), principalmente quandgacada aos resultados dos outros
dois fatores anteriormente comentados. Aqui foisnm@ionunciada a diferenca entre
géneros, sendo que a média das mulheres ficou emiwehmoderado (3,36), ao passo
gue a media dos homens foi ja e um nivel baix@{2,9

 Em todas as verificacOes os valores dos desviagipddram sempre baixos, indicando
que, nas medidas agregadas, as percepc¢les e egesid sempre muito convergentes
entre os respondentes da amostra, independen@ndooglos estudantes.

Os resultados do estudo trazem algumas informag@esos autores consideram
relevantes, principalmente com relacdo aos estddodrea de gestdo social nos cursos de
Administracédo. Sabe-se, contudo, que o campo dadgsscial pode ser considerado ainda
em formacdo, a despeito de ja ter seu elenco dalates de educacdo e de pesquisa.
Adicionalmente, o papel dos cursos de Administragé&ste campo, parece ainda incerto. A
perspectiva da multidisciplinaridade prevalecentés avaliacbes das questdes sociais, e
parece estar atendendo adeqiiadamente as demaraigs at

Todavia, é dificil pensar em uma perspectiva detdgesocial consistente e
profissional sem uma participagdo mais ativa e iderdnca da area de Administracao.
Considerando que tal perspectiva necessita, tamtéémma participacdo ativa ndo sé dos
estudantes, mas também dos professores, os resuttasta pesquisa reafirmam o desafio, na
medida em que os estudantes apontaram uma reatupeg@o com a area, conforme
atestaram as médias e os desvios-padrdo das veridue construtos relacionados a
relevancia da gestéo social para os cursos de AgtnaicBo, muito embora o interesse pessoal
em se engajar em atividades associadas a gesiabrsnfuturo tenha sido considerado ainda
baixo.

As razbes do desinteresse observado ndo puderasufsgentemente exploradas
neste trabalho. E provavel que a baixa intencasedenvolver na area explique-se pelo fato
dos estudantes ndo perceberem a area como um ckargioacdo que ofereca condigcbes de
empregabilidade, ou por entenderem que as dematdas ndo requerem mao-de-obra
especializada em gestdo, ou mesmo por suporem qgesio social ndo seja de
responsabilidade da area de Administracdo. Respostas consistente sdo desafios para
estudos futuros.

Os resultados indicaram, ainda, a influéncia deg&masculino ou feminino), sendo
gue as mulheres apresentam maiores niveis de @mg@tpercebida na area e maiores
intencdes de envolvimento futuro, comparativamexate homens. Este fato ao encontro do
recente levantamento realizado pela Secretariaciedpde Politicas para as Mulheres da
Presidéncia da Republica. Este aponta que “a pyademinina no comando de secretarias
municipais ainda é pequena, mas aumenta quandosta pata de questdes sociais”.
(ANDRADE, 2009) Seja como for, outros estudos sadicados para explorar mais
profundamente tais suposigoes.

Realizando uma comparacéo dentre as areas de fiwreatgestéo social e em gestao
ambiental (COSTAet al, 2008), destacou-se a convergéncia de resultaalti@a relevancia
e 0 interesse pessoal em se engajar em projetowreleie a cada uma das areas.
Considerando que as coletas de dados ocorreram @memos distintos, com amostras
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independentes, os resultados reafirmam a forte Isanga de ambas na percepcdo dos
estudantes (em relagao aos construtos deste artigo)

Acredita-se assim que instituicbes, gestores, psofes e pesquisadores devem
direcionar esforgos no sentido de despertar um miaieresse dos estudantes na éarea. Os
resultados da analise de variancia aqui desenwapontam como direcionador destas acoes,
a necessidade de uma maior preocupacao destesesagento a estudantes do sexo
masculino.

5. Consideracgdes finais

Este estudo foi desenvolvido para gerar e oferedermacdes relevantes para o
aperfeicoamento da formacdo em Administracéo, redda-se, pode ser de real valor para
que gestores de cursos e de instituicbes de emsimo cursos na area direcionem mais
consistentemente os planos de formacao para umocqo® pretende oferecer uma grande
demanda de profissionais de administracao no futuro

Acredita-se também que a abordagem desenvolvidadsejnteresse de professores e
de autores de materiais didaticos da area de gepiaaém informacdes para embasar uma
formatacdo mais consistente dos conteudos, a pEtagregacdo de topicos sobre gestdo
social nas notas de aula das disciplinas e em iaatecomo livros e apostilas.
Adicionalmente, os resultados juntam-se aos rafsdtde outros estudos, acreditando-se que,
no conjunto, trardo contribuicdbes para novas peagusobre o tema de formacdo em
Administracdo e formacao em gestao social.

Os resultados da pesquisa, apesar do entendim@nentado acima, foram limitados,
especialmente em razdo da amostra coletada, questdia a instituicbes de Fortaleza, além
do fato do procedimento de campo ter sido baseadacessibilidade e conveniéncia. Seria
relevante uma replicacdo deste estudo em outremdesdou estados brasileiros, com
aprimoramentos dos métodos de amostragem. O estodeem foi restrito a trés construtos
principais, além de ter deixado de abordar outogsipilidades. Recomenda-se, portanto, que
outros tépicos associados ao tema gestdo socai siseridos, tais como topicos sobre
voluntariado, responsabilidade social, dentre gutro

Outros trabalhos poderéo investigar o posicionamet professores e de gestores
sociais ou governamentais sobre como deve ser aegso de formacédo do futuro gestor
social e, a partir dai, comparar com o0s resultaagsi alcancados na busca de uma
convergéncia entre formacao e aplicacdo praticazalsecimentos académicos.
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