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Resumo

O trabalho discute as intervengdes de atores da esfera de mercado sobre problemas
socioambientais, problematizando suas implicagdes ¢ desdobramentos para a construcao da
cidadania dentro dos processos de desenvolvimento sustentavel. A discussdo inicia-se com a
analise de diferentes tradicdes de interpretacdo das interagdes da esfera do mercado com a
sociedade, demonstrando a urgéncia de se avancar para narrativas compreensivas que
reconhecam a natureza socialmente construida do mercado e da racionalidade de seus atores.
Em seguida, discute-se a constru¢dao da responsabilidade social empresarial como fendmeno
das organizacdes contemporaneas € suas implicacdes, dilemas e armadilhas com relagao a
chamada cidadania socioambiental. O discurso socialmente responsavel por parte dos atores
de mercado, mesmo quando acompanhado de praticas que visam a promocao efetiva da
cidadania socioambiental, ndo necessariamente consegue romper fendmenos histéricos
nefastos ligados a construgdo precaria da cidadania, como o assistencialismo, o paternalismo e
o clientelismo, indicando os limites do discurso e das praticas empresariais que se projetam
no espaco publico e concebem para os atores empresariais privados a tarefa de promover o
desenvolvimento sustentavel.

Introducio

O trabalho tem como objetivo discutir a intervencdo de empresas em iniciativas
socioambientais, problematizando seus desdobramentos sobre a constru¢do da cidadania e da
democracia participativa. O entendimento sobre a noc¢ao de desenvolvimento sustentavel
passou por transformagdes e incorporou a democracia participativa como um elemento central
e essencial para sua efetivagdo, tendo as agdes empresariais impactos relevantes sobre essa
dindmica. Paralelamente as discussdes sobre qual desenvolvimento se almeja e as condigdes
para sua concretizacao, empresas tém sido levadas a repensar seus papéis nas sociedades
contemporaneas por uma série de fatores que vao desde a crise dos governos, passando pela
reconfiguracao do espaco da politica e das interacdes entre as esferas do mercado e da
sociedade, até chegar a nogdo de risco e urgéncia no equacionamento de problemas
ambientais e sociais.

Agdes socioambientais de empresas assumem lugar de destaque nas discussdes de
diferentes correntes de estudos organizacionais. Se a partir da segunda metade do século XX
as dindmicas de relacionamento entre movimentos sociais, ambientalistas e corporagdes
caracterizaram-se pela logica de embate, controle e a busca de responsabilizacdo pelos
impactos no meio ambiente, nas ultimas décadas assiste-se a uma proliferacao do discurso de
apelo a articulacdo entre esses atores, muitas delas balizadas por tentativas de construcao de
intervengdes sobre os problemas socioambientais em parceria, aliangas e/ou coalizdes.

Essas perspectivas de acdo baseadas em maior ou menor grau de colaboragdo entre as
empresas e organizacdes da sociedade civil, na maioria das vezes, sdo entendidas por muitos
dos responsaveis pela implementagdo de projetos de desenvolvimento sustentavel como
desejaveis e um claro sinal de uma constru¢cdo mais madura, democratica e plural das lutas
socioambientais. Ao mesmo tempo, tanto a literatura académica quanto a midia e a visao de
senso comum dos individuos, levantam duvidas e questionamentos sobre a natureza desses
processos de colaboragcdo entre atores do mercado e da sociedade civil. Permanecem
indagacdes acerca de seus desdobramentos efetivos sobre o desenvolvimento sustentavel, quer
seja sob o ponto de vista da capacidade concreta de equacionar os problemas ambientais, quer
seja quanto a construcdo de processos participativos e a propria consolidagdo da chamada
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cidadania socioambiental. Em realidades como a brasileira, marcadas pelo acesso desigual aos
direitos, sobretudo os ambientais, e capacidades econdmicas e politicas muito diferenciadas
entre atores sociais esses questionamentos assumem maior relevancia e complexidade.

O entendimento dos desdobramentos das intervencdes socioambientais de empresas
pode descortinar os caminhos que a democracia participativa tem trilhado na construgdo do
desenvolvimento sustentavel. Para tanto, cabe compreender como e por que se dao acdes de
intervengdo em problemas socioambientais por parte das empresas, quais sao as frentes e
formas de trabalho que aglutinam os atores sociais e seus interesses € quais suas implicagdes
para a ampliacdo do acesso a direitos socioambientais e a constru¢do do desenvolvimento
sustentavel.

Para além de dualidades: as empresas na complexidade do desenvolvimento sustentavel

A discussdo sobre desenvolvimento sustentavel implica no pensar e repensar as
interagdes que se estabelecem entre sociedade, estado e mercado, ndo s6 porque podem se
constituem em componente fundamental na construcdo respostas efetivas aos problemas
ambientais, mas também porque vérias das alternativas de acdo desenvolvidas situam-se
nessas esferas, nos seus continuos ou nos seus intersticios. No debate aparecem diferentes
correntes interpretativas sobre a natureza e o papel dos sistemas econdmicos e mercados,
sociedade civil e Estado e sobre a racionalidade e os fundamentos morais que guiam a postura
e acdo dos atores que os compdem. Como nos embates sobre os problemas ambientais,
algumas dessas correntes situam-se em polos opostos ¢ defendem ndo sé diferentes modelos
analiticos, mas formas variadas de organizagdo da vida em sociedade. Assim como a nogao de
desenvolvimento sustentavel, as concepgdes sobre a natureza do mercado e da sociedade ¢ a
racionalidade de seus atores ¢ caracterizada por divergéncias tedrico-conceituais tanto dentro
das narrativas intrinsecas ao campo de estudos organizacionais, quanto nas interpretagcdes de
outros campos de conhecimento, como a sociologia, a filosofia e a ciéncia politica.

E bastante usual se encontrar concepgdes dicotdmicas entre mercado e sociedade, bem
como entre interesses € posturas morais dos atores econdmicos, no entendimento € no
discurso de liderangas politicas, empresariais ¢ de movimentos ambientais, ainda que em
muitos casos 0 seu reconhecimento seja velado ou apenas implicito. Pode-se encontrar no rol
de iniciativas de desenvolvimento sustentavel desde acdes promovidas por empresas, guiadas
pela logica competitiva dos mercados, até acdes que defendem e tentam promover novas
formas de organiza¢do do trabalho e geragdo de bens e servicos sob a égide de relagdes
cooperativas e solidarias (Singer, 2000; Alier, 1998), além de politicas ambientais da esfera
governamental que buscam difundir novas formas de cidadania socioambiental (Jacobi, 2005;
Portilho, 2005; Silva-Sanchez, 2000). E fundamental se entender por onde caminham as
concepgdes e posturas dos atores sociais € econdmicos, bem como as correntes explicativas
que abrem chaves importantes tanto para a compreensao dessas praticas, quanto das relagdes
que estabelecem no ambito do mercado e da sociedade civil e entre atores dessas duas esferas
tendo como objeto o desenvolvimento sustentavel.

Lévesque (2007) afirma que o pensamento econOmico tradicional, fundado nos
pressupostos de equilibrio geral do livre mercado, na centralidade das transacdes econdmicas
na estruturacdo dos processos sociais e na racionalidade maximizadora e auto-interessada dos
atores econdmicos, encontra sérias limitacdes explicativas e ¢ incapaz de colocar de maneira
consistente a “questdo do desenvolvimento sustentdvel no centro das preocupacgdes” (p. 50).
Sen (2000) defende a urgéncia de um exame critico do que chama de “preconceito e atitude
politico-econdmica tradicional” em favor do mecanismo de livre mercado, que precisariam
ser parcialmente rejeitados e analisados ndo a partir de “alguma forma grandiosa geral” que
justificaria “submeter tudo ou negar tudo ao mercado” (p.148-149). Como argumenta
Abramovay (2004), ndo se trata de “diabolizar” o mercado, instituicdo que ocupa lugar central
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no capitalismo, nem tampouco remeter a ele o carater de “solu¢ao universal, magica, a todo e
qualquer problema da coordenagdo humana em sociedades descentralizadas” (p.13).

Diferentes logicas de a¢do ou tentativas de justificagdo das formas para reducdo de
incertezas nas interagdes sociais foram idealizadas ao longo do pensamento humano. Para a
Boltanski & Chiapello (2002), essas logicas podem ser representadas por metaforas com
relacdo a cidade, sendo o mercado mais uma das formas de organizagdo, dentre varias outras
criacdes sociais, cuja constituicdo ¢ legitimagdo ¢ relativamente recente. Apesar de na
contemporaneidade outras metaforas se apresentarem, o status do mercado como vetor
estruturador de racionalidades e logicas de acdo ainda é central em varios campos de
conhecimento, sobretudo na ciéncia econémica dominante.

A visdo que se tornou dominante na teoria econdmica baseia-se no pressuposto de que
a interagdo livre e/ou espontanea entre os atores econdmicos ¢ capaz de produzir resultados
social e ambientalmente relevantes e que quaisquer bloqueios a essa dindmica, por fatores de
natureza politica, cultural e/ou ideoldgica, implicariam em falhas de mercado e ineficiéncias
prejudiciais ao funcionamento da economia e da propria sociedade (Abramovay, 2004).
Autores como Lévesque (2007) advogam a necessidade de se ultrapassar os modelos
explicativos inerentes as ciéncias econdmicas, promovendo uma aproximagdo mais profunda
com outros campos de conhecimento ou mesmo a fundacdo de um novo campo de
conhecimento. Isso permitiria se entender de forma mais consistente 0s processos nos quais
atores do mercado (empresas) e da sociedade civil estabelecem interagdes em torno de
agendas responsaveis: “(...) a economia social fornece alguns principios e regras que
poderiam estabelecer um ponto de partida para se pensar de forma realista o desenvolvimento
sustentavel e uma economia socialmente responsavel.” (Lévesque, 2007, p. 58).

Para Abramovay (2004), a critica aos pressupostos tradicionais da economia ndo pode
resultar apenas na incorporagdo de elementos sociais e politicos como variaveis exdgenas ao
modelo compreensivo, como o fazem até mesmo os esquemas interpretativos de equilibrio
geral da economia neocldssica, mas deve levar a uma nova compreensdo dos proprios
elementos constitutivos do que se concebe sobre a natureza e o funcionamento dos mercados
e da sociedade. Por outro lado, como aponta Lévesque (2007), “(...) a critica da ciéncia
econdmica pela sociologia de inspiracdo durkheiminiana, ou inversamente, da sociologia pela
ciéncia econdmica apenas conseguiram banalizar ambas. Tal operagdo teodrica apenas
interpreta uma ‘“cidade” — a mercantil — no caso da ciéncia econdmica, por uma outra, a
“cidade civica”, no caso da sociologia durkheiminiana” (p. 54). Assim, trata-se de engendrar
um construto interpretativo capaz de se contrapor as dicotomias mercado e sociedade,
competicdo e solidariedade, agdo auto-interessada e altruismo, substituindo-as por modelos
analiticos que partem do principio de que as agdes e interesses dos atores econdmicos sao
socialmente construidos.

Abramovay (2004) argumenta que os estudos sob essa matriz tedrica podem fazer
frente a um verdadeiro “imperialismo econdmico” na compreensdo das posturas e dos atores
no mercado, ultrapassando fronteiras disciplinares e permitindo uma melhor compreensao da
constitui¢do dos mercados como processos sociais. Para o autor, ndo cabe apenas questionar a
racionalidade ampla e auto-interessada dos atores nos sistemas econdmicos, negando ou
nuancando os pressupostos de auto-interesse ou egoismo como Unicos ¢ inerentes a postura e
acdo dentro dos sistemas econOmicos, mas a propria concep¢do dos mercados como
fendmenos com dindmica propria, diferenciada e distante das outras esferas da vida em
sociedade: “a racionalidade dos atores pode ser condi¢do necessdria, mas nem de longe
suficiente para a acdo, pois a conduta dos individuos e dos grupos s6 se explica socialmente
(...).” (p.2).

Segundo Lévesque (2007) seria preciso romper o pressuposto de que as atividades
econdmicas, inclusive das empresas privadas, resumem-se as trocas mercantis, ampliando o
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entendimento de formas de relacionamento e interacdo entre atores que sdo fundadas em
outras dindmicas sociais: “(...) o campo das praticas econdmicas ¢ ampliado para incluir ndo
somente as atividades mercantis, mas igualmente as atividades ndo mercantis (a
redistribuicdo) e ndo monetarias (a reciprocidade) (...)” (p. 52). Possibilidades explicativas de
varios fenomenos ligados ao desenvolvimento sustentdvel podem ser encontradas na Nova
Sociologia Econdmica segundo Lévesque (2007). As correntes que compdem a Nova
Sociologia Economica, apesar de suas diferengas interpretativas, comungam da concepgao de
que “os mercados ndo sdo entes abstratos, neutros e impessoais que a tradi¢do “engenheira” —
em oposicdo a tradi¢do ética — da ciéncia econdomica quis deles fazer” (Abramovay, 2004,
p.8). Além disso, permitem a insercdo da discussdo sobre questdes éticas e suas variantes
modernas, como a Responsabilidade Social Empresarial, o controle social sobre institui¢des, a
transparéncia e o envolvimento de partes interessadas dentro de logicas explicativas que nao
se resumem ao econdmico, mas dialogam mais profundamente com o politico e o social.

Mercados, Estado e Sociedade Civil: rumo a complexidade das interacdes entre atores

Sob essa perspectiva, ndo cabe entender os fenomenos e configuragdes dos mercados e
do capitalismo contemporaneo sem se recorrer aos desdobramentos reciprocos no campo das
sociabilidades e da articulacdo politica entre os atores da sociedade. Para Beck (1997), umas
das transformagdes centrais das ultimas décadas seria o papel central que a nocao de risco
passa a assumir na sociedade, compondo a chamada “Modernizagdo Reflexiva”. Segundo
Sennett (2006) ¢ Bauman (1999), a partir da crise do Estado de Bem-Estar Social vao
gradativamente desaparecendo ndo sé politicas publicas, mas também discursos e formas de
sociabilidade pautadas na previsibilidade para diferentes segmentos da sociedade. Em seu
lugar estabelecem-se dindmicas econdmicas e de interagdo social nas quais a incerteza e a
imprevisibilidade assumem lugar central. Isso se manifesta com destaque nas relagdes de
trabalho, ou seja, no mercado de trabalho, mas ndo se circunscreve a esse espago, atingindo
diferentes campos da vida em sociedade. Os problemas ambientais ¢ todas as ameacgas a
continuidade da vida humana no planeta também se somam ao rol das incertezas que
pautariam a sociabilidade contemporanea, resultando em um mosaico complexo de uma
verdadeira “sociedade de risco” (Jacobi, 2005).

Essa perspectiva denota a urgéncia de se romper a dicotomia entre técnica e politica,
tdo cara aos modelos tradicionais de pensamento econdmico, € enxergar os entrelagamentos
entre as agendas politicas e economicas ndo s6 como esferas que se cruzam ou se encontram,
mas como um mesmo campo da vida em sociedade. “O crescimento dos riscos revela os
limites da racionalidade tecnocientifica e a necessidade de uma racionalidade social e ética, se
quisermos que o futuro ndo seja moldado por cegos. Essa escalada dos riscos da igualmente
uma dimensdo politica a campos considerados apoliticos até algum tempo atrds, como ¢ o
caso do meio ambiente.” (Lévesque, 2007, p. 50).

As novas orientagdes de governo que geraram a desconstru¢do do Estado de Bem-
Estar Social estdo associadas a ascensdo do ideario neoliberal como pensamento dominante
no campo econdmico, mas segundo Cohen & Arato (1994), os principios neoliberais, que
denominam de ‘“neocorporativistas” ndo se resumem a novas formas de gestdo
macroecondmica, mas abrangem também novas racionalidades politicas, modelos de
democracia e referéncias para as interagdes entre as esferas governamental, do mercado e da
sociedade. Conjuntamente com a defesa, na maioria das vezes extremada, do estado como
simples regulador das atividades economicas e das virtudes do equilibrio macroeconémico
advindo do livre mercado, a sociedade civil passa a ser concebida como tendo um papel
peculiar nesse modelo. Da mesma forma que a livre competi¢cdo estruturaria a dindmica dos
mercados, as relagdes sociais seriam pautadas pela competi¢do politica por recursos materiais
e simbolicos entre diferentes atores, resultando em uma balanca de poder vista como

4



En PG ENCONTRO DE
A ADMINISTRAGAO
PUBLICA E

GOVERNANGCA

Salvador / BA - 12 a 14 de novembro de 2008 AN%D

ANP4D

desejavel e vital para a consolidagdo dos procedimentos e instituicdoes tradicionais da
democracia representativa (Mieglievich & Coutinho, 2007; Cohen & Arato, 1994).

No entanto, essa concepgao de sociedade civil e dos grupos que se organizam no seu
ambito ¢ contestada por outras correntes tedricas, que ora enxergam nos movimentos sociais
novas formas de democracia, para além dos procedimentos representativos tradicionais
(Santos, 2000), ora denunciam o carater de verdadeiro ‘“amortecedor” dos problemas
socioambientais presente nas iniciativas oriundas da sociedade civil, que estariam submetidas
a uma loégica dominante e perversa pautada em um estado minimo desonerado de
responsabilidades com o bem publico e na expansdo da logica competitiva capitalista para
outras esferas da vida em sociedade (Arrellano-Lopez & Petras, 1998). Para autores como
Montafio (2002) e Paula (1997), Terceiro Setor e Organizagdes Nao-Governamentais
(ONG’s) sdo neologismos surgidos na esteira do processo de expansdo da logica neoliberal de
condugdo dos governos das economias capitalistas centrais. Por detras da discussdo, cada vez
mais intensa, sobre a importancia das ONG’s, estaria implicita a idéia de que os problemas
sociais e ambientais deveriam ser resolvidos a partir da logica do mercado, ou melhor, do
encontro e da acdo dos diversos atores no espaco das trocas econdmicas.

Como destaca Levésque (2007, p. 50), “tudo se passa como se neoliberalismo sem
querer tivesse contribuido para a reabilitacdo da sociedade civil, sem eliminar no entanto a
necessidade de instancias governamentais de regulagdo”. Para o autor, a crise que se instaura
a partir de 1975 e culmina com a ascensdo do ideério neoliberal ndo se inscreve somente no
Estado, mas remete fundamentalmente a diade Estado-mercado. Independentemente do papel
da sociedade civil ser interpretado como emancipatério e promotor de uma sociedade
igualitaria e democratica ou como de reedicdo de antigas formas de conservadorismo e
exclusdo sob o manto da sociedade livre, uma constatacdo parece ser evidente, a centralidade
que as manifestagdes da esfera publica e da sociedade organizada assumem no contexto atual.
“Enfim, se diade Estado-mercado havia relegado a sociedade civil ao segundo plano em favor
da solidariedade abstrata da redistribuicdo realizada pelo Estado, as novas regulacdes e as
novas formas de governanca que lhe sdo associadas apdiam-se doravante na sociedade civil,
no engajamento cidadao e nos stakeholders.” (Lévesque, 2007, p. 51).

Responsabilidade Social Empresarial: para além dos stakeholders

Projetos voltados ao desenvolvimento sustentavel por parte de empresas tém assumido
um papel de destaque no cenario empresarial contemporaneo, através de grande exposi¢do na
midia e mesmo da presenga nos debates académicos, inclusive naqueles do campo das
chamadas ciéncias gerenciais. Esse fendmeno observado no cendrio de negbcios brasileiros
parece acompanhar tendéncia que também se manifesta nos paises capitalistas avancados.

Se a centralidade atribuida aos projetos ambientais de empresas pode representar um
avanco da agenda das organizagdes privadas brasileiras, por outro lado, deve-se atentar para o
fato de que muitas estratégias e técnicas de gestdo de responsabilidade socioambiental
inspiram grandes debates, criticas e controvérsias. Ao mesmo tempo em que o debate sobre a
relevancia de projetos socioambientais implementados por empresas se desenvolve, novos
termos e expressdes sdo veiculados, tentando imprimir novas concepgdes € abordagens as
antigas estratégias de intervengao nos problemas da comunidade e no relacionamento com as
partes interessadas nas atividades empresariais. Dentre essas novas terminologias, destacam-
se “Cidadania Empresarial”, “Responsabilidade Social de Empresas”, “Filantropia
Empresarial” e “Investimento Social Empresarial”. Outra expressdo, que parece assumir
grande centralidade é Stakeholders, concepgdo que inspiraria as corporagdes a orientar suas
atividades e estratégias para o atendimento de outras partes interessadas nas suas atividades,
que ndo somente os proprietarios ou acionistas. Essa tentativa de conciliagdo e até mesmo
convergéncia de interesses entre todas as partes interessadas desperta debates relevantes, quer
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seja dentro das proprias discussoes sobre a chamada Teoria dos Stakeholders, apontando
limitacdes e falhas que precisam ser superadas através de novos avangos tedrico-conceituais
(Dunham, Freeman & Liedtka, 2006), quer seja por criticas de fora deste construto teorico,
que advogam sua superacao nos estudos organizacionais (Weiss, 1995).

Segundo Donaldson & Preston (1995), trés linhas interpretativas podem ser
encontradas nos estudos no campo da Teoria dos Stakeholders: descritiva, instrumental e
normativa. Os autores assumem incisiva defesa da abordagem normativa, defendendo o
crescente envolvimento das partes interessadas na dindmica das empresas. Para Weiss (1995),
pode-se afirmar que a Teoria de Stakeholders goza do status de paradigma no campo dos
estudos organizacionais sobre responsabilidade social empresarial, consistindo ndo apenas em
um modelo explicativo e normativo de acdo empresarial, mas também um sistema geral de
idéias e pressupostos, exemplos padrdo e assertivas. Apesar disso, segundo o autor, os
fundamentos tedrico-conceituais que estruturam a interpretacdo da postura e agdo
empresariais baseados na no¢do de stakeholders permanecem pouco discutidos, debatidos,
problematizados e criticados. Para o autor, um primeiro problema reside na intercambialidade
das expressdes empresa e corporacdao, assumidas em grande parte da literatura sobre
stakeholders como sin6nimas, obscurecendo o fato de que os proprietarios € ndo a empresa
em si que estd no centro da rede de interesses que compdem a organizagdo privada. Além
disso, a Teoria de Stakeholders seria marcada por um “argumento de circularidade” quanto a
legitima¢do das corporagdes no sistema capitalista, visto que a corporacdo existe por que
instituicdes capitalistas a legitimam e portanto, ndo precisariam dos stakeholders para tal. Os
proprietarios teriam responsabilidade junto aos stakeholders, que legitimariam a empresa, no
entanto, para que a corporagdo tenha responsabilidade tem que ser legitimada pelo
capitalismo. Ao criar obrigacdes morais, legitima a corporagdo no capitalismo, mas se
legitimam as obrigagdes, legitimam a corporagdo, que sO existe porque as instituigdes
capitalistas a legitimam. Enfim, a Teoria dos Stakeholders ja parte da idéia de legitimidade da
corporacgao, para depois dizer que ela esta em xeque, mas para refor¢a-la novamente.

Mas a critica mais incisiva de Weiss (1995) parece residir no fato de que as
abordagens sobre stakeholders nao colocam em questdo a natureza do capitalismo
contemporaneo, com a expansao de grandes corporacdes globais, com capacidades e recursos
concentrados e das proprias interagdes sociais a partir dos principios utilitaristas da teoria
econdmica neoclassica, apesar de paradoxalmente negar o utilitarismo. Ao partir do principio
que as empresas € os mercados sdo formados por nexos de interesses voluntarios, a Teoria do
Stakeholders justificaria o proprio comportamento auto-interessado, apesar de pretender ou
afirmar reprimi-lo e nega-lo.

Jones (1999) identifica na “administragdo de stakeholders” os antecedentes
institucionais para que o discurso, bem como a pratica, da responsabilidade social empresarial
sejam construidos. Para o autor, essa seria condi¢do necessdria, mas nao suficiente, visto que
os decisores nas empresas precisariam desenvolver valores compativeis com a abertura e o
interesse em se responsabilizar pelos impactos e desdobramentos gerados pela organizagao
privada sobre as partes interessadas. Além da dimensdo dos individuos, Jones (1991) afirma
que os chamados niveis sociocultural, nacional, do setor empresarial e da propria empresa
também precisariam avangar no sentido de reconhecer e dialogar com os stakeholders. Apesar
de reconhecer dimensdes que extrapolam a racionalidade dos individuos, percebe-se que
grande parte da literatura dedicada ao campo que se convencional denominar de Etica nos
Negocios tem um porte apelo normativo, que resulta com freqiiéncia na recomendacdo de
educacdo e conscientizagdo dos gestores (Donaldson & Preston, 1995; Freeman & Reed,
1983).

Para Kreitlon (2004), trés correntes podem ser encontrados nas discussdes sobre
responsabilidade social empresarial e seus temas correlatos, incluindo a Teoria de
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Stakeholders, a saber: Etica nos Negocios (“Business Ethics”); Negocios & Sociedade
(“Business & Society”); e Gerenciamento das Questdes Sociais (“Social Issues
Management”). Enquanto a primeira corrente seria a precursora desse campo de estudos, com
marcada natureza normativa, a segunda vertente procuraria incorporar variaveis sociopoliticas
e contratuais (no sentido de interagdes sociais), a0 passo que a terceira perspectiva focaria
suas analises na gestdo estratégica da ética empresarial, com forte carater instrumental.
Apesar dessas correntes de pensamento partirem pressupostos e dialogarem com campos de
conhecimento distintos nenhuma delas parece se constituir em um campo de investigagdao
independente e unificado, visto que muitas vezes os elementos conceituais de uma vertente
sdo empregados por outra, e vice-versa.

Outra abordagem, ainda que se coloque em oposicdo a toda a construgdo tedrico-
conceitual das trés anteriores, que se faz presente nas discussdes sobre as responsabilidades
empresariais fundamenta-se na visdo da economia neocldssica sobre a natureza da firma.
Friedman (1970) ¢ citado com freqiiéncia como exemplo da forte defesa da idéia de que as
responsabilidades das corporagdes se esgotam em seus shareholders ou stockholders, idéia
central para a perspectiva neocldssica. As iniciativas que visam maximizar lucros dos
acionistas e proprietarios, dentro dos rigores da lei, constituiriam a responsabilidade social da
empresa e seus gestores. Para o economista americano, ofertar bens e servicos e gerar
empregos ja esgota a responsabilidade da empresa com a sociedade. Ultrapassar esse ponto
seria intervir em esferas diferentes do mercado, sobrepondo desnecessariamente papéis com o
Estado e a sociedade civil organizada, o que geraria ineficiéncias economicas prejudiciais ao
satisfatorio e necessario funcionamento do mercado. Qualquer alteracdo nessa dindmica de
comportamento auto-interessado dos atores no livre mercado poderia incorrer em
ineficiéncias que ao final penalizariam toda a sociedade. Por sua vez, os cidadaos, assumidos
como consumidores - pressuposto conceitual partilhado por algumas abordagens nao
neoclassicas, principalmente a “Social Issues Management” -, sdo tidos como capazes de
regular o comportamento imoral dos agentes economicos. Essa perspectiva desperta criticas
decisivas, que vao desde a constatacdo que dindmicas de concorréncia imperfeita marcam a
realidade de varios mercados, passando pelo reconhecimento de que resultados da
responsabilidade social empresarial trazem ganhos competitivos e de lucratividade as
empresas, até alcancar a visdo limitada sobre a racionalidade dos atores econdomicos (nunca
puramente guiados pelo auto-interesse) e as implicacdes de uma sociedade fundada nas
relagdes de mercado.

A abordagem da Etica nos Negocios, inspirada por contribui¢des do campo da
filosofia moral, ressalta a relevancia dos valores e julgamentos morais dos atores economicos,
muitas vezes entendidos como individuos inseridos nas organizagdes, € em sua capacidade e
responsabilidade em assumir deveres morais. Apesar de vdarios autores dessa corrente
considerarem diferentes perspectivas dos estudos éticos na filosofia, como por exemplo as
nogoes de ética convencional, consequencialista e deontoldgica (Schwartz & Carroll, 2003), a
presenca de apelos normativos a partir dos imperativos categoricos kantianos ¢ marcante nas
discussodes, sobretudo pelo carater normativo das andlises nessa abordagem. Outro trago
marcante ¢ a centralidade atribuida a formagao moral dos gestores, como estratégia para a
difusdo de praticas de responsabilidade social empresarial. Com isso, faz-se uma
contraposi¢do a “mao invisivel” dos mercados, bem como a regula¢do da “mao do governo”
(Galbraith, 1986), perspectivas que rejeitam uma idéia central para a Etica nos Negocios: a de
que os as empresas possam ter julgamento moral independente. No entanto, para Weiss
(1995), essa parece ser uma das grandes debilidades dessa corrente, na medida em que ndo
reconhece que valores e instituigdes sdo socialmente construidos, acabando paradoxalmente
por consolidar os fundamentos do mercado e suas dindmicas de racionalidade auto-interessada
como pilares inquestiondveis da sociedade contemporanea.
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O reconhecimento das institui¢des sociais que permeiam e dao sentido as atividades
empresariais estd no cerne da corrente Negocios & Sociedade. Nesse aspecto, um pressuposto
central ¢ o de que a legitimidade das empresas deriva dos papéis que exercem e das
expectativas que inspiram junto a sociedade. Relacdes de poder entre partes interessadas e
corporagdes resultariam idealmente em controle dos abusos economicos e da propria
concentragdo de poder em conglomerados empresariais. Nessa abordagem, de carater
eminentemente séciopolitico, a sociedade ¢ trazida para o primeiro plano das discussdes e
deixa de se assumida como mera beneficiaria das virtudes morais desenvolvidas pelas
empresas, como ocorre nas discussdes normativas da Etica nos Negocios.

A perspectiva do Gerenciamento de Questdes Sociais fundamenta-se nitidamente no
utilitarismo, com destacada concepg¢ao instrumental da responsabilidade social empresarial.
Para Jones (1996), trés pressupostos balizam essa abordagem, a saber, a empresa pode tirar
proveito de vantagens de mercado se antecipando a mudancas de valores da sociedade;
posturas e acdes socialmente responsaveis se constituem em vantagens competitivas para as
corporagdes; e a proatividade permite a antecipagdo de mudangas na legislacdo e nas
exigéncias de diferentes formas de controle social, trazendo impactos positivos para o
empreendimento no longo-prazo. Segundo Logsdon (1988), essas concepgcdes comungam das
mesmas crencas do pensamento neocldssico, na medida em que reafirmam que o Unico
interesse legitimo da empresa € perseguir seus proprios interesses fundantes, o crescimento e
a lucratividade, e consolidam a idéia de que os atores econdmicos sdo movidos pelo estrito
auto-interesse, racionalidade instrumental e sentido de utilidade.

Acoes socioambientais empresariais: armadilhas e impasses na construcio da cidadania

O que parece estar em curso, no ambito da responsabilidade social empresarial, quer
seja nos paises capitalistas avancados, quer seja em paises como o Brasil, ¢ a construgdo de
um discurso de ruptura com o passado e a construgdo de estratégias que modernizariam
praticas empresariais voltadas a responsabilidade pelos problemas sociais ¢ ambientais e seu
combate através de iniciativas de origem no capital privado.

Como destaca Decca (1996), acdes sociais desenvolvidas por empresarios remontam
aos primodrdios do capitalismo, sobretudo no momento da Revolucdo Industrial, quando
homens de negdcios passaram a praticar benesses a comunidade de maneira mais regular.
Para determinadas organizagdes que t€ém como finalidade difundir novos valores e abordagens
quanto a Responsabilidade Social Empresarial, como o Instituto ETHOS e o Grupo de
Institutos, Fundagdes e Empresas (GIFE) no Brasil, essas primeiras intervengdes de homens
de negdcios nos problemas comunitarios eram marcadas por um profundo assistencialismo,
paternalismo e caracterizariam o que se convencionou chamar com forte viés negativo de
filantropia empresarial no Brasil, caracteristica que deveria ser abolida da moderna
intervencdo das empresas sobre os problemas socioambientais. Cabe lembrar que, apesar da
maxima de Henry Ford, “uma empresa deve viver na comunidade e ndo da comunidade”,
declaracdo que poderia demonstrar sensibilidade e preocupacdo com o relacionamento com a
sociedade, as praticas de gestao fordistas foram marcadas pela énfase no controle da mao-de-
obra e por uma interven¢do comunitaria marcada pela difusdo de valores morais rigidos e
disciplinadores dos “desorganizados e fadados a miséria” (Beynon, 1995).

Para Paoli (2002) e Garcia (2004), apesar de varias iniciativas empresariais no Brasil
contemporaneo negarem o vieis filantropico e assistencialista de suas agdes junto aos
problemas sociais e ambientais, ele perdura sob novas roupagens nas iniciativas e
intervengdes socioambientais de empresas, mesmo entre aquelas que tém se articulado nos
ultimos anos em associagdes e grupos voltados a discussdo e difusdo de praticas e estratégias
que se auto definem como avancadas e modernizadoras da ética empresarial e dos
investimentos sociais de origem no capital privado.
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Nas duas ultimas décadas, concepgdes sobre o desenvolvimento de projetos
socioambientais passaram a integrar o repertdrio das estratégias organizacionais de grandes
empresas. Se antes as idéias de filantropia e assistencialismo guiavam os projetos, agora se
tenta introduzir abordagens nas quais individuos e comunidades que sdo alvo das intervengdes
dos projetos sejam concebidos como “sujeitos ativos” do processo, caminhando-se para a
nog¢ao de parceria ou alianca entre empresa e comunidade (Meirelles, 2005).

As abordagens mais recentes encontradas na literatura sobre a concepgdo e
implantacdo de projetos socioambientais por parte de empresas partem do pressuposto de que
ndo s6 a comunidade pode ter grandes ganhos com o suporte empresarial, mas também que as
organizagdes privadas podem se tornar mais produtivas e competitivas a medida em que
desenvolvem agdes sociais. Dentro dessa concepgdo, critérios como no¢do de individuo,
transferéncia e aprendizagem gerencial-tecnoldgica entre as partes, sustentabilidade do
projeto e capacidade de equacionamento dos problemas socioambientais, dentre outros, se
transformariam totalmente em relacdo as praticas tradicionalmente construidas pela
interven¢do empresarial nos problemas sociais ¢ ambientais.

O primeiro aspecto significativo é que o paternalismo que caracterizava a relagdo entre
empresa e populacdo assistida pelos projetos socioambientais teria dado lugar a idéias e
praticas como parceria, envolvimento de stakeholders, aliangas e co-responsabilizacdo.
Assim, os projetos passariam a ser concebidos e desenvolvidos em conjunto com as
comunidades assistidas, procurando partilhar a¢des, custos e solugdes a serem implementadas.
Comunidades locais assumiriam status de parceiro privilegiado entre os stakeholders.

Haveria se modificado também a concep¢do quanto a relagdo de aprendizagem entre
empresa e comunidade. Anteriormente, a idéia dominante era a de que os individuos
pertencentes a determinada comunidade desfavorecida seriam incapazes de extrapolar sua
condi¢do de miséria e exclusdo social. Isso os colocava na posi¢ao de assimiladores passivos
das solugdes tecnologicas e gerenciais fornecidas pelas empresas quanto aos problemas
socioambientais (Costa, 2002). No entanto, os defensores de uma perspectiva modernizadora
do investimento socioambiental de empresas afirmam que atualmente a relagdo com a
comunidade pode ser extremamente frutifera para a empresa, visto que formas criativas, de
baixo custo e mais adequadas as realidades sociais especificas podem surgir do contato entre
gerentes e funcionarios com individuos “empreendedores”, pertencentes as comunidades
atendidas pelos projetos socioambientais. Assim, a aprendizagem tecnoldgica e gerencial se
daria em via de mao-dupla na relacdo entre organizagdo e sociedade. Tal concepgdo desperta
varios debates e controvérsias, uma delas ¢ a de que grandes corporacdes transnacionais, com
grande poder politico, econdmico e mesmo simbdlico, sobretudo junto as sociedades de
consumo de massa, assimilariam saberes tradicionais e locais em um processo denominado
por Shiva (2001) de “biopirataria”, sem as contrapartidas esperadas para comunidades e
também ampliando a dominéncia de relagdes de mercado para bens e esferas da vida antes
caracterizados pela sua natureza publica e coletiva.

Outra idéia dominante ¢ a de que os projetos ndo podem caracterizar-se pela extrema
dependéncia de uma unica fonte de financiamento externa, devendo caminhar para a auto-
sustentacdo no médio e longo-prazos. Esse seria um ponto fundamental para o rompimento
das praticas assistencialistas, pois se partiria da idéia ndo de gastos caritativos a fundo
perdido, mas da alocacdo de investimentos que devem ser multiplicados através do seu
gerenciamento adequado (Pereira, 2001), contando para isso com sistematica adogdo de
técnicas de gestdo empresarial para a captagdo de recursos (GIFE, 2001).

No entanto, o questionamento mais relevante diz respeito a possibilidade de avanco da
cidadania socioambiental através do provimento de politicas publicas por agentes privados,
cujos interesses e/ou resultado das agdes voltam-se para o aumento do comprometimento com
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o trabalho por parte de seus trabalhadores e para a melhoria da imagem junto a seus
stakeholders, podendo resultar em maior dependéncia do que emancipacao (Faria, 2000).

Outra critica relevante associada a intervencdo empresarial em problemas
socioambientais diz respeito aos proprios pressupostos segundo os quais sdo construidos os
modelos de intervencdo. Ainda que as possibilidades de ganhos compartilhados entre
comunidade e setor privado apontem cendrios atrativos para o investimento socioambiental de
empresas, grande parte da literatura gerencial sobre stakeholders distancia-se da idéia do
conflito como estruturante das relagdes sociais. Ainda que parte da literatura reconhega a
existéncia de conflitos, implicitamente difunde-se a possibilidade de convergéncia
harmoniosa de interesses em torno dos problemas socioambientais especificos, cuja luta pelo
avanco dos direitos ambientais seria também empreendida pelas corporagdes privadas e
mitigando ou até mesmo eliminando conflitos estruturais.

Conceber a provisdo de politicas socioambientais através de agentes privados implica
em caminhar em dire¢do ao mercado como instancia reguladora do acesso a direitos, fato
questionavel tanto do ponto de vista tedérico-conceitual, como ja foi visto anteriormente,
quanto do ponto de vista material, sobretudo em se tratando da sociedade brasileira, marcada
por constrangimentos estruturais a constru¢do da cidadania e do acesso igualitario a direitos.

Além disso, a modernizagdo do discurso quanto a responsabilidade socioambiental ndo
necessariamente leva ao mesmo reordenamento nas posturas e praticas cotidianas das
empresas. Discurso e pratica podem se distanciar, negando-se um ao outro e encobrindo o fato
de que os fundamentos da intervengdo empresarial nos problemas socioambientais na pratica
podem nao romper as estratégias anteriores (Garcia, 2004; Paoli, 2002).

Na verdade, sob o pano de fundo da modernizagdo dos projetos socioambientais de
empresas podem se refugiar praticas tdo nocivas quanto as anteriores. Exemplos disso podem
ser detectados no fato de ser bastante freqiiente no discurso empresarial a negagdo do
assistencialismo. No entanto, em termos concretos, o resultado ¢ a elimina¢do de qualquer
tipo de mecanismo que implique em repasse de bens ou servicos & comunidade sem
contrapartidas diretas. No cenario brasileiro, marcado por uma faixa significativa da
populacdo abaixo da linha de pobreza, essa estratégia pode implicar em maior exclusdo do
que inclusdo. Quando se trata de populagdes em situagdo de grande caréncia material a
difusdo da idéia de trocas continuas entre atores sociais para alcance de direitos pode resultar
numa assimilacdo incompleta do conceito de cidadania, refor¢ando praticas clientelistas,
assistencialistas e/ou a difusdo implicita ou explicita da perspectiva de que as relagdes sociais
devem ser fundadas sob racionalidades utilitaristas (Garcia, 2004; Paoli, 2002).

Para Rondinelli & London (2003), as discussdes sobre articulagdes entre empresas e
organizagdes da sociedade civil sobre questdes socioambientais ora sdo vistas como um tipo
completamente novo de colaboracdo pelos gestores empresariais, ora como submetidas a
mesma logica tipica das aliangas empresarias. Para os autores, ¢ fundamental se avangar para
além dessas dicotomias, analisando como se processam essas interagdes € quais 0s seus
desdobramentos sobre as estratégias de gestdo empresarial. Resultados de investigacdo sobre
essas parcerias levadas a cabo pelos autores indicam que algumas caracteristicas sao
semelhantes as tradicionais alian¢as empresariais, mas se manifestam também relevantes
diferengas, ainda pouco exploradas pelos estudos organizacionais. Poderiam ser observadas
trés diferentes dimensdes de colaboragdo entre empresas e organizagdes da sociedade civil
sobre questdes socioambientais: relacionamentos “arm’s-length”, colabora¢des interativas e
aliancas intensivas. Enquanto a primeira e a segunda categorias envolvem interagdes de baixa
e moderada intensidade respectivamente, na terceira seriam encontradas ndo s6 aliangas muito
intensas, mas com alto grau de formalizacao.

Rondinelli & London (2003) assumem que as empresas consideram fortemente os
custos relacionados a crises de reputagdo, advindos de pressdes de grupos externos. Uma das
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motivacdes seria a neutralizagdao de atores conflitivos em relacdo a empresa. Para os autores,
os temores da empresa na parceria podem estar relacionados ao fato das organizacdes da
sociedade civil descobrirem suas debilidades operacionais e leva-las a publico, através de
intensos “ataques de advocacy”. Por outro lado, organizagdes da sociedade civil correm o
risco de sua reputagdo e, portanto, sua legitimidade e credibilidade, serem utilizadas para
certificar praticas empresariais questionaveis do ponto de vista ambiental.

Segundo Rondinelli & London (2003), para aumentar o grau de confianca e
credibilidade na relagcdo, o caminho seria a identificacdo de projetos especificos nos quais se
necessita de suporte externo a organizac¢do. Essa perspectiva acaba por reproduzir uma visao
na qual interagdes relevantes para o desenvolvimento sustentivel se concentram em
problemas pontuais e/ou projetos especificos, deixando de lado temas estruturais e que nao
dependem apenas da acdo das organizacdes que se lancam a cooperagdo. Além disso,
situacdes de conflito sdo assumidas como indesejaveis e improdutivas, a menos que se
manifestem dentro do fluxo de cooperagdo das aliangas. Essa visdo pode acabar por reforcar a
idéia de uma sociedade focada em micromudangas, subtendendo-se que caberia ao Estado ou
outras organizagdes internacionais o combate aos problemas estruturais do meio ambiente.

Os autores ndo desenvolvem uma discussdo centrada em varidveis politicas que afetam
o modelo, partindo de uma visdo econdmica da relagdo, o que torna o modelo fragilizado na
compreensdo de diferentes motivagdes e interesses sobre as relagdes colaborativas entre
empresas, governos e sociedade civil. Muito focado no auto-interesse dos atores, o modelo
parece indicar que parcerias intensivas sao ideais para as interagdes das empresas com outros
atores da esfera ndo-governamental, no entanto, nesse tipo de parceria ndo ha a presenca do
governo. Além disso, as organizacdes da sociedade civil aparecem como fornecedoras de
solugdes para os problemas empresariais, podendo se transformarem em instituigdes
especializadas em bens concretos, perdendo o foco em lutas socioambientais mais ampliadas,
muitas vezes marcadas pelo conflito com as empresas. Outro aspecto criticavel do modelo se
fato ao fato de pouco se discutir sobre comunidade, que sé apareceria nos relacionamentos de
baixa intensidade. Como se pressupde trocas de conhecimento entre detentores de
conhecimento formal, como por exemplo, especialistas de empresas, os saberes tradicionais
da comunidade podem ser desconsiderados ou entdo, capturados pelos corpos técnicos das
organizagdes privadas.

Para Costa (2002), as empresas privadas distribuem seus investimentos
socioambientais em trés esferas diferenciadas. No primeiro nivel, os esforcos estdo voltados
para o publico interno da empresa, sendo caracteristica deste tipo de investimento a melhoria
das condi¢des de trabalho, da estrutura salarial e de beneficios aos empregados, da
alimentacdo fornecida, dentre outros fatores. No segundo patamar, a organizagdo privada
destina recursos e ag¢des para o publico localizado no entorno de suas atividades. A
comunidade local passa a ser o alvo do investimento privado, sendo comum a construgdo e a
manuten¢ao pela empresa de areas de esporte e lazer, escolas e outras instalagdes de provisao
de politicas sociais, com restricdes maiores ou menores quanto ao publico beneficidrio. No
terceiro nivel de ag¢do social empresarial, recursos e agdes sdo focalizados na luta por direitos
sociais, independentemente do publico-alvo das conquistas estar ou ndo ligado diretamente a
organizagdo ou as comunidades nas quais opera. Nesse patamar de interveng¢ao das empresas
nos problemas socioambientais, as agdes concentram-se em campanhas de conscientizagdo e
informagdo junto a populagdo, grupos formadores de opinido e diferentes instancias de
decisdo sobre politicas publicas.

Para Costa (2002), o padrdo desejavel de intervencdo das empresas nos problemas
sociais deve se dar no terceiro nivel: a luta por direitos. Avangos mais efetivos na luta por
direitos seriam alcancados, ao passo que retornos significativos seriam obtidos pelas
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empresas, na medida em que associariam sua imagem de maneira duradoura a campanhas de
defesa de direitos, cujo alvo principal sdo publicos formadores de opinido.

O que se percebe sdo possibilidades de ganhos bem como armadilhas nos diferentes
niveis de investimento socioambiental privado. Atuar na defesa de direitos mais amplos pode
reduzir a dependéncia das comunidades locais em relagdo a intervencdo das empresas, no
entanto caminha-se para uma esfera de agdo mais ideologica, no qual interesses,
racionalidades e concepgdes entram em choque sobre a construgdo de consensos em torno de
direitos socioambientais. Ao mesmo tempo em que esse espaco de embate simbodlico pode
servir para aprofundar a cidadania e a articulacdo entre grupos com interesses diferenciados,
pode também incorrer na captura por atores sociais mais organizados e dotados de maiores
recursos no jogo politico.

Outro aspecto complicador da atuagdo social das empresas ¢ que muitas vezes o
investimento socioambiental privado ndo se desenvolve tendo os niveis de acdo de Costa
(2002) como etapas evolutivas, ou seja, pode-se caminhar para intervencgdes no terceiro nivel
sem que agdes consistentes acontegam no primeiro e segundo niveis. Se com as
transformag¢des no mundo do trabalho ocorridas nas ultimas décadas os trabalhadores viram
varias de suas conquistas sociais retrocederem (Antunes, 1999), estratégias mais recentes de
gestdo tém se pautado pelo frequente recurso a demissdes em massa e terceirizagdes (Sennett,
2006), que acentuam a debilidade das conquistas sociais na esfera das politicas
organizacionais internas. Sendo assim, investimento socioambiental comunitario e em defesa
de direitos ampliados pode conviver com retrocessos nas condi¢des de trabalho, na estrutura
salarial, na participa¢do dos trabalhadores nos processos decisérios das corporagdes, dentre
outros aspectos das praticas gerenciais internas (Teododsio, 2000). Isso pode gerar sérios
problemas em termos de avancgos de posturas individuais e coletivas ambientalmente mais
corretas, gerando resisténcias explicitas e implicitas a propostas de protecdo ambiental que
podem parecem mais preocupadas com o ambiente externo (meio ambiente) do que com os
ambiente interno da organizagao.

Esse tipo de acdo socioambiental pode gerar efeitos complicadores para as
organizagdes privadas no futuro, resultando em maior pressdo dos movimentos sociais sobre
suas praticas trabalhistas (Litvin, 2003; Klein, 2002). Permanece a dtvida quanto a
efetividade dessas intervencdes e sua capacidade de promover bases consistentes para um
reordenamento das agendas de desenvolvimento. Diante desse quadro, a construgdo da
cidadania através da acdo socioambiental das empresas pode operar de maneira cindida,
elegendo parcelas da populagdo e do meio ambiente como alvo de suas politicas e relegando a
um segundo plano outros grupos sociais, comunidades e/ou recursos naturais. O paradoxo ¢
que a cidadania pode chegar a grupos historicamente excluidos do processo de constru¢do dos
direitos no pais, como trabalhadores agricolas, mulheres, ribeirinhos e criangas, enquanto os
grupos anteriormente “premiados” por essas conquistas, como os trabalhadores urbanos, véem
seus direitos, inclusive os de acesso aos bens publicos ambientais, serem gradativamente
debilitados. Manifestam-se novamente os dilemas do papel empresarial nas politicas,
programas e projetos socioambientais, reforcando-se a necessidade de que o investimento
social privado, quer seja realizado por ONGs ou empresas, seja visto como complementar
e/ou ndo substituto a acdo do Estado. Caso isso ndo ocorra, grupos menos organizados,
desempoderados ou cujas demandas ambientais ndo tenham visibilidade na midia correm o
risco de serem preteridos na provisao de politicas.

Essa complementariedade entre Estado, sociedade civil e capital privado ndo implica
assumir a idéia de convergéncia de interesses entre essas esferas. Além disso, ndo se deve
perder de vista o fato de que articulagdes virtuosas para a provisdo de politicas
socioambientais poderiam ser estabelecidas entre governo, ONGs e empresas, desde que
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sejam respeitados os principios estruturantes do desenvolvimento sustentavel, sobretudo com
relacdo ao respeito a autonomia politica e tecnoldgica das comunidades locais.

A articulag@o entre empresas e organizagdes da sociedade civil aparece muitas vezes
na literatura sobre stakeholders e no discurso de liderangas empresariais como elemento
automatico de modernizagdo das instituicdes ndo-lucrativas, sendo destacados apenas os
fatores positivos em torno dessa aproximagdo. Um dos pontos mais discutidos ¢ a
profissionalizacdo dos quadros das organizagdes da sociedade civil e de base comunitaria,
através do contato com as empresas privadas.

Para Falcao (2001), empresas operam como fator de profissionalizacdo de
organizagdes da sociedade civil, na medida em que transpdem para a drea suas competéncias
na elaboragdo de projetos, com decisivos desdobramentos na ampliagdo da captagdo de
recursos. Segundo o autor, a reivindicagdo freqiiente das organizagdes da sociedade civil por
ampliacdo do volume de recursos repassados a seus projetos ndo se sustenta em bases reais,
visto que “sobram recursos, faltam bons projetos” (p. 4).

No entanto, a presenga das empresas na area socioambiental ndo necessariamente
aumenta o volume de recursos destinados as organizagdes da sociedade civil. Efeitos
contrarios sdo mais perceptiveis. Parece ser recorrente no discurso de gestores de
organizagdes ndo-governamentais reclamagdes quanto a dificuldade de captagdo de recursos.
Nem sempre atuando como auténticas parceiras das OSCs, as fundacdes empresariais
apresentam-se como forte competidoras por recursos, drenando investimentos publicos
governamentais e internacionais anteriormente destinados estritamente as organizagdes da
sociedade civil (Arantes, 2002).

Outro fendmeno observado por Falcio (2001) ¢ a tendéncia das empresas em
investirem em projetos especificos junto as comunidades locais, com ciclos de vida bem
definidos, procurando ndo estabelecer vinculos duradouros com nenhum projeto especifico.
Por detras dessa tendéncia, estaria o principio de manutencdo da independéncia deciséria da
empresa quanto aos seus investimentos socioambientais. Com isso, fontes de recursos
vinculadas a fundagdes empresariais, assim como parte consideravel dos organismos
internacionais, tém estabelecido exigéncias para o financiamento de projetos que vao desde a
proibicdo de gastos com infra-estrutura e custeio até a obtencdo de fontes alternativas para
sustentacdo econdmico-financeira de iniciativas de intervengdo nos problemas ambientais
(Pereira, 2001). Diante de tal quadro, a captacdo de recursos junto as empresas apresenta
significativas dificuldades.

Mas ndo s6 o montante de recursos aplicados em organizagdes ndo-governamentais e
as proprias organizacdes beneficiadas devem ser analisados. E importante estudar os
processos decisorios envolvendo o repasse de recursos. Grande parte da literatura sobre
relacdes norte-sul entre organismos internacionais ¢ ONGs detecta niveis elevados de
centralismo na definicdo de agendas sociais (Bebbington, 2002; Carvalho & Sachs, 2001;
Gordenker & Weiss, 1996). Estudos apontam tendéncia semelhante na relagdo entre ONGs e
empresas privadas no Brasil (Garcia, 2004; Paoli, 2002). Muitos dos processos pretensamente
participativos de defini¢cdo de agendas acabam reproduzindo o que Pateman (1992) denomina
de pseudoparticipagao: rituais de encontro dos atores sociais nos quais decisdes fundamentais
jé estdo tomadas, mas se reproduz uma dinamica de interagdo entre os individuos na qual se
produz a sensacdo de participacdo efetiva. Outra forma de manifestacio da
pseudoparticipacao se processa quando decisdes fundamentais ja foram tomadas, cabendo aos
atores locais apenas defini¢des em assuntos secundarios, geralmente vinculados ao “como”
atingir tais metas e nao as proprias metas em si.

A expressdo “parceria”’, comumente utilizada para definir a relacdo entre empresas
e/ou o Estado com as ONGs, vem carregada de simbolismo. Na verdade, essa expressao tenta
associar um carater de relacdes simétricas entre atores cujo poder de negociacdo ¢ bastante
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diferenciado. A propria defini¢ao de “parceria” contida no relatério GIFE (2001) engloba
atividades pontuais e esporadicas desenvolvidas em articulagdo com outros atores locais como
pertencentes ao rol das parcerias do grupo. Estudos de Teixeira (2002), dentre outros autores,
demonstram que a discrepancia de poderes e capacidades negociais € caracteristica frequente
nas articulagdes entre empresas ¢ OSCs, favorecendo os primeiros.

Consideracoes Finais

Apesar das transformagdes ocorridas nas ultimas décadas quanto ao controle social
sobre as empresas, a constru¢do de estratégias de responsabilidade social empresarial parece
trilhar no cotidiano caminhos tortuosos. Discursos empresariais e politicas organizacionais
incorporaram varidveis de responsabilidade socioambiental na sua agenda discursiva e
operativa. No entanto, a constru¢do da cidadania depara-se com os desafios e armadilhas, que
vao além de boas ou mas intengdes por detrds da racionalidade e a¢do dos atores de mercado.

Vérios sdo os fendmenos impulsionadores da difusdo da responsabilidade social na
agenda empresarial. Essa mudancga de enfoque deve ser entendida como o resultado de um
processo de progressiva constru¢do e legitimacdo sociais por parte dos diversos atores e
instituicdes que dele participam, e fundamentado em trajetdrias histdricas, cuja evolucdo nao
se faz linear e livre de conflitos, contradi¢des e dilemas.

As relagdes que se estabelecem entre os atores do mercado, da esfera governamental e
da sociedade civil ndo se processam dentro de logicas e processos lineares, marcados pela
clareza de objetivos, convergéncia de interesses e ampla e irrestrita postura e agdo
colaborativa e/ou conflitiva. Ao contrario, as interagcdes seriam caracteristicas por incertezas
quanto a postura e acao do(s) outro(s) ator(es), pelo recurso a estratégias de confrontacdo e de
adesdo, bem como entendimentos diferenciados sobre os temas socioambientais que geram a
adesdo ou conflito entre as partes. Uma das justificativas para tal caracteristica parece residir
na complexidade que envolve as interagdes entre atores da esfera do mercado e da sociedade
civil. Dessa forma, empresas e a sociedade civil desenvolvem dindmicas de interagdes
marcadas pela complexidade e pela alternancia entre situagdes e posicionamentos de conflito
implicito e explicito e adesdo discursiva e operacional dentro de uma mesma dindmica de
relacionamento.

Outro aspecto relevante da discussdo diz respeito aos desafios para a construgdo da
participagdo de atores locais, geralmente constitutivos das populagdes-alvo dos projetos
socioambientais promovidos pela agdo empresarial. Fendmenos tanto da dindmica interna das
organizagdes, como o insulamento tecnocratico, quanto da propria promogao do didlogo e da
interagdo comunicativa no espago publico e a trajetoria de construcdo da cidadania no Brasil,
trazem importantes constrangimentos a construcdo de processos participativos avangados e
consistentes na construcdo do desenvolvimento sustentavel. Empresas enfrentam e muitas
vezes reverberam os problemas que encontram na promog¢ao da participagao das comunidades
em seus projetos socioambientais, com decisivos desafios para a ampliacdo da democracia
participativa no desenvolvimento sustentavel.

A alternativa de provisdo de servigos socioambientais através do capital privado
carrega em si possibilidades e ameagas. Se por um lado a critica ao papel socioambiental dos
empreendimentos capitalistas aponta para a prevaléncia de interesses privados sobre os
publicos como motivadores da agdo social, por outro esse tipo de provisdo pode resultar em
maior controle social sobre as empresas e distribui¢do da apropriagdo de riquezas. Ponto
fundamental para tal discussdo, que parece passar distante do discurso empresarial que atribui
a si mesmo o papel de lideranca da mudanca socioambiental no Brasil, ¢ a concep¢do da
relacdo entre mercado e sociedade civil como um jogo de interesses cruzados e socialmente
construidos, ora convergentes, ora divergentes, tanto por fatores estruturais, quanto
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conjunturais. Do embate dessas for¢as na sociedade podem resultar tanto avangos da
cidadania socioambiental quanto sua captura por formas excludentes de exercicio da
consciéncia social, ainda que se apresentem sob a roupagem da mais elevada responsabilidade
social empresarial.
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