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Resumo

Bases historicas da Gestdo Social s3o abordadas via o sistema de idéias e experimentos de
Robert Owen surgidos durante a Revolugdo Industrial. Sob o critério da variedade tipica,
Owen destaca-se na promog¢ao da qualidade de vida, na concep¢ao do cooperativismo € em
temas relativos ao ambiente e a organizagdo comunitdria, proximo, portanto, aos conceitos
que compdem o construto em pauta. Apds uma sintese do pensamento de Owen, sdo
destacadas fragilidades comuns a este e ao construto Gestdo Social, pois, ambos: partem de
conjecturas idealizadas em torno do estagio presente do meio social e organizacional e ndo de
uma rigorosa reflexdo do carater das relacdes do Homem com o semelhante e com a natureza;
articulam estratégias de gestdo organizacional direcionadas a amenizagdo de efeitos
indesejaveis oriundos do tipo de relacdo social prevalecente sem questionar as origens; dao
formato estético a elementos de gestdo que, em esséncia, privilegiam a racionalidade
substantiva ao tempo em que conservam processos de trabalho e de vida que inibem — ou
retardam — a efetiva emancipacdo humana; em virtude dessas debilidades, exibem idéias e
juizos fracionados e, assim sendo, ndo compdem um corpo tedrico unico e coerente.

1. Introducao

Como resultado de pesquisa desenvolvida junto ao International Management and
Organizations Group da Birmingham Business School, University of Birmingham, um mapa
de fundamentos da Administragdo ¢ aqui delineado, agrupando, sob uma perspectiva critico-
reflexiva, concepg¢des que subsidiam a discussdo tedrica do construto Gestdo Social. A
disposi¢ao adotada ¢ similar aquela dos organizadores do Handbook de Estudos
Organizacionais: reflexoes e novas direcoes (CLEGG, S R; HARDY, C; NORD, W. R,
2001) quando admitem que, por mais que sejam incompletos, os mapas fornecem parametros
essenciais na evolugdo de areas cientificas por indicar pontos de partida e direcdo para a
inovacao e o desenvolvimento do conhecimento, ainda que sujeitos a exclusdo e viés.

A Gestdo Social ¢ tomada como o conjunto de estratégias e politicas organizacionais
de promogdo do bem-estar de individuos e coletividades, destinado a recomposicao de elos de
integracdo do Homem com o semelhante e com o ambiente, articulando, sob o ideal da
emancipa¢ao humana, elementos de racionalidade substantiva a agdo racional instrumental.

A investigacdo empreendida partiu do entendimento de que, ndo apenas fundamentos
da Administracdo de empresas, mas, também, os primoérdios da Gestdo Social, aparecem
vinculados a Revolucdo Industrial. Se, por um lado, especializacdo, maximizagdo de
resultados e divisdo de trabalho integram a experiéncia da fabrica¢ao de alfinetes, narrada por
Smith (1904) em 1776, por outro, o cooperativismo, as discussdes em torno das condi¢des de
vida da classe trabalhadora, o papel social da elite politica e empresarial e a preocupacdo com
o ambiente estiveram igualmente presentes naquele periodo (GRATELL, 1970).

Na sistematiza¢do do conhecimento em Administragdo, contudo, ¢ escassa a adogao da
Historia como base epistemoldgica, sendo este o espago em que o texto encontra pertinéncia e
importancia. O intuito ¢ contribuir para o debate académico, nos dominios da Teoria da
Administragdo e da Gestao Social, por meio do resgate de inovagdes sociais empreendidas em
um periodo crucial do desenvolvimento econdmico-social da humanidade que antecede e
estabelece o surgimento da Ciéncia da Administracdo no Século XX.

E tendéncia na literatura no campo da Administragio a énfase na configuragio estética
de elementos de gestdo inibindo, dentre outros fatos, a leitura e o julgamento de contextos
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socio-historicos e a compreensao de ideologias dos atores envolvidos. A constituicdo do
campo cientifico da Administracdo €, assim, composta predominantemente por narrativas
fracionadas, sendo exemplos tipicos as experiéncias empreendidas por Taylor e Ford no inicio
do Século XX nos Estados Unidos da América, e, mais tarde, aquelas empreendidas por Ohno
e Toyoda no Japao. Em razdo desse carater, Chevallier e Lorschak (1980, p. 17) reconhecem
que a constitui¢do da Ciéncia Administrativa ¢ marcada por estilos:

[...] composito, em virtude da heterogeneidade dos sucessivos
contributos que a constituiram; compartimentado porque as correntes
que a atravessam abordam o estudo da Administracio com
preocupagdes demasiado diferentes para poderem fundir-se
espontaneamente numa disciplina integrada. O aspecto da
fragmentacdo que dai resulta ¢ ainda acentuado pela diversidade dos
contextos nacionais em que a Ciéncia da Administragdo se
desenvolveu e os quais lhe imprimiram orientagdes variadas em
funcao das tradi¢des e das circunstancias especificas de cada pais.

Idéia similar ¢ debatida por Burrell (1999, p. 442) quando identifica, além da
fragmentacdo da disciplina em escolas de pensamento, dois outros elementos: as diferentes
explicagdes de problemas diferentemente concebidos — deficiéncia de explanans
compartilhados — e a natureza mével do empreendimento administrativo. O autor, ao adotar os
termos explanandum e explanans para se referir, respectivamente, a fendomeno a ser explicado
e a quadro explanatorio, registra que os construtores tedricos das organizagdes vivem em
metrdpoles distintas e, assim sendo, a disciplina ¢ global apenas em seus redutos de produgao:

[...] a preocupacdo da Europa com propriedade, servidao, com falta de
terras para as massas, com aristocracia € monarquia, com O peso
absoluto da tradi¢ao, no inicio ndo era tao vivo e vibrante nos EUA. O
que era visto na arena da administracdo, quando olhamos
cuidadosamente, ¢ a confrontacdo do Novo Mundo com o Velho.
Como podem celes ter os mesmos pontos de vista sobre como
administrar as pessoas sob seus dominios?

Partindo de diferentes suposi¢des, os estudiosos das organizagdes constroem
proposi¢des em torno de uma mistura intercontinental e, por essa razdo, tal como ocorre com
produto de intercambio, ela convida a tentativas de compreensao da forma como opera.

Uma outra barreira epistemologica esta relacionada ao carater movel do proprio
conhecimento sistematizado, o que imprime ao conhecimento da Administragdo um estado de
permanente (re)construcao, uma vez constituido por diversas pegas como um grande mosaico:

E esse sistema estd continuamente em movimento: surgem novos
elementos que alteram a compreensdo do sistema, levando-nos a
questionar, ao menos parcialmente, as certezas e crencas anteriores,
gerando novos insighs € momentos de compreensao, levando-nos a
comparar ¢ a buscar o entendimento em um nivel cada vez maior.
(MOTTA & VASCONCELOS, 2002, p. 2)

Tais desafios estdo postos ao conjunto da literatura no dominio da Administracio e,
em particular, a brasileira. Por isso, em obras nacionais relativas a Teoria da Administragido —
Silva (2002), Chiavenato (2000), Lodi (1987), Kwasnicka (1996), Motta (1986; 1998; 2002) e
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Maximiano (2000) — ndao obstante o reconhecido mérito e a difusdo académica, a
compreensdo dos cendrios sdcio-econdmicos que propiciaram o surgimento, por exemplo, do
taylorismo-fordismo e do toyotismo, ¢ inibida. Procedimento similar ¢ adotado quando sao
abordadas experiéncias de gestdo desenvolvidas durante a Revolugdo Industrial. E fato
recorrente a restrita recuperacao de contextos e dos efeitos das tecnologias surgidas, ou, ainda,
das implicacdes posteriores daquele fendmeno na constituicdo da Ciéncia da Administragao.
Tais desafios e convengdes, contudo, devem incrementar o debate académico de modo a
permitir que, gradativamente, se desvende a rica base movedica (CHEVALLIER;
LORSCHAK, 1980) que caracteriza o campo da Ciéncia da Administracao.

A alus@o ao mérito das obras nominadas ¢ necessaria por se pretender, com o presente
exercicio tedrico, registrar tendéncias gerais assumidas pelos construtores do conhecimento da
Administragdo, indicando pontos de reflexdo. Nao raro, a literatura restringe a possibilidade
de apreensdo da conjuntura e das transformagdes ocorridas na estrutura social e, no dambito
especifico da Administracao, das condi¢des gerais de trabalho e estratégias de resisténcia da
classe trabalhadora. Como conseqiiéncia dessa disposicdo académica, as origens das
intervencdes no campo da Gestdo Social, incluindo a Responsabilidade Social, a Qualidade de
Vida no Trabalho, a Gestdo Ambiental ¢ o Terceiro Setor, aparecem na literatura, ou
descoladas, ou, de outra forma, apenas precariamente vinculadas a ensaios pretéritos.

Na Historia, é oportuno destacar o valor das inovagdes empreendidas pelos atores da
Revolugdo Industrial, especialmente nos aspectos econdomico-administrativos, ndo obstante o
reconhecimento de que os primérdios da Administragdo se encontrem em estratégias de
comando dos exércitos medievais e de gestdo implementadas nas construgdes das pirdmides
do Egito e da Muralha da China ou, ainda, na organizagdo da Igreja Catolica. Dos fatos
antigos, sobressaem a manipulagdo de elevados volumes de recursos, a decisdo racional em
relacdo a fins e a organizag¢do hierdrquica ¢ a coordenagdo e controle do desempenho de
significativo niimero de pessoas no alcance de resultados. Aos pioneiros da Revolugdo
Industrial coube, entretanto, o desafio de reunir estratégias ¢ métodos diversos, até¢ entdo
conhecidos, em um sé. Destaca Pollard (1968) que, da mesma forma que os generais dos
antigos exércitos, eles controlaram uma massa de pessoas, mas, sem dispor de instrumentos
legais de coercdo. Da mesma forma que os construtores das piramides, alcangaram resultados
a partir da decisdo racional, mas, foram além, controlando custos e tornando os produtos
finais competitivos para venda. Da mesma forma que os antigos mercadores, empregaram
capital, porém, incorporado ao trabalho, transformado em fator de producdo e em ferramenta
de mudanca tecnologica. Por fim, administraram adversidades inerentes ao contexto social da
época e resisténcias ao desenvolvimento do capitalismo industrial emergente.

Partindo, pois, da premissa de que a Revolucao Industrial ¢ espaco privilegiado para o
resgate de fundamentos da Administracdo, apds a exposi¢do da metodologia do estudo, de
carater historico, o texto traz linhas gerais do contexto e da natureza do fendmeno em pauta.
Na seqiiéncia ¢ tragada a trajetéria de Robert Owen, acompanhada por uma sintese de ideais
que permitem a vinculagdo de nog¢des da Gestdo Social a agenda nacional contemporanea. Por
fim, so enumeradas fragilidades tedricas do pensamento e do construto analisados.

2. Estratégia metodologica

Apesar da ampla literatura a respeito da Revolugdo Industrial e das experiéncias de
Owen, em particular, ndo se pode afirmar o mesmo no tocante a abordagem integrada de
ambos tomando como objeto de estudo o mapeamento da génese da Gestdo Social. Em
virtude desse fato, a pesquisa empreendida na Birmingham Business School retomou a
Historia para reunir iniciativas pioneiras Uteis a conexado de idéias hoje abordadas, no dominio
da Administracdo, como Gestdo Social. Nao se trata, porém, de resgatar, reconstituir ou



reproduzir a Historia das invengdes e dos atores da Revolugdo Industrial, ou, dos seus efeitos
politicos, sociais e econdmicos na integra.

E fato que, a cada geragdo, esse fendmeno atrai um novo grupo de estudiosos, sendo
vasta a producdo literaria no passado e no presente (SARGANT, 1860; SMITH; 1904;
ENGELS, 1920; HOBSBAWN, 1962; TANN, 1970; SMITH, CHILD & ROWLINSON,
1990; MOKYR, 1999). Se novas leituras surgem, tal ocorréncia se d4, ndo em virtude de
novos elementos merecerem esclarecimentos, ou para corrigir erros de leituras pretéritas, ou,
ainda, simplesmente porque uma nova geracdo 1€ a Historia a partir de um determinado
conjunto de pressupostos. Novas leituras ocorrem, sim, porque a cada momento sdo buscadas
respostas para diferentes questdoes (POLLARD, 1968), o que, na presente pesquisa, abrangeu:

- de que forma conceitos emergentes no campo da Gestdo Social se pronunciam em
meio a inovagdes empreendidas na Revolucdo Industrial, ao se adotar como base o
pensamento de Robert Owen?

- que estratégia metodologica torna possivel a sistematizagdo contextualizada de
fundamentos do construto Gestdo Social, disseminados em terminologias como
Responsabilidade Social Corporativa, Qualidade de Vida no Trabalho, Gestdo Ambiental e
em todo o conjunto das iniciativas solidarias, genericamente denominado de Terceiro Setor?

No intuito de estabelecer um recorte que permitisse, por um lado, verticalidade, e, por
outro, resposta objetiva as questdes acima, um primeiro desafio metodologico foi posto:
definir o procedimento para selecionar iniciativas pioneiras de Gestdo Social, considerando a
extensao no tempo e a heranca das inovagdes surgidas no periodo. A variedade tipica — tipical
variety — anteriormente adotada por Smith, Child e Rowlinson (1990) em Reshaping Work:
the Cadbury Experience, revelou-se util por admitir: a) o delineamento de perfis de sujeitos;
b) a demarcagdo de espagos; c) a exposicdo de cendrios; d) a caracterizagdo de objetos e
descri¢ao de especificidades; e) a indicag@o de interfaces entre o especifico e o genérico.

Com base nesse critério, dentre os inovadores sociais da Revolugao Industrial, o nome
de Robert Owen (1771-1858) aparece intrinsecamente vinculado ao dominio da
Administracio e, em especial, a0 campo do que hoje se denomina Gestdo Social. E oportuno
registrar que outros nomes poderiam ser tomados, pois, no periodo, varios empreendedores
aparecem alinhados a iniciativas similares, dentre os quais, Theodosia Crowley e Richard
Crawshay (WALLACE, 1982). Contudo, conforme discussdo adiante, além da sagacidade na
gestdo financeira e da produgdo, literatura da época (SARGANT, 1860) e posterior
(POLLARD, 1968) destaca, ainda na esfera privada, iniciativas sociais de Owen na promocao
da qualidade de vida do trabalhador. Owen tratou, também, de temas relativos a esfera
publica, numa perspectiva préxima ao que hoje se denomina de Gestdo Ambiental e de
Desenvolvimento Local Integrado e Sustentado - DLIS. Além disso, a designacdo como
variedade tipica estd vinculada ao fato de Owen ser referenciado como Pai do
Cooperativismo, o que o aproxima do Terceiro Setor, e de haver aplicado recursos
provenientes dos negocios na constituicdo do centro educacional New Institution, o que
contemporaneamente seria uma fundagdo privada sem fins lucrativos — Terceiro Setor — e/ou
uma interven¢ao de Responsabilidade Social Corporativa.

O quadro tracado, portanto, esta circunscrito a experiéncia particular de um inovador
social da Revolugdo cuja trajetoria, pelas razdes acima apontadas, ¢ suficiente a obtencao do
resultado final esperado. Tal recurso metodolégico foi empregado em virtude da amplitude do
fenomeno no tempo e no espaco e da riqueza das inovagdes técnicas e sociais desenvolvidas.

A Gestao Social, na forma como se apresenta na literatura, envolve um diversificado
conjunto de intervengdes patrocinado tanto pela iniciativa privada, quanto pelo poder publico
e por organizacdes sociais sem fins lucrativos. Assim, a tentativa de definicdo do construto,
ou dos conceitos que o integram isoladamente, estd sujeita a obstaculos. Nao obstante esse
desafio, o contetido abordado em um dos tdpicos adiante retrata a substidncia do pensamento
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de Owen, sintetizada no Quadro 1, em consonancia com a agenda corrente da Gestao Social
no Brasil. Na exposicdo foi mantida a seqiiéncia dos dois textos de Owen tomados como
referéncia: A New View of Society e Report to the County of Lanark.

Tanto na formulacdo de Owen quanto contemporaneamente, ndo ¢ tarefa simples
estabelecer limites entre os temas do construto Gestao Social o que torna possivel o emprego
de outros artificios metodologicos, sem prejuizos a validade do esforco teodrico. Em virtude da
imediacdo de substincia de conceitos como Responsabilidade Social, Qualidade de Vida,
Terceiro Setor e Gestdo Ambiental, o recurso selecionado tem carater pontual, mediante o
entendimento da sua validez na determinacao de coesdo e objetividade a exposicao.

3. Contexto e natureza da Revoluciao Industrial

Nos Séculos XV e XVI a atividade econdmica no Reino Unido concentrava-se na
terra, tendo sido este o espaco de absor¢ao de viajantes de outras partes da Europa, o que fez
crescer o fluxo de metais preciosos, elevando precos, estimulando a industrializagdo e
fortalecendo a economia em termos monetdrios. Tal expansao nos negocios, e o simultaneo
incremento da circulacdo monetdria, acarretaram o aparecimento de institui¢cdes financeiras e
de crédito. Assim, no Século XVII, a criagdo do Bank of England (1694) fez crescer as
relacdes capitalistas e um novo tipo de empreendedor emergiu da antiga classe constituida
pelos aventureiros mercantis. Nao obstante a existéncia de maquinas, nas escassas € pequenas
unidades fabris, a madeira, a 4gua e o vento eram as fontes de energia conhecidas.

A expressao Revolucdo Industrial é usualmente empregada para assinalar mudancgas
sociais e econdmicas que marcam a transi¢do de um modo de vida centrado em atividades
estaveis na agricultura e no comércio para um outro centrado na velocidade das descobertas
mecanicas e no emprego de maquinas complexas em amplas instala¢des fabris, submetendo o
campo a cidade. Esta compreendido entre as metades dos Séculos XVIII e XIX.

No inicio, cinco ramos alcangaram maior destaque (POLLARD, 1968): a atividade
mineral; a metalurgia associada as demandas de engenharia; os investimentos e contratos
publicos em equipamentos para as for¢as armadas, para a constru¢do de estradas, ferrovias,
docas, portos e canais e para a oferta de gas; a atividade téxtil, que toma papel central e cujo
crescimento traz a tona os primeiros problemas relacionados a gestdo da producdo em larga-
escala, em unidades fabris.

Embora tenha a atividade téxtil, a partir de meados do Século XVIII, assumido papel
decisivo no desenvolvimento industrial, outras atividades ditaram a transformagao
socioecondomica da época. O desenvolvimento de unidades fabris, contudo, ocorreu por
motivos diversos. Para Gras (1930), no caso da industria téxtil, a necessidade de articular um
conjunto variado de maquinas, e a conseqiiente demanda por energia, determinou o porte. Em
outros casos, como naquele narrado por Smith (1904), relativo a fabricagdo de alfinetes, a
demanda por pessoal para gerenciar e manter a disciplina foi o fator determinante do
crescimento. No geral, a pressdo do crescimento adveio da necessidade de se obter grau
competitivo de eficiéncia em uma economia em expansao (POLLARD, 1968).

Dentre as primeiras grandes companhias britanicas, fundadas em periodo anterior, a
Mines Royal e a Mineral and Battery Works, de 1568, se apresentam como exemplos de
negocios, desenvolvidos sob condigdes favoraveis de monopdlio legal que, segundo Pollard
(1968), utilizou inovagdes técnicas com a ajuda de mao-de-obra estrangeira habilitada, além
de capital abundante. Em contexto de facilidades, uma serie de problemas, como
desonestidade, negligéncia, malversacdo de recursos publicos e alcoolismo por parte dos
gestores, ocorreram.

Ainda segundo Pollard (1968), vigoravam dois diferentes padrdes econdmicos: o
primeiro direcionado a formagdo de sociedades andnimas na busca do lucro facil via
monopolio, sem qualquer preocupacdo com a eficiéncia, prejudicando o interesse publico;
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outro, inerente a direcdo das grandes corporagdes, voltava-se para fraudes e gratificacao dos
gestores, prejudicando o interesse dos proprietarios. Embora fossem essas praticas comuns, o
quadro geral dos negdcios no Reino Unido nos Séc. XVII e XVIII continha outras iniciativas.
De acordo com Unwin (1927), o fervor das desilusdes da especulagdo e da ganancia egoista
dos monopolios ofuscava o triunfo de empreendimentos honestos.

De fato, no inicio do Séc. XVIII a expansao da populagio e da riqueza demandou mais
e melhores mercadorias. No processo produtivo, o uso do carvao mineral viabilizou o advento
do vapor, cuja invencao foi fator decisivo a Revolucao Industrial como fonte de energia.

Como primeiras atividades industriais de impacto, a fiacdo e a tecelagem do algodao
foram favorecidas por uma serie de invencdes, dentre as quais, o moinho d’agua como fonte
de energia por Richard Arkwright em 1769; a fiacdo por James Hargreaves, patenteada em
1770; a langadeira de tear por John Kay em 1733; a espula para confec¢do de fio por Samuel
Crompton (1779) e o tear a vapor por Edmund Cartwright, patenteado em 1783. A
disponibilidade de vasta quantidade de carvao e ferro no Reino Unido e proximidades foi
fator decisivo no rapido desenvolvimento do setor industrial téxtil e, posteriormente, dos
demais.

As minas do inicio do Séc. XVIII cresceram em importancia e o Black Country — cuja
denominacdo esta vinculada a proliferagdo de fumaga — nos arredores de Birmingham,
despontou no cendrio econdmico ao tempo em que Lancashire e Yorkshire se tornavam
grandes centros téxteis no mundo. O numero e o porte das unidades fabris cresceram
demandando infra-estrutura. No ramo do transporte, a partir do inicio do Século XVIII,
investimentos foram destinados a constru¢do de canais e, na seqiiéncia, de ferrovias, apos a
invencao do engenho da locomotiva a vapor, em 1803, por Richard Trevithick.

E, portanto, nesse contexto embrionario, que surgem os primeiros desafios de gestdo
em unidades fabris de producdo em larga-escala e, também, iniciativas que, mais tarde,
motivaram a sistematizagdo do pensamento da Administracdo. O fato administrativo, tanto
nos ramos da mineracdo e da construgdo civil quanto nas primeiras atividades industriais
(metalurgia, quimica e téxtil), estava centrado na tomada de decisdo relativa ao recrutamento,
selecdo e capacitacdo do trabalhador, a gestdo contabil-financeira e a logistica de produgao,
envolvendo a divisdo do trabalho, a eficiéncia, a ordem e o controle. Tal conteudo,
descartadas as transformagoes estéticas, constitui, hoje, a esséncia da Ciéncia Administrativa.

4. A trajetoria de vida de Robert Owen

Nascido em 14 de maio de 1771, a infancia e juventude de Owen, em Newtown,
Montgomeryshire, regido do norte do Pais de Gales, coincide com a subita e vasta expansao
dos processos de manufatura do algodao no Reino Unido. Filho de um agente de correios que
detinha um pequeno comércio, quando crianga tinha paixdo pela leitura e, aos sete anos,
havia recebido toda a instru¢@o possivel naquele tempo e lugar. Por volta dos oito, a partir da
familiaridade de um adolescente que estudava em Oxford, com quem costumava caminhar
pelos bosques de Newtown, Owen adquiriu sensibilidade para a beleza da natureza. Aos
nove, deixou a escola, apds um periodo atuando como monitor, ¢ foi trabalhar como
vendedor em uma loja, sem remuneragdo, conforme supde Sargant (1860).

Ap0s tutela provisoria de um irmdo, ao final de seis semanas passou a viver com a
familia McGuffog, em Stamford, aos dez anos. O mestre McGuffog, que havia comegado a
vida como vendedor ambulante e economizado algum dinheiro, mantinha loja comercial com
ampla reputacdo de vender produtos de elevado padrdo de qualidade a precos baixos.
Tratava-se de homem honesto, metddico, liberal e de bom coragdo. No periodo de quatro
anos, Owen foi introduzido ao mundo dos negdcios, tendo sido esta experiéncia de grande
valia para a sua trajetéria particular de vida (SARGANT, 1860).



Aos quatorze anos mudou-se para Londres e trabalhou em loja comercial, estabelecida
para vender mercadorias sob precos populares e que, por essa razdo, possuia elevado numero
de clientes. A jornada era longa, iniciada as oito da manha e, em alguns periodos do ano,
estendida até as duas da manha seguinte. Pouco tempo depois, mediante proposta de melhor
salario, foi para Manchester, 14 permanecendo na atividade de vendedor até os dezoito anos.

O rumo empreendedor tem inicio a partir do convite para a constituicio de uma
sociedade, o que agucou a ambicdo de Owen. De imediato, contraiu empréstimo junto a um
irmdo em Londres para a abertura de uma fabrica de maquina de fiagdo, sob acordo de rateio
de metade do lucro. Quarenta homens foram contratados para trabalhar em madeira, ferro e
bronze. Owen ficou encarregado pela administrag¢do financeira e contabil do negdcio.

Um ano depois, desfez a sociedade e abriu fabrica propria, tendo desistido do negdcio
no ano seguinte para trabalhar como administrador para o rico empresario Drinkwater.
Tratava-se de empreendimento experimental na fiacdo do algoddo, com quinhentos
trabalhadores. Owen teve, aos vinte anos, de encontrar respostas para problemas que
envolviam compra de matéria-prima, producdo e fiacdo do algoddo, pagamento de salarios,
venda do produto final e gestdo contabil-financeira. Nesse momento, a experiéncia adquirida
em Stamford mostrou-se importante, tanto pelo zelo a honestidade e a ordem, quanto pela
familiaridade com féabricas de exceléncia em qualidade — habilidades agora exigidas.

Apo6s andlise do sistema de produgdo, Owen aprimorou a maquinaria propiciando a
fabricacdo de um tipo de fio com espessura até entdo desconhecida. A satisfagdo do
miliondrio com o trabalho do jovem administrador resultou no convite para a composi¢ao de
sociedade da qual participariam, também, dois filhos. Ficou acordada a distribuicao
eqiiitativa de ¥4 do lucro por sécio e o uso da marca Owen nas mercadorias manufaturadas.

O progresso no sistema fabril, a constatacdo da integridade moral e da habilidade nos
negocios levou o milionario Drinkwater a propor a Owen o casamento com sua filha e,
mediante a ndo aceitacdo, a sociedade foi desfeita. Owen, contudo, ficara conhecido pelas
inovagdes promovidas na fiagdo do algodao o que, na opinido de Sargant (1860), se torna a
fonte de sua fortuna. Outra leitura, entretanto, indica que fatores distintos explicam a fortuna
de Owen. Para Pollard (1968), como vantagem competitiva Owen foi habil em conquistar a
cooperagcdo dos empregados. Pagou-lhes saldrios atrativos — politica distante daquela em
vigor — de forma que o seu sucesso pode ser creditado a capacidade de manejar técnicas
administrativas que foram, naquela época, completamente diferentes das experiéncias dos
pioneiros da nova forma de organizagdo social. Assim, quando Owen se mudou de
Manchester para New Lanark, dispunha de uma compreensdo dos processos administrativos
da gestao fabril que deve ter sido, em grande parte, tinica naquele tempo.

Depois do desmantelamento da sociedade com Drinkwater e um periodo de transi¢ao —
em atividades fabris ndo estaveis — Owen teve oportunidade acidental de visitar New Lanark,
primitiva vila na Escocia cujo diferencial era a disponibilidade de queda d’agua que gerava
energia para quatro unidades téxteis. A atividade manufatureira no lugar havia sido iniciada
por David Dale e Richard Arkwrigth, em 1784, como uma das primeiras do tipo na Escécia. O
visitante ficou encantado com a beleza do lugar e confessou ao companheiro de viagem o
desejo em 14 se instalar para por em pratica experiéncia que ha muito cogitava. Apos ter sido
apresentado ao industrial David Dale, arrendou as unidades fabris por vinte anos.

Ao se instalar em New Lanark aos vinte e oito anos de idade, em janeiro de 1799,
encontrou um sistema de vida e de trabalho em pleno vigor. Criangas de até seis anos de idade
eram submetidas a uma jornada de trabalho superior a doze horas didrias — das seis da manha
as sete da noite — seqilienciadas por um periodo de instrugdo, o que dificultava o recrutamento
de mao-de-obra. As familias viviam submetidas a vicios, roubos, dividas, doengas e pobreza,
em situagdo de indigéncia, consumindo mercadorias de qualidade inferior, sob precgos
elevados. Ao constatar as fragilidades da qualidade de vida da populagdo, Owen destinou
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esforcos para inaugurar um novo sistema de gestdo cujo intuito seria a diminui¢ao dos maus
tratos, ressalvados o principio da justi¢a e a generosidade, conforme crenga propria.

Ap0s oito meses de convivio com a familia Dale, em setembro de 1799 casou-se com
a filha do milionario. Desde entdo, passou a se dedicar aos ideais e experimentos sociais que
ambicionava, registrando os contetidos sob a forma de ensaios (essays).

5. O sistema de idéias de Robert Owen: agrupando fundamentos da Gestiio Social

Defensor da idéia de que o ambiente fisico-cultural molda o carater humano e uma vez

ndo professando qualquer religido, por acreditar que a fé contribui para tornar o homem
irracional e egoista, Owen foi patrocinador da educacdo. Embora tenha freqiientado a escola
por curto periodo de tempo e, mesmo assim, se tornado homem culto e bem-sucedido, esteve
sempre identificado com a classe trabalhadora, ainda que sob uma perspectiva nao
revolucionaria. Tao logo alcangou sucesso, acumulando fortuna, concebeu o cooperativismo,
investiu em esquemas de ensino e no desenvolvimento da vida comunitaria, envolveu-se com
o socialismo inglés, tratou de assuntos relacionados a urbanizacdo e implementou estratégias
de gestdo inovadoras, destinadas a promocao da qualidade de vida do trabalhador. Sdo vastos,
portanto, os empreendimentos e iniciativas sociais de Owen, o que contribuiu tanto para a
captagdo de admiradores — os adeptos do cooperativismo, por exemplo — quanto de criticos —
os seguidores da Teoria Critica.

O cerne do pensamento de Owen estd em dois textos, tendo sido utilizada como fonte,
para a sintese a seguir, a edicdo de Gatrell (1970). 4 New View of Society possui quatro
ensaios. O primeiro, On the Formation of Character, foi escrito em 1812 e publicado no
inicio de 1813. O segundo, The Principles of the Former Essay Continued and Applied in
Part to Practice, foi escrito e publicado no final de 1813. O terceiro e quarto ensaios — The
Principles of the Former Essay Applied to a Particular Situation ¢ The Principles of the
Former Essay Applied to Government — foram escritos simultaneamente e publicados para
venda, como segunda edi¢ao, em 1816, alcangcando ampla circulagdo tanto entre as principais
liderangas politicas, literarias e religiosas da Gra-Bretanha, quanto entre governantes da
Europa e dos Estados Unidos. O outro texto, Report to the County of Lanark, escrito em 1820,
¢ considerado o primeiro enunciado de principios socialistas publicado no Reino Unido, o que
fornece a Owen a condigdo de pioneiro tedrico do socialismo (SARGANT, 1860). Conforme
registro anterior, para o mapeamento de fundamentos da Gestdo Social, a partir do
pensamento de Owen, a seqiiéncia da exposi¢ao dos dois textos foi mantida.

Acado social vinculada a resultados economicos

A idéia da intervengdo social, na forma como aparece em 4 New View of Society, no
intréito An Address, esta diretamente vinculada a principios como maximizagao de resultados
e ordem. Nesse enderegamento que faz aos superintendentes de fabricas, Owen questiona as
perdas de tempo e de recursos financeiros resultantes dos esquemas de gestdo em pratica,
garantindo que retornos de capital, de até 100%, podem ser alcangados mediante, ndo apenas
investimentos em maquinas e instrumentos, limpos e bem-cuidados, mas, igualmente, em
pessoas: a) treinadas, com energia e determinacao no trabalho; b) tratadas com generosidade,
de forma que os desafios mentais ndo ocasionem conflitos; ¢) dedicadas ao desempenho, o
mais perfeito possivel, do cargo; d) alimentadas com quantidade suficiente de comida sadia e
outras necessidades de vida; e e) fisicamente preservadas, em boas condi¢des de trabalho, de
forma a evitar a auséncia ou a deterioragdo prematura.

Esquema educacional para a formagdo do carater
No primeiro ensaio, cujo conteudo central é a descri¢do de dois principios gerais,
Owen aborda a miséria, os vicios, os crimes e a auséncia de oportunidades de educagdo para
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os trabalhadores, majoritariamente criancas. Em seguida, afirma que o conteudo por ele
retratado estd fundamentado em mais de vinte anos de experiéncia, periodo em que a verdade
e a importancia do que escreve foi comprovada em multiplos experimentos.

O primeiro principio assevera que o carater, do melhor ao pior, do mais ignorante ao
mais esclarecido, pode ser moldado, em qualquer comunidade, através da aplicagdo de
apropriados meios em grande parte sob o comando e controle daqueles que tém influéncia nos
relacionamentos do Homem. A idéia central defendida é que procedimentos de formagdo do
carater, uma vez implementados, asseguram o bem-estar da sociedade. Desta forma, as
criangas poderiam ser treinadas para adquirir linguagem, sentimentos e crengas, ou mesmo
habitos e costumes, ndo contrarios a natureza humana. Ao invés da puni¢do de crimes
provenientes do tipo de carater socialmente compartilhado, poderia ser adotada a prevengao,
pois, os animos irritantes e furiosos, conseqliéncias da ignoradncia, seriam gradualmente
substituidos pela mais isenta e conciliadora confianga ¢ boa vontade. Nao seria justo,
portanto, garantir a um grupo reduzido de individuos — a elite governante — o direito de impor
leis e punir quando eles negam instrumentos de formacao.

Cooperagao da classe privilegiada ao bem-estar

O segundo principio reza que a felicidade individual s6 pode ocorrer mediante padrdes
de comportamento que garantam a felicidade coletiva. Passando do estagio de ignorancia para
o estagio da inteligéncia, o Homem descobre que a felicidade individual se expande somente
na propor¢ao em que ele ativamente se esforca para expandir a felicidade de todos ao seu
redor. Tal principio, que ndo admite nem exclusdo e nem limites, tem como base o
pressuposto de que os extraordinarios eventos da época estavam contribuindo para preparar o
caminho. Considerando o fato de que a esséncia da sabedoria das classes privilegiadas estaria
na cooperagdao com as demais, um pouco de reflexdo por parte dos privilegiados asseguraria
uma linha de conduta — sem revolucdo, sem guerra ou derramamento de sangue — necessaria a
preparacao de todo o mundo para receber principios destinados a constru¢ao de um sistema de
felicidade. Os governos de todos os paises deveriam, portanto, estabelecer planos racionais de
educacdo — de formacgao geral do carater dos cidaddos — treinando criangas nos bons hébitos
de todas as espécies. Aos céticos, que considerariam essa idéia encantadora e bela em teoria,
mas visionaria para ser colocada em pratica, Owen exibe exemplo pratico — a experiéncia dos
trés mil habitantes de New Lanark, no inicio do Século XIX.

Filantropia e caridade

O teor do segundo ensaio ¢ uma explanagdo das vantagens advindas da aplicacao dos
principios apresentados no primeiro ensaio. Um dos mais importantes beneficios, quando
postos em praticas os dois principios gerais, seria a indugdo a crenca de que cada homem deve
ter caridade — charity — por todos os homens. O dominio coletivo surge, novamente, vinculado
a defesa de que as circunstancias comuns de vida podem ser modeladas pela via da
organizagdo particular do individuo e, ainda, pela afirmagdo de que as criangas podem ser
formadas conjuntamente. Os principios apresentados, de acordo com Owen, sdo instrumentos
de criacdo de sentimentos — sem o emprego da for¢a ou a producdo de qualquer agdo contraria
— capazes de conduzir os detentores de propriedade a uma concessao de recursos, ndo apenas
para amigos e cidaddos, mas, também, para os habitantes de todas as partes da terra. O ideério
e as praticas irracionais da época seriam reflexos da ignorancia parcial de antepassados e de
contemporaneos formados sob o receitudrio prévio.

Instituicdo de normas de convivio social
As vantagens praticas da aplicagdo dos principios aparecem nas narrativas da trajetoria
de fundagdo de New Lanark e da superagdo de circunstancias adversas, por parte do pioneiro
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David Dale, e nas posteriores melhorias da condi¢ao geral de vida dos cidadaos da vila apos a
implantagdo de inovagdes sociais pelo proprio Owen. Conforme declara, as inovagdes
implementadas partiram do estudo da completa extensdo dos males e da caracterizagdo das
verdadeiras causas e efeitos. Para os furtos, ndo foram instituidos instrumentos legais de
punic¢do ou prisoes, e, sim, checagens regulares e normas de prevengao.

Controle do trabalho infantil

O esquema de absor¢do de criancas-aprendizes a partir dos seis anos, recebidas de
casas publicas de caridade, foi descontinuada, tendo sido estabelecido o limite minimo de dez
anos de idade para o trabalho. As criangas passaram a estudar, em escola na propria vila, a
partir dos cinco até dez anos de idade completos, sem custos para os pais. Eram ensinadas em
ambiente de completo prazer e deleite, afirma Owen, antes do engajamento no emprego.

Urbanizacdo e atencgdo a saude coletiva

Os investimentos nas criangas foram acompanhados, simultaneamente, por outros de
atendimento as necessidades basicas, de atencdo a saude e de urbanizacdo da vila. As casas
tornaram-se confortdveis e as ruas agradaveis, com alamedas e jardins. Mantimentos de
melhor qualidade encontravam-se disponiveis para consumo a precos baixos.

Mudanga social gradativa

A aplicacdo dos principios que defende, sugere Owen, deve partir de minuciosa e
abrangente visdo do estdgio da sociedade. As causas dos males devem ser tragadas com
precisdo e os meios mais faceis e simples devem ser imediatamente aplicados para remové-
los. Para produzir melhores resultados, o conjunto das mudancas desejadas deve ser
implantado de forma tdo gradativa quanto aparentemente imperceptivel, pois, assim, a
inclinagdo para resisténcias ¢ removida e tempo serd dado para que a razdo fragilize a forga
dos danos nocivos existentes. A remogao do primeiro mal prepara o caminho para a remogao
do segundo e, em progressdo geométrica, os dirigentes do sistema logo serdo gratificados pela
magnitude dos beneficios idealizados.

Sistemas nacionais de emprego e de educagdo

Ha, contudo, a necessidade de medidas governamentais. Ao sugerir ao governo a
criacdo de um sistema nacional de formacdo do carater, registra Owen que os governantes
devem disponibilizar uma reserva de empregos para suprir demandas da classe trabalhadora.
Esses empregos devem estar vinculados ao interesse nacional, de forma que o publico possa
tirar vantagens em igual proporc¢ao aos custos requeridos.

Educacgado infantil

No terceiro ensaio hd comentarios a respeito do New [Institution, centro destinado
principalmente a educacdo infantil, equipado com play-ground, cuja criagao foi direcionada,
dentre outras razdes, para afastar as criancas dos costumes e tratos incorretos dos pais (nao-
educados) colocando-as em situacdo segura na aquisi¢cao dos melhores habitos e principios.

Lazer e descanso semanal

O ser humano necessita de descanso em virtude da ocupac¢ao diaria. Todos aqueles que
pretendem fornecer felicidade a humanidade, ndo devem falhar em provir entretenimento e
recreagdo. A concepg¢do de um dia de descanso por semana — o Sabbath — tem, originalmente,
esse intuito e, para corrigir aproveitamentos indevidos, seria necessaria a introdugdo, nos
demais dias da semana, de medidas inocentes de entretenimento e recreagdo. Inocente, ¢

10



factivel deduzir, implicava a exclusdo de diversdes envolvendo bebedeira e jogatina, tema em
pauta para os britanicos tanto naquele tempo quanto nos dias atuais.

Dentre as medidas inocentes de lazer, os habitantes da vila tiveram disponiveis areas
de jardinagem e de plantio de batatas, para cultivo durante os periodos de verdo, além de
passeios publicos. O belo cenario natural de New Lanark ¢ descrito, ndo apenas como o mais
econdmico, mas, também, como o mais gratificante prazer que o individuo pode desfrutar e,
por conseguinte, todos os homens podem ser facilmente versados a fazé-lo.

Emancipagao humana

E mais facil conduzir a humanidade para a virtude, ou para a conduta racional,
mediante a oferta de entretenimentos inocentes do que pela via de controles inuteis, que
podem ser repugnados prejudicando boas qualidades. Segundo Owen, em todos os tempos e
territorios o homem parece ter, as cegas, conspirado contra a felicidade, permanecendo
ignorante em relacdo a ele proprio, como o foi em relagdo ao sistema solar em tempos
anteriores a Copérnico e Galileu. O tempo para a emancipacdo da mente humana nio havia
chegado até entdo e o mundo ndo se encontrava preparado para tal. Contudo, a partir das
grandes mudancas que se processavam, Owen acreditava que o homem dava passos

importantes em direcdo a outro grau de inteligéncia que a natureza propria proporcionava.

Relagoes de género e defini¢do de papeis sociais

A pedagogia do New Institution envolvia uma concep¢do de sociedade ajustada a
definicdo de papéis sociais por género. Para os garotos, era meta ensinar a ler bem, entender o
escrito, escrever em letra legivel e compreender e usar as regras fundamentais da aritmética.
As garotas cabia ensinar, também, a costurar e compor vestimentas familiares. Apos dominar
essas habilidades, deveriam comparecer a cozinha publica e as salas de refei¢do e, ainda,
aprender a preparar comida de forma econdmica e a manter a casa limpa e bem-cuidada.

Educacgdo (e doutrinamento) de jovens e adultos

No periodo noturno ocorriam licdes destinadas a preparacdo dos adultos: a) em
métodos apropriados para criar as criangas, tornando-as criaturas racionais; b) na forma como
destinar os recursos oriundos do trabalho; ¢) na forma como reservar as sobras. Todos eram
questionados sobre o progresso nos conhecimentos uteis e estavam consentidos a perguntas e
discussdoes. O New Institution funcionou, ainda, como templo, difundindo um ideario por
Owen considerado factual. Ainda que critico da Igreja, pronunciando-se cético, tragou uma
cartilha de principios cujo contetido ergueria uma religido vital — vital religion — capaz de
trazer paz e felicidade ao homem via operagdo pragmatica de formagao do caréater.

Trabalho voluntario

Uma vez que nem todos agem racionalmente, sendo ensinados a arte da guerra desde a
infancia, os homens de New Lanark foram treinados em taticas de defesa para utiliza-las
quando atacada a comunidade. Assim, o New Institution forneceu treinamento no manuseio de
armas de fogo que contribuiriam para a satde e o estado de espirito, dando postura apropriada
aos jovens, além de habitos de atengdo e ordem. Apesar de Owen n3o mencionar, €
importante pontuar que essa iniciativa se encontrava em sintonia com um amplo movimento
nacional de formagdo de associagdes militares voluntarias, tema retratado por Gee (2003) em
The British Volunteer Movement 1794-1814.

Saude preventiva e fundo previdenciario
Havia expediente destinado a assegurar aos individuos da vila um recolhimento seguro
na aposentadoria, sob provisao e refugio em condi¢des confortidveis. Todos os empregados no
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local contribuiam para um fundo que sustentava o trabalhador afastado por doenca ou quando
houvesse cumprido a vida 1til para tarefas industriais.

Fundo moradia

A garantia do conforto na aposentadoria envolvia a construgdo de moradias cuja posse,
por parte do trabalhador, ocorria, sem coa¢do, mediante a economia de quantia mensal de
forma que, ao final de um dado nimero de anos, pagasse o valor total do imovel.

Desenvolvimento comunitario

O fundo criado era, igualmente, uma espécie de poupanga que financiava o conforto
das moradias, envolvidas por jardins e resguardadas por planta¢des e calgadas. Uma vez
ocupando a residéncia, o trabalhador passava a receber um valor financeiro suficiente para o
sustento. Tal politica teve o intuito de incrementar a fixagdo das familias na vila.

Politica publica de combate a miséria

Owen discutiu a pobreza, o consumo de bebidas alcoolicas, o crime e a jogatina entre
os pobres, o que o levou a escrever carta de recomendagdes ao governo britanico, objeto do

quarto ensaio.

Quadro 1: Sintese das interfaces entre idéias e experiéncias de Owen e a agenda da Gestio Social

Agenda de Owen

Agenda contemporinea no Brasil

Qualidade de Vida no Trabalho

Esquema educacional para a formagdo do carater
Atencgdo as necessidades basicas e a satde
Fundo moradia

Lazer e descanso semanal

Saude preventiva e fundo previdenciario

Educagio continuada

Auxilios transporte, alimentacgdo ¢ saude

Financiamento para aquisi¢do ou reforma da casa propria
Flexibilidade da jornada de trabalho e saude ocupacional
Plano empresarial de saude e previdéncia complementar

Responsabilidade Social Corporativa

Acio social vinculada a resultados economicos
Cooperagao da classe privilegiada ao bem-estar
Instituicdo de normas de convivio social
Controle do trabalho infantil

Mudanga social gradativa

Agado social vinculada a imagem corporativa

Contribui¢do empresarial a amenizac¢do da exclusao social
Codigos de ética e de conduta nas organizagdes

Combate ao trabalho infantil

Politica de articulacdo social

Terceiro Setor

Filantropia e caridade

Sistemas nacionais de emprego e de educacdo
Educacéo infantil, de jovens e de adultos
Trabalho voluntério

Emancipag@o humana

Relagdes de género e defini¢dao de papéis sociais
Politica publica de combate a miséria
Regulagio, trabalho e riqueza

Organizacdes filantropicas e caritativas

Alternativas de emprego e renda e capacitacio

Educacio de Jovens e Adultos — EJA e basica

Trabalho voluntario e voluntariado empresarial
Organizagdes de protegdo e defesa de direitos de minorias
Condigao e direitos da mulher

Fome Zero

Parceria publico-privada e concentragdo de renda

Gestao Ambiental

Urbanizagdo e atencdo a saude coletiva

Desenvolvimento comunitario

Uso do espago urbano, saneamento e satide publica
Desenvolvimento Local Integrado e Sustentado - DLIS

Fonte: elaborado pelos autores
Regulagdo, trabalho e riqueza

O conteudo do texto Report to the County of Lanark tem igualmente apelo publico-
governamental com foco no papel regulador do Estado e na apresentagdao do esbogo de plano
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de acdo destinado a superagao de problemas relativos ao emprego de mao-de-obra no campo e
na cidade. Owen afirma que a disponibilidade de empregos, com ganhos suficientes para
manter uma familia trabalhadora, ¢ aspiragdo geral e que tal meta ndo pode ser alcangada até
que o governo e o legislativo adotem medidas para remover obstaculos que, de outra forma,
manterdo a classe trabalhadora na pobreza e insatisfeita, gradualmente contribuindo para a
deterioracdo dos recursos do Império.

O trabalho ¢ reconhecido como a fonte geradora de toda a riqueza. Os mercados, por
sua vez, crescem em virtude da remuneragdao a classe trabalhadora e sdo mais ou menos
ampliados na propor¢do em que essa classe esteja bem ou mal remunerada. Avalia, entdo, que
os arranjos existentes ndo estariam remunerando o trabalhador adequadamente, e, em
conseqliéncia, os mercados iriam fracassar. Assim, propde a intervengdo do governo e do
legislativo, o que ¢ detalhado sob a forma de um esbogo de plano.

H4, aqui, uma tentativa de teorizagdo. Owen fala nas Ciéncias Sociais, em Economia
Politica e no poder do conhecimento, questionando o sistema de valor ajustado ao ouro e a
prata, para defender o trabalho humano como padrio natural de valor. Ao recorrer, mais uma
vez, a defesa da instru¢do como artificio para superar a miséria, aconselhando politicas ao
legislativo e ao governo, o esforco teorico fica ofuscado.

6. Apreciacio critica e reflexdes finais

Considerando o fato de que ndo foi objeto da pesquisa a justificagdo teodrica do
construto Gestdo Social e, sim, um resgate historico de iniciativas que se aproximam de tal
concepc¢ao, a discussdo retratada merece contrapontos.

E pertinente retomar, inicialmente, as delimitagcdes do estudo. A leitura e critica,
centradas em iniciativas de Robert Owen por razdes ja apontadas, ndo contemplaram outros
inovadores sociais da época da Revolucdo Industrial estando circunscritas a um periodo de
tempo, contexto socio-econdmico € espagos politico-juridico e fisico especificos. Assim
sendo, ndo se pretende anular o valor das inovagdes acima narradas, ocorridas em um passado
remoto do ponto de vista da Ciéncia da Administracao.

Na trajetoria particular de vida, Owen se apresentou como empresario bem-sucedido,
teorico educacional e reformista social de tal forma que leituras a respeito das suas iniciativas
convidam a adog¢do de cautela. Nao se trata de um académico ou teorico e, possivelmente, isso
explica a auséncia de rigor quer na apreciagdo do contexto social que vivenciou quer nas
afirmacdes e alternativas apresentadas. A linguagem empregada ¢ incisiva na defesa de um
sistema ideal e apelativa na explanagdo de exemplos pessoais para convencer. O cerne da obra
pode ser tomado, assim, como retérica, insuficiente a constitui¢do de uma teoria. Se, por um
lado, criticou a ganancia e a acumulagdo de riqueza, por outro, tirou proveito da situacao e fez
fortuna pela via da exploracdo e da apropriacdo do resultado do trabalho alheio. Se, por um
lado, criticou as condigdes gerais de vida e de trabalho da época, de outra forma, denominou
como ato de benevoléncia as concessdes e inovagdes dos detentores de propriedade na busca
por mao-de-obra — inclusive aquelas desenvolvidas por ele proprio.

No primeiro ensaio de 4 New View of Society, quando se dirige ao publico britanico,
defende a idéia de que o mal por ele retratado advém de erros de antepassados e que, uma vez
identificadas as suas causas, medidas — o termo por ele empregado ¢ remedy — devem ser
implementadas de forma a gerar beneficios e produzir o minimo possivel de inconveniéncias.
Em mensagem que enderecga aos superintendentes de fabricas, descreve a gestdo empresarial
como um sistema composto de varias partes em que maos se articulam com equipamentos e
maquinas para produzir o mais elevado ganho para os proprietarios. O questionamento em
torno do conteudo ético desse sistema social de exploracdo do homem pelo homem, resultante
da Revolugdo em processo — € ndo do passado — €, portanto, negligenciado.
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As politicas sociais de Owen foram arquitetadas como resposta ou, no minimo,
moldadas por movimentos de oposigdo. Esta posto no segundo ensaio de 4 New View of
Society que, da mesma forma que em outros paises, havia por parte das classes inferiores da
Escdécia intenso preconceito a autoridade estrangeira, especialmente a inglesa. Com negocios
prévios em Manchester, Owen enfrentou fortes aversoes, agravadas por haver sucedido David
Dale — sob cuja tutela os trabalhadores agiam da forma como desejavam —, por professar
crenga religiosa diferente e por que os trabalhadores passaram a cogitar que mecanismos de
opressao seriam impostos para extrair maiores resultados do trabalho. Os eventos de ataques e
defesas que, segundo declara, duraram dois anos, sdo narrados ndo como mecanismos de
resisténcia enfrentados que demandavam a ado¢do de medidas sociais, mas, sim, como um
quadro adverso contornado pelo mérito profissional do estrangeiro — um dado temperamento,
paciéncia e confianca na validade dos principios que fundamentavam a conduta propria.

Owen advoga valores — valiosos principios — que, em esséncia, partem de um peculiar
ponto de vista das transformagdes ocorridas na sociedade britanica entre meados dos Séculos
XVIII e XIX e de preferéncias pessoais, idealizando e produzindo instrumentos que curariam
os males sociais da época. Por se encontrar descolada da investigagdo em torno das efetivas
causas que determinavam o contexto social, politico € econdomico por ele criticado, a obra nao
se configura, sequer, como um paradigma coerente entre as preocupacgdes abordadas e as
respostas — remédios — recomendadas. Palavras dirigidas a Sua Alteza Real o Principe
Regente do Império Britanico, no primeiro ensaio de 4 New View of Society, sugerem outras
fragilidades, conforme ilustram as afirmagdes a seguir:

- 0s ensaios foram escritos para mostrar que a origem da miséria pode ser localizada
na ignorancia daqueles que governam e daqueles que sdo governados;

- os principios revelados sdo qualificados para desenvolver uma pratica que, sem
muita mudanga aparente, e sem qualquer desordem publica, progressivamente removera as
dificuldades daqueles que no futuro poderdo governar e o descontentamento daqueles que
deverao ser governados.

Ao desviar a origem dos problemas provenientes da Revolucdo Industrial do tipo de
relacdo socio-econdmica estabelecida, localizando-a ora na ignordncia de governados e
governantes € ora na culpa aos antepassados, Owen debilita o sistema de idéias tragado
especialmente por defender que certo aparelho de formagdo do carater humano disseminaria
felicidade por todo o meio social. E precaria a defesa de que doengas, pobreza, crime e maus
tratos sdo conseqiiéncias da ignorancia e que podem ser superados através da formagdo. E
igualmente precaria a declaracdo de fé de que um dado aparelho educacional torna possivel —
sem conflitos, sem derramamento de sangue e sem guerras — uma nova conformacao social,
pela via da difusdo de ideais como cooperagdo, benevoléncia e caridade e de uma peculiar
concepgao de justica e eqiiidade, mantido o sistema de exploracao.

Owen ndo discute a necessidade de superagdo da ordem econdmica prevalecente e
sequer questiona a legitimidade do lucro. Além disso, ao propor medidas exteriores ao
sistema, falha tanto na formula¢do de uma teoria critica quanto de uma teoria legitimadora das
transformagdes em processo. Por navegar entre censuras aos efeitos do modelo socio-
econdmico em vigor sem se opor ao contetido central do sistema, qual seja, a exploracdo e a
apropriag@o objetiva do resultado do trabalho alheio, provenientes de um determinado tipo de
relacdo social, se torna parte integrante da critica de Engels (1920). Alids, no terceiro ensaio
de 4 New View of Society, o conhecimento e a formagdo do carater humano aparecem como
resultado de um desenvolvimento natural, profundamente influenciada por idéias e habitos de
antepassados, ¢ apenas sutilmente derivados da relagdo do homem com o mundo material.

As fragilidades identificadas em Owen ndo diferem, contudo, daquelas que podem ser
creditadas ao construto Gestdo Social, conduzindo as seguintes constatagdes: a) ambos partem
de conjecturas idealizadas a respeito do estadgio presente do meio social e organizacional e ndo
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de uma rigorosa reflexao em torno do carater das relagdes do homem com o semelhante € com
a natureza; b) articulam estratégias de gestdo organizacional direcionadas & amenizacdo de
efeitos indesejaveis oriundos do tipo de relagdo social prevalecente sem questionar as origens;
c¢) dao formato estético a elementos de gestdo que, em esséncia, privilegiam a racionalidade
substantiva ao tempo em que conservam processos de trabalho e de vida que inibem — ou
retardam — a efetiva emancipagdo humana; d) em virtude das fragilidades anteriores,
aparecem sob a forma de fragmentos e ndo compondo um corpo tedrico unico e coerente.

Em sintese, tanto as experiéncias pretéritas de Owen quanto aquelas hoje aglutinadas
em torno do construto Gestdo Social, podem ser lidas como inovagdes organizacionais a partir
das quais o capitalismo dissemina prémios eventuais, ao tempo em que o individualismo se
sedimenta como crenga, inclusive para os nao detentores de propriedade (GATRELL, 1970).
De forma dialética, sdo, também, conquistas sociais alcancadas pela via do progresso
tecnoldgico em sincronia com movimentos de resisténcia e de retomada gradativa de
consciéncia do Homem em torno das condi¢des gerais do ambiente e de vida do semelhante.

Por fim, ¢é factivel afirmar que a composi¢do das bases da Administragdo,
independentemente da perspectiva tedrica adotada, deve ser localizada no tempo e no espaco,
nos contornos politico-juridicos — ideologias, resisténcias e sistemas de trabalho e de valores
em vigor — e na conformagdo do cenério socio-econdmico. E igualmente importante o
delineamento de biografias para que se possa identificar sistema de idéias e
convencionalismos dos atores envolvidos. Tal disposicdo mostrou-se aqui util, em termos
gerais, a reflexdo em torno da epistemologia da Ciéncia da Administragdo e, em termos
especificos, a indicagdo de pontos de estudo do pensamento e construto analisados. De outra
forma, as debilidades tedricas ndo anulam nem a relevancia do pioneirismo de Owen, na
forma de pensar e de gerir negdcios, € nem a tentativa dos estudiosos das organizacdes na
conformag¢dao da Gestdo Social. Ao contrario, ¢ parte integrante do compromisso de
consolidacdo da Ciéncia, exibindo os limites de leituras de reformas administrativas quando
descoladas da andlise do cenario em que se ddo. Sdo dignos de apreciacdo, portanto, os
assuntos antes debatidos por Owen e hoje na agenda das sociedades, pois, ainda que tomados
como cabide ideologico, influenciam a vida de varios segmentos — tedricos revolucionarios,
reformistas, empresarios, trabalhadores, sindicalistas, académicos, legisladores e governantes.
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