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PREFACIO

PENSAR A GESTAO SocCIAL

EM TERRAS DE “PapiNnHO CicERO”

Rosinha Carrion
Angela Calon

No campo das ciéncias administrativas a gestdo ¢ entendida como um processo que
visa a0 uso racional dos recursos para a realizagdo de fins econdémicos. O que significa
dizer que o conjunto dos “ativos” devera ser mobilizado, ajustado, a normas, procedi-
mentos e medidas, que viabilizem a otimiza¢do do capital investido. Invertendo a 16gi-
ca que deu origem a constituicao do proprio Estado Moderno, e o sentido dos valores
subjacentes as lutas histéricas movidas pelos ideais de democracia, igualdade e direito
a vida digna, o uso dado pela Ciéncia Administrativa ao termo gestio propde, assim,
o assujeitamento do conjunto das demais dimensoes da vida, entre as quais a cultural,
a politica, a ambiental e a humana, a0 objetivo de acumulacio capitalista. B, como se
reduzidos a condi¢ao de “objetos”, tivéssemos vindo ao mundo apenas para assegurar
a producio e reprodugdo de riquezas materiais, 0 avanco tecnologico, a producio de
conhecimento, de cujos beneficios a grande maioria do povo brasileiro — assim como
de um ndmero crescente de pafses — se acha excluida.

E contra essa visio reducionista do sujeito historico, que se insurge a Gestdo
Social, propondo como telus, e sem obliterar a importancia da sustentabilidade eco-
némica, que se centra no processo de desenvolvimento na prote¢ao da vida, na
preservaciao do meio ambiente, no atendimento das necessidades, e no desenvolvi-
mento das potencialidades humanas. Processo esse no qual o Estado, sem perder a
centralidade, deixa de ter o monopélio do poder para — juntamente com a Sociedade
Civil — planejar, tracar diretrizes e tomar decisOes capazes de potencializar as rique-
zas, em sentido amplo, do local.
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O local ¢ entendido, simultaneamente, como locus de voca¢des econdmicas e
como espago de valores, de cultura, de tradi¢oes, de interesses em disputa e nao raro
em conflito, os quais para serem conciliados e potencializados vao exigir a constru-
¢do de estruturas de governanga com intensa participagio da sociedade local, como
condigdo para que facam sentido, e possam ser, efetivamente, apropriadas e geren-
ciadas pelos agentes desse novo modo de se tecer desenvolvimento.

A discussao da gestiao social do desenvolvimento se da, hoje, no contexto de
drama e de urgéncia. Um outro mundo ¢ possivel sem duvida, mas sdo necessarias
mudangas nos processos concretos de tomada de decisdo, priotizando sempre os
dois grandes objetivos de reducio da desigualdade e reequilibramento ambiental. A
orientacdo basica é que precisamos organizar com muito mais forca a presenca da
sociedade civil no processo. B preciso também modernizar e democratizar a maquina
de governo, na linha da ampliagdo da transparéncia e dos mecanismos participativos.
As corporacoes tém de ser cobradas de maneira mais ampla pela sua responsabilida-
de no processo, indo além da cosmética da marca. Sobretudo, precisam-se ampliar
os processos de inclusdo produtiva da metade mais pobre da populacio, os grandes
ausentes e principais vitimas. Hd muitas causas para o pessimismo, sem diavida. Mas
a realidade é que a tomada de consciéncia esta se tornando planetaria, e abre espago
para politicas colaborativas.

Entendendo a gestao social como um dos mais relevantes temas abordados nos
ultimos anos pela teia de producdo do saber cientifico, e ciente da restricio dos
ambientes de publicacio em periédicos, bem como de eventos regulares que tratem
com rigor cientifico do debate aprofundado dos trabalhos académicos realizados
nesse campo, o Laboratério Interdisciplinar de Estudos em Gestdo Social - LIEGS
— nucleo de pesquisa e extensio da Universidade Federal do Ceard - UFC/Campus
Cariri — percebeu ser imperativo de primeira ordem a ampliagdo dos espagos de
discussio e propagacio de conhecimentos concernentes a gestio social e suas te-
maticas afins.

Nesse sentido, o LIEGS realizou em maio de 2007, em Juazeiro do Norte - CE, o
I Encontro Nacional de Pesquisadores em Gestao Social (ENAPEGS) que, por um
lado, foi responsavel pelo deslocamento deste debate dos grandes centros do pais e,
por outro, por uma “centralizacio” em termos de agrupamento dos pesquisadores
que transitam por este crescente campo de investigacio.

Eleger a terra do “Padinho Cicero”, um local tio rico em histéria, em tradi¢Ges
culturais, e em simbolismo para realizar o I Encontro Nacional de Pesquisadores
em Gestdo Social (ENAPEGS) — com o objetivo de socializar experiéncias, fazer



circular o conhecimento e oportunizar a constituicio de novas parcerias de pesquisa
em Gestao Social — é reconhecer, que integrantes de um unico territério e agrupados
sob o ethus comum da “modernidade periférica” — nés brasileiros — estamos sendo
capazes de construir experiéncias, de desenvolver metodologias, ¢ de produzir um
novo e exitoso modo de promover o desenvolvimento.

Este livto Gestao Social: Praticas em Debate, Teorias em Construcio revela-se,
pois, um dos produtos de maior representatividade elaborados a partir deste En-
contro. Alias, este foi o tema do I ENAPEGS e o livro presta-se a dar seguimento a
sua proposta, a saber, a difusao do conhecimento em gestio social a partir de uma
exposicio reflexiva que se debruga sobre a construgdo de seu conceito e de praticas
desenhadas a sua luz, mediada por notaveis estudiosos dedicados a sua pesquisa.

Disposto em trés partes (Teorias em Construcio, Praticas em Debate e Perspec-
tivas e Desafios), a presente publicagdo compartilha com o leitor a possibilidade de
sua insercdo no movimento dialégico do universo da gestdo social. A primeira delas
evidencia o frescor da discussao e, simultaneamente, revela a foco inicial de um de-
bate em gestdo social que ¢ definir esta outra concepgio de gestdo. Dentre os textos
que compoem esta primeira parte encontra-se Definindo Gestao Social, de Genauto
Franga Filho, que propde uma desconstru¢do do termo no caminho de uma me-
lhor compreensao do mesmo. Ainda num olhar conceitual, temos (Re)Visitando o
Conceito de Gestao Social, de Fernando Tenodrio, que percebe essa perspectiva de
gestdo enquanto aquela que fomenta uma cidadania deliberativa, uma efetivacao da
participacio do individuo no espago publico através da agdo direta.

A continuidade da Parte I segue com Gestao Social e Aprendizagem em Comuni-
dades de Pratica: InteracSes Conceituais e Possiveis Decorréncias em Processos de
Formacao, de Paula Schommer e Genauto Francga Filho, perguntando — consideran-
do sua dimensio dial6gica, participativa e coletiva de construcao do conhecimento
— sobre os processos de formacgido em gestio social, como podemos pensa-los e
como construir esse conhecimento. Em seguida, acompanham artigos de tematicas
afins com a gestdo social em estreita relacao de entrelacamento — Economia Solida-
ria, Autogestao, Financas Solidarias e Responsabilidade Social. Dentre estes textos,
estao Os (Dificeis) Caminhos da Produ¢ao Nao Capitalista: O Trabalho nos Em-
preendimentos Autogestionarios, de Neyara Aragjo; A Construcao da Autogestio
em Empreendimentos Solidarios: Uma Proposta Metodologica Baseada em Paulo
Freire, de Airton Cangado; Consideracdes Sobre um Marco Teorico-Analitico para
a Experiéncia dos Bancos Comunitarios, de Genauto Franga Filho; e A Responsabi-
lidade Social numa Sociedade Racializada, de Joselina da Silva, através dos quais se
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desvela uma realidade econémica diversa, cuja logica burla os mandamentos do que
¢ tradicdo no modus operandi do capital.

Em sua segunda parte — Praticas em Debate — o livro traz a exposicio de um
conjunto de praticas de pesquisa e extensiao em Gestdo Social promovidas por Ins-
tituicdes de Ensino Superior de varias partes do pafs. Aqui se inserem A Trajetoria
do Programa de Estudos em Gestao Social (PEGS), de Fernando Tenério e Descen-
tralizando a Pesquisa: o Laboratorio Interdisciplinar de Estudos em Gestao Social
(LIEGS), de Jeova Silva Jr, que apresentam as experiéncias dos nicleos de estudos
em gestao social da Funda¢ao Getulio Vargas - FGV e da Universidade Federal do
Ceard - UFC/Campus Cariri — respectivamente, expondo suas peculiaridades e en-
foques na abordagem deste tema. Ainda numa ambiéncia académica, em O Desafio
de Desenvolver Competéncias em Gestao Social: Relato da Experiéncia com a Re-
sidéncia Solidaria/ UFRGS, Rosinha Carrion descreve o projeto desenvolvido pela
Escola de Administracao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRG,
parte integrante do programa interinstitucional de pesquisa intitulado Inovagdes em
Economia Solidaria: Desafios, Potencialidades e Limites.

Ainda na Parte II deste livro é oferecida uma visao critica de praticas organiza-
cionais orientadas por este viés gestionario. Em Mulheres, Trabalho e Cidadania: A
construcio de Significados numa Légica Solidaria de Inclusio, de Victoria Régia Pai-
va, temos um estudo sobre projeto realizado pelo Banco Palmas visando ao resgate
de mulheres em situa¢io de risco social no bairro Conjunto Palmeiras, em Fortaleza
- CE. Fenémeno social que se afirmou nacionalmente sob a identidade de “Banco
Comunitario” e cuja difusdo em outros territorios do pafs — e fora dele — revela-se em
rapida marcha de crescimento, o Banco Palmas representa uma organiza¢io criada
ha dez anos pela Associac¢ao dos Moradores do Conjunto Palmeiras - ASMOCONP,
pautada nos principios da Economia Solidaria e que através da articulagao de produ-
¢do, comercializacao e consumo tem-se mostrado instrumento eficaz de atenuacgao
das desigualdades socioeconémicas que permeiam aquela localidade. Constituindo
experiéncia notadamente pertencente aos dominios da gestdo social, bancos comu-
nitarios e seus impactos nos contextos territoriais em que se inserem sio objeto de
Bancos Comunitarios e Desenvolvimento Territorial: Analisando as Singularidades
destas Experiéncias de Microfinancas Solidérias, de Jeova Silva Junior, Angela Calou
e Sarah Gongalves, trabalho este que finaliza a segunda parte do livro.

Uma vez exploradas teorias que se constroem e praticas que ddo corpo ao de-
bate, chega-se ao ultimo momento desta publicacio. A Parte III — Perspectivas e
Desafios — aponta caminhos, desafios, limites e possibilidades desta que constitui o



cerne deste trabalho coletivo e fruto do empenho de pesquisadores verdadeiramente
comprometidos: a Gestao Social. Este ¢ o livto Gestdo Social: Praticas em Debate,
Teorias em Construcdo, que tem como seus organizadores trés destes pesquisadores,
os professores Jeova T. Silva Jr, Airton C. Cancado, Paula C. Schommer e Rogério
T. Masih, os quais merecem os mais entusidsticos cumprimentos pelo esfor¢o de
edificacdo desta obra.

Para finalizar, cabem também os parabéns para Juazeiro do Norte/CE, parabéns
Laboratério Interdisciplinar de Estudos em Gestao Social (LIEGS), da Universidade
Federal do Ceard/Campus Cariti, parabéns colegas pesquisadotes pela iniciativa de
promover esse I ENAPEGS e organizar este livro Gestdo Social: Praticas em Deba-
te, Teorias em Construgao, como parte de uma série de livros (Colegao Gestao So-
cial), que deverdo marcar a histéria da Gestao Social Brasileira enquanto espago de
reflexio e luta por nosso ideal comum de um pafs integrado ao contexto das nacdes,
mas ciente de sua responsabilidade primeira com seu povo.
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INTRODUCAO

A Universidade tem como missdo a construcdo, projecio e difusio do conhe-
cimento e deve funcionar como “instrumento” de compreensdo e expressao dos
movimentos sociais, politicos, econdémicos e culturais produzidos pelo Estado, mer-
cado e Sociedade. Destarte, nao pode se furtar do dever de expor para a Sociedade o
surgimento de novas abordagens para compreensio de fendmenos organizacionais.

A gestio das organizacdes e de suas relacGes com as mais variadas praticas sociais
de diferentes atores (governamentais, nao-governamentais ¢ do setor privado) se
exprime, atualmente, na no¢ao de Gestdo Social. A emergéncia dessa gestio social
do desenvolvimento tem ganhado um corpo pratico-teérico, na medida em que se
avolumam pesquisas, projetos e centros de estudos que se aplicam no entendimento
de tal objeto.

O tema gestao social tem sido objeto de estudo e pratica associado as politicas
sociais e ambientais, as organizacoes do terceiro setor, a0 combate a pobreza, ao de-
senvolvimento territorial e a possibilidade de uma gestdo democratica, participativa,
quer na formulacao de politicas publicas, quer naquelas relagdes de carater produti-
vo, neste caso, expressada pela no¢io de responsabilidade social. Ademais, o adjetivo
social qualificando o substantivo gestio ¢ percebido como o espago privilegiado de
relagdes sociais onde todos tém o direito a fala, sem nenhum tipo de coagao.

Outrossim, o conceito de gestdo social é entendido como o processo gerencial
dial6gico onde a autoridade deciséria é compartilhada entre os participantes da agao.
Segundo Franca Filho (2003), a expressao gestio social tem sido usada para “iden-
tificar as mais variadas praticas sociais de diferentes atores no apenas governamen-
tais, mas de organiza¢oes nao-governamentais, associagoes, fundagdes, assim como
algumas iniciativas partindo mesmo do setor privado e que se exprimem nas nogoes
de cidadania corporativa ou de responsabilidade social da empresa”.

Para compreender melhor os fendmenos sociais que permeiam esta tematica, a
Universidade Federal do Ceard/Campus Cariri que funciona em Juazeiro do Not-
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te/CE, efetivou a constitui¢do de um Nucleo de Pesquisa e Extensio, o Laboratétio
Interdisciplinar de Estudos em Gestdo Social — LIEGS. O LIEGS/UFC - Campus
Cariri redne pesquisadores com destacada experiéncia nesta area e com formagoes
diversas, como administragdo, agronomia, direito, engenhatia, filosofia, psicologia ¢
sociologia.

Atuando com o mesmo propésito do LIEGS, existem centros de pesquisas sobre
a gestdo social e temas afins (economia solidaria, desenvolvimento territorial, tercei-
ro setor, responsabilidade social, etc) nas principais Universidades do pais. Em que
pese, existitem todos estes nucleos de pesquisas, ainda sio trestritos os espagos para
publicagido em periédicos e poucos os eventos cientificos regulares para discussio
dos trabalhos académicos realizados acerca das tematicas que perpassam a gestao
social. Poucos, ainda, sdo os ambientes que promovem a aproximagio entre as pra-
ticas de gestao social e a academia, tendo o real entendimento que aquelas oferecem
o principal elemento para o estabelecimento da Gestio Social.

Assim, com a perspectiva de estabelecer como espaco de encontro, debate e cons-
trucdo de teorias em Gestdo Social, o LIEGS propds em 2007 a realizagio do I
Encontro Nacional de Pesquisadores em Gestao Social - ENAPEGS. Este I ENA-
PEGS ocortreu entre os dias 23 e 25 de Maio de 2007, em Juazeiro do Norte/CE,
com proposito principal de promover a apreensio, prospecgao, discussao e difusio
de conhecimentos tedricos e praticos em gestdo social, contribuindo para a con-
solidagio dos construtos que permeiam esta tematica, a partir da articulagio entre
os diversos nucleos de pesquisa sobre o tema e, especialmente, permitindo a inclu-
sao da comunidade académica e profissional caririense neste debate interdisciplinar
emergente.

O I ENAPEGS foi considerado um oportuno momento de descentralizacio das
discussoes sobre Gestao Social dos grandes centros do pais. Realizar este grande mo-
mento de discussdo sobre a gestao social em Juazeiro do Norte foi celebrar os verda-
deiros rumos que devem seguir a Gestao Social com seus pesquisadores académicos
e técnicos governamentais, estudantes e profissionais liberais de todas as regides do
Brasil. Em outras palavras, este ENAPEGS representou uma forma de expressar
que ¢ real a realizagdo de pesquisa, extensdo e inovacdo em Gestao Social em todo
o pafs. Demonstrando acreditarem nisto, estiveram reunidos naqueles dias de maio
de 2007, em Juazeiro do Norte/CE, pesquisadores de reconhecidas institui¢oes e
um privilegiadissimo puiblico formador de opinido para tratar do tema fundamental
daquele encontro: “Gestao Social: Praticas em Debate, Teorias em Construgao”.

Um produto daquele evento que serviu para reunir os pesquisadores em torno da



Rede Brasileira de Pesquisadores em Gestao Social — RGS € este livro, que funciona
como forma de exprimir em artigos o que foram os debates do I Encontro Nacional
de Pesquisadores em Gestao Social - ENAPEGS. Esta obra Gestdo Social: Praticas
em Debate, Teorias em Construcao nao se constitui em anais do encontro, mas em
livro que agrupa trabalhos de destacados pesquisadores da Gestao Social, enfocando
as diversas tematicas que a circundam ou tangenciam: a prépria defini¢do do con-
ceito de gestdo social; metodologias de ensino e extensao; responsabilidade social;
economia solidaria; autogestao; politicas piblicas. Além disso, este livro exp&e expe-
riéncias que promovem a aproximacio entre as praticas de gestdo social e a acade-
mia. Nessa perspectiva, a proposta de Gestio Social: Praticas em Debate, Teorias em
Construgio se justifica por se constituir em um painel que busca expor best practices
em gestdo social e coloca-las em debate com os pesquisadores do tema.

Este livro foi organizado com o propésito, portanto, de ser a0 mesmo tempo um
livro introdutério de gestdo social e uma obra inacabada. Trata-se de uma iniciagao
porque apresenta discussoes elementares como a defini¢io e a contextualizacio da
gestdo social no Brasil. Todavia, o conceito de gestdo social, seu contexto, suas te-
maticas, suas teorias e suas praticas ainda estao em processo de construcio continua.
Este é um entendimento comum dos organizadores do livro, dos autores dos artigos
que o compdem e dos pesquisadores da area de um modo geral.

Os 12 textos que compdem o livro, em sua maioria inéditos, reinem tematicas
diversas e destacadas do universo da gestdo social. Estes artigos estdo agrupados
em dois grandes eixos que se configuram nas duas partes principais do livro: I. As
teorias em construcao que perpassam o campo da gestao social, através de 07 textos
que abordam desde os aspectos conceituais em torno da gestao social até o debate
critico sobre a responsabilidade social das empresas; 1I. As praticas em debates que
trazem a tona, por meio de 05 artigos, algumas das mais diversas experiéncias aca-
démicas e da sociedade civil organizada e suas contribui¢cdes para uma gestao social
do desenvolvimento. Além destas duas partes, uma terceira apresenta os alcances e
limites da gestao social para os préximos anos. Isto devera causar boas expectativas
e motivagoes para os leitores que se iniciarem no tema da gestao social.

Espera-se que esta seja apenas a primeira publicagdo dedicada com exclusividade
para a gestao social que foi concebida a partir das discussdes-chaves do ENAPEGS.
Hste é o volume inicial de uma série que logo mais terd seguimento com a obra que
reunird os artigos do II ENAPEGS que ocorrera em Palmas/TO, no més de maio
de 2008.

Concluindo, a Gestdo Social nao se apresenta como um conceito definido, fixo,
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mas como conceito que se constroi através de teorias que nao encerram o debate,
que convidam ao didlogo e dialogam entre si, sem pretensdo de fixar a Gltima pa-
lavra, tendo por horizonte a complexidade humana que perpassa também a esfera
econdmica e, derivando disto, a impossibilidade do estabelecimento de modelos in-
tocaveis.

Assim, esta obra, da forma como esta estruturada, permitira enxergar a gestao
social — conceito em constru¢ao, emergente e inovador — como uma dimensao das
organizagdes e praticas sociais que articula diferentes varidveis, como: intera¢oes e
relacdes de confianga; aprendizagem e conhecimento; pessoas e tecnologia; cultura
e comportamento organizacional; coopera¢io, domesticidade e redistribui¢io. Sdo
textos em construcio, teorias em construcdo, nao por falta de conceituagao ou fun-
damentacio, mas por que no se fixam no tradicional e nem tdo pouco sio ilusérios.
Estao em construcao em razdo da complexa e dinamica vida humana e suas mani-
festacoes.









DEFININDO GESTAO SOCIAL

Genauto Carvalho de Franca Filho

INTRODUCAO

Gestao social parece constituir nos ultimos anos um daqueles termos que tem
conquistado uma visibilidade cada vez maior, tanto do ponto de vista académico,
quanto, sobretudo, em termos mediaticos. Mas, afinal de contas, o que compre-
ende-se por gestdo social? Para um entendimento inadivertido, a expressio parece
evidente por si mesma, com vocagao em constituir-se como uma espécie de termo
auto-explicativo: dir-se-a, assim, quase que de maneira tautologica, que trata-se de
uma gestao voltada para o social. Neste sentido, a gestdo social se definiria antes pela
sua finalidade. Aqui reside uma inovac¢ao consideravel para a disciplina administrati-
va, pois trata-se de compreender um ideal de gestao que ndo orienta-se, em primeiro
lugar, para uma finalidade econémica - contrariando desse modo toda a tradicio de
desenvolvimento das técnicas e metodologias gerenciais em administragao.

De fato, a expressao gestao social tem sido usada de modo corrente nos dltimos
anos servindo para identificar as mais variadas praticas sociais de diferentes atores
nio apenas governamentais, mas sobretudo de organiza¢des nio-governamentais,
associacoes, fundagdes, assim como, mais recentemente, algumas iniciativas partindo
mesmo do setor privado e que se exprimem nas nog¢bes de cidadania corporativa ou
de responsabilidade social da empresa.

Essa emergéncia subita do termo na agenda do debate publico e mediatico indica
duas tendéncias. A primeira diz respeito a sua prépria banalizacao. Ou seja, o termo
tem se prestado as mais variadas interpretagdes e carece de maior precisdo concei-
tual. Como num passe de magica, o universo das praticas sociais ganha um novo
contorno para ilustra-lo. Tudo que ndo ¢ gestdo tradicional passa entdo a ser visto
como gestao social. A segunda, mais do que uma tendéncia, reflete uma constatagio:
a maior visibilidade do termo esta associada a prépria ascensiao da discussiao sobre
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o terceiro setor que chama atengdo para o papel de organizacSes privadas atuando
com objetivos publicos. Gestdo social e terceiro setor vém, desse modo, indicar uma
nova configuracio do padrio das relacoes entre Estado e sociedade como forma de
enfrentamento das problematicas mais contemporaneas. Esta maior evidéncia do
termo atualmente, porém, nem sempre aparece acompanhada de um maior rigor no
seu tratamento.

A GESTAO SOCIAL: UM CONCEITO A DESCONSTRUIR

Numa perspectiva de aprofundamento da idéia de gestao social, parece instrutivo
considerar que, se este termo pode se definir pelo seu fim (ou melhor, sua finalida-
de, conforme sugerimos antes), nio menos importante significa pensa-lo enquanto
meio, isto é, enquanto processo. Alis, este ¢ 0 modo habitual de se conceber a ges-
tio dentro da tradi¢do administrativa. Lembremos que a defini¢do classica sugerida
na literatura em administragao, e ainda vigorosa nos dias atuais, ¢ aquela introduzida
por H. Fayol no inicio do século que encerra a gestdo a partir de quatro processos
gerenciais basicos: o planejamento, a organizacio, a dire¢ao e o controle. O que tem
mudado muito na pratica gestiondria hoje parece ser menos a defini¢ao em si e mais
o conteido de cada um desses processos gerenciais. Pensada, portanto, sob essa
6tica de processo (e enquanto formulagio em si), a idéia de uma “gestdo social” con-
vida a sua propria desconstrugao, pois, uma interrogacao que segue necessariamente
tal formulagao ¢é aquela de saber: qual gestdo nao é social?

Evidentemente que se trata aqui de um questionamento contemporaneo em ad-
ministra¢io, pois nao se imagina hoje uma gestio sem o envolvimento das pessoas,
ou sem relacionamento humano. Toda gestio supde, portanto, uma dimensio neces-
sariamente social, ou poderfamos ainda chamar interacional, o que torna redundante
uma formulagdo do tipo “gestdo social”. Nao é assim que hoje a defini¢ao de gestao
mais celebrada pela literatura gerencial é aquela de “fazer as coisas através das pes-
soas”’? Nio sdo os gestores mais apreciados hoje sobretudo aqueles que conseguem
seduzir as pessoas, o seu publico interno (salientando a importancia da chamada
competéncia relacional enquanto habilidade necessatia ao gestor nos tempos atu-
ais...)r Para, desse modo, conquistar-se aquilo que ¢ tido como a pedra angular do
trabalho nas organiza¢oes hoje, ou seja, 0 comprometimento das pessoas. Esta dina-
mica também nao explicaria a ascensdo da tematica da gestio de competéncias mais
recentemente em administracaor

Importa sublinhar, por outro lado, a origem desse discurso como associado a0 mun-
do da empresa. Em todo caso, nao deixa de ser oportuno frisar aqui a contemporanei-
dade de tal entendimento, pois efetivamente isto nao corresponde a visdo tradicional



da gestdo. Esta, ao contrario, sempre enfatizou a dimensdo da capacidade técnica in-
dividual (que deva possuir o gestor), sobretudo em suas qualidades de planejamento
racional. Nesta visdo, a dimensao da interacio humana fica ausente, em prol da crenca
segundo a qual a gestdo pode ser exercida por pessoas (celebradas como notaveis na
maioria das vezes) no interior dos seus gabinetes ou escritérios. Num contexto dessa
natureza, de fato, o termo gestao social parece estranho, haja vista, a auséncia de reco-
nhecimento da competéncia relacional como requisito basico do gestor.

UM CONCEITO COMPLEXO

Se, entao, toda gestao ¢ social (hoje), o que esperar logo de uma nogao que as-
sim se formula — “gestdo social”? Apds sua desconstrucio, este termo nos convida
agora a apreensdo da sua natureza complexa. Sugerimos a seguir uma interpretacao
do conceito que tenta absorver tanto a dimensao de processo ou meio (como opera
a gestio), quanto aquela da finalidade (quais os objetivos da gestio). . assim que
pensamos ser necessario considerar dois niveis de analise ou de percepcao da gestao
social: de um lado, aquele que a identifica a uma problematica de sociedade (nivel
societario), do outro, aquele que a associa a uma modalidade especifica de gestio
(nivel organizacional).

A GESTAO SOCIAL COMO UMA PROBLEMATICA DE SOCIEDADE

Efetivamente, enquanto problematica de sociedade, a idéia de gestdo social diz
respeito a gestio das demandas e necessidades do social'. O social, aqui, deve ser
considerado como uma categoria inventada no seio da modernidade, quando a so-
ciedade estratifica as diversas esferas de acao dos sujeitos em razdo da autonomiza-
¢do adquirida pela esfera econémica (com a preeminéncia do principio mercantil)
em relagdo as demais esferas da vida (cultural, politica, social, ecolégica...), conforme
analisa Polanyi (1980). O econémico (ou a esfera econdémica) desempenha efetiva-
mente um papel determinante, pois ele passa a constituir o /cus principal de consti-
tuicdo das identidades individuais e coletivas - que passam pelo trabalho. Nao parece
inuatil lembrarmos, para inclusive nos situarmos numa tradicio de debate préprio
ao campo da sociologia do trabalho, que a sociedade moderna é antes de tudo uma
sociedade do trabalho. Nessa representacio, alids, importa salientar que o social cos-
tuma ser identificado como um dos espagos do nao trabalho.

Ora, nesta forma de compreensio, o termo gestao social acaba confundindo-se
com a propria idéia de gestdo publica, pois a gestao das demandas e necessidades do
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social sempre fora atribuicao tipica do Estado na modernidade, através das chama-
das politicas publicas, especialmente as politicas sociais. Entretanto, se a gestio das
demandas e necessidades do social sempre fora uma atribuicdo tipica dos podetes
publicos na modernidade, isto nunca significou exclusividade. De fato, ¢ sempre
instrutivo lembrar que, historicamente, parte dos principios e valores levados a cabo
pelo ideal de um estado-providéncia, especialmente a idéia de solidariedade redistri-
butiva, representam herangas de movimentos e formas anteriores de auto-organiza-
¢io da sociedade. O termo gestdo social vem sugerir desse modo que, para além do
Estado, a gestao das demandas e necessidades do social pode se dar via a prépria
sociedade, através das suas mais diversas formas e mecanismos de auto-organizacio,
especialmente o fendmeno associativo.

Este modo de entender a gestao social, de todo modo, nao deve aqui ser confun-
dido com uma pretensao de reforcar em legitimidade um pressuposto normativo
liberal segundo o qual seria desejavel e mesmo necessario a substituicio do papel
do estado pela sociedade civil em matéria de gestdo de servicos publicos. Trata-se
apenas de afirmar que o politico (enquanto dimensdo constitutiva da vida humana
associada) ndo ¢ atribui¢do exclusiva do estado como instituigao. Ou seja, existe uma
dinamica politica de auto-organizacio social, através de diferentes modalidades do
fato associativo, cujo papel deve ser valorizado se quisermos apostar numa demo-
cratizacao da sociedade.

A GESTAO SOCIAL COMO UMA MODALIDADE ESPECIFICA DE GESTAO (UM
MODUS OPERANDI)

Se esta primeira dimensdo da no¢io, como acabamos de sugerir, supde um plano
macro de abrangéncia no enfoque da gestio (a sociedade ou comunidades territo-
riais), que poderfamos chamar de nivel societario, esta segunda sugere um enfoque
mais micro ou meso, que preferimos denominar como o nivel organizacional. E
assim que, segundo nosso entendimento, a gestao social pode ser pensada também
como modo de orientagdo para uma acio organizacional. Ela diz respeito, portanto,
a uma forma de gestdo organizacional que do ponto de vista da sua racionalidade
pretende subordinar as légicas instrumentais a outras 16gicas mais sociais, politicas,
culturais ou ecoldgicas. Isto posto em funcio da finalidade mesmo da organizacao
definindo o escopo da gestdo. Trata-se evidentemente aqui de uma formulac¢io em
termos de tipo-ideal. Ou seja, na pratica nao seria incomum encontrar-se organiza-
¢bes sociais que atuam incorporando uma légica instrumental.



Enquanto forma de gestio organizacional entio, a gestio social distingue-se de
pelo menos duas outras: a gestao estratégica ou privada e a gestao publica. Com isso
sugerimos uma relagdo entre formas de gestao e espacos de sociedade que sdo tam-
bém enclaves organizacionais — para encontrarmo-nos mais proximos da linguagem
de Guerreiro Ramos (1989):

a) A gestao privada

Corresponde aquela praticada pelas organiza¢des atuando no espago do chamado
mercado. Por mercado aqui estamos nos referindo a economia de mercado ou ao
principio do mercado auto-regulado em economia que supoe um padrio de raciona-
lidade especifico que lhe ¢ inerente (Polanyi, 1980). Distingue-se esta no¢ao daquela
que poderfamos chamar de mercados concretos (Mauss, 1950), como uma feira livre
popular, por exemplo, cuja racionalidade nao se reduz a um mero principio contabil-
mercantil.

Neste modo de gestao, a finalidade econémico-mercantil da agdo organizacional
condiciona sua racionalidade intrinseca, baseada num “calculo utilitario de conseqi-
éncias” (Guerreiro Ramos, 1989). Nesta légica, todos os meios necessarios devem
ser arregimentados para a consecugdo dos fins econdémicos definidos numa base
técnica e funcional segundo os parametros classicos de uma relagdo custo-bene-
ficio. Em um tal modo de gestdo importa menos a qualidade intrinseca das a¢oes
(seu sentido e significados — remetendo ao plano ético da conduta), e mais a sua
capacidade (da acdao) em contribuir para a consecucdo dos fins propostos, sempre
definidos em termos meramente econémicos. F a primazia da chamada racionali-
dade instrumental, funcional ou técnica, que torna o social, o politico, o cultural,
o ecoldgico, o estético, subordinados ou reféns do econémico compreendido em
termos estritamente mercantis. A gestdo privada conta com um aparato técnico-
metodolégico extremamente privilegiado, pois sao aproximadamente cem anos de
conhecimento formal produzido no ambito da disciplina administrativa que esteve
sempre predominantemente voltada para o campo da empresa. A prépria nogao de
geréncia identifica-se correntemente a idéia de gestdo privada. Isto provoca algumas
conseqiiéncias praticas que sao capitais, como o fato desse modo de gestdo servir
de referéncia e modelo para os demais. Na importa¢dao de modelos ou metodologias
administrativas, transfere-se também sua logica especifica e os demais modos de
gestao passam a ser concebidos a luz deste, num processo que poderfamos qualificar
de etnocentrismo gestionario privado.

Evidentemente que a gestdo privada ndo representa um bloco monolitico de idéias
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e proposi¢coes. As formulacoes se diversificam ao longo do tempo fruto de contin-
géncias culturais, politicas, tecnoldgicas, etc. Se na pratica existem hoje concepcdes
bastante variadas acerca do como proceder a gestao da empresa (em razao evidente-
mente da prépria diversidade que representa o universo empresarial), com uma série
de implicacGes relevantes, inclusive com reflexos sobre a visao da natureza humana
no trabalho, o que permanece comum a essa modalidade de gestdo é o imperativo
econémico conformando um padrio de racionalidade que lhe é subjacente.

b) A gestao publica

Diz respeito aquele modo de gestao praticado no seio das instituicGes publicas
de Estado nas suas mais variadas instancias. Tal modo de gestao distingue-se consi-
deravelmente do primeiro quanto a natureza dos objetivos perseguidos?, entretanto
aproxima-se dele em relacio ao modo de operacionalizar a gestio, que assenta-se
numa l6gica de poder segundo os parametros de uma racionalidade instrumental e
técnica’. Evidentemente que a postura da gestio publica também vatia em funcio
da composiciao do poder politico governamental, podendo afirmar-se 16gicas mais
democraticas, tecnoburocraticas ou clientelistas. Ela, gestao publica, fica assim con-
dicionada pela cultura politica reinante.

a) A gestdo social

Corresponde entio ao modo de gestio proprio as organizagbes atuando num
circuito que nao é originariamente aquele do mercado e do Estado, muito embora
estas organiza¢Oes entretenham, em grande parte dos casos, rela¢gdes com institui-
¢Oes privadas e publicas, através de variadas formas de parcerias para consecugao de
projetos. Hste é o espaco proprio da chamada sociedade civil, portanto uma esfera
publica de ac¢ido que nido ¢ estatal. As organiza¢des atuando neste ambito, que sdo
sobretudo associagdes, nao perseguem objetivos economicos. O econémico aparece
apenas como um meio para a realizacdo dos fins sociais, que podem definir-se tam-
bém em termos culturais (de promogao, resgate ou afirmacio identitaria etc.), poli-
ticos (no plano de uma luta por direitos etc.) ou ecoldgicos (em termos de preset-
vacio e educagio ambiental etc.), a depender do campo de atuagio da organizacio.
E exatamente esta inversio de prioridades em relacio a légica da empresa privada
que condiciona a especificidade da gestio social. Na pratica, entretanto, o exercicio
de uma gestdo social nio ocorre sem dificuldades e muitos sdo os desafios que se
impoem.



CONSIDERACOES FINAIS

Um primeiro desafio importante a gestdo social refere-se a sua propria operacio-
nalizacio. Este tema nunca havia despertado grande interesse no ambito académico
das escolas de gestao até recentemente e a literatura administrativa a respeito parece
muito incipiente, sobretudo em se tratando de trabalhos que lidam com um conhe-
cimento mais aplicado do assunto*. Praticamente inexistem enfoques presctitivos do
tema e as metodologias de gestdo social encontram-se exatamente num momento
de elaboragio, fruto da agdo dos grupos que empreendem uma verdadeira praxis
neste ambito, ou seja, refletem e discutem permanentemente sua acio e promovem
encontros e semindrios para compartilhamento das experiéncias.

Diante da escassez de referenciais te6rico-metodologicos, ou por falta de conta-
tos e articulagGes politicas com outros grupos, ou ainda por opgao ideoldgica, nio
sd0 poucas as iniciativas que reproduzem a logica gerencial da empresa reduzindo
o conteudo da a¢do organizacional a um atributo meramente técnico. Os resultados
em geral sdo desastrosos e estdo ligados a perda do sentido dos projetos. Ao desca-
racterizar-se seu conteudo, ¢ também sua finalidade que acaba se perdendo. A l6gica
da instrumentalizacdao do social acaba no maximo servindo para alimentar um novo
nicho de mercado constituido por algumas agéncias nao-governamentais e grupos
de consultores pouco preocupados com uma postura ética, nao conseguindo eficacia
na resolugdo dos problemas em médio e longo prazo.

Se a gestdo social do ponto de vista metodoldgico refere-se ainda a um conceito
em construc¢ao, algumas preocupagdes e principios muito comuns na a¢ao da maio-
ria dos grupos, como a postura ética da conduta, a valorizacdo da transparéncia na
gestao dos recursos e a énfase sobre a democratizacio das decisoes e das relacoes
na organizagao, sinalizam na dire¢do de uma nova cultura politica que se dissemi-
na através dessas praticas e dessa nocio. E isso representa uma mudanca de peso
significativa, pois o mundo das organiza¢gdes que atuam no chamado campo social
ainda permanece marcado, em larga medida, por praticas de poder despéticas frutos
de uma cultura politica clientelista e personalistica. Este aspecto constitui mais um
desafio expressivo que se coloca a gestdo social.

Em resumo, sdo estes os dois grandes desafios que se impoem a gestio social.
De um lado, superar uma cultura politica tradicional que permeia o mundo das oz-
ganizagdes sociais e empreender parcerias efetivas entre sociedade civil e poderes
publicos que reconhecam e estimulem o real potencial dos grupos implicados, para
além de uma mera atitude de instrumentalizacao da acio. Do outro, a necessidade de
construcdo de um arcabouco metodolégico que preencha os requisitos basicos de
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uma gestdo genuinamente comprometida com o social. Isto implica nao o desprezo
absoluto por todo um aparato de conhecimento técnico-gerencial desenvolvido pela
ciéncia administrativa de orientagio estritamente gerencialista e corporativa. Mas, a
adogio de uma abordagem critica que permita discernir aquilo que pode ser incor-
porado do mundo privado e o que deve ser efetivamente constituido, resguardando
desse modo o reconhecimento da especificidade, em termos de racionalidade, do
universo da gestao social.

Gostarfamos de concluir sugerindo algumas inovagoes interessantes suscitadas
através dessa definicao que aqui abordamos. Em primeiro lugar, é importante reco-
nhecer que a gestao social refere-se a algo que se elabora num espaco publico, seja
ele estatal ou societario, ou mesmo, na confluéncia entre eles, representada na arti-
culagido entre Estado e sociedade. O aspecto politico tem, portanto, uma relevancia
central nesta no¢ao que permite exatamente nao reduzi-la a esfera governamental. A
gestdo social supbe antes de tudo uma acio politica das organizagdes no sentido de
atuarem ou agirem num espaco publico.

Se esta nog¢do permite ndo reduzir o politico ao governamental, o mesmo ela o
faz com a dimensao econémica, ndo reduzindo-a ao mercadolégico. Isto niao apenas
pela finalidade nao lucrativa dos empreendimentos, mas pela natureza dos recursos
mobilizados pela organizagdo como fonte de sustentabilidade. Na maioria dos casos
estes sdo oriundos dos proprios poderes publicos sob a forma de subsidios, mas
também das mais variadas praticas de reciprocidade e solidariedade representadas
pelo trabalho voluntario e as diversas formas de dadiva. Tende a instalar-se entdo
uma dinamica cujas logicas ultrapassam os limites da a¢do instrumental mercantil.
Este modo de gestdo tem assim vocagdo a mobilizar outros principios do compor-
tamento economico (Polanyi, 1980; Franca Filho e Laville, 2004), como a reciproci-
dade e a redistribuicio, isto é, uma outra economia.

Ao inverte-se a logica da relacdo entre o econdémico e o social, onde o primeiro
deixa de ser uma prioridade, ¢ acrescenta-se ainda a importancia do aspecto politico,
a gestdo social revela uma vocagio forte de redefinicdo da relacdo entre economia e
politica, numa perspectiva de reconciliagdao entre o econémico e o social. De fim em
si mesmo, 0 aspecto econdmico se transforma num meio para a consecu¢ao de ou-
tros objetivos (sociais, politicos, culturais, ecolégicos...). Além de vocagio, este ¢ um
dos ensinamentos que pode nos oferecer esta no¢ao de gestio social, deixando assim
as sementes para uma nova cultura politica cidada e democratica nas organizagdes



Gestao Social

Finalidade /\ Meio
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Complexidade

Social 5  Econ6mica
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}

Gestdo Publica Gestdo Social Gestdo Privada

Desafios Inovacio

<N\ ;

Construgdo de Superacgdo de uma cultura Irredutibilidade do Irredutibilidade
referéncias tedrico- politica clientelista e politico ao do econémico ao
metodoldgicos personalistica governamental mercantil

Quadro 1 - Sintese da Discussdo Proposta Neste Texto
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NOTAS

! Alids, esta é a forma habitual de referit-se ao termo (gestio social) nos raros momentos
em que cle aparece em algumas obras, como em Rico e Raichelis (1999). Nem sempre,
entretanto, formulado exatamente desse modo (ou seja, enquanto “gestdo das demandas
e necessidades do social”), mas identificando-se, sem duvida, a prépria idéia de politica
social.

% Evidentemente que trata-se aqui de uma distin¢io que ocorre por principio, ou seja, a
finalidade da a¢do do Estado ¢ o chamado « bem comum », enquanto que a empresa pet-
segue a satisfacio pessoal. Na pratica, nem sempre os principios prevalescem. Sio abolu-
tamente conhecidos os fendmenos, entre outros, de apropriagio privada do bem publico
como indica o conceito de patrimonialismo.

3Tal aproximacio ocotrera de modo mais pronunciado nos anos 80 ¢ 90 através das ondas
de reforma do Estado em vérios paises, onde incorporou-se priotitariamente as férmulas
mais contemporaneas desenvolvidas pela gestao privada.

*Entre estes raros trabalhos sobte o tema, importa destacar alguns escritos do Prof. Fet-
nando Tendrio (1998a, 1998b, 2002)
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(RE)VISITANDO O CONCEITO DE GESTAO
SOCIAL

Fernando Guilherme Tend6rio

INTRODUCGAO

O presente texto tem como objetivo reapresentar o conceito de gestdo social
que tem sido objeto de estudo e pratica muito mais associado a gestao de politicas
sociais, de organiza¢oes do terceiro setor, de combate a pobreza e até ambiental, do
que a discussao e possibilidade de uma gestao democratica, participativa, quer na
formulacdo de politicas publicas, quer naquelas relagdes de carater produtivo. Por-
tanto, neste texto, entenderemos gestdo social como o processo gerencial dialégico
onde a autoridade deciséria é compartilhada entre os participantes da agao (acdo que
possa ocorrer em qualquer tipo de sistema social — publico, privado ou de organiza-
¢bes nio-governamentais). O adjetivo social qualificando o substantivo gestdo sera
entendido como o espaco privilegiado de relagdes sociais onde todos tém o direito a
fala, sem nenhum tipo de coagio.

(Re)visitar algo significa tornar a ver algo que ja conhecfamos e este é o caso do
conceito de gestdo social que foi por nés visitado pela primeira vez em 1990 quando
a onda (neo)liberal econémica chegou golpeando, literalmente, as costas do Brasil e
dos brasileiros'. Sobre a onda navegava o “Consenso de Washington” que trazia den-
tro de containeres o Estado-minimo, o superavit primario, a ndo-reserva de mercado
e outras commodities que nos obrigaram a repensar o conceito de gestdo publica. E
este repensar significava entender a Administracio Publica ndo mais como um meio
a contribuicio ao desenvolvimento do pafs, mas apenas como um instrumento de
regulacio do mercado. E no caso especifico de quem trabalha numa institui¢ao de
ensino e pesquisa historicamente vinculada a tematica do gerenciamento da buro-
cracia publica, a compreensiao do novo (sic) fenémeno macroecondémico exigia um
repensar no seu fazer, tanto do ponto de vista conceitual como pratico. Ou seja, seria
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necessario uma mudanca no significado e no exercicio do que até entao entendiamos
como ensino, pesquisa e consultoria em Administragao Puablica.

O tema gestao social tem sido objeto de estudo e pratica muito mais associado a
gestao de politicas sociais, de organizagdes do terceiro setor, de combate a pobre-
za e até ambiental, do que a discussdo e possibilidade de uma gestdo democratica,
participativa, quer na formula¢ao de politicas puiblicas, quer naquelas relagdes de ca-
rater produtivo. Portanto, neste texto, entenderemos gestao social como o processo
gerencial dialbgico onde a autoridade deciséria é compartilhada entre os participan-
tes da acdo (agdo que possa ocorrer em qualquer tipo de sistema social — publico,
privado ou de organiza¢des nio-governamentais). O adjetivo social, qualificando o
substantivo gestdo, serd entendido como o espaco privilegiado de relagdes sociais
onde todos tém o direito a fala, sem nenhum tipo de coago. E o significado desse
entendimento tem a ver, inicialmente, com estudos orientados a partir da discussao
de quatro pates de palavras-categoria: Estado-sociedade? e capital-trabalho, gestio
estratégica e gestdo social bem como de cidadania deliberativa, categoria intermedia-
dora da relagdo destes pares de palavras.

No que diz respeito aos dois primeiros pares de palavras — Hstado-sociedade
e capital-trabalho — inverteu-se as posi¢Oes das categorias para sociedade-Estado
e trabalho-capital. Aparentemente, tais mudancas de posi¢ao, ndo configurariam
substantivas alteracdes. No entanto, elas promovem uma alteracao fundamental na
medida em que pretende sinalizar que a sociedade e o trabalho devem ser os pro-
tagonistas desta relagdo dado que, historicamente, tem sido o inverso. Tal inversio
nao ¢é para restar importancia ao Estado ou ao capital, mas sim enfatizar o papel da
sociedade civil e do trabalho nesta interacao. Quanto ao par gestdo estratégica e ges-
tao social, eles significardo que o primeiro atua determinado pelo mercado, portanto
¢ um processo de gestdo que prima pela competicao, onde o outro, o concorrente,
deve ser excluido e o lucro é o seu motivo. Contrariamente, a gestio social deve ser
determinada pela solidariedade, portanto é um processo de gestdo que deve primar
pela concordancia, onde o outro deve ser incluido e a solidariedade o seu motivo.
Enquanto na gestio estratégica prevalece o0 mondlogo — o individuo — na gestao
social deve sobressair o didlogo — o coletivo.

Ampliando a discussdo a partir destes patres de palavras e utilizando o mesmo
argumento das classificacGes anteriores, acrescentou-se outro par de palavras-ca-
tegoria: sociedade-capital. Este par tem a ver com os processos de interagio que
a sociedade civil organizada, contemporaneamente denominada de terceiro setor
(organizagbes nio-governamentais ou niao-econodmicas, associagdes e movimentos



sociais), desenvolve com o segundo setor (capital), bem como com o primeiro setor
(Estado), relacao ja apreciada no paragrafo anterior. Portanto, a semelhanca dos pa-
res sociedade-Estado e trabalho-capital, no patr sociedade-capital, o protagonista da
relacdo também deve ser a sociedade civil. A semelhanca do par sociedade-Estado,
nao se esta diminuindo a importancia do capital em processos em que este apoie
projetos de natureza social. Mas, apenas, considerando o fato do capital, uma em-
presa, por ser de natureza econémica, tem o seu desempenho primeiro quantificado
pelo lucro para, depois, vir a ser qualificado pelo que de social implemente.

A definicao de gestdo social portanto, vai estar apoiada na compreensio da in-
versdo destes pares de palavras bem como do conceito de cidadania deliberativa
que, como ja foi observado, é a categoria intermediadora da relagdo entre os pares
de palavras. Os fundamentos do conceito de cidadania deliberativa, estardo apoia-
dos no pensamento de Jurgen Habermas?, tedrico da segunda geracio da Escola de
Frankfurt. E, no caso especifico deste texto, a nossa atencio vai estar centrada, con-
ceitualmente, na relacdo dos pares sociedade-Estado, sociedade-capital ou em suas
combinagdes, isto ¢, na possibilidade de que politicas publicas sejam concertadas,
democraticamente, entre estes pares de palavras-categoria®.

CIDADANIA DELIBERATIVA

Cidadania deliberativa significa, em linhas gerais, que a legitimidade das decisdes
deve ter origem em processos de discussao, orientados pelos principios da inclusio,
do pluralismo, da igualdade participativa, da autonomia e do bem comum. Para en-
tendermos esta possibilidade deciséria, estruturamos a redagdo deste item em ou-
tros dois: (a) recuperar os conceitos de esfera publica e sociedade civil para entio
definirmos em (b) os conceitos de liberalismo e republicanismo, essenciais para a
compreensao do significado de cidadania deliberativa.

a) Hsfera publica e sociedade civil. Segundo Habermas “a esfera publica pode
ser descrita como uma rede adequada para a comunicacio de contetdos, tomada
de posicio e opinides; nela os fluxos comunicacionais sdo filtrados e sintetizados a
ponto de se condensarem em opiniGes publicas enfeixadas em temas especificos”
(1997, vol. 11:92). O conceito de esfera publica pressupoe igualdade de direitos indi-
viduais (sociais, politicos e civis) e discussao, sem violéncia ou qualquer outro tipo
de coagio, de problemas por meio da autoridade negociada entre os participantes do
debate. Portanto, a esfera publica é o espaco intersubjetivo, comunicativo, no qual as
pessoas tematizam as suas inquietacSes por meio do entendimento mutuo.

A esfera publica constitui, essencialmente, uma estrutura comunicacional da a¢ao
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orientada pelo entendimento e esta relacionada com o espago social gerado no agir
comunicativo. Quando existe liberdade comunicativa, estamos na presenga de um
espaco publico constituido por intermédio da linguagem. Logo, as estruturas comu-
nicativas da esfera publica devem ser mantidas operacionais por uma sociedade de
pessoas ativas e democraticas. Diferente de um processo centralizador, tecnoburo-
cratico, elaborado desde o gabinete, onde o conhecimento técnico é o principal argu-
mento da decisdo, sob uma perspectiva descentralizadora, de concepeao dialdgica, a
esfera publica deve identificar, compreender, problematizar e propor as solugdes dos
problemas da sociedade, ao ponto destas serem assumidas como politicas publicas
pelo contexto parlamentar e executadas pelo aparato administrativo de governo.

Em relagdo ao conceito de sociedade civil, a sua recuperacao por Habermas ba-
seia-se no fato do seu nucleo estar centrado num conjunto de institui¢oes de carater
nao-econdémico e nao-estatal, que se caracterizam por “ancorar as estruturas de co-
municac¢ao da esfera publica nos componentes sociais do mundo da vida” (Haber-
mas, 1997, vol 11:99). A sociedade civil é, assim, apontada como um setor relevante
na construcdo da esfera piblica democratica, na medida em que esta apoiada no
mundo da vida® e, portanto, apresenta uma maior proximidade com os problemas
e demandas do cidaddo, bem como um menor grau de influéncia pela 16gica instru-
mental.

Logo, de um modo geral, “a sociedade civil comp&e-se de movimentos, organi-
zagdes e associagoes, 0s quais captam os ecos dos problemas sociais que ressoam
nas esferas privadas, condensam-nos e os transmitem, a seguir, para a esfera pu-
blica politica. O nucleo da sociedade civil forma uma espécie de associa¢do que
institucionaliza os discursos capazes de solucionar problemas, transformando-os em
questdes de interesse geral no quadro de esferas publicas” (Habermas, 1997, vol.
11:99). Assim, os conceitos de esfera publica e sociedade civil, sio complementares
na medida em que o primeiro envolve os interesses de pessoas, tornando-os publicos
em determinados espagos sociais da segunda (associagbes, ONG’s ¢ movimentos
sociais). Concretamente, as pessoas buscam institucionalizar, através de movimentos
e organizag¢bes da sociedade civil, objetivos que proporcionem legitimidade as suas
pretensdes. Com efeito, a sociedade civil,

“apesar de sua posicdo assimétrica em relacdo as possibilidades de
intervencao e apesar das limitadas capacidades de elaboragdo, tem
a chance de mobilizar um saber alternativo e de preparar traducoes
proprias, apoiando-se em avaliagdes técnicas especializadas. O fato
de o publico ser composto de leigos e de a comunicagao publica



se dar numa linguagem compreensivel a todos, ndo significa ne-
cessariamente um obscurecimento das questdes essenciais ou das
razdes que levam a uma decisio. Porém a tecnocracia pode tomar
isso como pretexto para enfraquecer a autonomia da esfera publica,
uma vez que as iniciativas da sociedade civil ndo conseguem for-
necer um saber especializado suficiente para regular as questdes dis-
cutidas publicamente, nem tradu¢des adequadas” (Habermas, 1997,
vol. 11:100).

Na tentativa de tornar mais compreensivo o conceito de esfera publica haberma-
siano, ampliamos o conteddo desta categoria por meio das seguintes considera¢des:
a esfera publica seria aquele espago social onde ocorreria a interacdo dialégica entre a
sociedade civil e o Estado decidindo sobre politicas puiblicas; e, acreditando ser possi-
vel processos de parceria entre o primeiro, segundo e terceiro setores, incorporamos
o capital (segundo setor) também como possibilidade de participar da esfera publica.
Na realidade o que fizemos foi reconstruir o conceito de esfera publica na medida
que o interpretamos como o espago possivel de comunicacio e de deliberacio entre
sociedade civil, Estado e capital. Assim, por exemplo, quando de uma decisio sobre
determinada politica piblica ou que afete dada comunidade ou territério, as relagoes
bilaterais entre o primeiro e segundo setor, ou entre os trés setores simultaneamente,
configurariam uma administracio publica ampliada, isto €, uma gestao social, na qual
os protagonistas seriam todos aqueles participantes do processo decisorio®.

b) Liberalismo e republicanismo’. De acordo com a petspectiva liberal, o pro-
cesso democritico tem como objetivo orientar o governo segundo interesses da
sociedade. Neste caso o governo ¢ representado pela administracdao publica e a “so-
ciedade como uma rede de interagdes entre particulares estruturada a semelhanca
do mercado. Aqui, a politica (...) tem a fun¢io de unir e motivar os interesses priva-
dos contra um aparato governamental especializado no uso administrativo do poder
politico para fins coletivos.” Por sua vez, sob a perspectiva republicana, “a politica
implica mais que [atuar como] func¢do mediadora. (...) ‘A politica’ ¢ concebida como
a forma reflexiva da vida ética substantiva, (...), como o meio pelo qual os membros
de comunidades, mais ou menos integradas, se tornam conscientes de sua mutua de-
pendéncia”. Os interesses individuais sdo substituidos pela “solidariedade ¢ a orien-
tacdo em direcdo a0 bem comum, aparecem como uma terceira fonte de integracao
social” (Habermas, 2004:198)%.
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O “republicanismo é compativel com o socialismo democratico (...),
mas ¢ mais bem entendido por contraste com o governo de libe-
ralismo que vé o HEstado como garantia dos diteitos do individuo
a levar uma vida privada protegida por salvaguardas juridicas tanto
do proprio Estado quando dos terceiros. O espirito republicano diz
que essas leis devem ser feitas e mudadas por cidaddos ativos tra-
balhando em harmonia; o preco da liberdade nio é simplesmente
a eterna vigilancia, mas também a perpétua atividade civica. Entre
o Estado e o individuo existe o criativo tumulto da sociedade civil”
(Bottomore e Outhwaite, 1996:662).

A cidadania deliberativa situa-se no seio do debate entre liberais e republicanos:
os primeiros priorizando os compromissos ¢ a liberdade individual para negociar e
os segundos priorizando o que é melhor para o préprio grupo ou comunidade. Pro-
curando retirar o que de melhor existe nos dois conceitos, a alternativa deliberativa
toma como prioritirio o consenso valido, garantido nos pressupostos comunica-
tivos. Assim, Habermas afirma que “a teoria [do didlogo], que atribui ao processo
democratico maiores conotagdes normativas do que o modelo liberal, as quais, no
entanto, sdo mais fracas do que as do modelo republicano, assume elementos de
ambas as partes, compondo-os de modo novo” (Habermas, 1997, vol. 11:21).

Habermas pretende reconciliar democracia e direitos individuais de tal forma que
nenhum dos dois se subordine ao outro. O sistema de direitos ndo pode ser reduzido
nem a uma perspectiva moral dos direitos humanos — liberalismo, nem a uma pers-
pectiva ética da soberania popular — republicanismo, porque a autonomia privada
dos cidaddos nao deve ser posta nem acima nem subordinada a sua autonomia poli-
tica. A autodeterminacio deliberativa sé pode desenvolver-se a partir da cooperacio
de organizacGes parlamentares, com opinides nascidas nos circulos informais da co-
munica¢ao politica. O conceito de cidadania deliberativa faz jus a multiplicidade das
formas de comunicacio, dos argumentos e das institucionaliza¢oes do direito através
de processos. A cidadania deliberativa une os cidadaos em torno de um auto-enten-
dimento ético. O amago da cidadania deliberativa consiste precisamente numa rede
de debates e de negocia¢des, a qual deve possibilitar a solu¢io racional de questdes
pragmaticas, éticas e morais.

O conceito de esfera publica habermasiano vai além do modelo liberal, na medida
em que preve o estabelecimento de estruturas comunicativas voltadas a discussao e a
busca de entendimentos de carater coletivo, sobressaindo-se o papel e a atuagio dos



atores da sociedade civil. Na perspectiva republicana a cidadania deliberativa foca o
processo politico da formacao da opinido e da vontade, valorizando, ainda, a cons-
tituicdo do Estado democratico de direito, que em seus principios é uma resposta
coerente a pergunta acerca do modo de institucionalizagdo das formas pretensiosas
de comunicacao de uma formac¢ao democratica da opiniao e da vontade. O conceito
republicano da politica refere-se, assim, a pratica de autodeterminagao de cidadaos
orientados pelo bem comum, enquanto membros livres de uma comunidade coope-
radora. Ainda de acordo com a visdo republicana, a esfera piblica e a sociedade civil
devem conferir autonomia e capacidade de integracio a pratica de entendimento
dos cidadaos.

O modelo de democracia que Habermas propoe é o da cidadania deliberativa
procedimental, baseado na correlagio entre direitos humanos e soberania popular
e conseqiente reinterpretacio da autonomia nos moldes da teoria do didlogo. A
cidadania deliberativa consiste, assim, em levar em consideracdao a pluralidade de
formas de comunicacio - morais, éticas, pragmaticas e de negocia¢do, em que todas
sao formas de deliberagio. O marco que possibilita essas formas de comunicag¢io
¢ a justica, entendida como a garantia processual da participacio em igualdade de
condi¢Oes. Dessa forma, Habermas procura a formacio da opinido e da vontade
comum nao s6 pelo caminho do auto-entendimento ético mas também por ajuste
de interesses e por justificagdo moral.

Sob a cidadania deliberativa, tanto formas de deliberagio dialégicas quanto ins-
trumentais, sdo institucionalizadas e vélidas (legitimas) na formacio da opinido ¢ da
vontade politica. Transferem-se as condi¢des de virtude do cidaddo para a institu-
cionaliza¢ao de formas de comunicagao em que possam ser feitos didlogos éticos,
morais, pragmaticos e de negociacio. Ela tem como base, portanto, as condi¢des de
comunicag¢do, que permitem pressupor que decisdes racionais podem ser tomadas
no processo politico. Assim:

[1] “Na perspectiva liberal, o processo politico de opinido e forma-
¢do de vontade na esfera publica e no parlamento, é determinado
pela competicdo de grupos que atuam estrategicamente para man-
ter e adquirir posi¢oes de poder. O éxito se mede pela aprovacio
cidada, quantificada em votos, (...). Suas decisdes ao votar, tém a
mesma estrutura dos atos de eleicao realizados por quem participa
do mercado. Estas elei¢des autorizam certos exercicios do poder,
do mesmo modo que ocorrem na politica, onde os partidos politi-
cos brigam por conseguir uma autoriza¢iao para atuar” (Habermas,
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2004:200) [através da acao estratégical. “O meio da acio estratégica é
a negociacdo e nao a argumentacio, seus instrumentos de persuasio
nao sao direitos e razdes, mas sim ofertas condicionais no sentido de
prestar determinados servicos e abster-se de determinadas coisas. Ja
venha formalmente encarnado em um voto ou em um contrato, ou
informalmente executado em condutas sociais, um resultado estra-
tégico nao representa um juizo coletivo de razao, mas sim um vetor
de soma em um campo de forcas” (Habermas, 1998:346).

[2] “Na perspectiva republicana, o processo de opiniao e formacao
da vontade politica, que tem lugar na esfera publica e no parlamento,
nao obedece a estrutura dos processos de mercado, mas sim a es-
truturas de comunicagdo publica orientada a compreensio mutua.
Para a politica, no sentido de uma pratica de autolegislacio civica, o
paradigma nao ¢ o mercado, mas sim o dialogo. Esta concepc¢io di-
alogica pensa a politica como uma discussio sobre questoes de val-
of, e nao simplesmente sobre questdes de preferéncias” (Habermas,
2004:201). [Pensa a politica como uma a¢ao comunicatival, “como
um processo de razdo, e ndo somente de vontade, de persuasio e
(...) de poder (...), se refere [a uma atitude] de cooperagao social,
isto é, uma atitude que consiste na abertura a se deixar persuadir
por razdes relativas aos direitos dos outros, ao igual, que aos seus
direitos” (Habermas, 1998:347).

Por meio da sua teoria do didlogo, de uma ag¢do social com relagdo ao entendi-
mento, da esfera pablica, Habermas procura integrar a perspectiva liberal com a
republicana com o objetivo de substanciar um procedimento deliberativo de tomada
de decisbes. Procedimento que estimule uma cultura politica de liberdade, de sociali-
zagao politica esclarecedora, de iniciativas formadoras da opinido publica originadas
na sociedade civil. A¢do, portanto, nao dependente do sistema politico — Estado e
do economico - capital, que devem ser vistos como sistemas de ac¢do entre outros
sistemas de acao. Desse modo:

[1] “Este procedimento democratico estabelece uma conexao intet-
na entre as consideragdes pragmaticas, os compromissos, os discut-
sos de autoentendimento e os discursos relativos a justica e funda-
menta a presun¢iao de que, sob as condi¢oes de um suficiente aporte
de informagcao relativa aos problemas tratados e de uma elaboragio



dessa informacido ajustada a realidade desses problemas, se consi-
gam resultados racionais (...). Conforme esta concep¢io, a razio
pratica se retrai dos direitos humanos universais, nos quais insiste o
liberalismo, ou da eticidade concreta de uma comunidade determi-
nada, na que insiste o republicanismo, para assentar-se nessas regras
de [didlogo] e formas de argumentacdo que tem o seu conteudo
normativo fundado na validade da acdo orientada ao entendimento
e, em ultima instancia, da estrutura da comunicacio linglistica ¢ da
ordem ndo substituivel que representa a socializagdo e [as acGes so-
ciais] comunicativas” (Habermas, 1998:372).

[2] “A teoria do [didlogo] conta com a intersubjetividade de ordem
superior [grifo de Habermas] que representam os processos de en-
tendimento que se efetuam através dos procedimentos democrati-
cos ou na rede de comunica¢dao dos espagos publicos politicos. Es-
tas comunicacoes, ndo atribuiveis a nenhum sujeito global, que se
produzem dentro e fora do complexo parlamentario e [do aparato
administrativo do Estado], constituem ambitos publicos nos quais
podem ter lugar uma formac¢ao mais ou menos racional da opiniao
e da vontade acerca de matérias relevantes para a sociedade (...) e
necessitadas de regulacio. (...) Como no modelo liberal, sdo respeita-
dos os limites entre ‘Estado’ e ‘sociedade’. Porém, aqui, a sociedade
civil, enquanto base social dos espagos publicos autonomos, se dis-
tingue tanto do sistema econémico como da Administragao publica.
Desta compreensiao de democracia, segue-se a exigéncia normativa
do deslocamento do centro de gravidade na relagao desses trés re-
cursos, isto €, o dinheiro, o poder administrativo e a solidariedade
(...) [A] forca sociointegradora que representa a solidariedade (...),
deve desenvolver-se através de espacos publicos autonomos (...),
diversos e de procedimentos de formac¢iao democratica da opinido
e da vontade, institucionalizadas em termos de Estado de direito;
e através do meio que representa o direito, [a solidariedade] deve
afirmar-se também contra os outros mecanismos de integragao da
sociedade, ou seja, o dinheiro e o poder administrativo” (Habermas,
1998:375).

Portanto, a cidadania deliberativa habermasiana constitui-se em uma nova forma
de articulagdo que questiona a prerrogativa unilateral de ac¢io politica do poder ad-
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ministrativo — do Estado e/ou do dinheiro — o capital. A perspectiva é que a cidada-
nia deliberativa contribua, por intermédio da esfera publica, para que se escape das
“barreiras de classe”, para que se liberte das “cadeias milenarias” da estratificacio
e exploragdo social e para que se desenvolva plenamente “o potencial de um plura-
lismo cultural” atuante “conforme a sua prépria l6gica”, potencial que, “sem duvi-
da alguma, ¢ tao rico em conflitos e gerador de significado e sentido” (Habermas,
1988:385). Desse modo, o procedimento da pratica da cidadania deliberativa na
esfera publica, € a participacio.

Apesar do significado de participacdo esta explicito no conceito de cidadania de-
liberativa, definicdo ancorada nos de esfera publica e sociedade civil, bem como na
convergéncia das concepg¢oes de liberalismo e republicanismo, mas uma vez amplia-
mos, por meio do conceito de participacio, o pensamento habermasiano desejando,
com isso, enfatizar o carater essencialmente intersubjetivo, dialégico, do conceito de
gestao social.

PARTICIPACAO

Segundo Pedro Demo, participacdo é um processo em constante vir-a-set, que,
em sua esséncia, trata da autopromogao e de uma conquista processual. “Nao existe
participagdo suficiente, nem acabada. Participacdo que se imagina completa, nisto
mesmo comega a regredir’” (Demo, 1993:18). Desta forma a participagao niao deve
ser vista como uma concessao do poder publico, do Estado:

“Participacdo ¢ um processo de conquista, nio somente na oOtica
da comunidade ou dos interessados, mas também do técnico, do
professor, do pesquisador, do intelectual. Todas estas figuras pet-
tencem ao lado privilegiado da sociedade, ainda que nem sempre ao
mais privilegiado. Tendencialmente buscam manter e aumentar seus
privilégios. Se o processo de participagdo for coerente e consistente,
atingira tais privilégios, pelo menos no sentido de que a distancia
entre tais figuras e os pobres devera diminuir” (Demo, 1993:21).

Para Fernando G. Tenério e Jacob E. Rozenberg a participa¢io integra o cotidia-
no de todos os individuos dado que atuamos sob rela¢Ges sociais. Por desejo proprio
ou nao, somos, ao longo da vida, levados a participar de grupos e atividades. Esse ato
nos revela a necessidade que temos de nos associar para buscar objetivos, que seriam
de dificil consecu¢dao ou mesmo inatingiveis se procurassemos alcanga-los individu-
almente. Assim, cidadania e participacdo referem-se a apropriaciao pelos individuos



do direito de constru¢io democritica do seu préprio destino. “Sua concretizagao
[destino| passa pela organizacao coletiva dos participantes, possibilitando desde a
abertura de espacos de discussao dentro e fora dos limites da comunidade até a
defini¢do de prioridades, a elaboracio de estratégias de agdo ¢ o estabelecimento de
canais de didlogo com o poder piblico” (Tenério e Rozenberg, 1997:103).
Entretanto, a relagdo entre os participantes de uma discussao, de forma geral, é
muito afetada pelo grau de escolaridade entre os membros, onde os que detém maior
“conhecimento” acabam estabelecendo uma rela¢ao de poder sobre os demais. Te-
nério (1990) afirma que qualquer que seja a relacio social havera duas possibilidades
no uso do conhecimento: a dire¢io, apontando o que ¢ certo ¢ o que ¢ errado; ¢ a
discussio dos saberes. “Assim numa relagao social que se pretenda participativa, os
conhecimentos devem ser convergentes. O saber de quem estudou deve ser usado
como apoio as discussOes, mas ndo como orientador primeiro na decisao. Numa
relagdo coletiva o poder se dilui entre os participantes, ja que o conhecimento e
as informacdes sao compartilhados, ndo existindo ‘donos da verdade™ (Tendrio,
1990:163). Assim os conhecimentos, mesmos que diferentes, devem ser integrados.
Tenorio destaca ainda que se uma pessoa é capaz de pensar sua experiéncia, ela é ca-
paz de produzir conhecimento. “(...) participar é repensar o seu saber em confronto

2

com outros saberes. Participar ¢ fazer ‘com’ e ndo ‘para’, (...) ¢ uma pratica social”

(op cit).

A participagio que se espera, segundo Tenério e Rozenberg (1997), deve obede-
cer 208 seguintes pressupostos:

- Consciéncia sobre atos: uma participacio consciente ¢ aquela em que o envol-
vido possui compreensio sobre o processo que estd vivenciando, do contrario,
¢é restrita;

& Forma de assegura-la: a participacio nio pode ser forcada nem aceita como
esmola, ndo podendo ser, assim, uma mera concessao;

& Voluntariedade: envolvimento deve ocorrer pelo interesse do individuo, sem
€0ag¢ao ou imposicao.

Por sua vez Juan E. Diaz Bordenave diz existirem dois processos de participagao:

o micro e o macro. A instancia de participa¢do micro envolve grupos primarios tais

como a familia, os amigos e os vizinhos, pois este tipo de participacio se da a partir

de dois ou mais individuos que compartilham objetivos ¢/ou interesses comuns. B

extremamente importante este processo, pois seu aprendizado pode ser considerado

como um pré-requisito para a participacdo em nivel macro visto que a participacao

a este nivel ocorre a partir de grupos secundarios: empresas, clubes, associagdes, etc.
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e grupos tercidrios: em movimentos de classe, partidos politicos, etc. Esta forma
de participagao tem como esséncia a contribuicdo para a sociedade como um todo,
visto que interfere, diretamente, na dinamica da histéria. A participagio social se da
quando permite que as diferentes camadas sociais fagcam parte dos movimentos his-
téricos nos aspectos politicos, econémicos, sociais e culturais permitindo que todos
construam, gerenciem e fagam parte do processo. O objetivo ¢é incluir qualquer pes-
soa, grupo, ou setor marginalizado, no processo de participa¢ao em ambito micro
e/ou macro. Até para que se possa reivindicar, as pessoas ja devem estar envolvidas
em algum tipo de processo participatério mostrando-se sensibilizadas, engajadas,
compartilhando os mesmos tipos de interesses e objetivos (Bordenave, 1994).

Bordenave aponta ainda que a participagao pode ser entendida de varias maneiras:
a participagao de fato se d4 em instancia basica na familia, na religido, na recreacio e
na luta contra os inimigos. Em outro nivel seria a participa¢io espontinea que pode
ser classificada como grupos informais e instaveis dotados/representados por rela-
¢Oes superficiais. Existem, também, modos de patticipacdo imposta onde as pessoas
sdo obrigadas a fazer parte de grupos e participar de determinadas atividades. O
voto, no Brasil, ¢ um modo de participagio imposto. Contrapondo, a participagao
voluntaria se da através de um grupo que cria suas proprias normas, maneiras de
atuacio e objetivos. As sociedades comerciais, associa¢oes e as cooperativas enqua-
dram-se neste tipo de participa¢io que tem como esséncia a iniciativa e a atuagao das
pessoas envolvidas. Ndo pode ser confundida com uma participacdo onde existem
individuos que, aparentemente, incitam e conduzem o grupo a atingir seus proprios
interesses (0 que caracteriza uma manipulacio). Existe também a participacdo con-
cedida adotada por algumas organizacoes que concedem aos trabalhadores a partici-
pacio nos lucros das empresas (Bordenave, 1994).

Cleve apud Scheir (2002) classifica a participagdao em trés modalidades de acordo
com a atividade exercida pelo cidaddo no gozo deste direito. A primeira é o cidaddo
como eleitor, pois ¢ através do voto que se perfaz o controle direto do poder publi-
co pela populagao. A segunda modalidade é o cidaddo como agente de poder, nessa
categoria se inserem todos os cidaddos que ingressam como servidores do poder
publico via concurso ou apenas nomea¢ao no caso de comissao ou contrato por
tempo determinado. A terceira modalidade, que aproxima-se do conceito de cidada-
nia deliberativa, se refere ao cidaddo enquanto colaborador na gestdo de interesses
publicos, seria a participagdao popular desde os mutirdes em casos de catastrofes e
calamidades até a participacdo em conselhos ou colegiados de 6rgaos publicos de
interesse publico.



Existe uma dificuldade de se manter, de forma continua e sistematica, elevados
niveis de participacdo da sociedade nas diretrizes das politicas a serem adotadas em
uma determinada regido. Os movimento sociais tendem a serem mais presentes ape-
nas em periodos limitados, quando uma ameaga externa catalisa a unido dos diversos
segmentos afetados, ou quando hd demandas especificas e localizadas a serem aten-
didas (Santos apud Soares & Gondim, 2002). Sendo assim, para uma participagdo no
sentido de partilha de poder envolvendo a formulagdo e a implementac¢ao de politi-
cas publicas, torna-se importante encontrar mecanismos capazes de institucionalizar
os processos participativos. Neste sentido, no Brasil, a participa¢do da sociedade
com o poder publico, na formula¢io e implementagdo de politicas publicas, sé veio
a ser viabilizada por causa do processo de democratizacio do pais, que permitiu a
conducio aos governos municipais de politicos comprometidos com os movimen-
tos sociais (Soares & Gondim, 2002).

Percebe-se, assim, que a participa¢io tem uma estreita vinculagao ao processo de
descentraliza¢ao podendo contribuir ndo s6 para democratizac¢ao do poder publico,
mas também para o fortalecimento de uma cidadania ativa. Neste contexto, segundo
Pedro Jacobi:

“Na década de 1980 que a participa¢io cidada se torna instrumento
para um potencial aprofundamento da democracia. Com supressao
dos regimes autoritarios que prevaleciam na regido [América Latina],
tem inicio um processo de descentralizacdo que impulsiona mudan-
¢as na dinamica de participacdo, notadamente em nivel local, evi-
denciando a necessidade de arranjos institucionais que estimulem,
desde a esfera estatal, a criacdo de canais de comunica¢do com a
sociedade e permitindo que de alguma forma se amplie a esfera de
engajamento dos cidadaos” (Jacobi, 2000:12).

Desta forma, segundo Maria Helena Castro (1995) a descentralizacdo tem trés
aspectos importantes:

& Necessidade de se democratizar as relacoes entre o Estado e a sociedade civil;

& Reestruturagao do Estado no sentido das relacGes internas nos vatios niveis
das estruturas de poder;

& Fiscalizacdo e acompanhamento das a¢oes do poder puiblico no sentido de ga-
rantir a participacio societal na esfera publica através de mecanismos diversos
que precisam set institucionalizados, para assegurar a continuidade das a¢des
implementadas.
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Com a descentralizacao proporcionada pela Constituicao de 1988, abriram-se es-
pacos para uma participacdo popular efetiva. Segundo Silvio Caccia Bava “partici-
pacio popular é entendida como uma intervencdo periddica, refletida e constante
nas defini¢des e nas decisdes das politicas publicas” (Bava, 1994:08). Essa forma
de participacdo da sociedade se da por meio dos conselhos e comissdes municipais,
onde a comunidade, via representantes, tem assento, voz e voto. Assim, de acordo
com Celso Daniel os conselhos ou comissoes populares “podem ser concebidos
enquanto 6rgaos da sociedade, portanto independentes do Estado, organizados com
a perspectiva de buscar a ocupacio de espacos de participaciao de uma gestio local”
(Daniel, 1994:27).

Outro aspecto a ser introduzido é que a possibilidade de alterar a institucionali-
dade publica esta associada a demandas que se estruturam na sociedade, e a esfera
publica representa a possibilidade da sociedade de influenciar nas decisdes publicas.
Com isso, ha necessidade de atualizacao dos principios ético-politicos da democra-
cia, de forma que o fortalecimento institucional no sentido de colaborar para uma
participacdo da sociedade potencialize o fortalecimento da democracia nas demais
esferas da vida social (Jacobi, 2000). Esta potencializacio pode ser observada, por
exemplo, na relagdo governo municipal-governo federal ou de governo municipal-
governo estadual. “Quando a comunidade participa junto ao governo, o municipio
adquire uma identidade mais forte, ¢ em si mesmo um ator coletivo que estd em
melhores condi¢cGes de negociar frente a outras instancias do governo federal ou
estadual, para obter recursos que lhe permitam atender as demandas de sua comu-
nidade” (Ziccardi, 1996:18).

Pedro Jacobi, também ird destacar o efeito que as transformag¢des do processo
politico mais amplo provocam na construcao dos movimentos populares, na medida
que estes passam a ser reconhecidos como interlocutores validos. Neste sentido e
no caso dos governos locais, ndo mais observa os movimentos somente como ad-
versarios, neste momento pode-se dizer que ha a legitimac¢ao das reivindicagSes dos
movimentos populares e estas se inscrevem no campo dos direitos. Assim, os movi-
mentos formam uma identidade que se concretiza a partir da construcio coletiva de
uma noc¢ao de direitos que, relacionada diretamente com a ampliacdo do espago de
cidadania, possibilita o reconhecimento publico de caréncias. Desta forma, as trans-
formagdes na dinamica de gestdo e o fortalecimento de praticas que tornam legitima
a participagdo do cidaddo estdo direta ou indiretamente associados a necessidade de
tornar mais eficiente a agdo governamental (Jacobi, 2000). Portanto, desenvolvimen-
to local com cidadania significa que pessoas individualmente ou por meio de grupos



organizados da sociedade civil, bem como do empresariado local (do capital) em
interacao com o poder publico municipal (executivo e legislativo), decidem sob uma
esfera publica, o bem-estar de uma comunidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Concluindo, poderemos dizer que o conceito de gestio social neste ensaio, ain-
da aproxima-se do mesmo que elaboramos em 1998 quando publicamos o artigo
Gestio social: uma perspectiva conceitual’ no qual faziamos a distin¢do entre gestio
estratégica e gestao social, bem como a definicdo de acio gerencial dialogica publi-
cada no ano de 2000:

¢ um tipo de agdo social utilitarista, fundada no cilculo de meios e fins e im-
plementada através da interagdo de duas ou mais pessoas na qual uma delas tem
autoridade formal sobre a(s) outra(s). Por extensio, este tipo de a¢do gerencial é
aquele no qual o sistema-empresa determina as suas condi¢oes de funcionamento e
o Estado se impée sobre a sociedade. F uma combinacio de competéncia técnica
com atribui¢ao hierarquica, o que produz a substancia do comportamento tecnocra-
tico. Por comportamento tecnocratico, entendemos toda a¢do social implementada
sob a hegemonia do poder técnico ou tecnoburocratico, que se manifesta tanto no
setor publico quanto no privado, fendmeno comum as sociedades contemporaneas”
(Tenério, 1998:124).

“Gestao social contrapde-se a gestdo estratégica a medida que tenta
substituir a gestdo tecnoburocratica, monoldgica, por um gerencia-
mento mais participativo, dialégico, no qual o processo decisorio é
exercido por meio de diferentes sujeitos sociais. E uma ac¢do dial6gi-
ca desenvolvove-se segundo os pressupostos do agir comunicativo.
(...) No processo de gestdo social, acorde com o agir comunicativo
— dialégico, a verdade s6 existe se todos os participantes da a¢o so-
cial admitem sua validade, isto ¢, verdade é a promessa de consenso
racional ou, a verdade nio é uma relacio entre o individuo e a sua
percepcio do mundo, mas sim um acordo alcang¢ado por meio da
discussao critica, da apreciagdo intersubjetiva” (Tendrio, 1998:1206).
“Sob a concepcio de agio gerencial dialdgica, a palavra-principio
democratizagdo seria implementada por meio da intersubjetividade
racional dos diferentes sujeitos sociais — subordinados e superiores
— dentro das organizagdes. Essa intersubjetividade racional pres-
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supde que os atores, a0 fazerem suas propostas, tém de apresenta-
las sob bases racionais, quer dizer, nenhuma das partes — superiores
e subordinados — pode impor suas pretensdes de validade sem que
haja um acordo alcancado comunicativamente, por meio do qual to-
dos os participantes expdem os seus argumentos mediados lingtiis-
ticamente em busca do entendimento” (Tenério, 2000:198).

A distingdo do que agora apresentamos estd relacionada ao acompanhamento
do pensamento de . Habermas, na medida que este pensador alemido tem dado
continuidade ao seu projeto de uma teoria da sociedade. A elaboragio do conceito
de gestao social foi apoiada, principalmente, no livro Teoria de la accién comunica-
tiva: racionalidad de la accion y racionalizacion social (originalmente publicado em
alemio no ano de 1981)". Em seguida acrescentamos a discussio, o conceito de
cidadania deliberativa que foi apresentado em 1992 (edicdo alema) no livro, de edi-
¢do portuguesa, Direito e democracia: entre facticidade e validade™. Posteriormente,
Habermas continuou o processo de desenvolvimento de sua teoria social e o tema
cidadania deliberativa aparece em varios textos, dentre os quais destacamos Dere-
chos humanos y soberania popular: las versiones liberal y republicana.

O acréscimo que fazemos a discussdo sobre gestdo social integrada a proposta
habermasiana de uma cidadania deliberativa, esta relacionada ao significado de pat-
ticipacdo. Por sua vez, a necessidade de agregar a estes dois conceitos anteriores o
de participacio, esta vinculada a énfase que se faz primordial quando se deseja dizer
que a gestao social deve ser praticada como um processo intersubjetivo, dialégico,
onde todos tém direito a fala. E este processo deve ocorrer em um espago social, na
esfera publica. Esfera onde se articulam diferentes atores da sociedade civil que ora
em interacdo com o Hstado, ora em interacio com o capital, ora os trés interagindo
conjuntamente, vocalizam as suas pretensoes com o propésito de planejar, execu-
tar ¢ avaliar politicas publicas ou decisdes que compartilhem recursos em prol do
bem comum. Assim, entendemos gestao social como o processo gerencial decisorio
deliberativo que procura atender as necessidades de uma dada sociedade, regiio,
territorio ou sistema social especifico.

Finalmente, o nosso (re)visitar foi para acentuar que o conceito de gestao social
nao esta atrelado as especificidades de politicas publicas direcionadas a questoes de
caréncia social ou de gestdo de organizagdes do denominado terceiro setor mas,
também, a identifica-lo como uma possibilidade de gestao democratica onde o im-
perativo categérico nio ¢é apenas o eleitor e/ou contribuinte, mas sim o cidadao



deliberativo; nao é s6 a economia de mercado, mas também a economia social; nao é
o calculo utilitirio, mas o consenso solidario; nao é o assalariado como mercadoria,
mas o trabalhador como sujeito; ndo é somente a produ¢io como valor de troca,
mas igualmente como valor de uso; ndo ¢ tdo-somente a responsabilidade técnica
mas, além disso, a responsabilidade social; ndo ¢ a res privata, mas sim a res publica; nao
¢ o mondlogo mas, ao contrario, o dialogo.
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NOTAS

!Segundo Emir Sader “O Brasil estava na contramio da onda neoliberal, que ja se alas-
trava na América Latina, na década de 80. Reconquistavamos a democracia e, no seu
bojo, construfamos uma nova Constituigdo. Ao reafirmar direitos — Ulysses Guimaries,
presidente da Constituinte, a chamou de ‘Constituicio cidada’ — se chocava com a onda
de mercantilizagio e desregulamentacdo que se tornava moda. Como o mercado nio re-
conhece direitos, reconhece apenas o poder do dinheiro, a Constitui¢éo foi rapidamente
combatida pelos que apontavam na diregio do mercado e ndo da democracia” (Sader,

2004: A13).

*Neste texto sociedade serd 0 mesmo que sociedade civil entendendo esta categoria como
aquele espaco social formado por diferentes organizacdes de natureza nio-estatal e nao-
econdmica, bem como de movimentos sociais em contraste com o Estado e o capital. Por
sua vez, a expressio capital podera também ser entendida como mercado, aquele espaco
onde os agentes econdémicos atuam conforme a lei da oferta e da procura na producao de
bens ou servicos.

*Devemos lembrar que a prolixidade do pensamento habermasiano constitui, muitas ve-
zes, dificuldade para aqueles que se aproximam, pela primeira vez, dos seus conceitos.
Contudo, devemos recordar também que Habermas vem desenvolvendo o seu projeto de
uma teoria da sociedade desde os anos 60 do século passado. Daf porque, muitas vezes, ele
expressa as suas idéias partindo do suposto, talvez, de que o leitor ja conheca a sua produ-
¢do académica. E o caso desta proposta de uma politica procedimental, deliberativa.

40O velho conflito entre estatismo e ptivatismo, planificacio e mercado, estd morrendo.
Esta em via de ser substituido por um novo conflito entre versdes institucionalizadas
alternativas do pluralismo politico e econdémico. A premissa desse debate emergente ¢é
que democracias representativas, economias de mercado e sociedades civis livres podem
assumir formas juridico-institucionais muito diferentes daquelas que vieram a predominar
nas democracias industriais ticas. De acordo com essa crenca, as variacOes existentes entre
as institui¢des do Estado e da economia dessas democracias representam um subconjun-
to de um espectro muito mais amplo de possibilidades institucionais nao aproveitadas”
(Unger, 2004:17). Embora o Brasil ndo esteja ainda classificado como um pafs industrial-
mente rico acreditamos, contudo, que esta possibilidade podera ser alcancada quando o
seu processo de desenvolvimento se dé pela convergéncia de interesses entre a sociedade
civil, o Estado e o mercado. Como diz Roberto Mangabeira Unger (2004), ¢ necessatio o
“experimentalismo democratico” no avanco das sociedades.

50 mundo da vida é o espago da razio comunicativa. E constituido pela cultura, socieda-
de e personalidade e se expressa pela busca do consenso entre os individuos, por intermé-
dio do didlogo. O mundo da vida contrapée-se a0 mundo dos sistemas onde predomina
a razdo instrumental, raz3o que se expressa em mecanismos funcionais, construidos em



torno do poder e do dinheiro e que coordenam as a¢oes humanas garantindo a reprodu-
¢do do mundo material; ¢ o espaco do trabalho, da técnica, da economia, da administracao
etc. (Habermas, 1987).

¢ Esta petspectiva de reinterpretagio do pensamento de Habermas é apoiada em Goetz
Ottmann que diz (aqui faremos uma sintese das suas observacoes): os “comentadores
contemporineos tendem a enfatizar o potencial emancipatério de uma esfera publica ba-
seada na sociedade civil (...); tendem a des-historicizar a esfera piblica de Habermas ao re-
construi-la em torno do cerne de sua teoria da agdo comunicativa (...); [tendem a apresen-
tar] uma esfera publica baseada na sociedade civil, auto-regulada, critica e horizontalmente
interconectada (...); [e] estendem o conceito para a administracio piblica ou mesmo para
o ciberespaco”. Portanto, esfera publica “tornou-se um conceito extremamente flexivel,
aberto, adaptavel e com conotag¢bes anti-hegemonicas” (Ottmann, 2004:64).

"Nio confundir republicanismo, forma de governo, com a pritica consevadora do Partido
Republicano nos Estados Unidos da América, como explicam William Outhwaite ¢ Tom
Bottomore et al no Dicionario do pensamento social do Século XX: “o nome do moder-
no Partido Republicano nos Estados Unidos é enganoso, (...)” (Bottomore e Outhwaite,
1996:661).

#1talicos de Jurgen Habermas.

? Tenotio, Fernando G. In: Revista de Administracio Publica Rio de Janeiro: EBAPE/
FGYV, vol. 32, no. 5, set./out./98, p. 7-23.

" A edi¢iio com a qual trabalhamos foi a de lingua espanhola editado em Madrid: Taurus,
1987, vols I e 1I.

"' Habermas, Jurgen. Diteito ¢ democracia: entre facticidade e validade. Rio de Janeito:
Tempo Brasileiro, 1997, vols. I e II. Edi¢do espanhola denominada Facticidad y validez.
Sobre el derecho y el Estado democratico de derecho en términos de teoria del discurso.

Madrid: Trotta, 1998.
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GESTAO SOCIAL E APRENDIZAGEM EM
COMUNIDADES DE PRATICA: INTERACOES
CONCEITUAIS E POSSIVEIS DECORRENCIAS
EM PROCESSOS DE FORMACAO

Paula Chies Schommer
Genauto Carvalho de Franca Filho

INTRODUCGAO

A crescente visibilidade do termo gestdo social, nos ultimos anos, tanto na aca-
demia e na midia, quanto no cotidiano da gestio organizacional, tem motivado re-
flexGes a respeito de seu significado e de suas caracteristicas distintivas em relagdo a
outros campos da gestao e a outras maneiras de gerir, notadamente a gestao privada
e a gestdo publica. A utilizacio do termo pode estar relacionada aos atores sociais
que a empregam, a0 universo organizacional em que € exercida, as finalidades que se
pretende atingir por meio da gestdo social ou, ainda, as caracterfsticas do processo
de gestdo a que se refere.

Em paralelo a0 uso do termo em diferentes contextos, cresce o esfor¢o da acade-
mia e de outras organizacoes dedicadas ao ensino, a pesquisa e a sistematizacao de
conhecimentos, no sentido de construir um arcabouco conceitual, metodologico e ins-
trumental que acompanhe e ofereca sustentagdo a gestao social. Tal processo de cons-
trucdo tende a ocorrer de maneira estreitamente vinculada a praticas que sdo testadas,
reconhecidas e desenvolvidas no campo da gestio. Um dos desafios nessa construgao
de conhecimentos relaciona-se com a necessidade de avancgar na formagao em gestio
social. Uma vez admitido que haja especificidades na gestao social, a formagcido de ges-
tores tende a exigir metodologias e processos diferenciados em relacio as formas de
gestao mais tradicionais, o que vem sendo testado em diferentes espagos e contextos
no Brasil, notadamente no ambito da relacio entre universidade e sociedade.
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Algumas dessas experiéncias de formacdo em gestao social vém sendo desenvol-
vidas, por exemplo, na Universidade Federal da Bahia, constituindo férteis oportu-
nidades para refletir a respeito da gestdo social e da formacgio de gestores, revelan-
do potencialidades e desafios para a consolidagdo do campo (SCHOMMER, 2005;
FISCHER e MELO, 2006; GONDIM, FISCHER e MELO, 2006; SCHOMMER
e FRANCA FILHO, 2006). A vivéncia desses processos tem evidenciado seu po-
tencial para gerar aprendizagem para todos os envolvidos: estudantes, professores,
pesquisadores, liderancas comunitarias, parceiros empresariais ¢ governamentais e
gestores, de modo geral, embora haja muitos limites.

Para compreender tais processos de aprendizagem, revelou-se necessario buscar
referenciais que pudessem dar conta de sua complexidade, especialmente no que
se refere ao carater coletivo da aprendizagem, observada no seu cotidiano. Assim,
chegou-se a abordagem social da aprendizagem, segundo a qual a compreensio
da aprendizagem deve partir das interacOes sociais entre pessoas em contextos so-
clo-praticos, ao contrario da abordagem cognitiva mais tradicional, que focaliza os
processos cognitivos que ocorrem na mente dos individuos para compreenderem
aprendizagem. No ambito da abordagem social, exploramos a idéia de que as comu-
nidades de pratica sdo espagos cruciais para que a aprendizagem ocorra. Tal aborda-
gem parece mais proxima da concepeao de gestdo social com que temos trabalhado,
a qual valoriza os processos coletivos, dialogados e participativos da gestio.

Assim como o didlogo é uma caracteristica central da gestdo social, na concep¢ao
da aprendizagem em comunidades de pratica, a participacio dos sujeitos na cons-
trucdo dos significados e dos repertérios de agdo - linguagem, normas, regras, ins-
trumentos de agdo — é concebida como caracteristica fundamental da aprendizagem
e da constru¢do do conhecimento. Do mesmo modo que a abordagem social da
aprendizagem é uma concepcao relativamente nova, a nogao de gestio social tam-
bém o ¢, diferenciando-se da gestao privada e da gestdao publica. A instrumentaliza-
¢io e a formagio de pessoas em gestdo social constituem desafios importantes para
que a gestdo social enquanto campo e enquanto meio (ou processo) seja qualificada e
conquiste espago no universo organizacional. Ao pensar sobre formag¢ao em gestao
social, um campo relativamente novo, porém complexo e repleto de especificidades,
parece relevante questionar quais as concepgoes a respeito de aprendizagem que
fundamentam processos e metodologias que visam a formar gestores sociais e a
desenvolver instrumentos para o exercicio da gestdo social.

Este artigo tem origem, pois, na motivacao de refletir a respeito das possiveis
interagdes conceituais entre gestdo social e aprendizagem em comunidades de pra-



tica para, a partir disso, refletir acerca dos processos de formacao em gestdo social.
A partir da discussdo das no¢oes de gestao social e aprendizagem em comunidades
de pratica, buscamos evidenciar possiveis relacGes entre ambas, enfatizando espe-
cialmente sua dimensdo dialégica, participativa, coletiva e socialmente construida,
central nas duas abordagens. Ao identificar aproximacOes entre elas, refletimos a
respeito das caracteristicas de processos de formacao em gestio social, tanto no sen-
tido do desenvolvimento de capacitagdes entre os gestores, como de instrumentos
de gestao apropriados para a natureza complexa e especifica da gestdo social.

Esta é uma oportunidade para prosseguir um debate iniciado pelos autores em
Schommer e Franca Filho (2000) a respeito da residéncia social, uma metodologia
de formagao em gestao social que vem sendo desenvolvida desde 2001, em diversos
projetos no ambito do Programa de Desenvolvimento e Gestao Social da Universi-
dade Federal da Bahia, envolvendo estudantes de graduacio, pos-graduacao, gesto-
res, pesquisadores e professores. Em tal trabalho, os autores definiram residéncia so-
cial como uma metodologia pata a formacio de gestores sociais fundamentada na: a)
articulagio de diferentes saberes (cientificos e nio-cientificos, diferentes disciplinas
do conhecimento cientifico e diferentes atores e seus saberes); b) diferentes niveis
de abordagem da realidade (a¢do e reflexdo, intervencio e andlise) e; ¢) atividades de
ensino, pesquisa e extensio. As experiéncias analisadas revelaram que a metodologia
da residéncia social propicia aprendizagem em contextos socio-praticos, fomentan-
do a criacido de vinculos nas fronteiras entre diferentes grupos sociais e a formacao
de novas comunidades de pratica.

A partir daquele trabalho e do envolvimento em novas experiéncias de formagao
em gestao social, procuramos evidenciar de maneira mais clara, neste texto, a relagio
entre gestdo social e aprendizagem em comunidades de pratica, embora ainda em
carater preliminar. Pretendemos que a as idéias aqui colocadas sejam desenvolvidas
em trabalhos posteriores, enriquecendo-as a partir de seu debate com colegas pes-
quisadores desses temas, ampliando-se a andlise conceitual e relacionando-as com
experiéncias em curso.

O texto esta estruturado em quatro partes. Inicialmente, discutimos a nog¢ao de
gestao social. A partir da discussdao da natureza e das especificidades da gestao social,
refletimos a respeito dos meios para a construcio de conhecimentos e formagao
de gestores sociais. Na terceira parte do trabalho, apresentamos a perspectiva da
aprendizagem social, na qual se insere o conceito de comunidades de pratica, bus-
cando evidenciar porque consideramos tal perspectiva particularmente apropriada
para conceber o conhecimento e a formacio profissional em gestao social, uma
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vez que enfatiza o carater coletivo e relacionado as praticas da aprendizagem e do
conhecimento. Em seguida, sio apontadas algumas questoes para reflexio a respeito
de processos de formagio em gestao social.

A NATUREZA DA GESTAO SOCIAL

O termo gestdo social vem ganhando crescente visibilidade nos tltimos anos, tan-
to nos meios académicos e organizacionais, quanto na midia em geral. A expressao
tem sido usada para identificar as mais variadas praticas sociais, de atores nao apenas
governamentais, mas sobretudo de organizagdes niao-governamentais, associacoes,
fundag¢des, assim como, mais recentemente, iniciativas do setor privado relacionadas
as nog¢oes de cidadania corporativa ou de responsabilidade social empresarial.

A emergéncia do termo ¢ a diversidade de usos podem indicar, por um lado, uma
tendéncia de banalizagao. Como num passe de magica, o universo das praticas so-
ciais ganha um novo contorno para ilustra-lo. A grande evidéncia do termo, porém,
nem sempre aparece acompanhada de rigor em seu tratamento. Ao ser associado a
variadas praticas e interpretacoes, o termo gestdo social carece, pois, de maior preci-
sao conceitual. Por outro lado, a maior visibilidade do termo esta associada a propria
ascenso da discussdo sobre o terceiro setor ou das organizagdes da sociedade civil,
que chama atencgdo para o papel de organizagoes privadas atuando com objetivos
publicos. Gestao social e terceiro setor indicam, desse modo, uma nova configuragao
do padrio de relacoes entre Estado e sociedade como forma de enfrentamento das
problematicas contemporaneas.

Mas o que significa gestdo social? A primeira vista, a expressio pode parecer evi-
dente por si mesma, no sentido de que se trata de uma gestio voltada para o social.
Neste sentido, a gestao seria definida, antes de tudo, por sua finalidade. Isso ja repre-
senta uma consideravel inova¢ao no campo da teoria e da pratica administrativa, uma
vez que se trata de compreender um ideal de gestdo que nao se orienta, em primeiro
lugar, para uma finalidade econémica — contrariando, assim, a tradicdo de desenvol-
vimento de técnicas e metodologias gerenciais em administracio.

Se o termo pode ser definido por sua finalidade, ndo menos importante é pensa-lo
enquanto processo, o que, alias, ¢ o modo habitual de se conceber a gestdo na tradi-
¢do administrativa. A definicao classica de administra¢ao, ainda vigorosa atualmente,
¢ aquela introduzida por Henri Fayol no inicio do século XX, que compreende a
gestdo a partir de quatro processos gerenciais basicos: o planejamento, a organiza-
¢do, a direcao e o controle. Nos dias atuais, o que tem mudado nas praticas de gestio
parece ser menos a defini¢do em si e mais o conteido de cada um desses processos



gerenciais. Ao colocarmos a énfase no processo gerencial, uma interroga¢ao natural
poderia ser: qual gestao nio ¢ social?

Evidentemente, toda gestdo supde o envolvimento de pessoas, ou seja, uma di-
mensdo necessariamente social ou interacional, o que tornaria redundante uma for-
mulagao do tipo gestao social. A importancia de “fazer as coisas através das pessoas”,
da lideranca, do comprometimento das pessoas nas organizagoes e da competéncia
relacional dos gestores ¢ celebrada, inclusive, pela literatura gerencial. Cabe sublinhar
a contemporaneidade desse destaque a dimensdes relacionais da gestao no mundo
da empresa, pois, mesmo no contexto empresarial, ndo corresponde a visio tradi-
cional da gestdo. Esta, ao contrario, sempre enfatizou a dimensio da capacidade
técnica individual (que deva possuir o gestor), sobretudo em suas qualidades de pla-
nejamento racional. Nesta visdo, a dimensao da interagao humana fica ausente, em
prol da crenca segundo a qual a gestdo pode ser exercida por pessoas que desenham
estratégias no interior dos seus escritorios. Num contexto dessa natureza, o termo
gestao social parece estranho, haja vista a auséncia de reconhecimento da competén-
cia relacional como requisito basico do gestor.

Nesse sentido, a visdo tradicional da gestao, que enfatiza as capacidades técnicas
individuais, aproxima-se da abordagem cognitiva da aprendizagem, que compreende
a aprendizagem a partir dos processos cognitivos que acontecem na mente dos in-
dividuos. Uma visdao também tradicional ¢ a que considera a aprendizagem coletiva
como somatorio das aprendizagens individuais. A idéia de gestdo social, por sua
vez, estd mais afinada com a abordagem social da aprendizagem, que enfatiza as
interagoes socials que ocorrem entre as pessoas como bases da aprendizagem, tanto
coletiva quanto individual. Associando essa questdo a formagdo em gestao social, o
desafio nio se resume, pois, a aprimorar capacidades individuais, mas gerar instru-
mentos e metodologias capazes de aprimorar capacidades de todos os envolvidos no
processo de gestio.

Voltando ao conceito de gestdo social, se considerarmos que toda gestio ¢ social
(hoje), o que esperar de uma nogao que assim se formula — “gestdo social”’? Suge-
rimos, pois, uma interpretacio do conceito que tenta absorver tanto a dimensao
de processo ou meio (como opera a gestdo), quanto aquela da finalidade (quais os
objetivos da gestdo). E assim que pensamos ser necessério considerar dois niveis de
analise ou de percep¢io da gestdo social: de um lado, aquele que a identifica como
uma problemitica de sociedade (nivel societirio), do outro, aquele que a associa a
uma modalidade especifica de gestao (nivel organizacional).
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A GESTAO SOCIAL COMO UMA PROBLEMATICA DE SOCIEDADE

Enquanto problematica de sociedade, a idéia de gestdo social diz respeito a gestao
das demandas e necessidades do social. O social, aqui, deve ser considerado como
uma categoria inventada no seio da modernidade, quando a sociedade estratifica
as diversas esferas de acdo dos sujeitos em razdo da autonomiza¢io adquirida pela
esfera econdmica (com a preeminéncia do principio mercantil) em relacdo as de-
mais esferas da vida (cultural, politica, social, ecoldgica...), conforme analisa Polanyi
(1980). O econdmico (ou a esfera econdomica) desempenha um papel determinante,
pois passa a constituir o /ocus principal de constituicio das identidades individuais e
coletivas - que passam pelo trabalho.

Nesta forma de compreensao, o termo gestio social acaba confundindo-se com a
propria idéia de gestdo publica, pois a gestao das demandas e necessidades do social
sempre fora atribuicdo tipica do Estado na modernidade, através das chamadas po-
liticas publicas, especialmente as politicas sociais. Isso nunca significou, entretanto,
exclusividade. Cabe relembrar que parte dos principios e valores levados a cabo pelo
ideal de um Estado-providéncia, especialmente a idéia de solidariedade redistributi-
va, representam herancas de movimentos e formas anteriores de auto-organizacao
da sociedade. O termo gestao social sugere assim que, para além do Estado, a gestio
das demandas e necessidades do social pode se dar pela propria sociedade, por meio
de suas mais diversas formas e mecanismos de auto-organizagao. O que nao signi-
fica, entretanto, a defesa da substitui¢ao do papel do Estado pela sociedade civil em
matéria de gestdo de servicos publicos. Trata-se, sim, de afirmar que o politico (en-
quanto dimensao constitutiva da vida humana associada) nao ¢ atribui¢do exclusiva
do Estado como institui¢ao. Ou seja, existe uma dinamica politica de auto-organiza-
¢do social, através de diferentes modalidades do fato associativo, cujo papel deve ser
valorizado no sentido da democratizagdo da sociedade. Tal dinamica pode ocorrer a
partir dos mais variados espagos de interagao social, tanto no ambito do Estado e da
sociedade civil, como no ambito do préprio mercado, em condi¢bes especificas.

Neste ponto, destacamos outra aproximac¢ao com a abordagem social da apren-
dizagem, no que se refere ao papel crucial das comunidades de pratica para a apren-
dizagem, geragao de conhecimentos e defini¢ao de identidades. As comunidades de
pratica tendem a surgir naturalmente das interagdes entre pessoas em torno de um
empreendimento coletivo, de objetivos compartilhados, a partir de necessidades e
desejos comuns. Tais comunidades, que sdo auto-gerenciadas, desenvolvem um re-
pertério proprio — linguagem, instrumentos, modos de fazer — que se constréi pela
propria interagdo, conforme veremos adiante.



A GESTAO SOCIAL COMO UMA MANEIRA ESPECIFICA DE GERIR

Além do enfoque da gestdo em um plano de abrangéncia macro, que poderfamos
chamar de nivel societario, a gestao social pode ser analisada segundo um enfoque
mais micro ou meso, que denominamos como nivel organizacional, ambito no qual
a gestdo social pode ser pensada como modo de orientacio para uma agao organi-
zacional. Ela diz respeito, portanto, a uma forma de gestio organizacional que, do
ponto de vista da sua racionalidade, pretende subordinar as légicas instrumentais a
outras légicas mais sociais, politicas, culturais ou ecoldgicas. Nesse sentido, a propria
finalidade da organizacio define o escopo da gestdo. Trata-se, evidentemente, de
uma formulagdao em termos de tipos-ideais, ja que, na pratica, nao ¢ incomum en-
contrar organizacOes voltadas para o social que incorporam logicas instrumentais.

Enquanto forma de gestdo organizacional, a gestdo social distingue-se de pelo
menos duas outras: a gestdo privada e a gestdo publica. Com isso sugerimos uma
relacido entre formas de gestdo e espacos de sociedade que sao também enclaves
organizacionais — para encontrarmo-nos mais préximos da linguagem de Guerreiro
Ramos (1989).

A Gestao Privada corresponde aquela praticada pelas organizacoes atuando no
espago do chamado mercado. Neste modo de gestio, a finalidade econémico-mer-
cantil da acdo organizacional condiciona sua racionalidade intrinseca, baseada num
“calculo utilitario de conseqiiéncias” (GUERREIRO RAMOS, 1989). Nesta logica,
todos os meios necessarios devem ser arregimentados para a consecucao dos fins
econdmicos definidos numa base técnica e funcional segundo os parametros clas-
sicos de uma relacdo custo-beneficio. Em tal modo de gestdao, importa menos a
qualidade intrinseca das acdes (seu sentido e significados), e mais a sua capacidade
(da agao) em contribuir para a consecugao dos fins propostos, sempre definidos em
termos economicos. E a primazia da chamada racionalidade instrumental, funcional
ou técnica, que torna o social, o politico, o cultural, o ecolégico, o estético..., subordi-
nados ou reféns do econémico, compreendido em termos estritamente mercantis.

A gestdo privada conta com um aparato técnico-metodologico privilegiado, de-
senvolvido ao longo de cerca de cem anos de conhecimento formal no ambito da
disciplina administrativa, a qual esteve predominantemente voltada para o campo da
empresa. Isto provoca conseqiiéncias praticas capitais, como o fato desse modo de
gestao servir de referéncia e modelo para os demais. Na importacdo de modelos ou
metodologias administrativas, transfere-se também sua logica especifica e os demais
modos de gestdo passam a ser concebidos a luz deste, num processo que poderia-
mos qualificar de etnocentrismo gestionario privado.
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Evidentemente, a gestdo privada ndo representa um bloco monolitico de idéias e
proposicdes. As formulacSes a respeito de como gerir uma empresa se diversificam
ao longo do tempo, fruto de contingéncias culturais, politicas ou tecnolégicas, e em
fungio da prépria diversidade do universo empresarial. Embora seja possivel reco-
nhecer tal diversidade, permanece comum a essa modalidade de gestio o imperativo
econdmico conformando um padrio de racionalidade que lhe é subjacente.

A Gestao Publica, por sua vez, diz respeito a0 modo de gestdo praticado no seio
das variadas instancias das instituicbes de Estado. Tal modo de gestao distingue-se
da gestao privada, fundamentalmente, quanto a natureza dos objetivos perseguidos,
uma vez que a gestdo publica estaria voltada para o bem comum, quanto a gestio
privada estaria voltada, prioritariamente, para objetivos privados. Aproximam-se, en-
tretanto, em relacdo ao modo de operacionalizar a gestio, baseado nos parametros
de uma racionalidade instrumental e técnica, especialmente na concepgao mais re-
cente de Estado gerencial. Evidentemente que a postura da gestao puiblica também
varia em funcido da composi¢ao do poder politico governamental, condicionada pela
cultura politica reinante, podendo afirmarem-se l6gicas mais democraticas, tecnobu-
rocraticas ou clientelistas.

A Gestao Social corresponde, nessa linha de analise, a0 modo de gestdo proprio
das organiza¢oes que atuam num circuito que nio ¢, originariamente, aquele do mer-
cado e do Estado. Este é o espaco da chamada sociedade civil, uma esfera publica
de acido que nio € estatal. As organizac¢oes atuando neste ambito ndo perseguem
objetivos econémicos. O econdémico aparece como um meio para a realizagdo dos
fins sociais, que podem definir-se também em termos culturais, politicos, ou ecologi-
cos, a depender do campo de atuacio da organizagio. I exatamente esta inversio de
prioridades em relagdo a logica da empresa privada que condiciona a especificidade
da gestao social.

Para além do campo das organizacdes da sociedade civil, a gestao social refere-se
ao que se elabora num espaco publico, inclusive na confluéncia entre os espacos es-
tatal e societario ou na articulagao entre Estado e sociedade, podendo incluir agentes
do mercado. Fischer (2006) entende que a gestdo social pode ser praticada tanto no
ambito publico quanto privado, tendo como objetivo fundamental o desenvolvi-
mento social, seja em nivel micro ou macro, uma vez que a gestdo sempre se orienta
para a mudanca e para o desenvolvimento.

Para a autora, o campo da gestio social ¢ constituido por espagos interorganiza-
cionais hibridos e complexos, pressupondo complementaridade em prol de obje-
tivos coletivos, como em programas e projetos interinstitucionais executados por



governos e organizacoes nao-governamentais, com influéncia de agéncias interna-
cionais, movimentos sociais e, em alguns casos, empresas privadas. A autora argu-
menta que o contexto atual tem provocado a revisao de papéis dos atores sociais
e suas prioridades, o que constitui um “pano de fundo” para as praticas de gestio
social. Caracteristicas proprias da gestdao social podem constituir-se, inclusive, como
tendéncias para a gestdo contemporanea como um todo, ou seja, a gestao social seria
uma qualificacdo ou um traco particularmente forte da gestdo contemporanea.

Seja no campo da sociedade civil ou na interacdo entre diferentes setores, enfatiza-
mos a relevancia central do aspecto politico na gestao social. A nogao de gestio so-
cial supde, antes de tudo, uma ac¢o politica das organiza¢des no sentido de atuarem
ou agirem num espaco publico compartilhado. Se a no¢ao de gestio social permite
nao reduzir o politico ao governamental, 0 mesmo o faz com a dimensio econdémi-
ca, nio a reduzindo ao mercadolégico. Isto nao apenas pela finalidade nao lucrativa
dos empreendimentos e pelas prioridades nos processos de gestio, mas pela propria
natureza dos recursos mobilizados pelas organizagcdes como fonte de sustentabilida-
de, os quais néo se restringem a recursos financeiros, mas incluem variadas praticas
de reciprocidade e solidariedade representadas pelo trabalho voluntario e as diversas
formas de dadiva. Tende a instalar-se entdo uma dindmica cujas 16gicas ultrapassam
os limites da a¢io instrumental mercantil.

Ao inverter-se a logica da relagdo entre o econémico e o social - onde o primei-
ro deixa de ser uma prioridade - e acentuar-se a centralidade do aspecto politico, a
gestdo social revela sua vocagdo de contribuir para a redefini¢do da relagdo entre
economia e politica, baseada na perspectiva de reconciliagio entre o econdémico € o
social. De fim em si mesmo, o aspecto econdémico se transforma num meio para a
consecucio de outros objetivos (sociais, politicos, culturais, ecologicos). A no¢do de
gestao social pode, assim, constituir-se em semente para uma cultura politica cidada
e democratica nas organizacoes.

Algumas preocupagdes e principios, como a postura ética da conduta, a valori-
zagdo da transparéncia na gestao dos recursos e a ¢nfase sobre a democratizacao
das decisdes e das relacGes na organizacio, sinalizam na direcdo de uma nova cul-
tura politica que se dissemina através dessas praticas e dessa nogao. Isso representa
uma mudanca de peso significativa pois o mundo das organizac¢des que atuam no
chamado campo social ainda permanece marcado, em larga medida, por praticas de
poder despéticas, frutos de uma cultura politica tradicional clientelista e personalis-
tica. Este aspecto constitui mais um desafio expressivo que se coloca a gestdo social.
Referindo-se a gestdo das organizacGes da sociedade civil, Tendrio (2004) identifica
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como desafio fundamental o desenvolvimento de novos mecanismos gerenciais que
favorecam a transparéncia, a visibilidade e a avaliacdo das praticas, além da articula-
¢do com Hstado, empresas e outras organizagdes do terceiro setot, sobretudo por
meio de redes.

Ao comparar gestdo social a outras maneiras de gerir, Teno6rio (2004) prefere
usar o termo gestao estratégica como seu contraponto, em lugar de gestao privada,
como usamos acima. Para o autor, a gestdo estratégica define-se e orienta as acoes
em funcido de um adversario, no ambito da esfera privada, enquanto a gestao social
tem como funcio fundamental promover o bem comum na sociedade, por meio da
esfera publica. Gondim, Fischer e Melo (2000) concordam que a gestio social deve
estar a servi¢o de muitos, de interesses sociais e do bem comum. Poderfamos per-
guntar, nesse sentido, como se da a identificag¢ao dos interesses, desejos e opinides
dos muitos a que pretende servir a gestdo social? As defini¢oes de objetivos e meios
para atingi-los passaria pela participagdo dos proprios “beneficiarios” da gestao, em
interacio e por meio de relacSes dialogicas.

Para Gondim, Fischer e Melo (2000), o adjetivo social em gestao social refere-se,
primordialmente, a idéia de espago de relagdes sociais onde todos tém direito a fala.
A gestao social implica, pois, a¢do comunicativa, participacio e relacdo dialégica
entre vozes multiplas. Tenoério (2004), fundamentando sua analise no pensamento
de Jurgen Habermas, em especial no conceito de racionalidade comunicativa, con-
cebe a gestao social como processo gerencial dialbgico, no qual os participantes da
acdo compartilham a autoridade para decidir. Segundo o autor, as a¢des baseadas na
racionalidade comunicativa desenvolvem a capacidade dos homens para o didlogo,
ampliando a intersubjetividade e contribuindo para a evoluc¢ao social.

Para Tenoério (2004), a acdo comunicativa ¢ a base da gestdo social, e tal acao
se efetiva na articulagdo de valores e na definicao coletiva de normas por todos os
implicados. Também na concepcdo de aprendizagem em comunidades de pratica
¢ privilegiado o agir intersubjetivo, no qual o didlogo, o consenso, a negociagio de
significados e de maneiras de agir supera o agir estratégico mencionado pelo autor,
que tende a priorizar interesses privados ou individualizados, buscando articular as
pessoas para atingir objetivos ja definidos.

GESTAO SOCIAL COMO CAMPO DE CONHECIMENTO ADMINISTRATIVO

Um importante desafio 4 gestdao social refere-se a sua operacionalizagdo ou ins-
trumentalizagdo, entendidos como instrumentos desde aparatos técnicos até ins-
tituicdes (FISCHER e MELQO, 2006). Até a década de 1990, este tema ndo havia



despertado grande interesse no ambito académico e da gestao organizacional. Em-
bora tenha alcancado maior projecio nos ultimos anos, a literatura administrativa
a respeito pode ser considerada ainda incipiente. Praticamente inexistem enfoques
prescritivos do tema e as metodologias de gestdo social encontram-se num momen-
to de elaboracio, fruto da acao dos grupos que empreendem uma verdadeira praxis
neste ambito, ou seja, refletem e discutem permanentemente sua acio e promovem
encontros e semindrios para compartilhar experiéncias.

Destacam-se no contexto brasileiro trabalhos desenvolvidos no ambito do Pro-
grama de Estudos em Gestdo Social (PEGS - EBAPE/FGV) e do Programa de
Desenvolvimento e Gestio Social (PDGS — CIAGS/UFBA), nos quais a nogdo de
gestao social ocupa papel central em pesquisas, publicacoes e em atividades de ensi-
no e extensao. Outros programas também tratam direta ou indiretamente do tema,
como o Centro de Estudos em Administracio do Terceiro Setor (CEATS — FEA/
USP), o Programa Gestao Publica e Cidadania (PGPC - EAESP/FGV) e o Nucleo
Interdisciplinar de Estudos e Pesquisas sobre Terceiro Setor (NIPETS/UFRGS).
Ha também programas recém criados, como o Laboratério Interdisciplinar de Estu-
dos em Gestao Social (LIEGS-UFC), os quais refletem a disseminacao que o tema
vem alcancando no pais. Como fruto do trabalho desses e de outros programas, a
produgao académica a respeito de gestdo social vem ganhando espago em eventos
como o tradicional Encontro Nacional de Programas de Pés-Graduacio em Admi-
nistragdio (ENANPAD), no qual compde a 4rea tematica Administragio Publica e
Gestdo Social.

Para Tenério (2004), a énfase ao tema gestdo social acentua a importancia das
questdes socials para os sistemas-governo (politicas publicas) e sistemas-empresa
(gerenciamento dos negocios), embora, freqiientemente, o uso corrente da gestao
social a aproxime muito da gestio estratégica ou da gestao privada. A observacao do
cotidiano da gestao nas organizacSes evidencia que ndo sdo poucas as iniciativas no
campo social que reproduzem a légica gerencial da empresa, reduzindo o conteudo
da ag¢do organizacional a um atributo meramente técnico. Os resultados disso costu-
mam ser desastrosos e podem levar a perda do sentido dos projetos ou organizacdes.
Ao descaracterizar-se seu conteudo, é também sua finalidade que acaba se perdendo.
A instrumentalizacio do social acaba, no maximo, servindo para alimentar um novo
nicho de mercado.

Tal percepg¢io evidencia a necessidade de construcio de um arcabougo metodolo-
gico que preencha os requisitos basicos de uma gestdo genuinamente comprometida
com o social. Isto implica ndo o desprezo absoluto pelo aparato de conhecimento
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técnico-gerencial desenvolvido pela ciéncia administrativa de orientagdo estritamen-
te gerencialista e corporativa. Mas, a ado¢io de uma abordagem critica que permita
discernir aquilo que pode ser incorporado do mundo privado e o que deve ser efeti-
vamente constituido, resguardando desse modo o reconhecimento da especificidade,
em termos de racionalidade, do universo da gestao social. Tenorio (2004) argumenta
que gestao social nao significa negar a razdo, mas utilizar a razao a partir do consenso
alcancado por uma a¢o social baseada na comunicagao, no dialogo e ndo puramente
na estratégia. Trata-se, pois, de uma praxis social voltada para um conhecimento
reflexivo.

O desafio da instrumentalizagdo da gestdo social passa pelo desafio da formagio
de pessoas em gestao social, incluindo a qualificaciao dos profissionais que atuam nas
organizagdes que abrem espaco para esse modo e essa finalidade de gestao (GON-
DIM, FISCHER e MELO, 20006). Cabe, pois, perguntar: por meio de quais meto-
dologias de formacao as universidades e institui¢coes educativas em geral podem
contribuir para a formacdo de gestores para atuar no campo da gestao social? Que
conteudos, que praticas, que metodologias para um processo de gestdo com tanta
complexidade e especificidade?

As especificidades da natureza da gestdo social e o fato de ser uma nogao ainda
recente, 20 mesmo tempo em que constituem desafios, podem ser vistas como opot-
tunidades para a experimentacdo de novas concepcdes e praticas para a construcao
de conhecimentos e a formacio de gestores. No ambito das institui¢oes de ensino,
a resposta parece ser a combinac¢io de praticas mais consolidadas de producio de
conhecimento e formagao profissional com a proposi¢ao e teste de novas aborda-
gens e metodologias, que permitam a articulagdo de diferentes campos do conheci-
mento (SCHOMMER e FRANCA FILHO, 2006). Vale lembrar, no entanto, que a
formacao em gestao social nio se resume as instituicGes de ensino, pois a formacio
profissional ndo se restringe aos dominios das escolas, o que é ainda mais evidente
na gestao social. Uma oportunidade nesse sentido estd na articulac¢io entre univer-
sidades, escolas e diversas organizagdes e movimentos da sociedade, em torno de
experiéncias de formacio e construcio de novos conhecimentos.

Muitas sdo as capacidades que costumam ser apontadas como caracteristica da
competéncia especifica dos gestores sociais, como: visao compreensiva ou nao frag-
mentada da realidade; orientagdo ética na promogio do desenvolvimento de indivi-
duos, grupos e institui¢des; sensibilidade e habilidade para lidar com a diversidade
social e cultural; habilidade de comunicacio e articulagdo. Por meio do incentivo a
participagdo, gestores sociais seriam promotores da valoriza¢do humana, contribuin-



do para o desenvolvimento dos sujeitos em cada processo e para transformacao de
realidades sociais, em escalas territoriais variadas, dentro de principios socio-am-
bientais desejaveis, como mediadores de interesses. Eficiéncia, eficicia e efetividade
ndo sio dispensadas, embora possam ter significados diferentes em cada contexto
(FISCHER, 2001 e 2006; FISCHER ¢ MELO, 2003).

Para tratar de formagao em gestao social, parece relevante questionar, como pon-
to de partida, quais as concepgOes a respeito de aprendizagem e de construgao de
conhecimentos que fundamentam as praticas comumente empregadas. Em funcio
da natureza da gestdo social, sugerimos considerar a abordagem social da aprendiza-
gem como perspectiva mais apropriada para compreender e desenhar processos de
formagao nesse campo.

CONCEPCAO DE APRENDIZAGEM PELA PRATICA E SUA PROXIMIDADE COM
GESTAO SOCIAL

Admitindo-se que a gestio social compreende, simultinea e indissociavelmen-
te, acio e reflexdo, subjetividade e objetividade, criatividade e instrumentalizacio,
os meios pelos quais se pretende construir conhecimentos e aprendizagem nesse
campo devem estar afinados com essa concepcio. E nesse sentido que se procura
associar, neste trabalho, a discussdo sobre gestdo social com a abordagem social da
aprendizagem, em especial o conceito de comunidades de pratica.

A abordagem social da aprendizagem, também denominada de abordagem so6-
cio-pratica da aprendizagem, diferencia-se da abordagem cognitiva da aprendiza-
gem — esta mais tradicional e ainda predominante nos estudos organizacionais. Na
abordagem cognitiva, a aprendizagem ¢é compreendida, essencialmente, como um
processo técnico, que acontece na mente dos individuos, enquanto a aprendizagem
nas organizagoes ¢ analisada, prioritariamente, a partir dos processos cognitivos in-
dividuais. Ja na abordagem social, a aprendizagem ¢ vista como pratica social que
¢ parte do processo de construcao da realidade, entrelacada com a cultura e a po-
litica, que resulta das interacGes entre pessoas e se manifesta nos comportamentos
cotidianos (EASTERBY-SMITH e ARAU]JO, 2001; LAVE e WENGER, 1991). A
aprendizagem ¢ vista como inevitavelmente implicada nas intera¢oes cotidianas e nas
relagbes dinamicas e de mutua influéncia entre pessoas e sistemas sociais dos quais
participam, combinando transformacao pessoal e mudangas nas estruturas pessoais
(WENGER, 2000). Seja qual for a perspectiva privilegiada, ¢ importante reconhecer
que a aprendizagem ¢ um processo, simultaneamente, social e psicologico (ANTO-
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NACOPOLOU, 2001), e ambos devem ser considerados na andlise ¢ no desenho de
processos que visam a fomentar aprendizagem. A diferenca fundamental estaria no
ponto de partida e na énfase dada ao social ou ao psicolégico para a compreensio
da aprendizagem.

O conhecimento, por sua vez, em perspectivas tradicionais, ¢ visto como algo
acabado, como entidade abstrata localizada na mente dos individuos, transcendendo
tempo e espaco, formando um estoque que pode ser acessado e utilizado, quan-
do necessario (ARAUJO,1998). E muito comum, inclusive, que conhecimento seja
escrito no singular, evidenciando a concepg¢ao de unicidade e de verdade absoluta
relacionada ao termo. F incomum a utilizagio da palavra no plural — conhecimentos,
razdo pela qual alguns autores preferem o termo saberes para referir-se a diversidade
de conhecimentos presentes na sociedade.

Ao contrario de visdes mais tradicionais, na abordagem social da aprendizagem o
conhecimento ¢é considerado por seu carater relacional, transitorio, situado na prati-
ca. As atividades associadas a cada conhecimento sdo vistas como situadas no tempo,
no espago, no contexto, no sentido de que aquilo que se aprende ou se sabe esta pro-
fundamente conectado as condi¢oes nas quais ¢ aprendido e manifestado (BROWN
e DUGUID, 1991). Agentes, atividades e o mundo sdo mutuamente constituidos.

No mesmo sentido, Tenério (2004) enfatiza que, de acordo com a teoria critica,
na qual se insere a proposicao da racionalidade comunicativa, o conhecimento ¢é vis-
to como tesultado da produgio social e ndo como resultado de saberes oniscientes.
Tenério (2004) também observa que o conhecimento ndo ¢ distinto nem supetrior
a acao. Lave e Wenger (1991), nesse sentido, procuram demonstrar o carater indi-
visivel entre aprendizagem e praticas. Segundo os autores, a aprendizagem ocorre,
fundamentalmente, pelo engajamento, pela experiéncia de participagio direta, em
especial no ambito de comunidades de pratica (WENGER, 2000), na medida em
que, pela pratica, as pessoas experimentam o mundo, envolvendo tanto atividade
mental quanto manual, acdo e reflexdo, concreto e abstrato.

Comunidade de pratica ¢ uma nogio central para a compreensio dos processos
de aprendizagem no ambito da abordagem social da aprendizagem. O termo foi usa-
do pela primeira vez por Lave e Wenger (1991), desenvolvido por Wenger (1998) e,
posteriormente, por autores de diferentes disciplinas e paises, inclusive no Brasil, por
autores como Souza-Silva e Davel (2000); Schommer e Franca Filho (2006); Moura e
Andrade (2006); Lucena e Melo (20006). As comunidades de pratica podem ser defi-
nidas como grupos de pessoas que interagem regularmente, engajadas mutuamente
em atividades compartilhadas, orientadas por um senso de propdsito comum, de



empreendimento coletivo (KIMBLE e HILDRETH, 2004). No cotidiano do pro-
cesso de engajamento, as pessoas aprendem pelos outros e com os outros, assumin-
do diferentes papéis e responsabilidades ao longo do tempo e em cada situagio. Os
membros desenvolvem um repertério préprio e habilidades para atingir objetivos e
enfrentar desafios. As comunidades de pratica surgem naturalmente nos contextos
de interacdo social, desenvolvendo um dominio de conhecimento que lhe é proprio,
o qual constitui o nucleo do engajamento de seus membros e da identidade da co-
munidade (WENGER, 1998).

Na gestao social, espera-se que tanto os objetivos e resultados quanto os meios
para atingi-los sejam definidos coletivamente. Nas comunidades de pratica, isso
ocorre naturalmente. As pessoas engajam-se em torno de um propdsito comum,
nem sempre percebendo a priori o que as une, e identificam, durante o processo
de convivéncia, qual o empreendimento que compartilham, o que diferencia tal co-
munidade de outras, ou seja, qual a identidade daquele grupo e seu dominio de co-
nhecimento. Nesse processo, vao construindo um repertorio comum, que vai desde
valores e principios, até instrumentos de trabalho, passando por termos e histérias,
definindo coletivamente os significados de cada elemento desse repertério.

Por meio do processo de legitima participacdo periférica, novos membros tor-
nam-se parte de uma comunidade de pratica (LAVE e WENGER, 1991). Tornam-se
insiders, ou seja, participam dos processos de dentro, aprendem a usar a linguagem
e os artefatos proprios da comunidade, compreendem seus significados, suas his-
torias, enfim, adquirem a habilidade de comportar-se como membros (BROWN e
DUGUID, 1991). Na legitima participacio periférica, a énfase recai sobre a maneira
de agir, sobre o processo pelo qual se da o engajamento, e ndo na estrutura na qual
o aprendiz engaja-se (HANKS, 1991; LAVE e WENGER, 1991).

Abordagem social da aprendizagem e suas possiveis implicagdes em processos de
formacio em gestao social

Ao comentar a idéia de legitima participacio periférica em comunidades de pra-
tica, percebe-se outra relacdo com a nogdo de gestio social, em que se valoriza o
processo, as maneiras como sao tomadas as decisdes e conduzidas as a¢cdes. Nessa
concep¢io, mais importante do que ensinar gestdo social, seria permitir acesso a
recursos e oportunidades de aprendizagem, como acesso a estrutura das praticas
de trabalho, chance de participar de decisdes, de entrar em contato e compartilhar
praticas com pessoas com distintos conhecimentos, com legitimidade para isso. O
aprendiz ocupa diferentes papéis e responsabilidades no ambito de um amplo espec-
tro de situagoes de aprendizagem, entre a periferia e o centro de uma comunidade.
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Muitas vezes, ¢ dificil identificar quem é mestre e quem ¢ aprendiz, o que pode variar
de uma situagdo para outra. Em diferentes situagdes e momentos, todos acabam
ocupando o papel de aprendizes.

Os conteudos, ou aquilo que importa ser aprendido, no ambito de uma comu-
nidade de pratica, vai sendo identificado pelo aprendiz ao longo do percurso, e o
curriculo vai sendo desenhado a medida que os desafios concretos da pratica exigem
novos conhecimentos. A importancia de aprender a partir da realidade social contri-
bui para que a gestdo social seja construida com base em possibilidades concretas de
transformacao e nao apenas com base em mitos e em sua idealizacio. Embora certa
dose de utopia, de crenga nas possibilidades de transformagio seja até desejavel, a
articulagdo permanente entre agao e reflexdo sao caracteristicas essenciais na gestao
social.

E comum observar entre pessoas que se propdem a trabalhar tendo o social como
campo prioritario, certa idealizacdo e romantizagdo da area, de seu préprio papel
e das comunidades com as quais trabalham. “Contaminar-se com o real” permite
evitar maniqueismos, como o que associa 0 bem e a virtude ao terceiro setor ou a
gestao social e todas as mas inten¢oes e condutas indesejaveis na sociedade ao setor
privado, por exemplo. Nos processos de aprendizagem baseados em agio e reflexdo,
¢ natural que sejam redefinidas identidades, crencas e modos de ver o mundo. As
praticas cotidianas nas comunidades de pratica, bem como a confianga estabelecida
entre seus membros, permitem processos de intensa auto-reflexdo e auto-conheci-
mento, transformando certas concepgdes e reafirmando outras, permitindo reinter-
pretar a propria participagao e reificacOes arraigadas ao longo do tempo.

Na concepgdo mais tradicional de aprendizagem, o meio fundamental para apren-
der ¢ o ensino e o pressuposto basico ¢ que alguns ensinam e outros aprendem.
As imagens que primeiro vém a mente quando se fala em aprendizagem ¢ de salas
de aula, professores, livros, exercicios tedricos (WENGER, 1998). As institui¢oes
educacionais, de modo geral, estio estruturadas com base na concep¢io de apren-
dizagem como processo individual, com comeco, meio e fim, resultante do ensino
e separado de outras atividades. Na abordagem social, ao contrario, a aprendizagem
nao depende essencialmente do ensino, mas da construcao coletiva de praticas, co-
nhecimentos e significados, respeitando-se e reconhecendo os diferentes saberes
que cada pessoa traz, entendendo que todos podem enriquecer-se no didlogo, o qual
envolve tanto acdo quanto reflexio (FREIRE, 1987).

Assim como a gestao tradicional costuma enfatizar a capacidade técnica individu-
al do gestor, a abordagem cognitiva da aprendizagem prioriza os processos mentais



individuais para compreender a aprendizagem. Ja na abordagem social, a énfase esta
nas intera¢oes sociais que geram oportunidade para que a aprendizagem ocorra, o
que a aproxima da gestdo social, cuja énfase estd nos processos coletivos que permi-
tem o desenvolvimento de capacidades para todos os envolvidos. A aprendizagem
nao esta localizada, portanto, no cérebro do individuo, mas nas praticas cotidianas
coletivas. O foco nio esta no individuo como alguém que aprende, mas na apren-
dizagem enquanto fenémeno associado a participa¢ao na vida social (ELKJAER,
2001; HANKS, 1991; LAVE ¢ WENGER, 1991). Nesse sentido, cabe especial én-
fase a0 que nos chama a aten¢éo Yanow (2000), de que nio ¢ a soma das aprendiza-
gens individuais que determina as praticas sociais, mas, a0 contrario, sao as praticas
sociais nas quais os individuos engajam-se que permitem que a aprendizagem indi-
vidual ocorra.

Se, na tradicdo administrativa, interven¢ao e analise sio tratadas, a priori, como
distintas, nas concepg¢des aqui apresentadas de gestdo social e de aprendizagem so-
cial, elas ganham unicidade. A partir da no¢io de praxis como combinagio entre
acao e reflexdo realizada pelos homens sobre o mundo para transforma-lo, Freire
(1987) sugere a idéia de palavra, por meio da qual acontece o dialogo. Para ele, pa-
lavra sem acdo ¢ verbalismo, alienada e alienante, enquanto palavra sem reflexao é
ativismo. Faltando acio ou faltando reflexio, ndo se pode esperar transformacao
(FREIRE, 1987). Na concep¢ao da aprendizagem social, no mesmo sentido, pratica
nio é o oposto de reflexdo. Ambas caminham juntas. E importante, todavia, que
sejam criadas oportunidades para que a reflexdo seja aprofundada, ampliada e com-
partilhada, no contexto das praticas de gestao, por exemplo.

A separacio entre quem planeja e quem executa, tipica da abordagem classica da
administracio, também estd presente, como vimos, no ensino, em que ha distin¢ao
entre quem ensina e quem aprende, entre quem produz conhecimento e quem o
utiliza, entre quem define termos e significados e os que os absorvem. De acordo
com Lave ¢ Wenger (1991), a aprendizagem tende a ser empobrecida em situacGes
em que prevalecem tais concepgoes.

Quanto mais participativo e horizontal seja um processo de planejamento, de
decisio e de avaliacdo de praticas, mais se aproxima do ideal da gestdo social e mais
oportunidades de aprendizagem sio geradas, na medida em que todos os participan-
tes tém oportunidade de manifestar seus saberes e de engajar-se na construgio de
novos saberes, com legitimidade para definir, adaptar ou interpretar as agdes e seus
significados. Isso gera a tendéncia de maior identificagdao das pessoas com as comu-
nidades das quais sao membros e de compromisso com os objetivos delineados.
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Referindo-se a agdo comunicativa, Tenério (2004) sublinha a importancia de que
as pessoas envolvidas cheguem a razio, ao entendimento de um objetivo. Na gestio
estratégica, a qual Tenério (2004) contrapde a gestdo social, a acdo racional é voltada
para o éxito. A gestao estratégica, para ele, pressupde uma relacdo utilitarista, basea-
da no calculo de meios e fins, pressupondo que alguns exercem poder sobre outros.
Na ag¢do comunicativa, por sua vez, a a¢ao racional é voltada para o entendimento.
Gestao social se caracteriza, pois, por um gerenciamento mais participativo, dial6gi-
co, em processos decisérios compartilhados por diferentes sujeitos sociais. Na con-
cepcao de aprendizagem em comunidades de pratica, entende-se que oportunidades
para que as pessoas tragam seus saberes, opinem, entendam os significados das de-
cisOes e participem de sua definicdo geram aprendizagem e caracterizam o cerne da
gestdo social. A participagio tende a ser favorecida em comunidades, uma vez que
sao ancoradas em relagoes de confianga e respeito mutuo. Em comunidade, as pes-
soas tendem a contar com oportunidades de participar da defini¢do dos significados
coletivos, de expressar seus proprios modos de pensar, de opinar.

A orientacdo da gestdo social pela racionalidade comunicativa evidencia a neces-
sidade de acordos alcancados comunicativamente, de modo que os participantes
exponham suas argumentacoes. Na gestdo social baseada no agir comunicativo, ¢
considerado verdade aquilo que os participantes acordaram como tal, que admitem
a validade. “A verdade nio ¢ uma relacio entre o individuo e a sua percepcao do
mundo, mas sim um acordo alcancado por meio da discussdo critica, da apreciacio
intersubjetiva” (Tenorio, 2004: 27). Essa idéia corresponde a caracteristica das co-
munidades de pratica, nas quais os elementos do repertorio e seus significados sao
“negociados” coletivamente.

GESTAO SOCIAL, DIALOGO ENTRE DIFERENTES SABERES E APRENDIZAGEM

A complexidade das demandas no exercicio da gestao social exige diversidade de
saberes e disposi¢ao para o didlogo entre eles. O conhecimento cientifico a respeito
de gestio social, o qual vem sendo desenvolvido nos ultimos anos, pode ser conside-
rado relevante, mas nio suficiente. Por um lado, isso acontece porque gestio social ¢,
40 mesmo tempo, um conceito e um campo de agdo em construc¢ao. Por outro lado,
pode-se entender que qualquer conhecimento ou saber ¢ incompleto, e sua validade
transitéria e situada, ou seja, relacionada ao contexto em que é produzido e repro-
duzido. A dimensao dialégica da gestao social tende a permitir, valorizar e fomentar
o didlogo entre diferentes saberes, tanto no ambito da academia, nas relacdes entre
disciplinas, entre tipos de atividades e entre professores e alunos, como no ambito



das relacoes entre universidade e sociedade.

A convivéncia e a articulagio de diferentes saberes exigem esfor¢o de reconheci-
mento reciproco e de didlogo (SANTOS, 2005:120). O dialogo exige respeito mutuo
dos diferentes atores e seus sistemas de conhecimento, por meio de relagdes que
propiciem a discussao e o debate de maneira horizontal (SPINK, 2001). De acordo
com FREIRE (1987), o didlogo nio se resume a troca de idéias entre duas ou mais
pessoas, mas a um ato de criagdo, que implica acdo e reflexio e a efetiva relagio
entre diferentes conhecimentos (SPINK, 2001). A disposi¢ao para o didlogo impli-
ca abandonar a auto-suficiéncia de qualquer pratica ou saber, com humildade para
reconhecer incompletudes e fraquezas. A pluralidade de discursos ¢ a possibilidade
de manifestagdo de vozes dissonantes sao fundamentais, inclusive para garantir a
sustentabilidade do desenvolvimento (GONDIM, FISCHER ¢ MELO, 2006).

No cotidiano da gestdo organizacional, em especial no campo da gestiao social,
diferentes saberes devem ser reconhecidos e valorizados, no sentido do que Santos
(2004; 2005) considera como ecologia de saberes, um conjunto de praticas que pro-
movem convivéncia ativa de saberes, valorizando-os enquanto saberes contextuali-
zados, situados e uteis (Santos, 2004; 2005).

FORMACAO EM GESTAO SOCIAL: QUESTOES PARA DEBATE

Diante do que foi discutido até aqui, percebe-se que adotar a abordagem social
da aprendizagem como base para compreender e desenhar processos que ampliem
as possibilidades de aprendizagem coletiva gera questionamentos. Alguns deles sao
colocados a seguir, para que possam ser debatidos em relagio a desafios para as pra-
ticas de formagéo em gestdo social.

* Capacidades coletivas - o desafio da formagdo em gestio social
nao se resume a capacitar individuos que venham a desempenhar
papel-chave na gestiao, mas em desenvolver instrumentos e proces-
sos que fomentem o desenvolvimento de capacidades para todos os
envolvidos, sejam eles cientistas ou nio-cientistas. Isso passa pela
formacao individual, mas nao se resume a ela.

* Identificando aprendizagem - o sucesso da formac¢io em gestio
social seria medido pelo desenvolvimento individual daqueles que se
tornam “gestores sociais”’? Pelas mudancas nas estruturas cognitivas
de alunos e professores? Pelas mudancas de comportamentos, habi-
lidades e atitudes das pessoas envolvidas no processo de formacao?
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Pelo que os gestores sociais sdo capazes de promover no campo das
praticas, o que seria analisado pelas interagdes entre as pessoas €
suas praticas cotidianas como individuos, cidadios, gestores? Como
reconhecer a aprendizagem que acontece no caminho, nem sempre
percebida ou possivel de ser medida?

* Fomento as comunidades de pratica - se admitimos que as comu-
nidades de pratica sdo espagos cruciais de aprendizagem e que elas
tendem a surgir naturalmente das intera¢es sociais, pode-se criar
mais oportunidades para que elas acontecam no ambito dos proces-
sos de formacio, principalmente pela ampliagio da interacdo entre
as pessoas em torno de praticas compartilhadas. Podem ocorrer co-
munidades de pratica entre os universitarios - alunos, professores,
pesquisadores e ndo universitarios. Uma das dificuldades estd ex-
atamente em como incentivar e reconhecer comunidades de pratica
formadas durante o processo, uma vez que elas nio podem sequer
ser percebidas por quem ndo é um znsider.

* Articulacdo de saberes - a gestdo social, pela natureza complexa
dos desafios que visa a enfrentar, tanto em relagdo aos seus fins
quanto aos seus meios, exige a articulagao multidisciplinar e interdis-
ciplinar da ciéncia, bem como o reconhecimento, a articulagao e o
didlogo entre saberes académicos e nao académicos. A possivel frag-
mentacio do conhecimento no campo da gestio social tende a ser
definida néo por disciplinas, mas por tematicas, em torno de neces-
sidades concretas em certo contexto espago-temporal, envolvendo a
diversidade de atores interessados em cada tematica. A formacao em
gestdo social deve estar baseada na articulagao entre diferentes sa-
beres e tende a ser potencializada em situa¢des que envolvem prati-
cas concretas em torno das quais as pessoas engajam-se, levando sa-
beres que ja possuem e construindo outros, coletivamente. Trata-se,
pois, de construir processos de formagao que valorizem e estimulem
a articulacdo entre diferentes saberes, académicos e nio académi-
cos, multi e interdisciplinares, de diferentes atores, com diferentes
histérias, origens e areas de atuagio.

* Desenho e gestio do processo de formacio - um dos contextos
organizacionais no qual a gestdo social pode ser testada e desenvolv-
ida é na proépria gestao universitaria e, em especial, em suas relacoes



com a sociedade. Tenorio (2004:34) enfatiza que o conhecimento a
respeito de gestdo social nao deve se aproximar dos mecanismos de
mercado informados pelas teorias tradicionais, o que “... deve se dar
nao apenas no processo de compreensio da agdo social, mas tam-
bém pela maneira como esse conhecimento é transmitido” (Tenorio,
2004: 34). Mesmo no ambito do ensino, pode-se entender que to-
dos devem participar das decisdes durante o processo, definindo em
conjunto tanto os objetivos quanto os meios para atingi-los.

A énfase ao didlogo e a construcio coletiva na gestdo social evidencia a neces-
sidade de desenvolver a competéncia relacional e comunicativa entre os gestores, o
que tende a exigir processos de formag¢ao que permitam a participagao dos proprios
gestores que se pretende formar nas decisOes relativas ao processo. Se admitimos
que tanto alunos como professores ocupam o papel de mestres e de aprendizes, em
situagdes especificas, o desenho do programa, das atividades, das metodologias e
instrumentos do processo de formacio deve gerar oportunidades para que alunos,
professores e outros atores participem de sua prépria formulagao.

No desenho de um curso, por exemplo, poderfamos perguntar o quanto alunos e
professores participam de decisOes a respeito de curriculos, conteudos, metodolo-
gias empregadas? Em que momentos, de que maneiras? Como pode ser desenhado
o curticulo? Quais metodologias utilizar? Como equilibrar leituras, trabalhos, semi-
narios, horas de ensino, disciplinas, necessarias para cumprir os requisitos formais
de um curso de pds-graduagao, e a0 mesmo tempo, nao sobrecarregar os alunos, de
modo que tenham oportunidades para propor atividades, encontros e novas formas
de interacao? Como considerar os conhecimentos dos estudantes no desenho do
processo de aprendizagem e no seu desenrolar?

. [ocais para aprendizagem - uma vez que o objetivo estd em fomentat apren-
dizagem em gestio social, podemos seguir valorizando salas de aula, livros e bi-
bliotecas, pois estes também constituem espacos e meios de interacido social, mas
ampliaremos nosso espectro para ruas, casas, igrejas, saldes comunitarios, barcos,
estradas, visitas, reunides, eventos, viagens.

& Fomento a redes — um possivel papel para as institui¢des educacionais, para
além do ensino e da pesquisa em seu formato mais tradicional, estd na sustentacio
de redes entre gestores sociais, alunos, ex-alunos, parceiros, professores, para além
de cursos ou projetos com tempo e objetivos delimitados. Pode-se fomentar proces-
sos de aprendizagem continuada, promovendo-se eventos, oportunidades de encon-
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tro, espago para publicagbes, debates, troca de experiéncias, interacio em torno de
praticas compartilhadas etc.

& Reconhecimento aos limites institucionais — é importante reconhecer que ha
distincia entre o que se idealiza ¢ o que se viabiliza. Ha limites institucionais, histori-
cos, culturais que afetam o contexto universitario, que inibem oportunidades de ino-
vagao e outras formas de construir o ensino e a pesquisa. Rigidez e certa resisténcia
a mudancas sdo proprias de institui¢oes tradicionais como a universidade, nas quais
os mecanismos de avaliacdo individual e institucional priorizam, ainda, atividades de
ensino, publicaces académicas disciplinares e desempenho individual. Além disso,
ha mecanismos institucionais e burocraticos e limites de financiamento que dificul-
tam articulagOes interdisciplinares, articulacbes da universidade com a sociedade e
desenho de modelos inovadores de formacao.

. Erros e conflitos como oportunidades para aprender - na gestio tradicional,
erros e conflitos tendem a ser vistos como anomalias ou simplesmente ignorados,
como se nio existissem. Na concepgido de aprendizagem em comunidades de pra-
tica, erros, dissensos, perspectivas diferentes e conflitos sio encarados como opoz-
tunidades para aprender e para avancar, para provocar transformacoes. Sao exata-
mente as situa¢oes de desequilibrio ou instabilidade que exigem novas perspectivas,
novos conhecimentos, novas formas de fazer, desafiando conhecimentos e praticas
existentes. A transformacio de concepg¢oes tradicionais de gestio e de formas de
dominacio tendem a exigir dissenso e conflito para mudar.

& Pesquisadores de gestdo social enquanto comunidade de pratica - as pessoas
que vém se dedicando a pensar ou construir a no¢ao de gestao social, sua natureza,
suas caracteristicas e as praticas de gestdo a ela associadas, ao compartilhar suas
experiéncias e conhecimentos, encontram oportunidade de formar comunidades de
pratica em torno desse campo. Nesse sentido, projetos em conjunto entre pesquisa-
dores de distintas instituices, experiéncias que rednem pessoas de diferentes tipos
de institui¢Oes, eventos, publicagdes etc., nas quais se compartilham diferentes sabe-
res, podem ser ricos enquanto oportunidade para aprender.

CONSIDERAGOES FINAIS

Muitas outras questdes poderiam ser formuladas para provocar a reflexao a res-
peito de processos de formacio em gestao social, a partir da perspectiva da aprendi-
zagem em comunidades de pratica. Esperamos que, a partir do didlogo com outros
pesquisadores e gestores e das experiéncias de formagiao em que estamos envolvi-
dos, possamos desenvolver essas ¢ outras questdes, no sentido de aprimorar a com-



preensio e o desenho de processos de formaciao em gestao social.

Para tanto, muitos desafios se apresentam. Um deles refere-se a propria dificul-
dade da mudancga de concepcido em relacio a aprendizagem, ao ensino e aos papéis
de professores, estudantes e sociedade em geral nesses processos. Parece-nos funda-
mental, na construciao de conhecimentos a respeito de gestio social, que fins e meios
sejam coerentes entre si. Nesse sentido, a gestdo de processos em que se pretende
contribuir para a formagao em gestio social deve orientar-se, ela propria, pela pratica
da gestao social.

Cabe ressaltar que a propria idéia de comunidades de pratica tem sido alardeada
no campo da gestdo privada. Consultores e académicos tém defendido a idéia de
que se as comunidades de pratica que se constituem naturalmente nas organizagoes
forem identificadas, reconhecidas, apoiadas e nutridas, podem ser “influenciadas”
ou “cooptadas”, no sentido de alinhar-se com os objetivos da organiza¢io e garantir
melhores resultados para elas. Contu e Willmott (2000) e Moura e Andrade (2006)
alertam exatamente para o risco de que o potencial dessa concepgao de aprendi-
zagem como algo participativo, dialégico e reflexivo seja convertido em mais um
instrumento de controle, cooptacdo e dominacao nas organizagdes.

Finalmente, enfatizamos a percep¢iao de que ha muito a aprender com as varias
experiéncias em constru¢ao no campo da gestao social. Nessas experiéncias, o reco-
nhecimento e o fomento a aprendizagem baseada em praticas compartilhadas entre
diferentes atores podem constituir-se como ricas oportunidades para a construcio
de conhecimentos afinados com a natureza da gestio social.
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OS (DIFiCEIS) CAMINHOS DA PRODUCAO
NAO-CAPITALISTA: O TRABALHO NOS
EMPREENDIMENTOS AUTOGESTIONARIOS

Maria Neyara de Oliveira Aragjo

INTRODUCGAO

Sem nenhuma duvida sio dificeis os caminhos da produgdo nao-capitalistal Tal-
vez s6 nio tenhamos de volta, hoje, a velha querela entre ‘utépicos’ e ‘cientificos’
porque, ao contrario dos idos do século XIX, neste século XXI ja resolvemos mais
ou menos o dilema entre idealismo e materialismo, assim como o proprio paradigma
cientifico, também, ja vem sendo posto em duvida. Mesmo assim, nao faltou entre os
contemporaneos quem classificasse a chamada Economia Solidaria, entre os cientis-
tas mais grosseiros, de ‘operacdo tapa-buraco do capitalismo’; entre os mais sisudos,
de ‘utopias do preenchimento’; e entre os mais humanistas, de ‘utopia militante’.

Mas também nao foram faceis os caminhos da producao capitalista. A rigor, nos
dois casos, estamos tratando dos obsticulos culturais ao desenvolvimento economi-
co. Tendemos a ignorar que a transformacao do sistema de modelos culturais e de
valores nio ¢ o resultado de uma simples combinacio l6gica, ou troca, de novas e
velhas formulas de comportamento econémico, mas sim, 20 mesmo tempo, conse-
quiéncia e condi¢ao das transformagGes economicas. Nao podemos desprezar que tal
transformaco sé se realiza pela mediagdo da experiéncia e da pratica de individuos
diferentemente situados em relacio ao sistema cultural e econdmico.

Nas primeiras décadas do século XX, Werner Sombart dizia:

“Nao esquecamos que, no inicio do capitalismo, as organizac¢oes
capitalistas ainda ndo existiam sendo isoladamente e que elas foram
criadas em sua maioria por homens que ndo eram absolutamente
capitalistas; que o conjunto de conhecimentos e de experiéncias ai-
nda era muito pouco importante, que estes conhecimentos e ex-
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periéncias deviam ser ainda adquiridos, experimentados, acumu-
lados; que no inicio os meios para dirigir uma empresa capitalista
estavam ainda para serem criados e que o sistema contratual nao
podia se desenvolver sendo penosamente, em relagio aos progres-
sos extremamente vagarosos da lealdade e da fidelidade a palavra
dada, ao compromisso aceito. Pode-se julgar daf o grau de decisao,
de livre iniciativa, de arbitrariedade mesmo, que era entdo exigido de
cada empresario”.

A conclusio do autor € que, “na fase do capitalismo nascente, ¢ o empresario que
faz o capitalismo, a0 passo que, na fase mais avancada, é o capitalismo que faz o
empresario” (Le Bourgeois, Paris, Payot,1926, apud BOURDIEU: 1979).

Poderfamos aqui simplesmente dizer que “para o bom entendedor, meia palavra
basta”, nao é verdade?

Lembremos que a histéria da chamada ‘administracdo cientifica do trabalho’,
ponto alto de legitimidade da Ciéncia Administrativa, é composta de expetimentos
de engenheiros ocupados em obter o aumento da produtividade do trabalho, no in-
terior das fabricas reais, porém, nio, ainda, acobertadas pelo padrao da racionalidade
capitalista.

Por que nao poderfamos fazer previsao semelhante para a constituicio de uma
ciéncia da economia solidaria? Pergunto.

E certo que aquele padrio ja se estendeu ao longo de todas as terras do mundo.
Mas, em todas elas, sofrendo resisténcias e assimilando os mais diferentes valotes
das mais diversas culturas — com licenca da palavra — ‘nativas’. E com este sentido
que Marshall Sahlins (1994), critica as variagdes do estruturalismo, ao notar o quan-
to, nas Ciéncias Sociais, se costuma priorizar as formas sociais em vez das praticas
a elas associadas, e sempre nessa direcio, ou seja, derivando o comportamento dos
grupos envolvidos de uma relacdo preexistente. Para ele, a forma cultural (ou mot-
fologia social) pode ser produzida ao avesso, de modo que a agdo venha a criar a
relagdo adequada, performativamente, exatamente como em certos atos de discursos
do tipo “eu vos declaro marido e mulher”. E quem havera de duvidar?

Para mim, a Economia Solidaria é uma espécie de batismo, a partir do qual se
definem os limites do pertencimento, se aprimoram as acdes cooperativas € se €x-
plicitam os valores solidarios ja existentes. Ou melhor, grupos, valores e agdes com
caracteristicas do que atribuimos como critérios de identificagio da Economia So-
lidaria podem ser encontrados empiricamente, embora no interior da racionalidade
sistémica do capital, e com ela interagindo. A partir dai, do ‘batismo’, as decisdes



tomadas pelos gestores do empreendimento serdo informadas pelos novos critérios,
entretanto, ainda nio instituidos de todo. O que quero dizer ¢ que, em decorréncia
de uma ‘vontade’ determinada, as acGes comecam a ser re-significadas, possibilitan-
do a alteragio das formas. B evidente que falo de confluéncias singulares onde se
apresentam condi¢des objetivas e subjetivas. Sendo assim, as experiéncias nao po-
dem ser vistas em si mesmas, mas no contexto de sua dinamica histérica. Ressalto,
porém, que considerando o quadro de intensas mudangcas a que assistimos, hoje, a
histéria de cada experiéncia singular assume importancia fundamental na construcao
e no entendimento da totalidade emergente.

Foi assim que agimos, pelo batismo, quando iniciamos a construcio da Agén-
cia de Desenvolvimento Solidario, na condicdo de representantes legitimados pela
autoridade emanada da Central Unica dos Trabalhadores. Refiro-me ao grupo de
professores e pesquisadores universitarios (UFC), sindicalistas rurais (FETRAECE),
técnicos oficiais (DIEESE) e militantes politicos (CUT) que fundou a ADS/CUT
no estado do Ceara, na virada para o século XXI. Asseguro que desde entdo nunca
ninguém duvidou da existéncia da Agéncia, embora todos possamos imaginar as
dificuldades decorrentes da nova forma de gestdo. Esta que agora chamamos de
‘gestao social’.

Se pensarmos assim, talvez devéssemos olhar para a constru¢do da Economia
Solidaria, no caso do Brasil, levando em conta as especificidades do patrimonio
cultural, em parte emudecido (mas nio extinto), das culturas dos povos indigenas e
negros incorporados ao que, hoje, denominamos ‘trabalhador brasileiro’. Quero crer
que a cultura destes povos, alheia as expectativas dos europeus por ocasido da colo-
nizacio e da implantagiao da economia mercantil, manteve latente alguns signos do
padriao comunitario baseado na dadiva, convivendo de modo tenso com os valores
associados a condi¢iao opositora da mercadoria. Afinal, como compatibilizar de for-
ma unissona (tal como requer o regime de capital) a categoria de ‘trabalhador livre’,
no caso histérico em que deverdo conviver, em face da objetivagdo do capitalismo,
sujeitos com interesses tao dissonantes?

Historicamente, no Brasil, o Estado chegou primeiro do que a Sociedade. Assim,
a gestdo s poderia ser feita pela for¢ca de um Estado em cuja base faltava uma So-
ciedade. Havendo passado longos quinhentos anos, precisamos compreender bem
essa historia a fim de podermos projetar uma gestao social.

Quero lembrar aqui nosso grande Florestan Fernandes que, ao final dos anos
oitenta, dizia: “O Brasil ndo tera chance se os trabalhadores organizados nio esten-
derem a mio aos trabalhadores desorganizados”. O grande homem pedia a solida-
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riedade de classe. E foi generosamente ouvido pela CUT, que gerou a ADS, que ge-
rou a SENAES. Portanto, quinhentos anos depois, vivemos uma conjuntura muito
favoravel. Nao podemos perder esta chance.

E preciso também lembrar que a organizagio sindical dos trabalhadores brasilei-
ros se deu a par com um movimento mais generalizado de nossa sociedade civil (os
‘movimentos sociais’) e com os setores progressistas da Igreja Catolica que, certa-
mente, emprestaram mais forca as instituigdes politicas que pretendiam direcionar
o pals para uma merecida democracia. No entanto, quero ressaltar o fato historico
inédito, inaugurado pelo Brasil, quando aqui se realizou, numa combinacio dialética
das mais ricas, a meu ver — os sindicalistas negam-se como corpo ao abracar a massa
indefinida dos nao-trabalhadores. Sao duas nega¢des que se incorporam, gerando dai
uma positividade cheia de magnetismo que deixa apaixonados, a primeira vista e para
sempre, todos quantos se deparam com as experiéncias de Economia Solidaria.

Economia e solidariedade: é possivel?

Uma charge divulgada em jornal francés, do ano de 1906, mostrava um homem
de pé, muito gordo, de barriga proeminente, em volta da qual seus bragos seguravam
uma quantidade de sacos de dinheiro, em precario equilibrio. A sua frente, um outro
homem magro e descaido, estendia-lhe a mao em gesto de suplica. O homem gordo
dizia: “Bem vés, tenho as maos ocupadas e nao posso ajudar-te, como gostaria”.

A visio desta imagem, qualquer pessoa deduziria que a légica do capital nio tem
coragio. Quem nio conhece a cruel sentenca segundo a qual “Quem tem pena do
pobrezinho fica pobrezinho também”? E assim, de imediato, podemos responder:
“Economia e solidariedade: impossivel”.

Mas vamos tentar encontrar outro significado para estas palavras (economia e
solidariedade) e descobrir que elas poderio ser relacionadas em outro contexto.

EcoNoMIA

A palavra ‘economia’ significa, na sua raiz, a ordem ou a regularidade de uma
totalidade qualquer, seja esta uma casa, uma cidade, uma nacio, ou o mundo inteiro.
Por outro lado, no que diz respeito as totalidades finitas, podemos dizer que a ordem
melhor é a que realiza o maximo resultado com o minimo de esfor¢o. Mas isso nao
deve ser entendido como um ‘calculo’, e sim como um ‘principio metodolégico’
ao qual Kant faz referéncia como sendo a expressiao da exigéncia de se buscar na
natureza, ou melhor, de realizar no conhecimento desta, a maxima unidade e simpli-
cidade possiveis.



Para o citado filésofo, a propria natureza oferece matéria a razao humana, de
modo que a aparente diversidade infinita ndo pode impedir-nos de suport, por tras
dela (diversidade) uma unidade das propriedades fundamentais, da qual pode ser
extraida a multiplicidade por meio de maltiplas determinagdes.

O significado do termo ‘economia’ como ‘principio metodolégico’ que per-
mite o reencontro da unidade em meio a diversidade, porém, nao nos parece
familiar. Estamos acostumados com o termo ‘economia’ como sendo uma for-
ma especifica de conhecimento, ou de uma ciéncia particular, segundo a qual se
designa a técnica para enfrentar a escassez, entendendo-se por escassez a condi-
¢do em que os homens, em presenca de objetivos multiplos e dotados de valores
diferentes, dispoem, para realiza-los, de tempo e de meios limitados, embora
capazes de usos alternativos. A técnica para enfrentar tais situagdes tem em vista
a maxima satisfacdo possivel que as mesmas permitem, de modo que as regras
que constituem tal técnica definem o ‘comportamento racional’ do homem nas
situagOes de escassez. Tal comportamento ¢ verdadeiro objeto da Economia
Politica.

Este significado do termo é-lhe atribuido somente na segunda metade do século
XVIII, de modo que, a partir de entdo, a no¢iao de escassez se sobrepde a no¢ao
original de unidade/simplicidade, sempre que pronunciamos a palavra ’economia’.
Naturaliza-se, portanto, a idéia de que as necessidades sao muitas e poucos sao 0s
recursos para satisfazé-las. No final do mesmo século (1798), Malthus manifesta sua
preocupacio com o crescimento exponencial da populagao em rela¢io ao parco au-
mento dos meios de subsisténcia: enquanto aquela cresce em propor¢ao geométrica,
estes crescem em propor¢ao aritmética.

Estamos af em pleno processo de consolidacio da chamada ‘economia de mer-
cado’, que também se pautara pela busca de uma ‘unidade’, esta, porém, ndo mais
como ‘principio metodologico’, e sim como ‘equilibrio” entre duas ordens de forgas
consideradas convergentes: a oferta e a procura. O mercado deixa de ser o ‘lugar’
onde se realizam as trocas e passa a representar o ‘agente social’ por exceléncia,
aquele que pretende comandar todas as agbes humanas e definir todos os processo
de sociabilidade.

Este mercado ‘demiurgo’ sé pode estabelecer-se com esta pretensio apos apro-
priar-se da a¢do humana mais fundamental — o trabalho — e promover a mais dra-
matica inversio no significado da existéncia dos homens: estes sdo encurralados na
condicdo de objetos (embora dizendo-se ‘trabalhadores livres’), enquanto os objetos
assumem as potencialidades proprias dos sujeitos. Ou seja, o trabalho humano perde
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sua capacidade inerentemente libertadora e resta prisioneiro na condi¢iao abstrata
de tido somente ‘for¢a de trabalho’ exposta a venda ao primeiro capital que a queira
comprar.

O trabalho-mercadoria, entre todas as demais expostas ao poder unificador da
oferta e da procura, é a Gnica que tem a capacidade de produzir novas mercadorias
40 mesmo tempo em que — insano paradoxo! — se auto-reproduz como mercado-
ria.

Porém, como ja previra Aristételes ainda na antigiiidade, essa histéria (chamada
modernidade) nao poderia acabar bem. Para o filésofo grego, o mercado ha que nio
possuir limites, ao contrario do ser humano, naturalmente limitado e dependente,
‘solidario’, digamos assim.

A anarquia infinita do mercado, em processo de muito longa dura¢io, pouco a
pouco, foi se apoderando da maravilhosa ‘maquina de trabalho’ — o ser humano. O
sucesso foi tdo grande, que o capital descobriu que melhor seria trocar todas as ma-
quinas-homem por maquinas-maquina. Mas foi af que se enganoul!

Por mais abrangente que seja a for¢a do mercado, por mais que a sua logica haja
sido imposta ao mundo e transformado grande parte do trabalho humano em mer-
cadoria, ou seja, por mais que o ‘trabalho vivo’ (os homens) tenha sido incorporado
ao ‘trabalho morto’ (as maquinas), tal inversao nio podera, jamais, completar-se de
todo. Por qué?

Para além das razbes de ordem politica que as Ciéncias Sociais muito ja estuda-
ram, a inversdo nio pode completar-se como totalidade sistémica por uma razio
ontolégica ligada a condicdo de incompletude do ser humano. Nesta condi¢do é que
se inscrevem a natureza solidaria dos seres humanos (que também podemos dizer
social) e o carater histérico das sociedades. E também a razio ontolégica da incom-
pletude humana que nos previne: tudo se relaciona com tudo e tudo se transforma.

Lembro que estou falando mais explicitamente do campo da cultura (e ndo da
natureza, embora devesse fazé-lo também) e que ¢ preciso dar ouvidos as diversas e
variadas experiéncias de economia solidaria que pipocam no mundo inteiro, em face
da crise da civiliza¢ao do capital.

Talvez estejamos, nestes tempos de agora, comegando a fazer o enterro da antiga
ciéncia econémica — aquela que se propos a evidenciar as leis da oferta e da procura,
outorgando a ciéncia administrativa o gerenciamento das a¢des dos agentes econo-
micos — esquecida, porém, da histéria e da solidariedade humanas.



SOLIDARIEDADE

A palavra ‘solidariedade’ tem origem no campo da jurisprudéncia, falando-se af
em ‘solidarismo’ como sendo a doutrina moral e juridica que adota como idéia fun-
damental a ‘solidariedade’.

Na linguagem filos6fica, assim como no senso comum, o termo apresenta tanto
o sentido da conexio reciproca, ou interdependéncia, como o sentido da assisténcia
reciproca entre os membros de um mesmo grupo.

Emile Durkheim, em 1893, trata como ‘objeto sociol6gico’ o fato de haver na
solidariedade social um aspecto ao qual corresponde o direito penal: trata-se do
momento de ruptura do vinculo, ou da solidariedade social, momento em que se
constitui o crime. Para o socidlogo, crime ¢é todo ato que, num certo grau, determina
contra o seu autor aquela reacdo caracteristica que se denomina pena. Buscar aquele
lago (de solidariedade) corresponde a indagar a causa da pena e concluir que as re-
gras que ela sanciona exprimem as mais essenciais similitudes sociais. Desse modo, o
direito penal simboliza uma espécie de solidariedade: trata-se da ‘coesdo social’ cuja
causa se encontra numa certa conformidade de todas as consciéncias particulares
a um tipo comum que nao ¢ outro senao o tipo psiquico da sociedade. Diz ainda
Durkheim que, ndo somente todos os membros do grupo sao individualmente atrai-
dos uns pelos outros porque se assemelham, mas sio ligados também pela condi¢do
de existéncia de um tipo coletivo, qual seja, a sociedade que eles formam mediante
a sua reuniao.

Para outros pensadores, ha um ‘principio de sociabilidade’ ontologicamente pre-
sente na condicdo humana que reclama uma a¢io cooperativa caracterizada como
inarredavel, insubstituivel e fundamental.

Um deles ¢é Jean-Jacques Rousseau que, em 1754, ao refletir sobre a desigualdade
entre os homens, indica que hd uma motivagao anterior a agao legislativa que incita-
ria os seres humanos a solidariedade. Segundo ele, meditando sobre as primeiras e
mais simples opera¢oes da alma humana, percebe-se nela dois principios anteriores
a razao, um dos quais interessa profundamente ao nosso proprio bem-estar e a nossa
proépria conservagao, € 0 outro nos inspira uma repugnancia natural ao ver perecer
ou sofrer qualquer ser sensivel, sobretudo, nosso semelhante. Deste modo, os deve-
res do homem para com os outros nio o sio unicamente ditados pelas licoes tardias
de sabedoria (filosofica, politica, ou juridica); ao contrario, mantendo o impulso inte-
rior da comiseragdo, o homem jamais faria qualquer mal a um outro homem, e nem
a qualquer outro ser sensfvel, exceto no caso legitimo em que, encontrando-se em
jogo sua prépria conservagao, for obrigado a dar preferéncia a si mesmo.
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Diz ainda Rousseau que, do concurso e da combina¢io que nosso espirito seja
capaz de fazer daqueles dois principios (auto-preservacao e repugnancia em face ao
sofrimento do outro), sem que seja necessario imiscuir o principio da sociabilidade,
parece-lhe decorrer todas as regras do direito natural, regras essas que a razio, de-
pois, ¢é forcada a restabelecer com outros fundamentos quando, por seus desenvol-
vimentos sucessivos, chega ao ponto de sufocar a natureza.

Outro pensador ¢ Karl Marx que, nos anos cinqtienta do século XIX, estudando
o capitalismo, assegura que o homem ¢ fundamentalmente um animal social. Diz
este pensador, referindo-se a Aristoteles, que somente para um filésofo da antigti-
dade cléssica teria sido possivel definir o homem como cidaddo, ou habitante de uma
cidade, ou seja, um animal politico.

O homem ‘animal social’ de Marx como tal se constitui, na medida em que a soma
das forcas mecanicas dos trabalhadores isolados difere da forga social que se desen-
volve quando muitas maos agem simultaneamente na mesma operacao indivisa. No
ato de cooperagdo com seu semelhante, a partir e de acordo com um plano, desfaz-
se o trabalhador dos limites de sua individualidade, desenvolvendo a capacidade de
sua espécie. Para ele, ndo se trata da elevacao da forg¢a individual através da coopera-
¢do, mas da criagao de uma forga produtiva nova, ou seja, a forca coletiva.

Ap6s séculos de sofrimento humano infringido pelo trabalho alienado (trabalho-
mercadoria) é possivel que tenhamos apagado definitivamente da memoria as lem-
brancas do trabalho como possibilidade amorosa e criativa? Cré-se que nao de todo!
Ainda agora, em meio ao império do individualismo competitivo, quem duvidara da
verdade e do vigor que expressa a mais simples e antiga sabedoria das gentes, ouvida
em uma frase corriqueira do tipo “a unido faz a forca”?!.

Coloca-se, aqui, 0 modo de gestdo desta ‘uniao’ e desta ‘for¢a’. Como vimos, a
economia e a solidariedade, ao contrario do que fomos acostumados a pensar, sio
intrinsecamente compativeis. Com a palavra, os gestores sociais.
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A CONSTRUCAO DA AUTOGESTAO
EM EMPREENDIMENTOS DA
ECONOMIA SOLIDARIA:

UMA PROPOSTA METODOLOGICA
BASEADA EM PAULO FREIRE

Airton Cardoso Cancado

INTRODUCAO

Este trabalho ¢ um ensaio tedrico, cujo objetivo geral é propor uma metodologia
de construcio da autogestio em Empreendimentos da Economia Solidaria — EES,
baseada no trabalho de Paulo Freire, mais especificamente nos “niveis de conscién-
cia” propostos pelo autor.

A Secretaria Nacional de Economia Solidaria - SENAES, vinculada ao Ministério
do Trabalho e Emprego define Economia Solidaria como “o conjunto de atividades
econdmicas — de produgio, distribuicio, consumo, poupanga e crédito — organizadas
e realizadas solidariamente por trabalhadores e trabalhadoras sob a forma coletiva
e autogestionaria” (ATLAS..., 20006, p. 11) e, complementa, destacando quatro im-
portantes caracteristicas da Economia Solidaria: cooperacio, autogestao, viabilidade
econdmica e solidariedade.

Para Franca Filho (2000), no Brasil a economia solidaria tem um vinculo impor-
tante com a tradicdo de uma economia popular, enquanto que na Franca o conceito
esta intimamente ligado ao processo historico da economia social (CHANIAL; LA-
VILLE, 20006). Desta forma, no caso brasileiro, alguns autores preferem tratar deste
campo como economia popular e solidaria.

Uma outra abordagem caracteriza a economia solidaria como uma alternativa aos
setores populares, com a organiza¢ao associativa dos trabalhadores sendo uma saida
para sobreviver ao neoliberalismo. Entre os autores que abordam esta perspectiva,
podemos citar Coraggio (2000) e Gaiger (2000).
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Existem também outras concepgdes de economia solidaria, alguns autores, Mar-
cos Arruda (1996) por exemplo, a entendem como um outro modo de vida, em que
os valores percebidos vao muito além da competicdo caracteristica da sociedade
capitalista. Outra vertente entende o movimento da economia solidiria como uma
alternativa a0 modo de produgio vigente. Este grupo, do qual faz parte Paul Singer
(2002), acredita ser possivel que outras relagdes entre os seres humanos sejam pos-
siveis, para além da divisdo internacional do trabalho.

Mesmo que ainda nao exista um conceito definitivo de Economia Solidatia,
conforme analisa Singer (2002), o que se tem debatido acerca do tema tem alguns
consensos, como por exemplo a autonomia do trabalhador enquanto gestor de seu
empreendimento. A autogestao seria, portanto, condi¢ao basica para que os empre-
endimentos possam ser caracterizados como de Economia Solidaria. Franca Filho
(2002), Justino (2002), Singer (2002), Franca Filho e Laville (2004), compartilham de
tal opinido. Parece-nos razoavel, entdo, entender que, mesmo que nao seja a Unica
caracteristica dos empreendimentos definidos como de economia solidaria, a auto-
gestao tem papel central na Economia Solidaria e por conseqiiéncia nos EES.

Porém, conforme discutimos em trabalho anterior (CANCADO, 2007), a hete-
rogestdo (gestdo de diferentes ou desiguais) ¢ o modelo hegemodnico presente na
sociedade capitalista, por ser a mais adequada aos objetivos do mesmo, ou seja, a
busca do lucro e a acumulagao de capital. Desta maneira, a autogestao podetia ser
considerada como uma velha-nova maneira de organizar o trabalho. Nova por ndo
ser o tipo de gestio empregada atualmente. Podendo ser ainda considerada velha
por ja haver sido discutida por diversos pensadores, como Proudhon e Mandel e
ja ter sido colocada em pratica em diversos momentos e regides como nos Kibutz
em Israel; na Russia logo apds a Revolucdo Bolchevique; na Iugoslavia de Tito e na
Comuna de Paris (1871)™

No Brasil um dos exemplos é a Associagdo Nacional dos Trabalhadores ¢ Em-
presas de Autogestao - ANTEAG, criada em 1994 que congrega empresas ¢ traba-
lhadores em empresas autogestionarias e co-gestionarias, além de cooperativas e
associacoes. (NAKANO, 2003).

Ainda assim, alguns trabalhadores manifestam ter saudades dos tempos do pa-
trdo, onde nao precisavam preocupar-se com os resultados do trabalho (SINGER,
2003a). Existe ainda o que Paulo Freire identifica como o “medo da liberdade” e das
respectivas responsabilidades referentes a tal situacdo. Alguns trabalhadores pode-
riam preferir a opressdo segura a liberdade arriscada. (FREIRE, 1987)

A autogestdo, entdo, mesmo sendo alardeada como a forma de gestao adequada



aos Empreendimentos da Economia Solidaria, podera enfrentar sérios problemas na
sua construcgao. As diversas entidades que apéiam os EES como universidades, so-
ciedade civil organizada, entidades religiosas, sindicatos, 6rgdos do governo, dentre
outros, certamente enfrentam este problema em suas agoes.

Os EES assumem diversas configuracdes, como cooperativas populares, associa-
¢Oes, grupos produtivos, arranjos produtivos locais, clubes de trocas, entre outros.
Considera-se que tal tema merece aten¢do pela evolugdo que os Empreendimentos
de Economia Solidaria tém representado em termos de resultados e numero de
atores envolvidos.

Segundo a SENAES, foram identificados 14.954 empreendimentos em 2.274 mu-
nicipios, localizados em todos os estados da federagdo e no Distrito Federal, com
mais de 1.250.000 pessoas envolvidas diretamente. Cabe ressaltar que a linha de
tendéncia quantitativa de empreendimentos em todas as regides do pais ¢ ascendente
(com forte alta a partir dos anos 1990), ou seja, 0 numero de empreendimentos esta
crescendo e a velocidade deste aumento também (ATLAS..., 2000).

O proprio quantitativo citado sugere que, apesar de ser bastante completo, ainda
¢ inacabado e é possivel que outros empreendimentos nao tenham sido identifica-
dos num primeiro mapeamento; no entanto, este primeiro esfor¢o de identificacao
dos EES sera a base do Sistema Nacional de Informacdes em Economia Solidaria
(ATLAS..., 2000).

A sedimentacio das praticas capitalistas trouxe a hegemonia do modelo de gestao
enquanto heterogestdo e tais praticas estdo de tal forma enraizadas, que a autogestio
nao vira naturalmente. Faz-se necessario um trabalho, junto aos grupos que perten-
cem aos BEES, para possibilitar a constru¢iao da autogestao.

Constatamos, ainda, uma escassez de producao bibliografica que trate da constru-
¢do da autogestio nos EES. Muitas pesquisas definem simplesmente que o empre-
endimento precisa ser autogestionario para ser considerado integrante da Economia
Solidaria, ou, por outro lado, simplesmente dizem que ¢ autogestionario por parecer
ser um empreendimento de pessoas que buscam outra forma de se integrar ao mer-
cado de trabalho. Nao ha uma preocupac¢io no que tange a prépria identificagao dos
desafios intrinsecos ao processo de constru¢ao da autogestao.

As organiza¢bes que apdiam os EES e as politicas puablicas direcionadas a Economia
Solidaria precisam de referenciais solidos para evitar que o acompanhamento e apoio
técnico a0s mesmos se transformem em uma colcha de retalhos onde cada organizagio
usa uma metodologia na base da tentativa e erro, desperdicando escassos e preciosos
recursos publicos e privados (oriundos de agbes de responsabilidade social).
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Neste sentido, o presente trabalho discute as premissas de uma metodologia de
construcio da autogestio em empreendimentos solidarios, baseada nas concepgoes
freireanas. Temos a convicgao de que esta ¢ apenas uma entre as metodologias que
podem ser utilizadas com este propoésito. Porém, acreditamos que podemos contti-
buir no desenvolvimento da Economia Solidaria com a apresenta¢iao desta metodo-
logia.

O texto esta dividido em quatro partes. Na primeira tratamos dos conceitos de
burocracia, heterogestio e autogestao. Na segunda parte nosso tema sio os “niveis
de consciéncia” para finalizar o embasamento tedrico. Na parte seguinte, elabora-
mos a operacionalizacio da proposta metodoldgica para a constru¢io da autogestio
em Empreendimentos da Economia Solidaria e, por fim, tecemos as considerag¢oes
finais.

Burocracia, HETEROGESTAO E AUTOGESTAO

Uma de nossas premissas neste trabalho é que a heterogestao é hegemonica na
sociedade capitalista. Esta premissa é razoavel na medida em que se reconhece que
em nossa sociedade, desde o nascimento, o ser humano ¢ gerido (no sentido amplo
do termo) por outras pessoas, primeiro na familia (pais ou responsaveis), depois na
escola (professor), igreja (padre ou pastor) e trabalho (patrdo ou seu representante).
O proprio processo de socializagdo, ensina a crianga a viver sob certas regras e sob
a orientacdo de alguém. Nao estamos querendo simplificar um processo por demais
complexo em poucas linhas, mas estamos querendo dizer que existe um historico
heterogestionario, em outras palavras, um histérico de relagdes de poder hierarqui-
zadas. E claro que existem diferencas entre as relagdes na familia, na escola, na igreja
ou no trabalho.

O ser humano ¢, de certa forma, preparado para obedecer escalas de comando
(hierarquias), ocupadas por pessoas que tém autoridade sobre ele e, ao fazer par-
te da nossa sociedade, esta sujeito a hierarquias formais e informais e, portanto, a
heterogestao. Em tal contexto, o ser humano pode tender a reproduzir o modelo
heterogestiondrio, por ser o tnico que lhe foi dado a conhecer.

A heterogestdo é consolidada por meio da organizacao burocratica do trabalho,
baseada em cadeias de comando hierdrquicas. As cadeias/linhas de comando mos-
tram, claramente, a questao da submissao, quem estd abaixo ¢ comandado por quem
estd acima, seguindo a légica de uma piramide heterogestionaria (como no organo-
grama classico de uma organizacio) onde ha muitos na base e o nimero vai dimi-
nuindo a medida que se chega aos cargos mais altos.



Os tragos basicos da burocracia nao fazem mais que proteger a heterogestao, base
de todo o funcionamento da sociedade capitalista. A heterogestdo naturaliza a fun-
¢io diretiva do capital sobre o trabalho, bem como a do saber sobre o nio saber (na
maior parte das vezes no saber formal). A estrutura de submissao, que colabora com
a aceitagdo do universo simbélico da organizacao, acena para a base desta piramide
por meio de mitos ligados a mobilidade social. (MOTTA, 1981, 1988)

A burocracia organiza e naturaliza a divisao do trabalho. Especificamente, no
caso da sociedade capitalista, para aqueles que tém apenas sua for¢a de trabalho para
vender nada resta, a nio ser tentar entrar na piramide heterogestionaria de maneira
a conseguir subir o mais alto possivel. O mito da ascensio social também concorre
para a legitimagao da organizacao heterogestionaria, na medida em que da esperanca
para as classes trabalhadoras, dentro do discurso baseado no esforco pessoal para
alcancar o que se quer (MOTTA, 1981).

A concepcao da dominag¢io mediante organizagdo, somada a ditadura do saber,
encontra na burocracia a sua legitimacio. Desta maneira, o operario “mal prepa-
rado” deve ser controlado/coordenado/gerido/comandado, enfim, dirigido, por
outro grupo, “mais bem preparado”. A empresa burocratica também usa o sigilo
empresarial como arma para manter os trabalhadores sob controle, pois sem co-
nhecer por completo a situacio da organizac¢ao, a heterogestao se legitima mais uma
vez, ou seja, existem os que sabem mais e os que sabem menos, por isso alguns
devem planejar (mandar) e outros executar (obedecer) (MOTTA, 1981). Na contra-
mao deste paradigma, na autogestdo nio pode haver sigilo entre os integrantes da
organizagao, a gestdo ocorre de maneira transparente para que a tomada de decisao
seja consciente, ou seja, todos devem ter acesso a todas as informac¢oes (SINGER,
2003b; CANCADO, 2007).

Se a heterogestao ¢ o modelo hegemonico na sociedade capitalista, entdo a pro-
posta autogestionaria é novidade, muitas vezes nunca experimentada pelos trabalha-
dores (pelo menos nio como atividade produtiva). Mesmo que a autogestio jd venha
sendo discutida, proposta e, em alguns casos, experimentada, hd muito tempo, ela
¢, a primeira vista, uma novidade em nossa atual conjuntura. A autogestio pode ser
considerada, entdo, uma nova-velha forma de organizar o trabalho.

A palavra autogestao apareceu na lingua francesa em meados dos anos 1960 e é a
tradugao literal da palavra servo-croata samoupravije (samo equivale ao prefixo grego
anty e upravlje significa algo muito préximo de gestdo). O termo nasce para referen-
ciar a experiéncia politico-econdémico-social da Iugoslavia de Tito, em ruptura com
o stalinismo (ALMEIDA, 1983).
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Motta (1981) considera Proudhon como o pai da autogestao. Para Mandel (1977,
p.9): “Robert Owen e seus discipulos ja haviam desenvolvido esta idéia antes de
Proudhon e nio acreditamos que tenham sido os primeiros” (tradu¢io nossa). O au-
tor cita também alguns exemplos de experiéncias autogestionarias: em fevereiro de
1819, os trabalhadores de tabaco ingleses, depois de 11 semanas de greve, passaram
a organizar a sua propria producio (THOMPSON, 1968, apud MANDEL, 1977);
os alfaiates franceses, em 1833, estabeleceram o principio de nao trabalhar senio em
associacio, eliminando os patrdées (MANDEL, 1977).

A proposta autogestionaria de Proudhon considera que esta seria a forma ideal de
organizacio da propria sociedade (sociedade autogestionaria). O autor francés acre-
ditava que a autogestao poderia acontecer ao nivel macro (nac¢io), através de um “[...]
conjunto social de grupos autbnomos associados, tanto nas fungdes econdmicas de
produgao, quanto nas fungdes politicas |[...]”, tornando indtil a existéncia de politicos
e do proprio Estado. Entao, “[...] a sociedade autogestionaria, em Proudhon, ¢ a
sociedade organicamente auténoma, constituida de um feixe de autonomias de gru-
pos se auto-administrando, cuja vida exige a coordenagdo, mas ndo a hierarquizagao
(grifos nossos)” (MOTTA, 1981, p. 133).

Proudhon? definiu a autogestio como “[...] a negacio da burocracia e de sua he-
terogestao, que separa artificialmente uma categoria de dirigentes de uma categoria
de dirigidos” (MOTTA, 1981, p.166). Fica, entao, claro que a separagdo entre um
grupo de comandantes e outro de comandados ¢é artificial e tem relacdo direta com
a burocracia.

Proudhon era um anarquista, na medida em que acreditava que a existéncia do Es-
tado so atrapalha e serve para manter o sistema de heterogestao, controle do homem
pelo homem. A proposta deste regime anarquista proudhoniano se baseia na pratica
espontanea de industria, na livre associagdo de produtores. Tal sociedade se oporia
a todas as demais e impediria a reconstru¢ao do Estado. A sociedade se organizaria
em comités de operarios que dirigiriam as suas unidades produtivas, que por sua vez
se reuniriam em instancias superiores para deliberar sobre assuntos de interesse geral
(MOTTA, 1981).

Focalizando, especificamente, o ambiente do trabalho e préximo a visio coo-
perativista, Palmyos Paixdo Carneiro (1983, p.34) diz que a autogestao nada mais ¢
que “[...] o Gnico principio cooperativo, baseado em dois pilares essenciais: a gestio
democritica e o retorno ao trabalho realizado”. O autor também considera a auto-
gestdo como um processo dinamico, na medida em que se da na relacdo entre seres
humanos, com toda sua complexidade inerente.



Autogestao para Mandel se relaciona com a decisao relativa ao esforco-retorno
proporcional ao trabalho, ou seja, o trabalhador decide o quanto quer se esforcar
para produzir em funcio do retorno esperado, pelo menos enquanto os recursos sao
escassos (MANDEL, 1977).

A ANTEAG (2007) considera a autogestao como ““[...| um modelo de organizag¢ao
em que o relacionamento e as atividades econdmicas combinam propriedade e/ou
controle efetivo dos meios de producao com participagao democratica da gestao”.

Mandel (1977) e Proudhon (MOTTA, 1981), t¢ém outra semelhanca conceitual:
acreditam que a autogestdao é um processo no qual a educacio ¢ fator essencial. Prou-
dhon acredita que os trabalhadores devem auto-educar-se (educagio trabalhista) para
se prepararem para construir a sociedade autogestionaria. A educacido é importante
também para que as experiéncias de autogestio nao se degenerem (MOTTA, 1981).

Para Mandel (1977), a escola da sociedade no caminho da autogestio, sera o con-
trole operario, ou seja, a propria luta pelo controle das unidades produtivas. Assim,
a educacio deve ser sistematica, de forma a aumentar o que o autor chama de “nivel
de consciéncia” dos trabalhadores, possibilitando a participagdo consciente, tanto na
sociedade quanto nos EES.

Porém, segundo Motta (1988, p.307), “llhotas de autogestio nao podem sobre-
viver no seio de um sistema capitalista, ameacando as classes dominantes”. Mandel
(1977) concorda com a afirmacio, argumentando que as experiéncias autogestiona-
rias isoladas estdo condenadas ao fracasso, pois, para sobreviverem, passam a adotar
praticas proximas as capitalistas e com isto cometem um grande erro, pois concen-
tram seus esforcos onde sdo mais fracas, ou seja, no paradigma capitalista.

S6 em um momento de grande tensao, segundo Mandell (1977), quando os tra-
balhadores ja estejam preparados, pode acontecer uma revolugdo que acabe com
a propriedade privada dos meios de produgdo, a gestio burocratica e as relagoes
mercantis. Tal revolu¢io poderia suprimir o modelo heterogestionario em favor de
uma nova sociedade autogestiondria, formada por trabalhadores conscientes. A au-
togestdo operaria, entendida como processo de desalienagio deve acontecer “simul-
taneamente em todos os niveis em que o produtor continua sendo vitima de relagoes
econdmicas alienantes” (p.38) (traducao nossa). Por isso, a autogestao nio deve ser
aplicada antes da escola do controle operario e do devido nivel de conscientizacio da
classe trabalhadora, pois corre-se o tisco, apontado anteriormente, de se ter algumas
experiéncias isoladas condenadas a degenerar dentro do cerco capitalista.

Machado (2000) chama as experiéncias autogestionarias imersas na sociedade ca-
pitalista de “implantes socialistas”, considerando que sdo experiéncias estranhas ao
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capitalismo. Segundo o autor, tais experiéncias também estdo fadadas ao fracasso
pela prépria légica do sistema onde se inserem, pois, ou crescem e degeneram, para
manter as conquistas, ou morrem por falta de resultados econdémicos. Para supe-
rar os problemas identificados, as experiéncias autogestiondrias precisariam da “J...]
existéncia de um movimento politico-cultural socialista amplo que lhes sirva de refe-
réncia, e no qual se integrem” (p.59). Um movimento néo s6 politico, mas ideolégico
e cultural, que travasse uma disputa nos termos na sociedade.
“Essa disputa teria de ser feita, por exemplo, em torno dos critérios
de eficiéncia econémica. Quais sdo os critérios de eficiéncia com-
pativeis com uma racionalidade mais ampla, voltada para objetivos
da sociedade como um todo? Para que possamos questionar, na
pratica, o uso de critérios de eficiéncia de mercado, é preciso con-
struir um movimento que seja uma referéncia tao forte que torne o
fato de ser bem-sucedido do ponto de vista deste movimento mais

compensador, para muita gente, que, por exemplo, ter uma renda
mais alta” (MACHADO, 2000, p.60).

Paul Singer (2001, p.234) discorda desses autores, pois, para ele “a autogestao
deve ser implantada através da formaciao de comunidades inicialmente isoladas”.
Segundo Singer, a visdo tradicional ¢ que, ao conquistar o podet, os socialistas entre-
gariam os meios de produc¢io aos trabalhadores, porém, a unica revolugao socialista
que seguiu esse caminho foi a da Tugoslavia de Tito, ou seja, a tomada do poder pe-
los trabalhadores nao leva necessariamente a autogestdo. As revolugdes ocorridas na
Russia, Polonia, Coréia do Norte e China sio exemplos de revolugdes socialistas que
nao levaram a autogestao. Porém, as experiéncias autogestiondrias devem buscar
sua sustentabilidade, tanto atuando de maneira competitiva no mercado capitalista,
quanto se associando a outros empreendimentos de mesma natureza, por meio de
parcerias e formando redes.

As experiéncias em comunidades isoladas contribuiriam para elevar o nivel de
aprendizado autogestionario e poderiam, inclusive, consolidar-se em uma futura
transicao ao socialismo (SINGER, 2001).

Baseados na discussao anterior, elaborou-se um primeiro esboco do nosso con-
ceito de autogestio. Parece claro que, na autogestio, nao ha divisio entre concep¢iao
e execugao do trabalho. Outra caracteristica presente no discurso dos autores esta
relacionada a caracterizagdo da autogestio como processo que requer uma prepara-
¢do e educacgao continuada ou permanente para se efetivar.



Quanto a validade e/ou sobrevivéncia das experiéncias autogestionarias, Mandel
(1977), Motta (1981) e Machado (2000) sao taxativos quanto a impossibilidade de
sobrevivéncia de experiéncias autogestionarias no seio do capitalismo. Proudhon,
segundo Motta (1981), acredita que a educagdo trabalhista evitaria a degeneracdo
das experiéncias. Acreditamos, concordando com Singer (2001), que as experiéncias
autogestionarias sao elas préprias uma escola e podem acontecer no seio da socieda-
de capitalista, desde que sejam competitivas e busquem trabalhar em conjunto com
outras entidades afins, podendo formar uma cultura autogestionaria.

Consideramos, também, que os meios de producdo devem ser coletivos, con-
forme trata a ANTEAG (2007), pois, se no o forem, a autogestio pode passar da
categoria de modelo de organizacio do trabalho para uma mera concessio dos pro-
prietarios destes meios de produgdo aos trabalhadores.

Chegamos, entdo, ao conceito de autogestao como um modo de organizagdo do
trabalho, onde nio ha separagdo entre a concepgao e execucio e os meios de produ-
¢io sdo coletivos, caracterizando-se ainda pela presenga de um processo de educacio
em constante constru¢ao na organizagao.

Trataremos, agora, dos niveis de consciéncia e sua relagdo com a construcio da
autogestao em empreendimentos da economia solidaria.

NiveEls DE CONSCIENCIA

Para entender o processo de construcao da autogestio, ou seja, a mudanca da he-
terogestao para a autogestio, propomos a utilizacao do conceito de niveis de cons-
ciéncia, desenvolvido por Paulo Freire (1987, 2001). Discutiremos primeiro as bases
tedricas do conceito e, posteriormente, como opercionaliza-las na nossa metodolo-
gia desenvolvida.

Paulo Freire trata dos niveis de consciéncia em seu livro Pedagogia do Oprimido
(FREIRE, 1987) e consolida as categorias de andlise no trabalho A¢do Cultural para
a Liberdade e outros escritos (FREIRE, 2001). O autor se apropria do instrumental
de analise para estabelecer uma relacao dialética entre a cultura do siléncio e a cultura
dominante, cultura do siléncio entendida como aceitacio das relagdoes de dominacio
e o proprio reconhecimento de que ha uma cultura dominante. A cultura do siléncio
¢ uma reacdo da classe oprimida “[...] para defender-se, preservar-se, sobreviver”
(FREIRE, 2001, p.83).

A base do conceito de niveis de consciéncia € a percepgao que o ser humano tem
da realidade. Podemos perceber trés niveis, consciéncia semi-intransitiva, conscién-
cia transitivo-ingénua e consciéncia critica. Os niveis de consciéncia nao sio discre-
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tos e sim continuos, “[...] ndo existindo fronteiras rigidas entre uma modalidade e
outra de consciéncia” (FREIRE, 2001, p.88), a mesma pessoa pode transitar entre os
niveis, dependendo da situacio.

A consciéncia semi-intransitiva ¢ marcada por uma quase total aderéncia a realida-
de objetiva, o ser humano, em tal nivel de consciéncia, esta tdo imerso na realidade
que ndo consegue tomar distancia suficiente “[...] a fim de objetiva-la e conhecé-la
criticamente” (FREIRE, 2001, p.80).

A quase imersdao na realidade objetiva faz com que o ser humano nao consiga
captar muitos dos desafios do seu proprio contexto, ou os perceba de maneira dis-
torcida. “Sua semi-intrasitividade envolve uma certa obliteragio que lhe é imposta
pelas condi¢bes objetivas” (FREIRE, 2001, p.86). A situagao leva os individuos a
acreditarem que a origem do problema esta fora da realidade concreta, trazendo
uma concepeao fatalista da realidade. Os problemas seriam, entdo, designios divinos,
culpa do destino ou fruto de uma inferioridade natural (FREIRE, 2001).

Na consciéncia semi-intransitiva, o individuo nao se orienta no sentido de trans-
formar a realidade que origina o problema, mas, de outra maneira, ele se volta para o
poder superior que seria responsavel por este problema. Neste nivel de consciéncia,
nao ha perspectiva de mudanga, o individuo se percebe enquanto incapaz de alterar
este destino/sina. Ao final, sua acio “[...] tem um carater magico-defensivo ou ma-
gico-terapéutico” (FREIRE, 2001, p.80).

E possivel superar a compreensio magica dos fatos, segundo Paulo Freire, citan-
do sua experiéncia como educador, bem mais rapido do que se imagina. Freire fala
de rachaduras que podem ser provocadas em nivel macro, como a Aboli¢ao da Es-
cravatura em 1888, ou em nivel micro como o préprio processo de ensino-aprendi-
zagem® , como incentivos 2 mudanca de modalidade de consciéncia por meio de uma
nova leitura da realidade. Tal processo, para que tenha o efeito de uma rachadura,
deve ser conduzido por meio do que Freire chama de educacao dialogica, em con-
traposicio a educagdo bancaria. A principal diferenca entre esses tipos de educagio
¢ que, na educagio dialdgica, existe respeito aos saberes e competéncias existentes
e o conhecimento é construido na relagdo educador-educando, enquanto, na educa-
¢do bancaria, o educador é o “dono do conhecimento” e apenas repassa “verdades
absolutas” aos educandos (FREIRE 1987, 1996, 2001).

A educaciao dialdgica traz no seu amago o respeito e a discussao da questdo das
diferencas entre as pessoas e suas histérias de vida. Todas as pessoas tém competén-
cias, habilidades e, sobretudo, passaram por experiéncias diferentes. Assim, a educa-
¢io dialbgica valoriza o conjunto de saberes construidos na historia, diversas vezes



referenciados como saberes populares. A grande dificuldade é encontrar educado-
res/multiplicadores/técnicos dispostos a descer do pedestal de “donos do sabet”,
para perceber a construcio do conhecimento com e ndo pata as pessoas. A educacao
dialégica atua no sentido do educando (do educador também) perceber que ele tam-
bém tem conhecimentos, habilidades e saberes, ou seja, ele também pode discutir,
opinar e mudar. A educacio dialégica, segundo Freire (2001), é a ferramenta de esti-
mulo a mudanca de nivel de consciéncia, trazendo novos desafios para as pessoas.

Cabe ressaltar que o nivel de consciéncia nao tem ligacao direta com a educagao
formal, na medida em que grande parte desta educacdo acontece (ainda hoje) nos
moldes da educagio bancaria. Porém, quando o individuo percebe que pode ler a
realidade de outra maneira, e o faz, é tomado por um estado de inquietude, que é o
sinal de entrada no nivel de consciéncia transitivo-ingénua, onde ““[...] a capacidade
de captacao se amplia e, nao apenas o que nao era antes percebido passa a ser, mas
também muito do que era entendido de certa forma o é agora de maneira diferente”.
(FREIRE, 2001, p.88).

A entrada na nova modalidade de consciéncia pode ser entendida como uma
abertura para novas leituras da realidade, o individuo comega a se afastar de sua rea-
lidade e comeca a problematiza-la, percebendo que “algo esta errado” e que “posso
fazer alguma coisa”, porém nio sabe ainda o qué. Tal inquietude pode transformar-
se em reclamagdes e protestos, ja que se comega a perceber que a realidade nao ¢é
um destino ou sina, sendo passivel de transformacao (FREIRE, 2001). Como dito
anteriormente, ndo hd fronteiras rigidas entre os niveis de consciéncia, em muitos
casos, um nivel de consciéncia apresenta caracteristicas de outro, podendo represen-
tar a propria transicao de um nivel para outro.

No nfvel de consciéncia transitivo-ingénuo, segundo Freire (2001), as pessoas, na
sua ansia de fazer algo, normalmente encontram culpados para seus problemas: po-
liticos, patroes, familiares, ou até mesmo vilGes internacionais. Nesse contexto, mes-
mo com a capacidade de percepgio ampliada, a pessoa se sente incapaz de alterar sua
realidade, apesar de saber que é possivel, por isso delega sua incapacidade presumida
as acoes dos agentes externos ja citados. A consciéncia transitivo-ingénua ¢ “[...] tdo
dominada quanto a anterior [consciéncia semi-intransitiva], mas indiscutivelmente
mais alerta com relagdo a razio de ser de sua propria ambigtidade” (FREIRE, 2001,
p.88), lembrando que a transicdo sé se efetiva pela via educativa ampla.

A superacio da consciéncia transitivo-ingénua, por sua vez, segundo Freire (2001),
acontece por meio da praxis (acdo-reflexao). Este processo de interpretacao da re-
alidade vai desmistificando-a, superando a “consciéncia real” e podendo chegar ao
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que Goldman (1969 apud FREIRE, 2001) denomina de “maximo de consciéncia
possivel”.

Porém, a consciéncia transitivo-ingénua pode seguir dois caminhos. O primeiro é
alcangar o “maximo de consciéncia possivel”, ou a consciéncia critica, e o segundo ¢
a distor¢ao numa forma que Freire classifica como “irracional” ou “fanatica”.

O segundo caminho ¢ o da sociedade de massa, onde os individuos sdo controla-
dos pelos meios de comunicac¢io de massa e a tecnologia é a nova divindade. Em tal
situacdo, o comportamento das pessoas “|...] ¢ quase automatizado, os individuos ‘se
perdem’ porque nao tém de ‘arriscar-se”” (FREIRE, 2001, p.98). De fato, quando a
tecnologia® deixa de ser reconhecida como a expressio da criatividade humana, o con-
ceito de eficiéncia deixa de ser identificado como capacidade de pensar, arriscar-se ou
imaginar-se nas atividades de criagdo e se reduz “[...] a0 mero cumprimento preciso e
pontual das ordens que vém de cima” (grifo nosso) (FREIRE, 2001, p.98).

Sugerimos que a situacio de divinizacdo da tecnologia e seus respectivos efeitos
sobre o conceito de eficiéncia se traduzem em heterogestio, conforme discutido
anteriormente. Mesmo na consciéncia transitivo-ingénua, que pode ser considerada
como uma evolucao em relacido a consciéncia semi-intransitiva, a heterogestio ainda
pode estar presente.

Quando a consciéncia transitivo-ingénua nao consegue ser superada e os indi-
viduos, mesmo que nio o percebam, passam a fazer parte da sociedade de massa,
toda aquela situacdo descrita anteriormente, ou seja, a de busca de culpados para os
problemas configuram uma situagio onde as pessoas podem ser manipuladas mais
facilmente, pois se existem viloes (os culpados pela situagdo), existem também os
heréis que podem mudar a situagio. Acreditamos que isso seja um dos motivos que
levam uma lideranga carismatica com discurso populista (muitas vezes com perfil
ditatorial) a ser aclamada por grandes parcelas da populacio, que aceitam que um
lider deve agir s6 (salvador da patria), pois a democracia é muito lenta e o desejo por
resultados rapidos esta contido neste discurso. Porém, tal uma visdo ¢ superficial, e
nao sendo esse o assunto central do trabalho, certamente nao o esgotarfamos aqui,
deixando apenas a indicagio para a realizacdo de novos trabalhos que possam con-
tribuir para o entendimento de tais questoes.

Quando se consegue superar o nivel de consciéncia transitivo-ingénuo por meio
de uma praxis, chegamos a consciéncia ctitica, definida como o nivel de consciéncia
no qual oprimidos® constroem uma classe para si. A prixis pode ser entendida como
a percepcio e o entendimento dos resultados das a¢oes do ser humano por ele mes-
mo. Todas as a¢Oes trazem resultados (mesmo a decisio de ndo fazer nada pode ser



considerada como uma acio, que também traz resultados), a praxis acontece quando
o individuo percebe os resultados das suas agbes no mundo e nota também os resul-
tados destas acdes ¢, ainda, aprende e evolui com isto. Em outras palavras, o indivi-
duo aprende com ele mesmo por meio da observagio dos resultados de suas a¢oes
(acao-reflexdo-acao). Desta forma, na medida em que vai acumulando experiéncias
devidamente analisadas, o individuo cresce enquanto pessoa e suas proéximas agoes
tendem a ser melhores que as passadas, ja que este dispoe de referéncias anteriores.
Segundo Freire (2001), esse ¢ o caminho para a construcao da consciéncia critica.

Na consciéncia critica, o individuo percebe que o culpado pelo seu passado, pre-
sente e futuro é ele mesmo, ou seja, ndo adianta procurar culpados, nem herdis. As-
sim, ele percebe-se como ser histérico. Mesmo ressaltando as péssimas condi¢des de
vida de grande parte da populacio, que praticamente nao dao chance ao individuo se
desenvolver na sua plenitude, no estagio de consciéncia critica o individuo percebe
que a construcdo do seu presente e futuro esta diretamente ligada a suas agdes. Em
outras palavras, o individuo é o protagonista de sua prépria histéria. Entendemos
que existem limitagGes quanto a este protagonismo (contrato social, oportunidades
etc.), o que ndo inviabiliza totalmente sua acao. Os empreendimentos da economia
solidaria sao exemplos claros que, mesmo na adversidade, é possivel planejar e cons-
truir um futuro melhor.

A consciéncia critica ¢ mais do que a tomada de consciéncia (prise de conscience),
“[...] a consciéncia ctitica ndo se constrdi através de um trabalho intelectualista, mas
na praxis - acao e reflexao” (FREIRE, 2001, p.90).

“Numa perspectiva revolucionaria — a das classes dominadas — esta
acdo consciente nio lhes pode ser negada, nem no momento da
denuncia-anincio, nem quando o andncio se concretiza. Neste, o
exercicio do pensar critico, sobretudo com a superacio da dicotomia
entre trabalho manual e trabalho intelectual, vai ajudar a extrojeccdo
dos mitos que se conservam, apesar da nova realidade em nasci-
mento” (grifo nosso). (FREIRE, 2001, p.96-97).

Paulo Freire aproxima aqui a consciéncia critica da autogestdo, quando fala da
“superacdo da dicotomia entre trabalho manual e trabalho intelectual”, que, confor-
me vimos anteriormente, ¢ a esséncia da autogestio. Desta maneira, fazendo uma
aproximacio deste referencial tedrico de Freire® com a discussio sobre autogestio,
estamos propondo que, para que a autogestio seja alcancada, a medida que é um
processo, deve estar presente a consciéncia critica. Lembrando que a consciéncia cri-
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tica também nao ¢ estatica, podendo também ser compreendida como um processo
de educacio (a exemplo da autogestdo), propomos que exista um paralelo entre a
construcio da autogestdo nos empreendimentos de economia solidaria e a evolucio
da consciéncia do grupo para a consciéncia critica. Na Figura 1, temos representado
este processo.

Hetrogestao
— Autogestao
Consciéncia Consciéncia Consciéncia Critica
Semi-intransiva Transitivo - ingénua
E(_jugagao Praxis
Dialdgica

Construcao da Autogestao nos EES

Fignra 1 — Relacio entre Autogestdo, “Niveis de consciéncia” e Construc¢io da Autogestio

em Empreendimentos da Economia Solidaria

Naio estamos propondo, muito menos prescrevendo, um caminho milagroso que
levara os membros dos Empreendimentos da Economia Solidaria a consciéncia cti-
tica e a autogestio automaticamente. Nosso objetivo ¢é, sim, propor caminhos possi-
veis para a constru¢do da autogestio nestes empreendimentos.

Trataremos de como operacionalizar o referencial tedrico para a construcdo da
autogestao nos Empreendimentos da Economia Solidaria.

OPERACIONALIZAGCAO DA METODOLOGIA PARA A CONSTRUGAO DA
AUTOGESTAO

De acordo com o exposto podemos considerar que a constru¢do da autogestao
nos Empreendimentos de Economia Solidaria — EES, caminharia paralelamente ao
avan¢o dos membros dos empreendimentos nos niveis de consciéncia, ou seja, a
construcio da autogestao seria condicionada pela evolu¢io dos niveis de conscién-
cia.

A construcao da autogestao nos EES passaria primeiro pela identificagdo e pos-
terior discussao do nivel de consciéncia dos proprios membros dos 6rgaos de apoio,
caso existam. Uma constatagdo bem interessante a respeito dos técnicos que tra-



balham com acompanhamento e apoio técnico a EES é que no seu discurso a au-
togestdo ¢ a forma de gestao dos EES, e eles sdo responsaveis pelo apoio na sua
construc¢io, porém, em sua grande maioria nunca trabalharam em organizagdes au-
togestionarias de fato. Pretende-se construir a autogestdo nos empreendimentos de
terceiros, mas ndo se vivencia esta autogestdo, pelo menos niao enquanto atividade
economica. Nao acreditamos que isto seja um fato limitador, porém deve ser consi-
derado e discutido na conduc¢io dos trabalhos.

Propomos entio, que a discussio acerca dos niveis de consciéncia seja de conhe-
cimento coletivo, tanto dos técnicos dos 6rgaos de apoio, quanto dos membros dos
EES, balizando as discussdes e as agdes dentro dos EES e, também, nos 6rgios de
apoio.

Cabe ressaltar que a grande maioria das a¢des junto aos empreendimentos de
EES esta baseada no bindmio capacitagdo-acompanhamento, em alguns casos, tam-
bém aporte de recursos.

Nos interessa em muito a questdo da capacitagio. Os educadores trabalham na
perspectiva da educagdo dialégicar Se isto ndo ocorrer, a evolucio dos niveis de
consciéncia e a construcdo da autogestio podem ser inibidas, precisamos, entio,
trabalhar com os educadores antes que realizem seu trabalho.

O acompanhamento também deve ser realizado na perspectiva apontada, os téc-
nicos nao devem realizar o trabalho para o EES, e sim com os membros dos empre-
endimentos. Lembrando ainda, que em tal perspectiva, o técnico ndo é e ndo pode
ser considerado (nem pelos membros da EES nem por ele mesmo) como o dono da
verdade que veio “repassar” conhecimento, esta ¢ a perspectiva da educagdo banca-
ria (contraria a educacao dialogica). O técnico deve atuar para construir a autogestao
junto com os membros do EES, pois sdo eles préprios que vao vivencia-la ou nao
em seu empreendimento. Para isso é necessario assimilar bem o conceito de educa-
cio dialogica e, porque nao dizer, um pouco de humildade, vivenciada — de fato — no
sucesso dos EES.

O desenvolvimento da praxis, por sua vez, ¢ mais sutil. Ensinar a pensar, perceber
e aprender é muito mais dificil que ensinar a fazer. O processo deve ser conduzido
dentro da perspectiva dialogica, de preferéncia utilizando processos ladicos onde o
educando (e o educador também) perceba que agdes e ndo-a¢des trazem conseqién-
cias, e mais ainda, podemos aprender com elas e melhorar nossas proximas agdes.

E importante ressaltar que educacio dialégica e praxis, apesar de serem comple-
mentares, tém diferencas. Enquanto a educacio dialbgica acontece como um esti-
mulo externo, mais centrado na postura do educador, ou seja, o ponto de partida é
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externo ao empreendimento e aos individuos que fazem parte dele. A praxis, por sua
vez, € um processo interno de auto-conhecimento, que deve ser realizado pelos in-
dividuos e sobre o qual nio se tem controle. Pode-se sim estimular a pratica, porém,
cada individuo tem seu préprio processo de construcdo da praxis.

Sobre a questao do aporte de recursos, faremos algumas consideracoes. Alguns
dos EES necessitam - urgentemente - do aporte de recursos para sua consolidacao
enquanto empreendimento, porém, em algumas situagoes o aporte (dependendo de
como ¢ feito pelo 6rgao de apoio) pode ser nao-didatico e trazer em seu bojo mais
dependéncia do que independéncia. Sugerimos que os 6rgaos de apoio, quando da
captagdo de recursos para os empreendimentos tragam os membros do EES para a
discussio acerca do que é realmente necessario. Mesmo que o instrumento final (o
Projeto) seja finalizado pelos técnicos do 6rgao de apoio, que seja primeiro discutido
com os membros dos empreendimentos.

Em sintese, o que propomos enquanto metodologia para a construcio da au-
togestao em EES ¢é que as entidades de apoio adotem a educagdo dialégica como
metodologia tanto na capacitagdo, quanto no acompanhamento. Além disso, que
estimulem a praxis tanto nos técnicos quanto nos membros dos empreendimentos.
Gostarfamos de lembrar também que os processo de acompanhamento (ou incuba-
¢@0) nio sao eternos, devem ter um comego, um meio e um fim. Os empreendimen-
tos, enquanto sao acompanhados, se preparam para “andar com as proprias pernas”.
Os 6rgaos de apoio aos empreendimentos devem construir um planejamento prévio
(que pode ser flexibilizado no decorrer dos trabalhos) que seja do conhecimento do
empreendimento (de preferéncia construido com o préprio empreendimento). A
transparéncia na relacdo pode ser tio importante quanto a metodologia utilizada.

CoONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho fazemos a proposta de uma metodologia para a constru¢ao da au-
togestao em Empreendimentos da Economia Solidaria baseada nos niveis de cons-
ciéncia de Paulo Freire. Ndo consideramos que tal proposta seja a Ginica viavel, mas
acreditamos que ¢ uma contribui¢io para os empreendimentos e para os 6rgaos de
apoio técnico.

Esta proposta esta baseada na evolu¢io dos niveis de consciéncia até a conscién-
cia critica, possibilitando a constru¢io da autogestio no empreendimento. Para isto
¢ necessario um cuidado com o tipo de capacitagdo e acompanhamento dos EES,
comecando pela propria capacitacio dos membros dos 6rgaos de apoio. A perspec-
tiva da educacio dialégica deve ser considerada, tanto na capacitagio, quanto no



acompanhamento aos empreendimentos ¢ a praxis deve ser incentivada por meio
de métodos ludicos.

E importante repensar a questio das agdes dos érgios de apoio, é necessario que
os profissionais (técnicos) estejam preparados para ensinar a pensar, o que ¢ bem
mais complexo do que ensinar a fazer. Dentro da proposta de construcio da auto-
gestao em EES, os técnicos devem estar alinhados com a perspectiva da educagao
dial6gica e perceber a importancia da praxis no desenvolvimento dos empreendi-
mentos.

Por sua vez, os 6rgios de apoio devem atuar balizados pelos pressupostos na
selecao de seu pessoal e desenho das estratégias de intervengio, pois apoio técnico
nao significa submissdo e dependéncia, e sim unido de forgas em prol do mesmo
objetivo.

A sistematizagdo e socializacao dos resultados do apoio técnico aos EES sao ne-
cessarias, para que as instituicoes que estejam trabalhando com tais empreendimen-
tos possam conhecer novas experiéncias, e que instituicGes que comecem a traba-
lhar nio partam do zero. Os trabalhos podem ainda embasar politicas publicas de
fomento 2 Economia Solidaria. Além disso, a literatura correlata deve ser também
disponibilizada aos EES para que possam conhecé-las e usé-las.

Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens se educam entre
si, mediatizados pelo mundo (FREIRE, 1987, p.68).

—
—
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NOTAS

'Estas experiéncias sdo discutidas em Cangado (2007).

2Proudhon nunca usou o termo autogestao, que ¢ recente, mas a discussdo do autor con-
verge com o significado atual do termo.

* Estes tipos de educacio sio mais profundamente descritos em Freire (1996, 2001) e,
especialmente, em Freire (1987).

4O autor nio ¢ contra a tecnologia, que considera como “...] ndo apenas necessatia mas
parte natural do desenvolvimento dos seres humanos” (FREIRE, 2001, p.98), o problema
¢ a apropriacio desta tecnologia como ser divino.

5 Paulo Freire utiliza a expressio “optimidos” como referéncia aos trabalhadores, que,
mesmo transitando entre os niveis de consciéncia, ainda precisam resistir a opressao das
classes dominantes.

¢ Cabe ressaltar as diferengas de contexto e de propdsito do trabalho de Paulo Freire e
este trabalho. Em Freire (2001), discute-se o aumento do grau de consciéncia do terceiro
mundo em relagdo ao primeiro, e entre os dominantes ¢ dominados do proprio terceiro
mundo, por meio do que o autor chama de Agao cultural para a liberdade. Neste trabalho,
tratamos do aumento do nivel de consciéncia de um grupo para chegar a autogestdo em
um empreendimento da economia solidaria. Mesmo considerando tais diferencas, acredi-
tamos que o referencial tedrico é compativel com nosso trabalho.



CONSIDERACOES SOBRE UM MARCO
TEORICO-ANALITICO PARA A EXPERIENCIA
DOS BANCOS COMUNITARIOS

Genauto Carvalho de Franca Filho

INTRODUCGAO

O presente texto pretende oferecer alguns elementos para uma reflexdo tedrico-
analitica renovada sobre a natureza dos bancos comunitarios enquanto feno-
meno organizativo. O quadro de abordagem proposto situa a reflexdo numa
perspectiva de antropologia econémica. A idéia é de mostrar a originalidade de
tais praticas a partir dessa perspectiva conceitual. O pressuposto aqui assumido
¢ de que tal olhar permite enxergar aspectos importantes da realidade do fen6-
meno que estaria ausente das analises convencionais. Por outro lado, importa
esclarecer os limites da abordagem aqui proposta: nao se trata de apresentar
uma analise rigorosa em termos de contexto sobre a realidade dos bancos co-
munitarios. Nos reservamos, neste instante, ao intento de oferecer algumas lu-
zes e pistas tedricas originais para a compreensao de um fenémeno que parece
extremamente singular.

Neste intuito, dois grandes momentos estruturam a argumentagdo funda-
mental aqui sugerida. Num primeiro momento, a idéia é de mostrar como as
praticas dos bancos comunitarios estao associadas a uma outra forma de fazer
economia. Para tanto mobilizam-se conceitualmente algumas nog¢des exprimin-
do o sentido de uma outra economia. Trata-se, neste momento, de empreender
um debate com vistas a desconstru¢do da visdo convencional sobre o que seja
a economia, ao explicitar seu carater reducionista. Assume-se em contraponto
o pressuposto de entendimento da economia como economia plural. De posse
desse referencial analitico, a idéia é de mostrar, num segundo momento, al-
gumas caracteristicas singulares dos bancos comunitarios permitindo situa-los
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enquanto instancia pratica de construcio, exercicio e desenvolvimento de uma
outra economia. Ao final, o texto convida a continuidade da reflexio sobre
uma outra forma de relacido com o dinheiro inerente as praticas dos bancos
comunitarios.

FUNDAMENTOS ANALITICOS: COMO COMPREENDER A DINAMICA DOS BANCOS
COMUNITARIOS?

Enquanto experiéncias de economia solidaria, os bancos comunitarios convidam
a experimenta¢iao de um outro tipo de economia (efetivamente a favor do bem estar
humano e social). Muitas sio as razGes indicando sua originalidade. Inicialmente,
devemos reconhecer duas: hibridacao de economias e constru¢io conjunta da oferta
e da demanda.

a) A construgdo conjunta da oferta e da demanda: fundamento para uma

outra economia

Em primeiro lugar, os bancos comunitarios sio uma iniciativa associativa, envol-
vendo moradores num determinado contexto territorial que buscam a resolugao de
problemas publicos concretos relacionados a sua condicdo de vida no cotidiano,
através do fomento a criagio de atividades socioeconomicas.

Neste sentido, a criagao das atividades (socio-produtivas) ou a oferta de servigos,
sao construidas (ou constituidas) em fun¢ao de demandas reais (genuinas) expressas
pelos moradores em seu local. A idéia é de estimular no territério um circuito inte-
grado de relacoes (de comercializacio) envolvendo produtores e/ou prestadores de
servicos em articulacio com consumidores e/ou usuirios de servicos.

Neste tipo de economia, a considera¢io sobre oferta e demanda como entidades
abstratas (supostamente vocacionadas a harmonizar-se sempre, gracas a a¢ao trans-
cendente de uma certa mao “boba”, isto ¢, invisivel — num processo mais conhecido
como auto-regulagio do mercado) perde sentido. Do mesmo modo que a competi-
¢io também deixa de ter importancia nesta logica.

Isto porque o objetivo da rede € a ruptura com a dicotomia habitual (em regimes
de mercado supostamente auto-regulado) entre a producio e o consumo (pelos seus
efeitos danosos muitas vezes em termos sociais...) e o estimulo a livre associa¢ao en-
tre produtores e consumidores (ou prestadores de servicos e usuarios), permitindo
a afirmacio do conceito de prossumidores.

Nesta economia de prossumidores, a regulacio ocorre através de debates publi-



cos concretos No espago associativo, num exercicio de democracia local em que os
proprios moradores planejam e decidem sobre a oferta de produtos e/ou servigos
(ou seja, a criagdo de atividades socioecondmicas) em funcio (a partir) das demandas
efetivas identificadas precedentemente por eles proprios.

Finalmente, a construcao conjunta da oferta e da demanda como caracteristica-
chave dessa outra economia estimulada pelos bancos comunitarios supoe ainda, no
nivel da a¢lo, uma articula¢do fina entre dimensdes socioeconomica e sociopolitica.
Isto porque a elaborag¢io das atividades socio-produtivas conjuga-se a uma forma de
acio publica: trata-se de moradores num determinado territério debatendo politica-
mente seus problemas comuns e decidindo seu destino. Isto ¢ coerente com o fato
de que o banco comunitario como vetor (de desenvolvimento) socioeconémica (da
rede) inscreve-se numa dinamica associativa local. Tais iniciativas tém vocagao, desse
modo, a constituirem-se também como formas inéditas de espago publico em seus
respectivos territdrios de pertencimento.

b) Hibridagdao de economias: fundamento para uma outra visao da econo-

mia

Devido a natureza dos servicos prestados, assim como, pelas suas fontes bastante
diversificadas de geracio e captagao de recursos, os bancos comunitarios combinam
(ou agenciam) diferentes logicas na sua dinamica (ou agao).

Tais légicas remetem a diferentes principios do comportamento econémico,
quando adotamos uma concepg¢io plural de entendimento sobre o funcionamento
da economia real. Uma tal concepgio se opOe a visdo habitual de interpretaciao da
economia sempre como sin6nimo exclusivo de economia de mercado, ou seja, se-
gundo parametros eminentemente capitalistas.

A abordagem de economia plural, aqui adotada, apdia-se numa concepgao an-
tropologica (Polanyi, 1983) de compreensio da realidade econdmica. Esta visio
enxerga a dinimica econémica ao longo da histéria de desenvolvimento das socie-
dades humanas, permitindo relativizar a importancia atribuida ao aspecto mercantil
na constru¢do do fato econémico. Assim como, permite discernir entre a logica
de uma economia de mercado e a logica do que poderfamos chamar de “mercados
concretos™.

Este tipo de leitura interpretativa encontra seus fundamentos numa definicdo subs-
tantiva de economia, claramente distinta da chamada definicio formalista, ampla-
mente difundida nos dias de hoje pela influéncia e hegemonia da teoria econémica
convencional. Segundo esta ultima, a economia é entendida como toda forma de

—
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alocac¢io de recursos raros para fins alternativos (Robbins, apud Caillé, 2003). Trata-
se aqui de uma defini¢ao de economia que a assimila ao fato de economizar recursos
raros. De modo mais sintético e resumido, conforme sugere Caillé (2003), esta defi-
ni¢do formalista compreende por economia todo comportamento visando economi-
zar recursos raros procedendo sistematicamente a um calculo de custos e beneficios
envolvidos numa decisao pensada como uma questiao de escolha racional. Ao menos
duas implica¢des problematicas sio decorrentes dessa definicio, indicando seu cara-
ter reducionista. A primeira diz respeito ao pressuposto de escassez, caracterizando
a realidade e meio-ambiente econdémico a priori, através da énfase sobre a nogao de
recursos raros. A segunda ¢ relativa a visio da natureza humana, cujo comportamento
reduz-se a uma questdo de escolha racional, como se o préprio da agdo e conduta
humana fosse de proceder sempre a um calculo utilitario de conseqiiéncias.

Ja a definicao substantiva, por outro lado, especialmente em seu sentido Polanya-
no (Caillé, 2003) compreende a economia como um processo institucionalizado de
interagio entre o homem e a natureza que permite um aprovisionamento regular de
meios materiais para satisfacio das necessidades. Este sentido substantivo relaciona-
se a concepgao aristotélica e a prépria etimologia da palavra economia: remetendo a
nogao de ciéncia da boa gestao da casa (oikos), ou das condigdes materiais de exis-
téncia. Inspirados numa concep¢ao muito proxima desta, os economistas classicos
ingleses (incluindo Marx) vao enxergar a economia politica como o estudo cientifico
da producio, da troca e da distribuicdo da riqueza material, ou ainda, conforme re-
sume Caillé (2003), a ciéncia dos sistemas econdémicos, entendidos como sistemas de
produgao e de intercambio de meios para satisfazer necessidades materiais. A com-
preensdo em sintese sobre uma perspectiva substantiva de leitura da economia pode-
se em resumo identificar-se a idéia de economia como toda forma de produgao e
distribui¢ao de riqueza. Como as formas de fazer economia variaram historicamente,
ja que é possivel encontrar-se distintas formas de produzir e distribuir riqueza nas
diferentes culturas humanas ao longo do tempo, pode-se entdo, a partir dessa con-
cepgao, reconhecer diferentes economias.

Apoiado neste entendimento mais substantivo, ampliamos a compreensao sobre
o funcionamento da economia real, permitindo identificar quatro grandes principios
do comportamento econémico ao longo da historia, conforme indica Polany (1983):
o mercado auto-regulado, a redistribuicdo, a domesticidade e a reciprocidade. Estes
podem resumir-se a trés formas de economia com o rearranjo desses principios
econdmicos na modernidade. Assim, economia entendida como toda forma de pro-
duzir e distribuir riquezas admite:



a) Uma economia mercantil — fundada no principio do mercado
auto-regulado. Trata-se de um tipo de troca marcado pela impesso-
alidade e pela equivaléncia monetaria, limitando a relagdo a um reg-
istro puramente utilitario. Pois, neste tipo de troca/relagio o valor
do bem (que se mede pelo seu preco) funda a légica do sistema, ao
contrario do primado do valor do lago ou da relacdo social que se
busca numa logica reciprocitatia;

b) Uma economia nao mercantil — fundada na redistribuicao. Ou
seja, marcada pela verticalizagdo da relagio de troca e pelo seu
carater obrigatorio, pois aparece a figura de uma instancia supetior
(o Estado) que se apropria dos recursos a fim de distribui-los;

¢) Uma economia nao monetaria — fundada sobretudo na reciproc-
idade. Ou seja, um tipo de relagdo de troca orientada principalmente
segundo a légica da dadiva, tal como descrita por Marcel Mauss. A
dadiva compreende trés momentos: o dat, o receber e o retribuir.
Neste tipo de sistema, os bens circulam de modo horizontal ¢ o
objetivo da circulagio destes bens e/ou servicos vai muito além da
satisfacao utilitaria das necessidades. Trata-se, sobretudo, de pereni-
zar os lacos sociais. A logica da dadiva obedece assim a um tipo de
determinac@o social especifica, pois, a0 mesmo tempo livre e ob-
rigada, a dadiva ¢ essencialmente paradoxal.

A IRREDUTIBILIDADE DO ECONOMICO AO MERCANTIL

Importa sublinhar, assim, o carater plural da economia, irredutivel apenas ao polo
mercantil. Esta irredutibilidade do econémico ao mercantil é o que permite a apre-
ensio de grande parte da vida economica regida prioritariamente pela solidariedade,
que garante a sobrevivéncia de grande parte das populagdes, sobretudo em paises
terceiro mundistas. Sdo, portanto, as mais variadas formas de relagdes de troca, sem
traducao monetaria e alimentando um circuito econdémico ampliado, que passam a
ser incorporadas na andlise do funcionamento econ6émico, com esta no¢ao de eco-
nomia plural. Constata-se desse modo que, ndo apenas as economias de mercado
ndo sio somente mercantis, como sua prosperidade repousa sobre os polos nao
mercantil (especialmente, todas as infra-estruturas financiadas pelos poderes publi-
cos) e nao monetario, ou ainda reciprocitario, isto é, sobre as relacGes familiares, de
amizade, de vizinhanca, etc. Esse olhar plural da dindmica economica rejeita a idéia
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de economia de mercado como fonte exclusiva de riqueza, criticando a assimila¢do
de toda forma de economia a uma economia parasitaria do mercado. A visao amplia-
da da economia, introduzida através deste conceito, implica enxergar os trés polos
(mercantil, ndo-mercantil e ndo-monetario) na sua complementaridade, enquanto
criadores e consumidores de riqueza. A reducdo a idéia de mercado que se torna
insustentavel neste modo de ver a economia, corresponde, entdo, a superagdo do
mito do progresso e da crenga no crescimento econdmico como fonte exclusiva de
desenvolvimento e felicidade.

Pensamos desta forma que a economia solidaria constitui muito mais uma ten-
tativa de articulacio inédita entre economia mercantil, nio mercantil e nio mone-
taria, ao invés de uma nova forma de economia que viria se acrescentar as formas
dominantes de economia, no sentido de uma eventual substituicio. Este conceito de
economia solidaria nos aparece entdo como uma proje¢ao ao nivel micro ou mesos-
social deste conceito macrossocial de economia plural: ele designa efetivamente re-
alidades micro e mesossociais, que constituem formas hibridas das economias mer-
cantil, ndo-mercantil e ndo-monetaria, ¢ que ndo se deixam apreender sob a figura
unica do “puro” mercado, conhecido apenas pelos economistas ortodoxos. Nestas
experiéncias, portanto, os recursos sao plurais: mercantil, pela venda de produtos ou
prestacio de servicos; nao mercantil, através de subsidios ou acordos e contratos
junto a instituicdes publicas governamentais ou ndo-governamentais; e, N30 mone-
tario, através de contribui¢cdes voluntarias, de dadivas, principalmente sob a forma
do benevolato (dadiva de si mesmo e do seu tempo). Por outro lado, a economia
solidaria refere-se ainda a experiéncias onde o emprego nio representa um fim em si
mesmo. Ele parece representar muito mais um meio para a descoberta de sentido na
elabora¢dao em comum de projetos economicos: ele ¢ inserido numa démarche mais
global de reencastramento dentro de estruturas carregadas de sentido, onde o sujeito
se inscreve em coletivos concretos.

ComMo 0s BaNncos COMUNITARIOS OPERAM UMA OUTRA ECONOMIA?

Como expressio de uma economia solidaria, os bancos comunitirios tem vo-
cagdo assim a funcionar segundo um registro de pratica que combina diferentes
légicas de acdo na sua dinamica, sob o imperativo da logica solidaria definida como
principio de acio e inscrita no seu projeto associativo. F assim que a sustentabilidade
neste tipo de iniciativa articula diferentes fontes de geracio e captacio de recursos
(consubstanciado na idéia do fundo solidario de investimento comunitirio): met-
cantil, pela venda de produtos ou prestacdo de servigos; ndo mercantil, através de



subsidios ou acordos e contratos junto a institui¢oes publicas governamentais e nao-
governamentais; e nao monetario, através de contribui¢oes voluntarias, de dadivas e
de outras formas de agao solidaria como o proprio voluntariado (dadiva de si mesmo
e de seu tempo).

A UTILIDADE SOCIAL OU COMUNITARIA DOS BANCOS COMUNITARIOS

Com base num tal mecanismo plural de sustentabilidade, cujo equilibrio na gestao
deve ser preservado em nome acima de tudo do imperativo solidario como registro
maior de sua aglo, os bancos comunitarios afirmam ainda a condic¢do de utilidade
social ou comunitaria propria a sua dindmica organizativa. Isto por que trata-se de
iniciativas sem fins lucrativos, voltadas para o desenvolvimento do seu territorio de
pertencimento através do envolvimento dos préprios moradores na autogestao da
iniciativa e na oferta de produtos e servicos diretamente vinculado as reais necessi-
dades da populacio local.

Dito de outra forma, a utilidade social dos bancos comunitarios reside no fato de
constituir-se como organiza¢ao radicalmente distinta de outras. Seu modo de atuar
no territorio — baseado em relagdes de proximidade e mobilizando alguns valores
e principios como exigéncias basicas para a sua pratica, tais como a confianga mu-
tua, a participa¢do cidada ou os mecanismos de solidariedade redistributiva — marca
sua singularidade enquanto organizacao. Neste sentido, seu papel institucional ¢ de
grande relevancia para o territorio, isto é, de grande utilidade, e ndo tem como ser
realizado da mesma maneira por outro ente qualquer, seja ele uma empresa, uma
ONG ou o préprio poder publico.

SUAS PRESTACOES MERCANTIS SAO NAO CONCORRENCIAIS

E precisamente este cariter de utilidade social ou comunitaria dos bancos comunita-
rios, inscrito ainda numa logica de construciao conjunta da oferta e da demanda (ou de
fomento a criagdo de um sistema local de prossumidores) que permite situar a natureza
de alguns dos seus servicos como prestagoes mercantis nado concorrenciais. Ou seja,
a atuacdo de um banco comunitario enquanto organizacio, que envolve os proptios
moradores em um territério na condi¢ao ao mesmo tempo de profissionais remunera-
dos, gestores do empreendimento e usudrios ou beneficiarios diretos dos produtos ou
servicos ofertados, criam uma mais-valia social no seu territério. Este aspecto relevante
vem somar-se a0 fato de atuarem num campo de atividades cujas demandas nao sao
satisfeitas (e dificilmente poderiam sé-lall) nem pelo mercado, nem pelo Estado.
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Por mais-valia social devem-se considerar os beneficios diretos e indiretos ad-
vindos da atuacio de um banco comunitario através da priorizacio na geracao de
trabalho e circulagdo da renda no préprio territério. Na avaliacio de tais beneficios,
deve-se considerar ainda uma dimenséo qualitativa fundamental oriunda de sua pra-
tica: a contribuicdo para a formagao e qualificacdo das pessoas, bem como, para o
fortalecimento do tecido social local, através de novos padroes de sociabilidade cal-
cados na disseminac¢ao de valores como confianca, lealdade e solidariedade.

A ousadia de um banco comunitario é de tentar restaurar lacos e vinculos sociais
seriamente degradados pelas condi¢des de vida mais geral das pessoas nos bairros
populares, através de um novo tipo de relagdo com o dinheiro e de organizacio da
vida economica local. Isto quer dizer construir um novo tipo de sociabilidade a par-
tir de novas formas de relagdes economico-produtivas.

Neste sentido, os servigos financeiros solidarios realizados por um banco comu-
nitario, mesmo quando envolvem trocas mercantis, ndo pode ser posto em situa-
¢io de concorréncia com outros entes publicos ou privados. O reconhecimento da
especificidade dessas formas de organizagdo torna-se entdo uma questdo de suma
importancia para o seu desenvolvimento institucional.

UMA ECONOMIA A SERVICO DO BEM ESTAR HUMANO — O PAPEL DA MOEDA
SOCIAL

Através destas caracteristicas o papel dos bancos comunitarios ¢ contribuir para
a refundacio de uma outra economia (ou de uma economia solidaria), efetivamen-
te centrada no ser humano e na importancia do fortalecimento dos seus vinculos
sociais. A titulo de ilustracdo desse proposito importa esclarecer o papel da moeda
social, um dos servigos principais ofertados por tais iniciativas.

A moeda social visa resgatar o sentido antropolégico da moeda, como algo que
permite vincular-se a uma totalidade social (Aglietta e Orléan, 1998). Segundo Servet
(1999), elas favorecem “um retorno paradoxal da qualidade monetaria”, pelo fato de
exprimirem o pertencimento a uma totalidade social, o que permite ultrapassar as
conceitua¢oes em termos simplesmente instrumentais. “A idéia de retorno da quali-
dade monetaria significa que a moeda reencontra explicitamente seu papel histérico
de laco social. O equivoco mais comum, em se tratando de rela¢Ges financeiras, ¢ de
reduzir a moeda a sua capacidade instrumental de pagar, de contar ou de conservar
os valores econdmicos. A organiza¢do monetaria é entdo considerada como pura-
mente contratual. Ora, a moeda esta intrinsecamente ligada a divida, a obrigac¢ao, ou



seja, a0 liame, que define quem sao os sujeitos em tal ou qual sociedade”. Para além
de um simples papel de mediador das trocas, a moeda social deve ser compreendida
“como mediag¢io social e como relagdo ao grupo como um todo” (Ibid., p.12-13).]

PARA CONCLUIR: SOBRE A ORIGEM DO DINHEIRO E OS FUNDAMENTOS DA VIDA
SOCIAL...

Esta consideracdo sobre a moeda social associada a compreensio do sentido e
significado da dadiva na histéria das sociedades humanas sugere uma breve reflexao
sobre o tema da origem do dinheiro, ensejando uma desconstrucao da sua visao ou
leitura habitual voltada antes de tudo para a naturalizaciao da pratica mercantil. Se-
gundo esta ultima, acredita-se que as trocas interessadas, utilitarias, representam uma
condicdo humana essencial, pois estariam presentes desde a origem mais remota da
troca econdmica, considerada como sendo o escambo.

De fato, o escambo pode ser visto como uma prefiguracdo da troca capitalista
moderna, pois muito embora o dinheiro considerado como equivalente geral das
trocas nao esteja presente, esta caracterizado no escambo, por outro lado, uma re-
lagao de troca entre equivalentes e cuja finalidade precipua da troca ou relagio ¢ a
satisfacdo utilitaria de suas necessidades.

Porém, parece um equivoco considerar o escambo como a forma mais antiga de
troca economica, e do mesmo modo imaginar que a acio humana em sociedade fos-
se sempre orientada pela axiomatica do interesse, como se estivéssemos condenados
a sermos eternamente considerados como exclusivamente utilitarios, o que é préprio
de uma concepg¢ao bastante particular da natureza humana — o homo economicus.

Ora, reduzir a compreensio do ser humano a um ser que age sempre voltado a
satisfacdo egoistica de necessidades materiais ou utilitarias ¢ desconhecer a comple-
xidade do humano, sua historia, além da prépria condicao da diversidade cultural
humana que o define acima de tudo como um ser simbélico.

Assim, antes mesmo do escambo, o que constituiu historicamente o fundamento
da vida social sempre fora a dadiva, como um fato social total. Os seres humanos em
diferentes culturas sempre se relacionaram pela necessidade em si mesma da relacio,
ou seja, pela necessidade de entreter os lagos sociais, sendo a dadiva um mecanismo
fundamental para a constituicao do vinculo entre as pessoas. Evidentemente que a
necessidade de satisfazer interesses utilitirios e/ou materiais também sempre existiu,
porém subordinado as exigéncias do liame social.

E neste sentido que devemos considerar a dadiva como a forma principal da troca
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econbémica, que jamais existiu independente (ou desencastrada) das obrigagcdes ou
necessidades sociais, politicas, etc. Portanto, economia pensada como busca pela sa-
tisfacdo utilitaria das necessidades materiais jamais existiu de modo autbnomo, como
uma esfera independente da vida em sociedade. Esta ¢ uma invengio muito recente
na histéria do desenvolvimento das sociedades humanas. Sendo entdo a dadiva a
forma primeira da troca econoémica e da relagdo social mais geral, importa sublinhar
o fato do imperativo econémico encontrar-se, desde sua origem, vinculado as exi-
géncias de solidariedade na constituicao de toda forma de vida humana associada.

Assim, ndo existe nada de absolutamente natural na suposta propensao humana a
troca mercantil, trata-se de uma construcio sécio-histérica. Se existe alguma exigén-
cia ou alicerce, servindo de fundamento a prépria possibilidade do viver em conjun-
to ou a invencao de algo chamado sociedade, este deve ser buscado, sem duvida, do
lado da dadiva como mecanismo elementar de solidariedade humana.

Serd que nio estarfamos entdo através de experiéncias organizativas de economia
solidaria tal como os Bancos Comunitarios promovendo um reencontro com nossa
prépria condi¢do de humanidader
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NOTAS

'O mercado auto-regulado como principio de funcionamento econdémico, supde uma sé-
rie de caracteristicas, entre as quais: a despersonalizacio das relagoes de troca e sua media-
¢do através da introducido de um equivalente geral na forma do papel moeda; a separacio
entre quem produz e quem consome e o estimulo a competi¢io entre atores ofertantes; e,
a instauracio de finalidades acima de tudo utilitarias guiando a relacio de troca. Identifica-
do com a prépria idéia de economia de mercado, trata-se de uma invencao muito recente
na histéria das sociedades humanas, acompanhando o préprio aparecimento da moder-
nidade. Os mercados em si mesmos, por outro lado, tem uma aparicdo mais antiga, com
alguns registros datando de mais de mil anos (Mauss, 1950). Na sua forma mais concreta,
os mercados assemelham-se a imagem atual das feiras populares, representando espacos
de vida social em que a dindmica das relagbes nao define-se acima de tudo pela necessi-
dade de satisfacao utilitaria orientando a troca, mas ao contrario, constituem espacos de
socializagdo, de vida cultural e de fortalecimentos dos vinculos entre as pessoas.



A RESPONSABILIDADE SOCIAL NUMA
SOCIEDADE RACIALIZADA'

Joselina da Silva

INTRODUCGAO

O tema da responsabilidade social, no Brasil, ainda pode ser entendido como con-
temporaneo e que guarda em si grandes momentos de ativos debates (TENORIO,
2006). Notadamente se atentarmos para o fato de que no amplo espectro do que
se convencionou chamar de sociedade civil estao inseridos os movimentos sociais,
as ONGs, as associacoes de moradores, os sindicatos, as associa¢des profissionais,
as universidades e centros académicos, as entidades culturais, as fundacées de bene-
meréncia e as empresas, sO para citar alguns. Teremos assim que, objetos, atividades
e acoes multiplas estardo inseridos na area de atencdo e interesses desses variados
atores sociais (CACCIABAVA, 2000). Estes, com diferentes artefatos de abordagens
procurardo atender ao que se convencionou chamar de interesse publico.

Logo, o entendimento sobre as identidades e desempenhos a serem atribuidos ao
ambito da responsabilidade social, diante de tal pluralidade provocard visdes nem
sempre concordantes entre si. Embora esteja longe de nosso propdsito apresentar
aqui um possivel encaminhamento consensual sobre o tema, vale que lembremos
que a responsabilidade social — da forma como tem sido entendida na atualidade
— ndo refere-se apenas a obtenc¢io de lucros financeiros. Constituira também o de-
senvolvimento de agdes sociais pelas empresas, onde a chamada sociedade civil tera
intensa influéncia, quando da solucdo de problemas ligados a extirpar a pobreza, por
exemplo.

Assim a “reducido das desigualdades sociais, o investimento em educagio, a cria-
¢ao de oportunidades para as pessoas mais pobres” (Cacciabava, 1991:45) podem ser
entendidos como aspectos primordiais destinados a responsabilidade social. Vendo
por este prisma, a questao do racismo e a ocorréncia de discriminacio racial na so-
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ciedade brasileira podem ser percebidos como questdes atinentes a sua area. Dito em
outras palavras, se tivermos em conta que os temas escolhidos para serem alvo da
preocupacio do setor privado sdo aqueles que impedem o crescimento dos individu-
os ¢ o desenvolvimento de forma equanime e justa, da sociedade em geral, o racismo
tem sido — ao longo da historia social brasileira — um importante veiculo promotor
de desigualdades socioeconomicas, como discutiremos mais adiante.

Veremos, entdo, que como preconizado pelas Nagdes Unidas, no documento
otiundo da 111 Conferéncia Mundial de Combate ao Racismo, a Disctiminacio Ra-
cial, 2 Xenofobia e Formas Correlatas de Intolerancia — realizada em Durban, Africa
do Sul, de 31 de Agosto a 7 de Setembro de 2001 - ao lado dos organismos inter-
nacionais, de fomento e das ONGs, também o setor privado deve ser conclamado
a atuar na agenda da diminuicao dos efeitos do racismo. E sobre esta proximidade,
ainda tdo distante para o empresariado brasileiro — entre responsabilidade social em-
presarial e politicas anti-racistas — que abordara este texto. Nosso objetivo é poder
contribuir com as alentadas reflexes sobre responsabilidade social, ja existentes, e
buscar contextualiza-las num cenario de reflexdes em busca de uma sociedade livre
de racismos ¢ de discriminagio racial.

Cotejar uma possivel aproximacdo entre estes dois campos — em suas especifici-
dades nacionais brasileiras — significa fazer um pequeno sobrevoo sobre as teorias
que tém tratado das questOes pertinentes a raga € a0 racismo, cComo procuraremos
desenhar a seguir. Num segundo momento, faremos uma abordagem — néo exausti-
va — sobre alguns dos debates que permeiam as reflexGes a respeito de responsabi-
lidade social no Brasil. A terceira parte do texto buscara ressaltar alguns elementos
do documento normativo final — ratificado pelo governo brasileiro, oriundo da II1
Conferéncia Mundial Contra o Racismo e seu didlogo com o setor privado.

O MARCADOR RACIAL NA SOCIEDADE BRASILEIRA: TOPICOS SOBRE TRABALHO E
EDUCACAO

Hasenbalg (1979) lembra que o advento da Abolicio nao serviu para inserir os
negros e seus descendentes no mercado de trabalho. Segundo o autor, quanto mais
distantes estamos de maio de 1888, mais percebemos a exclusdo dos afro-brasileiros
das diferentes instancias da vida social. Explica Hasenbalg (1979), que muito mais
que fatores historicos, sio os aspectos de transmissdo intergeracional, bem como
aqueles afetos a transmissao intergrupal, que devem ser observados para se entender
as distin¢gdes de mobilidade social entre brancos e negros, no Brasil. Dito de outra



forma, os filhos herdam os lugares de prestigio legados por seus familiares as gera-
¢bes vindouras, na sociedade capitalista (Bourdieu, 1995).

Assim que, sendo os afro-brasileiros oriundos de familias escravizadas, desde a
sua entrada em solo brasileiro seus descendentes deixam de gozar de status, prestigio
e mesmo legados financeiros tradicionalmente usufruidos pelo grupo de nao negros.
A luz deste pensamento, mesmo que esta sucessio de desprestigio seja interrompida
pelas novas geragdes, a posicao social dos negros sera diferenciada — no que se refe-
re a mobilidade social — em relacdo aos seus pares brancos, em virtude do racismo,
presente na sociedade. Assim, afirma o autor:

“Em termos de oportunidade de mobilidade social ascendente, o
grupo nao-branco experimenta uma dupla desvantagem: a primeira
deve-se a sua baixa origem social e a segunda advém da desvanta-

gem competitiva, sofrida do nascimento até a morte, que resulta da
discriminacdo racial” (HASENBALG, 1979: 200).

Mais adiante, Hasenbalg (1979) aduz que este Estado que tende a imobilidade se
robustece quando se retira dos negros o possivel incentivo a uma ascensdo social,
uma vez que lhes ¢é incutida a baixa aspiracio de mobilidade. Sentimento reforga-
do, diante dos bloqueios sociais varios — sejam eles abertos ou sutis — alimentados
notadamente pela desfavoravel auto-imagem que de si fazem os nao-brancos, na
sociedade brasileira. O autor reconhece, no entanto, a dificuldade de mensuracio de
alguns dados atributivos ao racismo, em virtude da auséncia de uma legislacdo segre-
gacionista explicita, no Brasil. No entanto, quando se aprecia os indicadores, fica-se
mais proximo das evidéncias empiricas que demonstram a existéncia de barreiras
de cunho racial, numa sociedade que insiste em afirmar a auséncia de discriminacao
pautada na racializacdo. Por esta razdo, em seu trabalho sio analisados os dados
estatisticos retirados de uma analise amostral — realizada no inicio dos anos 70 — em
que demonstra a baixa mobilidade social dos nio-brancos (numa gradacio de cor
iniciando pelos mulatos claros até os negros) quando comparados aos brancos na
mesma condic¢ao social.

Neste mesmo estudo, o autor observa que os filhos dos nao-brancos tendem a
ter menor escolaridade que os brancos da mesma classe social. E no primeiro grupo,
a diferenca ¢é ainda maior quando a variavel género ¢ agregada a andlise. Ou seja, as
filhas dos trabalhadores negros tém menos anos de estudos que as dos brancos, na
mesma situacdo social. Estas diferencas, entre brancos e ndo-brancos, de acordo
com a pesquisa, se acentuam a medida que se observa os pais com maior status
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ocupacional. Ao mesmo tempo, quando sio comparadas as rendas entre homens
brancos e ndo-brancos, o estudo aponta, a partir do nivel educacional, a existéncia de
um marcador diferencial. O que pode ser atribuido, nao apenas ao salario percebido,
mas também a propriedade que cada grupo possui. O que nos faz retornar a nossa
reflexdo inicial de transmissao intergeracional. Neste sentido, Hasenbalg (1979: 200)
conclui que “nascer negro ou mulato no Brasil normalmente significa nascer em
familias de baixo status. As probabilidades de fugir as limita¢oes ligadas a uma po-
sicao social baixa sdo consideravelmente menores para os ndo-brancos que para os
brancos com mesma origem social”.

Numa pesquisa mais recente, analisando alguns trabalhos realizados pelo IPEA en-
tre os anos de 2000 e 2001, Jaccoud (2002) observa que o Brasil comp&e o segundo
pafs de maior populacdo negra do mundo. Trata-se, portanto, de um percentual de
45% da populacio, agregados os dados do IBGE para pretos e pardos. Ao analisar os
dados da PNAD de 2001, a autora nota que a renda per capta de um brasileiro médio
branco é maior que o dobro daquele de um negro médio. Outro fator a ser percebido
¢ que na medida em que aumenta a renda, o quantitativo de negros também aumenta,
na propor¢ao inversa. Assim, afirma a autora que “os dados revelam um ‘embranque-
cimento’ da populacdo com o aumento da renda” (Jaccoud, 2002: 28).

Seguindo nesta linha de analise, o estudo demonstra que, no ano de 2001, da
populag¢ao ativa com idade igual ou superior a 25 anos, enquanto 41% dos brancos
tém empregos com carteira assinada ou sdo funcionarios publicos, 0 mesmo ocorre
apenas para 33% dos negros. Lembra Jaccoud (2002) que estas diferencas podem
nao demonstrar a preseng¢a de uma racializacdo no mercado de trabalho, mas, ape-
nas fatores resultantes da formacio educacional diversificada entre os dois grupos.
Por outro lado, se consideramos os exames realizados por Hasenbalg (1979), sao as
herangas socio-raciais que atuam na educagio e, por conseguinte, irdo ter influéncia
direta na seletividade laboral, seja na escolha seja no acesso e ingresso no merca-
do de trabalho. Desta forma, Jaccoud (2002) demonstra que ao longo do periodo
1995-2001, o percentual de individuos pobres se manteve em niveis estaveis, quando
se olha a populacio no geral. A partir dai, quando o recorte racial é efetivado fica
presente que o maior indice de pobreza se encontra no grupo dos negros. Ao mes-
mo tempo, segundo a autora, quando sio controladas variaveis tais como “idade,
nivel educacional, sexo e regiao de residéncia”, (JACCOUD, 2002:30) ainda assim,
a diferenca encontrada entre negros e brancos autoriza afirmar-se a ocorréncia de
discriminacdo racial, no mercado de trabalho.

Em relacio ao quadro educacional, o estudo que ora estamos analisando —



pautado nos achados de Jaccoud (2002) — demonstra que na década de noventa
houve a reducio do analfabetismo presente na populacio de modo geral. Por
outro lado, neste mesmo periodo — quando comparados com anos anteriores
— a distdncia entre negros e brancos se manteve estavel. Assim, nos anos 90, “os
negros niao conseguiram alcangar mais de 70% da média de anos de estudos dos
brancos” (JACCOUD, 2002: 31). Numa analise mais longitudinal, observa-se
que houve um consideravel aumento nos niveis de escolaridade da populagio,
no pafs, entre 1907 e 1965.

Quando se compara entre negros e brancos, a diminuicdo da distancia de formagiao
educacional — para o nivel fundamental — decresceu em cerca de nove pontos percen-
tuais. Ao passo que no ensino médio o fosso entre os dois grupos ampliou-se em oito
pontos. Ao analisar os resultados do senso demografico de 2000, a publicacao infor-
ma que: “Entre a populagao preta, 17,9 % declararam ter menos de um ano de estudo
ou no tinham instrucio, enquanto que apenas 1,4% tinha mais de 15 anos de estudo.
Entre os brancos, a distribuicdo percentual foi inversa: entre os com mais estudos e
menos participacio de analfabetos” (JACCOUD, 2002: 21). Mesmo diante da entrada
trés vezes maior do numero de negros, no ensino médio, ao longo dos anos noventa,
como afirma a publicagdao Satde Brasil, do Ministério da Saude (2005).

Jaccoud (2002) retoma a tese — muito bem delineada por Florestan Fernandes, no
seu estudo para o projeto UNESCO, nos anos cingtienta, (Silva, 2003) — que atribui as
razdes historicas o episédio de um menor desempenho de alunos negros, no ambito
escolar. Assim, a seguir esta teoria, 0 que acarretaria o desnivel socioecondémico dos
afro-brasileiros seria o fato de serem, em sua maioria, oriundos de familias portadoras
de baixa escolaridade. Desta forma, seriam as desigualdades, construidas ao longo dos
anos, que estariam sendo refletidas naqueles percentuais desfavoraveis, em compara-
¢do com os brancos. Esta hipétese, porém, ¢ imediatamente refutada, de acordo com
a autora, quando “constréi-se um modelo no qual, acompanhando-se as cores para
nascidos entre 1900 e 1965, se simula qual seria o nivel educacional dos negros se seus
pais tivessem o mesmo nivel educacional dos brancos” (JACCOUD, 2002: 34). Esta
autora afirma entdo que os resultados nao deixam duvidas de que as discriminag¢Ges
raciais presentes na educagdo e no mercado de trabalho, nio estao localizadas apenas
nas condi¢oes desfavoraveis que marcam a chegada dos negros em solo brasileiro.

Assim, a luz das conclusGes da autora vemos que o quadro de marginalizacdo eco-
némica a que tem sido exposta a populagdo negra no Brasil, dissocia-se do aspecto
puramente social e se alia — e tem sido concretizada — a um importante referencial
de discriminacio racial presente na sociedade e refletido em maior escala, no ambito
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do trabalho e da educaciao. Notadamente nestes e em outros recortes pode ser con-
siderado a area de interesse da responsabilidade social empresarial.

RESPONSABILIDADE SOCIAL HOJE: UMA BREVE PANORAMICA

A atuaco social empresarial surge inicialmente com o filantropismo — como si-
nénimo de voluntariado. Num segundo momento, sio incluidas categorias como
“voluntariado empresarial, cidadania corporativa, responsabilidade social corporati-
va e desenvolvimento sustentivel” (TENORIO, 2006: 14). Desta forma, a respon-
sabilidade social das empresas, na visio de Tenorio (2006) pode ser divida em dois
grandes periodos: o primeiro que vai do inicio do século XX até a década de 1950,
onde se sobressafa a filantropia de ordem individual com somas entregues como do-
nativos, feitos pelos empresarios. Comum também era a criagdo de fundagSes (Ford,
Rockfeller, Guggenheim, entre outras) que pressupunham doacoes para causas di-
versas. Naquele momento, esta categoria assumia uma dimensao estritamente eco-
némica e era entendida como a capacidade empresarial de geracao de lucros, criacdo
de empregos, pagamentos de impostos e cumprimento das obrigacoes legais.

As empresas eram consideradas como um patrimonio dos acionistas, cabendo
a eles sua gestio e o que dela fosse derivado (TENORIO, 2006; DUARTE, 1986).
Seguiam, entdo, uma idéia liberal onde ao Estado era atribuido cuidar do interesse
publico e as empresas o privado (DUARTE, 1986). Esta era, portanto, a representa-
¢io classica do conceito. Assim, auferir ganhos era a palavra de ordem. Ao garantir
a criacdo de empregos e atender as suas obrigacoes junto as autoridades através
da prestagdo das taxas e impostos devidos, as corporacdes, ja estariam cumprindo
com sua parte no chamado compromisso com a sociedade. Ainda neste exercicio
de procurar contextualizar os primeiros momentos da constituicio do campo da
responsabilidade social, devemos aduzir que um dos fatores responsaveis na contri-
buicio para a diferenciagdo daquele quadro foram as novas tecnologias inseridas no
mercado de trabalho. Com estas, ocorreram mudancas na relagio empregadores/
empregados, no que concerne a obrigacao social dos primeiros com os dltimos.

Posteriormente, da-se a filantropia empresarial, com a incorpora¢iao da tematica
social na gestao (TENORIO, 20006). As empresas passaram, elas mesmas, a fazer o
que antes era delegado aos individuos ou as fundac¢oes. Com o advento da indus-
trializacdo houve degradacio da qualidade de vida, a intensificagao dos problemas
ambientais, ao lado da precariedade nas relaces de trabalho. Por conseguinte, com
a mobilidade da sociedade, esta passou a exercer pressao sobre o governo e as em-
presas, demandando possiveis solu¢oes dos problemas gerados pela industrializagao.



Nesta ambiéncia tivemos como resultado que o conceito de responsabilidade social
empresarial deixava de ser associado tao somente “a geracao de empregos, a0 pa-
gamento de impostos e a geragio de lucros” (TENORIO, 2006:17), bem como 20
cumprimento das leis vigentes.

O segundo periodo, ainda de acordo com Tendrio (2006), vai dos anos cinqiienta
até os setenta. Deste momento em diante, as empresas passaram a ter como foco
as questOes relativas ao ambiente social onde estio localizadas. Ao mesmo tempo,
houve a degradacio das politicas de bem-estar social impostas aos paises em desen-
volvimento, com o estabelecimento do Estado Minimo, decretado por organismos
internacionais como o FMI (CACCIABAVA, 2000), por exemplo. A sensivel flexibi-
lizacdo das leis trabalhistas, as privatizacGes e a diminui¢ao do estado de bem-estar
social, através da reducdo drastica da participagao publica nas politicas, ao lado das
altas taxas inflacionarias — notadamente na América Latina — também contribuiram
para um novo momento socioecondomico.

Ao lado daqueles, podemos citar o crescimento do numero de trabalhadores no mer-
cado informal, o aumento do desemprego advindo, entre outros fatores, da introducio de
novas tecnologias nas areas da informacao e da computagio, que contribufram para maior
exclusdo social. Desta forma, o chamado terceiro setor passou a ocupar 0 espago vago
pelo Estado, que deixou de prosseguir com inimeras a¢oes sociais desempenhadas até
entdo. Passamos a ter ndo mais no Hstado, mas na Sociedade Civil — em sentido amplo —a
detentora das possiveis solucdes para as questoes de desagregacio social. Neste ambiente,
a questao social se transformou em bandeira defendida por setores diversos. Tépicos que
até entdo pertenciam a égide da performance dos governos, nas trés esferas, passaram
a ser vistos como uma responsabilidade compartilhada pela sociedade, no geral, com o
setor privado incluido (CACIABAVA, 2000).

Desta forma, apos passar por varios periodos, que podem ser contextualizados
com o momento socio-histérico, cultural e econdémico de cada época, uma das con-
cepeoes de responsabilidade social da atualidade constitui-se num “entendimento de
que as companhias estdo inseridas em ambiente complexo, onde suas atividades in-
fluenciam ou tem impacto sobre diversos agentes sociais, comunidade e sociedade”.
(Tenorio, 2006: 20). As ONGs sao, no caso brasileiro, as grandes responsaveis pela
constituicdo deste novo olhar sobre o conceito de responsabilidade social, marcada-
mente a partir dos anos noventa alimentadas pelas novas concep¢oes de sociedade
civil e terceiro setor. O qual seria, entdo, composto pelas chamadas organizacoes
que ndo visam lucros, voltadas a prover servicos publicos a seus possiveis usuarios.

Em virtude deste aspecto, os negocios empresariais atendidos pelo setor priva-
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do nio pressupdem o mero atendimento as expectativas dos acionistas que ja nao
podem conformar os objetivos prioritarios das empresas. Nao por acaso, nos anos
noventa, também houve uma expansdo do numero de empresas que passaram a
desenvolver uma presenca melhor quantificada, no campo das atividades sociais,
notadamente na regiao sudeste, como aponta um estudo do IPEA (2001). Da-se,
entdo o maior registro de parcerias entre empresas ¢ ONGs, procurando amenizar as
distor¢oes sociais e as desigualdades economicas. O setor privado constitui-se, hoje,
num referente ator social responsavel pela implementacao de a¢oes de combate a
pobreza e a exclusio social (IPEA, 2001). Um outro ator social de estimada impot-
tancia na mudanga deste quadro ¢ o consumidor. Tornando-se cada vez mais atento,
passa a buscar marcas cujas imagens sejam mais socialmente sustentadas, num mer-
cado cada vez mais exigente e com consumidores investidos em graus crescentes de
criticismo e expectativas (TENORIO, 2006)

Paralelo a isto, muito da atuagdo empresarial brasileira relativa a responsabilidade
social, segue sendo marcada por uma visdo, ainda pautada, nos antigos primérdios
do termo. Ou seja, a entrada ou ndo da empresa, como participante em determina-
da agdo social, voltada para as comunidades vulneraveis, ainda esta a cargo da alta
direcdo da empresa, representada por seus executivos, presidente ou o dono (IPEA,
2001), em caso de empresas nacionais. Segundo esta pesquisa, para a regiao Sudeste,
contribui muito o perfil de engajamento individual dos gestores da empresa. Muitos
ja eram participantes de programas sociais diversos ou oriundos de movimentos
sociais. De tal sorte que razdes de ética religiosa ou filoséfica ¢ que vao orientar a
decisio final de apoio ou desenvolvimento de algum programa de responsabilidade
social. Daf terem sido favoraveis a inser¢ao da empresa em atividades sociais quando
estas foram propostas, ou quando eles mesmos as propuseram (IPEA, 2001).

Nesta dire¢io, consideramos importante observar a respeito dos critétios que definem as
escolhas, no que se refere ao publico alvo. Inicialmente o estudo aponta que, no Sudeste do
Brasil, “o critério da pobreza permeia a maior parte da escolha das empresas, mesmo quando
optam por uma determinada instituicao ou pela atividade que consideram prioritaria” (IPEA,
2001: 51). Para um outro grupo de empresas — ainda a luz da conclusio apresentada pela
pesquisa em questdo — o publico alvo pode estar entre uma potencial clientela atendida ou a
vir a ser atendida pelo produto que a empresa comercializa. Em menor escala estard também
a escolha baseada em ctitétios pessoais dos diretores, como ja apontado aqui.

De tal sorte que as doagdes realizadas pelas empresas para atender as chamadas
necessidades da comunidade tém sido preferencialmente das areas da assisténcia,
alimentacao, saide e educagio (IPEA, 2001). Entre os mais atentados pelas empre-



sas, na pesquisa, estdo o desenvolvimento comunitario e mobilizagao, cultura, lazer e
recreacio, qualificagdo profissional, meio ambiente, esporte, desenvolvimento rural,
desenvolvimento urbano e seguranca (IPEA, 2001). As ajudas tém sido diretamente
expressas pela acdo da empresa, em algumas ocasides. Em outras sdo feitas através
do financiamento as entidades filantrépicas, as fundagoes, as associagdes diversas ou
as ONGs varias. Percebemos entio, que ou atuagoes que pressupoem uma formacao
critica ou voltadas para desenvolver atividades que procurem coibir temas ainda con-
troversos na sociedade, tais como turismo sexual, prostituicao, violéncia doméstica,
racismo ou discriminacao racial.

A ITII CoNFERENCIA MUNDIAL DE COMBATE AO RACISMO E O SETOR
PRIVADO: UM DIALOGO POSSIVEL

A TIT Conferéncia Mundial de Combate ao Racismo, a discriminacao racial, 2 xe-
nofobia e formas correlatas de intolerincia foi realizada em Durban-Africa do Sul,
de 31 de Agosto a 7 de Setembro de 2001, sob a direcio geral do Alto Comissariado
de Direitos Humanos das Nag¢oes Unidas. Diferentemente das conferéncias ante-
riores sobre racismo, duas novas categorias foram agregadas ao nome do encontro
internacional. S2o elas xenofobia e formas correlatas de intolerancia. Esta adicio foi
resultado das novas manifestacoes de racismo e de discriminacio no mundo, mas,
também da intensa participagdo dos movimentos organizados em ambito mundial,
que ha décadas denunciavam sua existéncia. Em outras palavras, a voz dos nao ofi-
cialmente incluidos nos projetos nacionais contribuiu para a maior objetividade na
luta anti-racista, no interior da ONU. Por esta razio, ja nas reflexdes iniciais, assim se
refere a Declaragio Final e o Plano de A¢ao (DF&PA) oriundos do conclave:

“Insta os estados a adotarem medidas, incluindo medidas legislati-
vas, quando apropriado, para assegurar que as corporagdes transna-
cionais e outras empresas estrangeiras que operem dentro dos tet-
ritérios nacionais respeitando os preceitos e praticas do nao racismo
e da ndo discriminac¢io e ainda incentiva o setor empresarial, inclu-
indo corporagdes transnacionais e empresas estrangeiras, a colabo-
rarem com os sindicatos e outros setores pertinentes da sociedade
civil, a desenvolverem cédigos de conduta voluntarios para todas
as empresas, destinados a preservagao, ao combate e a erradicacdo
do racismo, discriminacao racial, xenofobia ¢ intolerancia correlata”

(DF&PA, p. 89).
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Lembramos, também, que o Brasil participou ativamente nos processos prepara-
torios e de negociacao durante este evento internacional. A delegacao brasileira foi a
segunda maior presente em Durban, perdendo apenas para a delegacio a Africa do
Sul. Tratou-se de cerca de seiscentas pessoas entre funciondrios publicos (nas trés
esferas, oriundos de inimeros estados, municipios e do DF), ativistas de diferentes
movimentos sociais, professores, estudantes, politicos e sindicalistas, s6 para citar al-
guns. Pelo fato do Brasil ser um dos signatarios da conferéncia, as decisGes constan-
tes da Declaracao Final e do Plano de A¢ao (DF&PA) tém em solo nacional, poder
legal. E como tal, podem ser utilizadas como elemento de interpelagao ao governo
— em féruns internacionais — quando ndo cumpridas. Assim sendo, podemos ir mais
longe afirmando que embora os planos de agdo — resultantes de cada conferéncia das
Nagoes Unidas — sejam dirigidos para os Estados-Nagoes, estes s6 se convertem em
politicas de transformacio, com a participagao efetiva da sociedade civil organizada.
E referencial, portanto, o monitoramento e a articulagdo. Isto ¢, a implementagao
das decisoes necessitara do apoio de parceiros diversos para ser efetivada.

No capitulo que versa sobre “As origens, causas, formas e manifestagdes contem-
poraneas de racismo, discriminacao racial, xenofobia e intolerancia correlata”, assim
se expressa a Declaracdo Final da conferéncia aludida aqui:

“Enfatizamos que a pobreza, o subdesenvolvimento, a marginal-
izagdo, a exclusdo social e as disparidades econOmicas estdo inti-
mamente associadas ao racismo, discriminacao racial, xenofobia e
intolerancia correlata e que contribuem para persisténcia de praticas
e atitudes racistas as quais geram mais pobreza” (DF&PA, p. 17).

Tendo esta premissa como pano de fundo podemos, entio procurar aproximar
os campos da responsabilidade social e o do anti-racismo. Tal aproximagao s6 sera
possivel, no entanto, se considerarmos os racismos varios e suas praticas, no ambito
da sociedade, como algo que, de acordo com a declaraciao de Durban, age como um
impeditivo do crescimento e do desenvolvimento pleno dos povos, e das nagdes em
que este se instala, como se vé a seguir:

“Expressamos nossa profunda preocupacio quando os indicadores
nas areas, inter alia, da educac¢do, emprego, saude, moradia, moz-
talidade infantil e expectativa de vida para muitos povos revelam
uma situacdo de desvantagem, particularmente quando os fatores
que para isso contribuem incluem racismo, discriminacio racial, xe-
nofobia e intolerancia correlata” (DF&PA, p. 20).



Neste sentido, como exposto no topico inicial deste texto, de acordo com Hasen-
balg (1979) ha um descompasso entre a reiterada declaracdo de uma democracia ra-
cial no Brasil — tida como responsavel por uma distribuicao de oportunidades iguais
para todos os nacionais, independente de raca ou cor de pele — e os dados analisados
na sociedade. Logo, ha manifestacdo de racismo no Brasil. Por conseguinte, pode-
mos acionar as reflexGes sobre responsabilidade social, com o objetivo de extirpar o
fenémeno da discriminacdo pautada na raga.

No capitulo do plano de acao intitulado “Estratégias para alcancar a igualdade
plena e efetiva, abrangendo a cooperacio internacional e o fortalecimento das na-
¢oes unidas e outros mecanismos internacionais no combate ao racismo, discrimina-
¢do racial, xenofobia e intolerancia correlata” (DF&PA, p. 33), é onde encontramos
maiores mengoes ao setor privado, quer seja citando-o nominalmente, quer seja in-
cluindo-o na categoria sociedade civil ou parceiros sociais: “Enfatizamos a impor-
tancia de se envolver parceiros sociais e outras organizagdes nao-governamentais
no desenho e implementacdo de programas de treinamento e desenvolvimento”
(DF&PA, p. 35).

Podemos observar, entdo que o setor empresarial pode ser conclamado a partici-
par do processo se o entendermos como um parceiro em potencial, no processo de
solucio dos problemas advindos dos racismos e suas manifestacGes. Mais adiante,
no capitulo que se refere as origens, causas, formas e manifestacoes ao racismo, dis-
criminacio racial, xenofobia e intolerancia correlata, a Declaracao Final

“Insta os Estados, em seus esfor¢os nacionais e em coopera¢io com
outros Estados e com institui¢ces financeiras regionais e internacio-
nais, a promoverem o uso de investimentos publicos e privados com
consulta as comunidades atingidas, a fim de erradicar a pobreza,
particularmente naquelas areas em que as vitimas de racismo, dis-
criminacao racial, xenofobia e intolerancia correlata vivem predomi-
nantemente” (DF&PA, p. 37).

Vimos, no topico anterior que algumas empresas preferem — ao invés de investir
diretamente em projetos de intervenc¢ao social — apoiar ONGs em suas acOes que
visem uma mudanca social. Este seria um dos aspectos importantes a serem obser-
vados na Declaracio Final de Durban, quando se refere aos parceiros em potencial
(sociedade civil organizada) e os incentiva a que “trabalhem para reduzir a violéncia,
incluindo a violéncia motivada pelo racismo, discriminago racial, xenofobia e intole-
rancia correlata” (DF&PA, p. 52). O documento vai mais adiante e indica caminhos
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a serem trilhados na obtencdo deste objetivo. Um deles seria através do “desenvol-
vimento de materiais didaticos que ensinem aos jovens a importancia da tolerancia e
do respeito” (DF&PA, p. 53).

Referimo-nos anteriormente a constatagio feita pelo estudo do IPEA (2001), so-
bre as acoes voltadas para a juventude como um dos temas mais escolhidos pelas
empresas em sua agenda de responsabilidade social. Neste sentido, a citagdo acima
poderia ser facilmente adotada numa atividade com este fim. Atenta a uma das ca-
racteristicas marcantes do novo modelo de responsabilidade social em que estados e
iniciativa privada realizam atividades em parcetia, visando a melhoria da qualidade de
vida das populagGes vulnerabilizadas, o documento conclama os estados, as ONGs
e o setor privado a

“Apoiarem a criagdo de locais de trabalho livres da discriminagao
através de estratégias multifacetadas que incluam o cumprimento
dos direitos civis, a educacio publica ¢ a comunica¢io dentro do
local de trabalho e a promoverem e protegerem os direitos dos trab-
alhadores que estdo sujeitos ao racismo, discriminagdo racial, xeno-
fobia e intolerancia correlata”(DF&PA, p.61).

Outro dos temas mais escolhidos pelas empresas, nas suas areas de atendimento,
no Brasil tem sido a sadde. Desta forma, uma agio que se voltasse com um olhar
mais atento sobre as relacOes raciais brasileiras poderia estar em observancia ao
seguinte aspecto da Declaracio Final de Durban quando, mais uma vez insta os
estados, as ONGs e o setor privado para: “estabelecerem mecanismos eficazes de
monitoramento e eliminacio do racismo, discriminacio racial, xenofobia e intoleran-
cia correlata no sistema de atenc¢ao a satde, tais como a aprovacio e aplicagao de leis
anti-discriminatérias eficazes” (DF&PA, p. 62).

Assim sendo, podemos observar — ainda que brevemente — num instrumento
internacional, fruto de uma conferéncia da ONU, a definida alusdo ao setor privado
como um dos atores sociais que podem contribuir para a erradicacio do racismo nos
paises membros. O tema do anti-racismo devera ser, portanto, um dos itens constan-
tes daqueles adotados pelas empresas que decidem enveredar pela associacdo de sua
marca com a busca por uma sociedade com menor desigualdade social e racial.



PENSARES CONCLUSIVOS

Observamos anteriormente que questdes de fundo humanitario interferem dire-
tamente na agenda da escolha dos temas a serem apoiados pelas empresas. Ou seja,
h4 ainda um quantum significativo de associacio de responsabilidade social com a
filantropia, afastando o contexto politico e social, mais amplo. Neste sentido, como
afiangavamos no inicio deste texto, nosso objetivo foi poder provocar um coteja-
mento entre estes dois campos ainda tao distintos em terras nacionais, que sio o do
combate a0 racismo e o da participa¢dao do setor privado em agdes de intervencao
para uma sociedade menos desigual. Assim, acreditamos oportuno ressaltar alguns
dos paragrafos do documento da III Conferéncia Mundial de Combate ao Racismo,
a Discriminacio Racial, a Xenofobia e Formas Correlatas de Intolerancia — Durban,
Africa do Sul, de 31 de Agosto a 7 de Setembro de 2001, especialmente, no que
concerne 2 sua referéncia ao meio empresarial. Procuramos demonstrar — embora
de forma nio exaustiva - a existéncia de um didlogo possivel entre os parametros da
Declaragao Final e algumas das visdes atuais sobre responsabilidade social empre-
sarial.

Estando o racismo e a discriminacdo racial entre os grandes impeditivos do de-
senvolvimento economico e social de parcela significativa da populagio brasileira-
como apontado nos estudos de Hasenbalg (1979) e Jaccoud (2002) — poderiamos
nos perguntar qual deve ser o compromisso das empresas, com vistas a cumptir o
seu papel de dirimir as desigualdades sociais. Especialmente porque a Conferéncia
de Durban, em varios momentos dirigiu-se diretamente ao setor privado, como um
dos patceiros potenciais.

Politicas e agdes com vistas a incentivar praticas de responsabilidade social devem
atentar para os dados e produgdes académicas que demonstram que longe do que se
insiste em afirmar, o Brasil ainda ndo tem sido um solo fértil para a implantagao de
uma democracia racial, como decantada pelos estudos freireanos, dos anos trinta. A
partir desta Otica, pleiteamos entdo, que esta deva ser uma preocupagio constituin-
te do corpus privilegiado para o ambito da sociedade civil representada pelo setor
privado, no momento do exercicio da responsabilidade social empresarial. Dito em
outras palavras, sendo a discriminacdo racial e o racismo responsaveis por causar
vulnerabilidade social em grande parte da populacdo no pais, cabe as empresas, que
adotam uma abordagem hodierna de responsabilidade social, incluir como mais um
de seus focos de atuacio.
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A TRAJETORIA DO PROGRAMA DE ESTUDOS
EM GESTAO SOCIAL (PEGS)

Fernando Guilherme Tendrio

INTRODUCGAO

Na mesa redonda The Management of Social Services realizada na Dinamarca
em julho de 1991 foi proposto, aquelas institui¢oes que ensinavam Administragao,
que colocassem a disposi¢ao dos movimentos sociais tecnologias gerenciais para
melhorar sua capacidade de negociagdio com o Estado e com a sociedade de uma
maneira geral. Para garantir o desenvolvimento e a consolidacdo dessa proposta, ja
no ano seguinte foi realizado, na cidade de Santa Cruz de La Sierra (Bolivia), o Semi-
nario Ibero-Americano de Formacao de Professores em Gestao Social.

Motivadas por essas intengoes, algumas instituigdes de ensino e pesquisa em ad-
ministracao publica e empresarial, de nivel nacional e internacional, tém direcionado
suas atividades para a formacdo e capacitacido de gerentes, técnicos e liderancas co-
munitarias. Hstas instituicbes tém desenvolvido programacoes académicas e de trei-
namento nas areas de planejamento e implementacdo de politicas sociais assim como
naquelas dreas que nos primeiro, segundo e terceiro setores, sejam convergentes com
o conceito de gestao social. Na entdo denominada Escola Brasileira de Administra-
¢do Puablica (EBAP) da Fundacio Getdlio Vargas (FGV) é criado o Programa de
Estudos em Gestao Social (PEGS). Suas atividades comecaram embrionariamente
no primeiro semestre de 1990, com um estudo sobre projetos comunitarios e com a
participagao de dois alunos do Curso de Mestrado em Administracio Publica resul-
tando na publicacao, em 1991, do livro Elabora¢ao de Projetos Comunitarios: uma
abordagem pratica.

O tema gestao social tem sido objeto de estudo e pratica muito mais associado a
gestao de politicas sociais, de organizacdes do terceiro setor, do combate a pobreza
e até ambiental, do que a discussao e possibilidade de uma gestao democritica, par-
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ticipativa, quer na formulacio de politicas publicas, quer naquelas relagdes de carater
produtivo. No PEGS, entretanto, o conceito de gestio social é entendido como o
processo gerencial dialgico onde a autoridade decisoria é compartilhada entre os
participantes da agdo. O adjetivo social qualificando o substantivo gestdo ¢ percebi-
do como o espaco privilegiado de relagGes sociais onde todos tém o direito a fala,
sem nenhum tipo de coagao. Desde sua criagao suas atividades vém se expandindo
e orientando suas agdes a partir dos seguintes pares de palavras-categorias: Esta-
do-sociedade, capital-trabalho e mercado-sociedade’, assim como gestao estratégica,
gestdo social e cidadania deliberativa.

No que diz respeito aos trés primeiros pares de palavras — Estado-sociedade,
capital-trabalho e mercado-sociedade — inverteu-se as posi¢oes dessas referéncias de
estudo para sociedade-Estado, trabalho-capital e sociedade-mercado. Aparentemen-
te, tais mudancas de posicio, ndo configurariam substantivas alteracdes. No entanto,
na compreensio do PEGS, elas promovem uma altera¢do fundamental, na medida
que pretendem sinalizar que a sociedade e o trabalho devem ser também os protago-
nistas desta relacio dado que, historicamente, tem sido o inverso. Tal inversio nao
¢ para restar importincia ao Estado ou ao mercado, mas sim enfatizar o papel da
sociedade civil e do trabalho nesta interacao. Quanto ao par gestdo estratégica e ges-
tao social, eles significardo que o primeiro atua determinado pelo mercado, portanto
¢ um processo de gestdo que prima pela competicao, onde o outro, o concorrente,
deve ser excluido e o lucro é o seu motivo. Contrariamente, a gestio social deve ser
determinada pela solidariedade, portanto é um processo de gestdo que deve primar
pela concordancia, onde o outro deve ser incluido e a coopera¢ao o seu motivo. En-
quanto na gestio estratégica prevalece o monologo — o individuo, na gestio social
deve sobressair o didlogo — o coletivo.

A defini¢ao de gestao social, portanto, vai estar apoiada na compreensao da in-
versdo destes pares de palavras bem como do conceito de cidadania deliberativa,
categoria intermediadora da relagdo entre os pares de palavras, que vai significar
que a legitimidade das decisoes deve ter origem em espacos de discussdo orientados
pelos principios da inclusio, do pluralismo, da igualdade participativa, da autonomia
e do bem-comum. Espacos onde se articulam diferentes atores que vocalizam as
suas pretensdes com o propésito de planejar, executar e avaliar politicas publicas ou
decisGes de producio. Assim, entendemos gestio social como o processo gerencial
decisério deliberativo que procura atender as necessidades de uma dada sociedade,
regido, territoério ou sistema social especifico, quer vinculado a produgao de bens
quer a prestacao de servigos.



OsjETIVOS DO PEGS

* Desenvolver atividades de ensino, pesquisa e extensao a fim de institucionalizar
o campo de estudos em gestao social nas relacoes sociedade-Estado, trabalho-capital
e sociedade-mercado;

* Elaborar material conceitual e instrumental que auxilie diferentes organizagdes
e sujeitos sociais, na gestdo de politicas, planos, programas e projetos de natureza
social;

* Capacitar gerentes e técnicos de organizagdes do primeiro, segundo e terceiro
setores, no conhecimento do referencial tedrico-pratico em gestao social; e

* Transferir, socialmente, tecnologias gerenciais para organiza¢des do terceiro se-
tor e movimentos sociais.

O PEGS CONCEITUALMENTE

Os elementos conceituais que orientam a reflexdo do PEGS se desenvolveram a
partir de uma epistemologia que procura reconstruir o conhecimento por meio da
produgdo social e ndo como resultado de saberes oniscientes. Esta epistemologia
tem compromisso voltado para questdes intersubjetivas e permite inferir que o dis-
curso ¢ a pratica da gestao social tém-se pautado pela l6gica do mercado, da gestao
estratégica, e ndo por questdes de natureza social. Enquanto a gestao estratégica pro-
cura objetivar o “adversario” através da esfera privada, a gestdo social deve atender,
por meio da esfera publica, a0 bem comum da sociedade.

Dentro desta abordagem, o programa buscou nas reflexdes, primeiramente, de
pensadores brasileiros, como Alberto Guerreiro Ramos e, posteriormente, da Teoria
Critica da Escola de Frankfurt, principalmente da Segunda Geragao, tendo como
referéncia Jirgen Habermas.

Alberto Guerreiro Ramos critica a existéncia do mercado na condicio de unica
via de regulagio e interagdo social. Aponta para a possibilidade ¢ a necessidade de
além do mercado outras formas de interacao social a partir de uma logica diferente
do utilitarismo.

Ele defende a tese que uma teoria da organizacio centrada no mercado nio é
aplicavel a todos os tipos de relagdes que comportam a sociabilidade humana, mas
apenas a um tipo especial de atividade. Para ele, a aplica¢ao dos principios mercantis
a todas as formas de atividades estaria dificultando a atualiza¢io de possiveis novos
sistemas sociais, necessarios a superacdo de dilemas basicos de nossa sociedade.

Seu principal argumento é que a ciéncia social estabelecida também se funda-
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menta numa racionalidade instrumental, particularmente caracteristica do sistema de
mercado. Para ele a teoria da organizagio, tal como ¢ hoje conhecida, ¢ menos con-
vincente do que foi no passado e, mais ainda, torna-se pouco pratica e inoperante,
na medida em que continua a se apoiar em pressupostos ingénuos.

O modelo multidimensional de analise social é concebido para contrapor o que
ele chama de modelo unidimensional das ciéncias que enfatiza o mercado como
unico meio alocador de recursos e intermediarios das relagdes produtivas e sociais.
A multidimensionalidade proposta pelo autor esta ancorada numa pluralidade de
enclaves sociais no sentido que o individuo conseguisse alcangar sua realizagdo pes-
soal nos multiplos aspectos. Assim, o conceito de gestio social, desenvolvido pelo
PEGS, leva em consideragao os diversos enclaves da vida social (econémico, social,
cultural, territorial etc) no processo de gestao.

Dessa forma, o entendimento acerca de gestdo social vem reforcar suas caracte-
risticas politicas, contrapondo-a a gestdo estratégica. Este modelo de gestiao ¢ “um
tipo de a¢io social utilitarista, fundada no calculo de meios e fins e implementada
através da interacdo de duas ou mais pessoas, no qual uma delas tem autoridade for-
mal sobre a(s) outra(s)”. A gestdo social contrapoe-se a gestao estratégica na medida
em que propde “um gerenciamento mais participativo, dialégico, no qual o processo
decisério ¢é exercido por meio de diferentes sujeitos sociais” (TENORIO, 1998:16).

A partir disso, o PEGS foi buscar outro referencial tedrico: o da agdo comunica-
tiva sugerida por Jirgen Habermas. Este autor desenvolve na Teoria da A¢io Co-
municativa uma andlise tedrica e epistémica da racionalidade como sistema operante
da sociedade, nesse sentido, deve-se analisar sua tese como contraposi¢ao da razao
instrumental. Na idéia de mundo da vida, Habermas mostra a racionalidade dos
individuos mediada pela linguagem e comunicatividade. Esses elementos se consti-
tuem em instrumentos de construcio racional dos sujeitos, calcados na estruturacio
de trés universos: o objetivo, o subjetivo e o social, na qual o acordo sobre decisdes
¢ alcangado por meio de capacidades argumentativas e da deliberagio democratica
(HABERMAS, 1987).

Habermas fundamenta a reabilitacio da esfera social, com base nas orienta¢des
dial6gicas das agdes sociais e, dessa forma, isso nao poderia ser feito de modo co-
ercitivo ou meramente instrumental, mas por um comportamento interativo, com-
preensivo e democratico na 6rbita de um consenso comunicativo, que nesse sentido
deveria ser construido dentro das relacdes sociais em func¢io das racionalidades das
acoes. De forma reducionista pode-se dizer que isso ¢ o inicio da racionalidade co-
municativa, ou pelo menos um caminho que a precede.



Para fundamentar seus pressupostos teoricos, Habermas busca na Razao dois fun-
damentos que dardo suporte a sua teoria: comunicatividade e mundo da vida e com
isso ele estabelece o seu conceito de racionalidade. No esforco de conceituar a racio-
nalidade comunicativa, Habermas tenta abranger as varias manifestagdes de razio dos
individuos em todo seu aspecto, na relacio com o mundo, tanto nas a¢des diretas do
relacionamento do homem com a sociedade de uma forma geral, quanto nas expres-
soes simbolicas que intermediam a relagiao do sujeito com o mundo onde ele vive.

O PEGS parte destes principios para defender a tese de que o cidadao € o sujeito
privilegiado de vocalizacdao daquilo que interessa a sociedade nas demandas ao Esta-
do e daquilo que interessa ao trabalhador na interagdo com o capital. Isto ¢, a cidada-
nia é vista ndo apenas como a base da soberania de um Estado-na¢io, mas também
como expressao do pleno exercicio de direitos exigiveis em beneficio da pessoa e da
coletividade. Assim,

“o conceito de gestdo social ndo esta atrelado as especificidades de
politicas publicas direcionadas a questdes de caréncia social ou de
gestdo de organizacoes do denominado terceiro setor mas, também,
a identifica-lo como uma possibilidade de gestio democratica, onde
o imperativo categdrico nio é apenas o eleitor ¢/ou contribuinte,
mas sim o cidadao deliberativo; nao é s6 a economia de mercado,
mas também a economia social; nao é o calculo utilitirio, mas o
consenso solidario; nao é o assalariado como mercadoria, mas o
trabalhador como sujeito; ndo é somente a producido como valor
de troca, mas igualmente como valor de uso; nao ¢ tio somente a
responsabilidade técnica mas, além disso, a responsabilidade social;
nao ¢é a res privada, mas sim a res publica; ndo ¢ o mondélogo mas ao
contrario, o didlogo” (TENORIO, 2005).

Dessa forma, o PEGS defende a idéia de que a participacido deve estar presente
nas estratégias de gestdo, tanto do ponto de vista da administracio de empresas
privadas (relacio trabalho-capital) quanto do ponto de vista da administragao publi-
ca (relagdo sociedade-Estado). Como elemento basico para a eficicia do processo
participativo, Pedro Demo destaca que nao ha participa¢ido imposta, concedida ou
doada, pois, sua legitimidade encontra-se na conscientizacio de sua importancia, da
negociacido de espagos para seu exercicio e do estabelecimento de regras que demo-
craticamente vao delimitar a pratica.

Sob 0 mesmo ponto de vista, Tendrio e Rozenberg afirmam que quando a par-
ticipagdo ¢é concedida, dificilmente se verifica um processo de internalizagdo desse
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direito por parte dos beneficiarios. A participacdo, entdo, requer consciéncia so-
bre os atos e que os envolvidos possuam compreensao sobre o processo que estio
vivenciando. Pois para os autores, somente a participacdo consciente possibilita o
reconhecimento das relagcdes de interesse e poder que estao associadas ao processo
participativo. “A participa¢do, portanto, deve ser vista como o grande instrumento
de acesso a cidadania. Em sua plenitude, a cidadania s6 se consolida na presenca de
uma participa¢ao entendida como a acio coletiva e exercicio consciente, voluntario
e conquistado” (TENORIO & ROZENBERG, 1997: 104).

Dessa forma, observa-se que a participacdo tem relagdo direta com o conceito de
cidadania deliberativa. Na medida em que este processo deva se dar pela reivindica-
¢do dos atores socials e n3o uma concessao do poder publico, os estudos do PEGS
indicam que a participagdo tem como pressuposto o fortalecimento da sociedade
civil. Esta perspectiva coloca o desafio, que durante a década de 1990 esteve na con-
tra-mdo da histéria: de pensar uma sociedade voltada para o coletivismo em lugar
do individualismo da sociedade de mercado; um Estado como facilitador da parti-
cipagdo em lugar do Estado tecnoburocritico ou ainda “gerencial”’; um mercado
comprometido com o desenvolvimento e responsabilidade social, em lugar de uma
pratica autocentrada, privatista e patrimonialista.

METODOLOGIA DE TRABALHO DO PEGS

O processo de trabalho do PEGS, quando orientado a projetos de pesquisa, tem
utilizado os seguintes métodos: pesquisa-acio, andlise das representagdes sociais e
estudo de casos; quanto aos processos de capacitagdo, tem como referencial basico
o método de Paulo Freire e metodologias patticipativas como o ZOPP, do alemio
“Ziel Orientierte Projekt Planung” - Planejamento de Projetos Orientado por Ob-
jetivos. A fim de atender a esta proposta de trabalho, o PEGS vem desenvolvendo
suas acOes com a participacdo direta de alunos do Curso de Graduagao, Mestrado
em Administracao Publica, Mestrado Executivo e do Doutorado em Administracao,
além de bolsistas Pibic/CNPq. A seguir apresenta-se a lista da producio do PEGS
nestes dezesseis anos de existéncia.

Probpucio po PEGS
Pesquisas

- Cidadania ¢ desenvolvimento local. Apoio do Propesquisa-EBAPE e do
Programa Gestao Publica e Cidadania (PGPC) da EAESP. Inicio out./2002.

w®Responsabilidade regulada e responsabilidade social: estudo de caso em em-



presas siderirgicas. Apoio CNPq/Propesquisa-EBAPE, mar./2002 a mar./2004.

. As recentes transformacdes do mundo do trabalho: o caso das coopera-
tivas de transporte na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro. Apoio CNPq,
out./1999 a out./2001.

& Administracdo publica e o terceiro setor: as experiéncias do Programa Ges-
tao Publica e Cidadania. Apoio da FGV e Fundagio Ford, out./99 a out./2000.
. Participacio cidadd na gestdo publica: priticas e representacoes sociais. Es-
tudo dos casos Nova Friburgo e Rio de Janeiro. Apoio Fundagio Jodo Goulart e
Fundacio Kellog, 1997 a 2000.

& Banco de dados em gestio social. Apoio CNPq, set./97 a set./99.

. Escritério Modelo de Elabora¢io de Projetos Comunitarios. Apoio Catitas
Arquidiocesana do Rio de Janeiro, 2° sem./1997/2° sem./1998.

& Mectodologias participativas, experiéncias em gestio publica e cidadania.
Apoio PGPC, 1° sem./1998.

& Metodologias participativas, expetiéncias. Apoio do PGPC, 2° semestre de
1996.

. Gestio de organizacdes ndo-governamentais. Set./1994 a dez./1995.

“w® Realidade Urbana no Brasil: Poder Local Banco de Dados. Apoio do Centro
de Estatistica Religiosa e Investigacoes Sociais (CERIS), jul./1993 a ago./1994.
& Avaliacio de projetos comunitétios. Jun./1992 a dez./1993.

& Administracio de projetos comunitirios. Apoio do Centro Latino-America-
no de Administracién para el Desarrollo (CLAD), jun./1991 a jun./1992.

- Elaboracio de projetos comunitarios. Apoio da Caritas Arquidiocesana do
Rio de Janeiro, de marco de 1990 a marco de 1991.

& Avaliacio da Reforma Administrativa do Governo Collor: uma analise dos 100
primeiros dias, em colaboragio, executada pela EBAP/FGYV, 2° semestre de 1990.

Publicagbes (Livros)
& Desenvolvimento Local e Cidadania. Tjuf (RS): Ed. UNIJUT (no prelo)

& Tecnologia da informacao. Transformando as organiza¢des e o trabalho. Rio
de Janeiro: Editora FGV (no prelo).

. Responsabilidade social empresarial: teotia e pratica. Rio de Janeiro: Editora
FGYV, 20006, 2a. ed. revista.

& Um espectro ronda o terceiro setot, o espectro do mercado: ensaios de ges-
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tdo social. Tjuf (RS): Ed. UNIJUT, 2004, 2a. ed. revista.

2 Tem razio a Administracio? Ensaios de teoria organizacional. Ijui (RS): Ed.
UNIJUIL 2004, 2a. ed. revista.

- Flexibilizacio organizacional: aplicacio de um modelo de produtividade to-
tal. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2002.

. Flexibiliza¢do organizacional, mito ou realidade? Rio de Janeiro: Editora
FGY, 2003, 2a. ed.

& Gestio social: metodologias e casos. Rio de Janeiro, Editora FGV, 2004, 4a. ed.
- Gestdo de ONGs: principais fun¢bes gerenciais. Rio de Janeiro: Editora
FGYV, 2003, 8a. ed.

. Elaborac¢io de projetos comunititios: uma abordagem pratica. Rio de Janei-
ro-Sio Paulo, CEDAC-Editora Loyola, 1995.

w® Administragdo de projetos comunitarios: uma abordagem pratica. Rio de
Janeiro-Sao Paulo, CEDAC-Editora Loyola, 1995.

& Avaliacio de projetos comunitarios: uma abordagem pratica. Rio de Janeiro-
Sio Paulo, CEDAC-Editora Loyola, 1995.

Publicacées (Capitulos de livros)

- “Cidadania deliberativa: um estudo de caso”. In: JACOBI, Pedro e PINHO,
José Antonio (Coords). Inovagiao no campo da gestdao publica local: novos desa-
fios, novos patamares. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2006.

& “Escorcos sobtre a gestdo publica e gestdo social”. In: MARTINS, Paulo
Emilio M. Estado e gestdo publica. Rio de Janciro: Editora FGV, 2006.

- “(Re)visitando o conceito de gestdo social.” In: ADDOR, Felipe ¢ LIAN-
ZA, Sidney. (Coords.) Tecnologia e desenvolvimento social e solidario. Porto Ale-
gre: UFRGS Editora, 2005.

- “Assimetria na relacio eu-tu”. In: Agostinho, Marcia E. et. all (organizado-

res) Convivencialidade: a expressao da vida nas empresas. Sdo Paulo: Atlas, 2002,
pp- 81 —91.

Publicagbes (Artigos)

& “Obsticulos a la modernizacién de los gobiernos locales: la persistencia
de formas tradicionales en la dominacion politica. Un estudio en el Nordeste
brasilefio”. Anais do X Congreso Internacional del CLAD, Santiago de Chile, 18
—21.10.05.



& “Cidadania, desenvolvimento local e redes sociais: um estudo em Minas
Gerais.” Anais do XXIX Encontro Nacional da Associacao Nacional de Pés-
Graduacdo em Administragio, Brasilia (DF), 18 — 21.09.05.

& “Trabalho voluntatio: isonomia ou economia?”. Anais do Encontro de
Administragao Publica e Governanga (ENAPG), Rio de Janeiro (R]), novembro
2004.

& “Cidadania e desenvolvimento local: casos brasileiros”. Anais do IX Con-
greso Internacional del CLAD (Centro Latinoamericano de Administracién para
el Desarrollo), Madrid, novembro de 2004.

- “Inclusao social por meio de patcerias no apoio ao desenvolvimento local”.
Anais do IX Congreso Internacional del CLAD, Madrid, novembro de 2004.
. “Cidadania e desenvolvimento local: o caso do municipio de Sio Jodo (PE)
— Brasil”. Anais do IX Congteso Internacional del CLAD, Madrid, novembro de
2004.

- “Gestio social e desenvolvimento local: uma perspectiva a partir da cidada-
nia deliberativa”. Anais do Encontro da Associacao Nacional de Pés-Graduacgio
e Pesquisa (ENANPAD), Curitiba, setembro de 2004.

- “Implicacdes de Mudancas Tecnoldgicas para a Administracdo Puablica Bra-
sileira: o caso Ministério da Fazenda” In: Cadernos EBAPE.BR. Rio de Janeiro:
EBAPE/FGY, Volume II, n° 2, 2004. http://.cbape.fgv.br/cadernos

& “Manutenc¢io produtiva total: um estudo de caso.” In: Revista Portuguesa
e Brasileira de Gestdo. Lisboa/Rio de Janeiro: IDEG-EBAPE, v. 2, n.2, abr./
jun./2003, p. 106 — 119.

- “(Neo)tecnocratas ou (neo)bobos? Eis a questdo.” In: Organizagdes & So-
ciedade. Salvador: EA/UFBA, v. 10, n. 26, jan./abr./2003, p. 107 — 117.

& “Ciudadania deliberativa: un estudio de caso”. In: Revista Chilena de Admi-
nistracién Publica. Santiago do Chile (Chile) Universidad del Chile, vol. 11, no. 5,
2003 — 2004.

& “Gestion publica o gestion social? Un caso de estudio”. In: Revista Chilena
de Administracién Publica. Santiago do Chile (Chile): Universidad del Chile, vol.
11, no. 4, 2003 — 2004.

& Prémio Jorge Oscar de Mello Flores — 2000, da Revista de Administracio

Publica da EBAP/FGYV, pelo artigo “Aliancas e parcetia: uma estratégia em Alves
& Cia”, In: RAP 3, vol. 34, mai./jun.), dez./2001.
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- “Gestio de Recursos Humanos: Gerenciamento do Impacto da Tecnologia
da Informacio no Setor de Servicos, uma Amostra”. Anais do 24° Encontro da
ANPAD. Florian6polis — SC, ENANPAD 2000, area Administracio de Recutsos
Humanos — ARH — 219, set./2000 (c/ Edgard Passeri).

- “Alianca e parceria: uma estratégia em Alves & Cia”. In: Revista de Adminis-
tracio Publica. Rio de Janeiro: Editora FGV, 34 (3): 35 — 52, mai./jun./2000.
& “Programa de Capacitacio Comunitatia para o Desenvolvimento Regional
— 0 local como referéncia: proposta pedagogica e metodolégica”. In: Revista de
Administracio Publica Boletim PEGS — Parte 11 — Rio de Janeiro 34 (2): 147
— 51, mat./abr./2000 (et all).

& “Programa de Capacitacio Comunitiria para o Desenvolvimento Regional
— o local como referéncia: proposta pedagdgica e metodolégica”. In: Revista de
Administracio Publica Boletim PEGS — Parte I — Rio de Janeiro 34 (1): 261
— 260, jan./fev./2000 (et all).

- “A sociedade é protagonista na relagdo com o Estado?” In: Cadernos Ges-

tao Publica e Cidadania. Sdo Paulo — SP, Escola de Administracio de Empresas
de Sio Paulo — EAESP/FGYV, fev./2000, vol. 15.

& “Um espectro ronda o tetceito setor: o espectto do mercado”. Revista
de Administracio Publica. Rio de Janeiro: Editora FGV, 33 (5): 85 — 102, set./
out./1999.

& “Banco de dados sobre as relacoes trabalho-capital e sociedade-Estado”.
Cadernos EBAP. Rio de Janeiro: Editora FGV, n® 97 — ago./99 e n° 99, out./99.

- “Inovando com democracia, ainda uma utopia”. Novos Cadernos NAEA
Belém — PA, Nucleo de Altos Estudos Amazonicos da Universidade Federal do
Para — UFPA, vol. 2, n° 1 —jun./1999, pgs. 155 — 168.

- “Relatério do marco legal da participagdo cidadi no Municipio do Rio de
Janeiro”. In: Cadernos EBAP. Rio de Janeiro: FGV, n® 95, abr./99.

. “Bases conceituais e metodoldgicas para o estudo da participacio cidadd na
gestdo publica: entre praticas e representacOes sociais” In: Cadernos EBAP. Rio
de Janeiro: Editora FGV, n°® 93, mar./99.

- “Gestdo social: uma perspectiva conceitual”. In: Revista de Administracao
Publica. Rio de Janeiro: Editora FGV, Vol. 32, N° 5, set./out./1998.

. “Cidadania e trabalho”. In: Revista de Administracdo Publica. Rio de Janei-
ro: Editora FGV, Vol. 32, N° 5, set./out./1998.



& “Parcerias em gestio social: uma experiéncia de organizacio para o desen-
volvimento de comunidades”. In: Anais do 22° Encontro da Associa¢cao Nacional
de P6s-Graduaciao em Administragio (ANPAD), Foz do Iguagu (PR), set./98.
- “Tecnologia da informag¢ao como instrumento de apoio do analista simb6-
lico”. In: Organiza¢oes & Sociedade. Salvador (BA), EAUFBA, vol. 5, n° 11, jan.
abr./98.

- “A gestdo universitria no contexto atual”. In: Cadernos de Avaliacio Insti-
tucional. Tjui (RS), UNTJUIT, dez./97.

& “O trabalho numa perspectiva tedrico-critica: um exercicio conceitual”. In:
Organiza¢des & Sociedade. Salvador (BA), EAUFBA, vol. 4, n° 10, set./dez./97.
. “Superando a ingenuidade: minha divida a Guerteiro Ramos.” In: Revista de
Administra¢ao Publica. Rio de Janeiro: Editora FGV, vol. 31, n° 5, set;/out./97,
p. 29-44.

- “Gestdo publica e cidadania: metodologias participativas em a¢ao”. In:
Revista de Administracdo Publica. Rio de Janeiro: Editora FGV, vol. 31, n° 4,
julago./97. p. 101-125.

. “Flexibilizacdo otganizacional, mito ou realidade?” In: Anais do V Encon-
tro Nacional da Associagdo Brasileira de Estudos do Trabalho (ABET). Rio de
Janeiro (R]), ABET, set./97.

- “Metodologias participativas, experiéncias em gestdo publica e cidadania”.
In: Anais do 21° Encontro Nacional de Associacio Nacional de Pés-Graduacgio
em Administracdo. Angra dos Reis (R]), ANPAD, set./97.

& “O Estado Empresario Brasileiro, notas histérico-ideolégicas”. Cadernos
EBAP N° 85. Rio de Janeiro: Editora FGYV, jul./97.

- “Contiene dialogicidad la calidad? Un anilisis ctitico de la calidad total.” In:
Reforma y Democracia. Caracas (VE), Revista do CLAD (Centro Latinoamerica-
no de Administracion para el Desarrollo), No 6, jul./96, pp. 183-206.

& “A Flexibilizacio da Produgio Significa a Democratizagido do Processo de
Producio?” Curitiba (PR), XVIII Encontro Anual da Associacio Nacional dos
Programas de Pos-Graduacao em Administracao, Vol. 09, Producido Industrial e
de Servicos, 1994, pp. 87-100.

& “O Programa de Estudos em Gestio Social da EBAP/FGYV e Relato de Pes-
quisas com Metodologias Participativas”. Cadernos de Pesquisa. Rio de Janeiro:
DPP-EBAP/FGV, n° 5, nov./1993.
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- “Avaliacio Institucional: perspectivas e tendéncias”. In: Anais do Simpdsio
Nacional Sobre Avaliacio Educacional: uma Reflexdo Critica. Rio de Janeiro,
CESGRANRIO, 1993.

& “O mythos da razdo administrativa”. Revista de Administracao Publica. Rio
de Janeiro: Editora FGV, vol. 27, jul/set. 1993.

- “Zeus Condena Sisifo”. In: Revista de Administracdo ¢ Politica. Rio de Ja-
neiro, Fundacdo Escola de Servigo Publico (FESP) do Estado do Rio de Janeiro,
Ano 15, n° 106, dezembro de 1992.

& “Projetos comunitarios: elaborando um referencial teérico”. Revista de Ad-
ministracao Publica. Rio de Janeiro: Editora FGV, vol. 25, n° 3, jul. /set. 1991.
& “O Mito da Participacao”. In: Revista de Administracdo Publica Rio de Ja-
neiro: Editora FGV, vol.24, n° 3, 1990.

Capacitagio

& Desde 1990 o PEGS desenvolve no segundo semestre de cada ano, cutsos
de elaboracdo, administracdo e avaliagdo de projetos comunitarios, com apoio da
Caritas Arquidiocesana do Rio de Janeiro, para comunidades vinculadas as pas-
torais atendidas por esta Arquidiocese. A participacio de pessoas, nos dezesseis
anos de atividade envolveu, aproximadamente, 110 monitores, alunos do Mestra-
do em Administracao Publica da EBAPE, da disciplina “Gestao Social I e cerca
de 520 alunos, provenientes de comunidades da Cidade do Rio de Janeiro.

& No ambito do Programa de Pés-Graduacao da EBAPE (Mestrado e Douto-
rado), sdo oferecidas as seguintes disciplinas eletivas: Gestao Social I e 1I; Teoria
Critica e Teorias Organizacionais.

& No Curso Intensivo de Administragao Publica (CIPAD) sio oferecidas as
seguintes disciplinas eletivas: Gestdo de Politicas Sociais e Desenvolvimento Lo-
cal e Cidadania.

& Sob a perspectiva do conceito de gestio social o PEGS colabora com os
seguintes mestrados: Mestrado em Bens Culturais e Projetos Sociais (CPDOC/
FGV) por meio da disciplina Gestao de Projetos Sociais; Mestrado em Desenvol-
vimento, Gestio e Cidadania (UNIJUT), com a disciplina Administracio Piblica
e Desenvolvimento; Nucleo de Pés-Graduacio em desenvolvimento e Gestao
Social, da Universidade Federal da Bahia (UFBA), através da disciplina Gestao
Social.



. Curso: “Administracio para Organizacdes do Terceiro Setor” promovido
pela EBAPE/FGYV, Rio de Janeiro, 2° semestre de 2002.

& Capacitacdo do Férum de Desenvolvimento Local Integrado Sustentivel
(DLIS) em municipios do Espirito Santo e Rio de Janeiro. Apoio Comunidade
Solidaria e SEBRAE, 1999 — 2000.

- Curso: “I, I e III Turmas do Curso de Gestao Social” promovido pela Casa
Civil da Presidéncia da Republica/PNUD. Respectivamente 1° e 2° semestres de
1998, 1° semestre de 1999.

& “Workshop Relagdes Industriais e os Processos de Trabalhos Participativos
e Negociados”, promovido pela COPPE/UFR], Rio de Janeiro, 06 a 08.08.97.
. Curso: “Capacitacio Profissional para Gestdo de Organizacdes do Terceiro
Setot”, promovido pela EBAP-EAESP/FGYV, Rio de Janeiro, 02 a 06.12.96.

Dissertagées

- “Gestao pelas Competéncias em ONGs como uma alternativa de gestao so-
cial: pesquisa-acdo no Instituto Bola para Frente” da mestranda Silvana Rodrigues
de Andrade, Mestrado Profissionalizante em Bens Culturais e Projetos Sociais
do Centro de Pesquisa e Documentagido de Histéria Contemporanea do Brasil
(CPDOC) da FGV, Rio de Janeiro, 2006.

- “Marketing social, comunica¢do e participacdo. Avangos e retrocessos na
tentativa de planejar a comunicagdo de uma ONG de forma participativa”. Da
mestranda Lucia Cristina Sales de Oliveira do Mestrado Profissionalizante em
Bens Culturais e Projetos Sociais do Centro de Pesquisa e Documentac¢io de His-
toria Contemporanea do Brasil (CPDOC) da FGV, Rio de Janeiro 20006.

- “Exclusio social: gestdo estratégica de pessoas em duas subsididrias de uma
empresa multinacional”. Mestrando André de Paula Schubert do Curso Mestrado
Executivo da EBAPE/FGYV, 2006.

- “O Conselho Municipal de Desenvolvimento Sustentavel e a gestio de re-
cursos hidricos — um estudo na Bacia do Rio Itabapoana (R])” da mestranda
Marilia Sant’Anna do Curso de Mestrado Profissionalizante em Bens Culturais e
Projetos Sociais do CPDOC/FGYV, Rio de Janeiro, 2005.

& “Desenvolvimento local, cidadania e redes sociais: um estudo em Minas
Gerais.” Mestrando Valdeir Martins de Faria da EBAPE/FGYV, Rio de Janeiro

(R]), 2005.
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& “O Projeto Managé ¢ o Conselho Municipal de Desenvolvimento Susten-
tavel”. Mestranda Marilia de Sant’Anna Faria do Mestrado Profissionalizante em
Bens Culturais e Projetos Sociais do CPDOC/FGYV, Rio de Janeiro (R]), 2005.

& “Responsabilidade corporativa: entre o social e o regulado: estudo de um
setor da siderurgia brasileira”. Doutorando Marcelo Fernando Lépez Parra da
EBAPE/FGYV, Rio de Janeiro, 2004.

& “Responsabilidade social sob a 6tica do assédio moral: o caso FURNAS”.
Mestrando Hélio Aradjo de Souza Jr., EBAPE/FGYV, 2003.

& “Responsabilidade social e dimensdes sociais do marketing: o estudo do
caso FURNAS”. Mestrando Edinelson Benedito A. de Azevedo, EBAPE/FGYV,
2003.

& “Responsabilidade social e educagio para a cidadania: o caso FURNAS.”
Mestranda Glaucia Paula B. Guarany, EBAPE/FGYV, 2003.

& “Politica ptblica local e a cadeia produtiva: um estudo de caso”. Mestrando
Fabio Simone de Souza, EBAPE/FGYV, 2003.

& “Racionalidade comunicativa e processo administrativo em equipes fun-
cionais: o caso do Banco Central do Brasil”, do mestrando Wanderley Silva, do
CFAP/EBAPE/FGV, Rio de Janeiro — RJ, 2002.

& “Fatores criticos de sucesso na gestio das AABBS — Associacoes Atléticas
Banco do Brasil”. Mestrando Antonio Setrgio Riede, EBAPE/FGYV, 2002.

. “Responsabilidade social na cadeia produtiva Bosch. O caso SAMOR”.
Mestrando Setgio de Mattos Hilst, EBAPE/FGYV, 2002.

& “Peca por pega: sistematiza¢do de um programa de responsabilidade social”.
Mestrando José Antonio Fares, EBAPE/FGYV, 2002.

- “Responsabilidade social e marketing social: dois estudos de caso”. Mestran-
do Fabiano Christina Pucci do Nascimento, EBAPE/FGYV, 2002.

& “Modelo contemporaneo, modelo de transi¢do ou casa-grande & senzala?
A politica de gestdo nas Centrais Elétricas Brasileiras SA — ELETROBRAS”, do
mestrando Vagner Costa Battaglia, do CFAP/EBAPE/FGYV, Rio de Janeiro — R,
2002.

. “Responsabilidade social e marketing social: dois estudos de caso”, do mes-
trando Fabiano Christina Pucci do Nascimento, do CFAP/EBAPE/FGYV, Rio de
Janeiro — R], 2002.

- “A participacio da sociedade na gestiao publica local e na producio das poli-



ticas publicas: a atuacao dos Conselhos Municipais em Ijui — RS, de 1989 a 2000”.
Mestrando Sérgio Luis Allenbrandt, EBAPE/FGY, 2001.

e “Organizacoes de trabalhadores do setor naval do Rio de Janeiro: Novas
modalidades na relacdo capital-trabalhor”. Mestrando José Lufs Abreu Dutra,
EBAPE/FGY, 2001.

& “Manutencio Produtiva Total: o caso Eletronorte”, do mestrando Jorge
Nassar Palmeira, do CFAP/EBAP/FGYV, Rio de Janeiro — R, 2001.

e “As dimensdes estratégia ¢ sGcio-comunicacional da rede de terceitrizacio:
impactos e perspectivas na visao gerencial, sindical e dos trabalhadores terceiriza-
dos.” Mestranda Valéria Rosa Bicudo, EBAPE/FGYV, 2001.

& “Modelo de processo avaliativo na Administracdo Publica — um estudo de
caso”’, do mestrando Vinicius Adalberto de Souza Barcelos, do CFAP/EBAP, Rio
de Janeiro — RJ, 2001.

& “Responsabilidade social na cadeia produtiva da empresa Bosch: o caso ME-
TAPAR”. Mestranda Simone Samways Lazari, EBAPE/FGYV, 2001.

- “A flexibilizacio organizacional através de sistemas integrados de gestio no
setor industrial”, do mestrando Edson Chiari Grottoli do CFAP/EBAP/FGYV,
Rio de Janeiro — RJ, 2001.

& “Projeto de reestruturagdo organizacional de uma empresa de construgio
civil: um projeto de consultoria”, do mestrando Paulo Gilberto dos Santos Silva,
do CFAP/EBAP/FGYV, Rio de Janeiro — RJ, 2001.

. “Responsabilidade social na cadeia produtiva da empresa Bosch: o caso ME-
TAPAR?”, da mestranda Simone Samways Lazari, do CFAP/EBAP/FGYV, Rio de
Janeiro — RJ, 2001.

- “A origem cultural de um povo como fator de desenvolvimento da indus-
tria: o caso Todeschini SA”, da mestranda Ainda Teresinha Fachinelli, do CFAP/
EBAP/FGY, Rio de Janeiro — RJ, 2001.

e “Institucionalizacio de praticas participativas na Administracdo Publica:

caminho para democratiza¢do do poder local”. Mestranda Lessandra da Silva,
EBAPE/FGY, 2001.

- “Projeto Mangueira: iluso ou inclusio social. Uma experiéncia em gestao
sécio-esportiva.” Mestrando José Antonio Barros Alves, EBAP/FGYV, 2000.
& “A racionalidade substantiva na avaliacao de projetos em ONGs: trés casos.”
Mestranda Liliane Gnocchi da Costa Reis, 2000.
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PRODUCAO -ESTADO CAPITAL SETOR

. “Participacio cidada na gestdo publica: estudo de caso do Programa Favela-
Bairro do Municipio do Rio de Janeiro.” Mestranda Gylcilene Ribeiro Storino,
EBAP/FGY, 2000.

& “Responsabilidade social das organizacoes: estudo de caso do Banco Central
do Brasil.” Mestranda Elvira Cruvinel Ferreira Ventura, EBAP/FGYV, 1999.

& “Avaliacdo de Programas de Desenvolvimento Comunititio: o Caso do
FUNDEC.” Mestrando Walter Facé Bezerra, EBAP/FGYV, 1996.

- “O Orcamento do Governo Local Sob Condi¢des de Participacio dos Cida-
ddos: o caso da Prefeitura de Santos”. Mestrando Eugénio Lima Mendes, EBAP/
FGV, 1995.

. “Participacio Popular na Gestao Publica da Sadde um estudo de caso”.
Mestranda Tana Matia Campello Passos, EBAP/FGYV, 1995.

& “Gestio Social: as Novas Relacies entre Estado e Sociedade na Area de
Abastecimento Local”. Mestranda M6nica Godinho Ribas, EBAP/FGYV, 1994,
- “Politica de Turismo Social no Brasil: mito ou realidade?.” Mestrando Jacob
Eduardo Rosenberg, EBAP/FGYV, 1993.

- “Proposta de Uma Politica Piblica em Ciéncia e Tecnologia para Col6m-

bia”. Mestrando Jaime José Triana Restrepo, do Curso de Mestrado em Adminis-
tracio Publica da EBAP/FGYV, 1992.

CONCEITUAISZ TOTAL

Artigos 17 7 3 15 42
Dissertages 14 21 4 - 39
Tese 1 1
Livros publicados 1 4 5 2 12
Capitulos de livros 2 - - 2 4
Pesquisas 6 2 5 2 15
Trabalhos técnicos 2 3 3 9
Total Geral 42 36 20 24 122
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NOTAS

A expressio sociedade, nos estudos do PEGS, tanto podera significar a delimitacio de
um determinado espago sécio-econémico-politico-cultural, ou a sociedade civil entendida
como aquele espaco social formado por diferentes organiza¢des de natureza nao-estatal e
nio-econdmica, ou ainda movimentos sociais, em contraste com o Estado e o mercado.
Apesar da expressio capital significar a forma que determina a macro-organiza¢ao de uma
sociedade, aqui indica também os agentes econémicos (mercado) que processam a oferta
e a demanda de produtos ou servicos.

*Produgoes que abordam a gestio social do ponto de vista conceitual, ou seja, que procu-
ram dar mais consisténcia tedrica ao programa.



DESCENTRANDO A PESQUISA: O
LABORATORIO INTERDISCIPLINAR DE
ESTUDOS GESTAO SOCIAL (LIEGS)

Jeova Torres Silva Jr

INTRODUCGAO

Como bem aborda o Prof. Fernando G. Teno6rio, a gestao social ja tem uma traje-
toria de estudos e pesquisas com mais de 15 anos. O pioneiro Programa de Estudos
em Gestao Social (PEGS), nucleo de pesquisa da Escola Brasileira de Administracao
Publica e de Empresas (EBAPE/Fundacio Getilio Vargas) vem atuando com cut-
s0s, projetos, pesquisas e consultorias desde 1990. Esta historia da pesquisa em ges-
tao social alcanca uma segunda fase e ganha for¢a com o surgimento de nucleos, nos
anos seguintes, nas principais Escolas de Administragao do pafs, com destaque para
o Centro Interdisciplinar de Desenvolvimento e Gestao Social (CIAGS/UFBA), o
Centro de Empreendedorismo Social e Administragao em Terceiro Setor (CEATS/
USP), o Nucleo de Estudos de Administracio do Terceiro Setor NEATS/PUC) e
Nucleo Interdisciplinar de Pesquisas e Estudos Sobre o Terceiro Setor (NIPETS/
UFRGS).

Todos estes nucleos cumpriram um papel de formar pesquisadores em gestio
social ao longo dos anos 90 e meados dos anos 2000. Fizeram tao bem seu papel que
a partir de 2006 passaram a surgir novos nucleos de pesquisa nas Instituicoes de En-
sino Superior do pafs a partir da iniciativa de “alguns dos jovens integrantes desses
programas migraram para outras instituicoes, ampliaram fronteiras e constituiram
nicleos em estados como o Ceard e o Tocantins. E foi exatamente no seio dessa
nova gera¢io de pesquisadores que surgiu a terceira geragao de nucleos de pesquisa
em gestao social no Brasil, principalmente, com a funcdo de consolidar a pesquisa
em todo o territorio nacional e descentrar a discussao para além dos eixos Rio de
Janeiro-SaoPaulo, Porto Alegre-Salvador.
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O Laboratério Interdisciplinar de Estudos em Gestao Social (LIEGS) é um destes
centros de estudo que surge fora destes grandes centros como foco na gestao social.
Trata-se de um nucleo de pesquisa (Certificado com grupo de pesquisa no Conselho
nacional de desenvolvimento cientifico e tecnolégico (CNPQ)) e extensio (registrado
na Coordenadoria de Desenvolvimento Regional da Pro-Reitoria de Extensao JUFC
sob o n° XJ00.2006.PG.0216) em gestio social, constituido em novembro de 2000,
e vinculado ao Campus Cariri da Universidade Federal do Ceara (UFC).

Este programa de pesquisa em gestio social foi fundado com o objetivo central
de ser um ambiente de apreensio, prospec¢ao, formacio, articulagao e difusao de
conhecimentos teéricos e praticos em gestdo social, contribuindo para a consolida-
¢do desta tematica, numa perspectiva interdisciplinar. Com um ano de experiéncia
o LIEGS ja tem conseguido provar a razio da sua existéncia e sua competéncia em
relagdo as tematicas subjacentes da gestao social. Para execucao destes trabalhos, a
equipe do LIEGS conta com 11 professores de formacoes diversas (filosofia, admi-
nistragao, sociologia, direito e engenharia), articulando os cursos de Administracio,
Filosofia e Biblioteconomia do Campus da UFC no Cariri Cearense. Os estudantes
envolvidos com bolsa sdo: 02 de pesquisa, 03 de extensdo e 02 outros estudantes
com bolsas de trabalho. Através do site www.liegs.ufc.br é possivel se obter informa-
¢bes complementares sobre o LIEGS.

Dentre os projetos destaca-se: organiza¢ao do I Encontro Nacional de Pesquisado-
res em Gestdo Social/ ENAPEGS; realizacdo de cursos de extensio em gestao social
— inclusive em outros estados; publicacdo de dois cadernos temdticos para uso nos
cursos; participagao na publicagao do Caderno sobre tecnologia social do ITS Brasil;
realizacdo da pesquisa “Avaliacdo da implantagdo e consolidagio de bancos comuni-
tarios no Estado do Ceard” e da pesquisa “Fortalecimento das cadeias de valor locais
como estratégia de inser¢do economica de jovens e mulheres na microrregido do litoral
de Aracati/CE”; aprovagio de artigos nos principais congressos da area (ENANPAD
2006 e 2007, Coléquio Internacional sobre Poder Local 2006 e Conferencia Regional
América Latina e Caribe da ISTR 2007). Ainda neste ano foi publicado um livro co-or-
ganizado pelo LIEGS (Economia Solidaria, Cooperativismo Popular e Autogestao).

A gestao social difere em enfoque da gestdo estratégica empresarial. De acordo
com Tendrio (2004) “a gestdo estratégica é determinada pelo mercado, portanto
trata-se de um processo de gestdo que prima pela competicdo, onde o outro, o con-
corrente, deve ser excluido e o lucro é o seu motivo. Contrariamente, a gestao social
deve ser determinada pela solidariedade, portanto é um processo de gestao que deve
primar pela concordancia, onde o outro deve ser incluido e a cooperagio o seu mo-



tivo”. Enquanto na gestdo estratégica prevalece o monologo - o individuo, na gestao
social deve sobressair o didlogo - o coletivo.

Para Franca Filho (2003), a emergéncia da gestio social na agenda do debate pu-
blico e mediatico indica duas tendéncias: “A primeira, o termo tem se prestado as
mais variadas interpretacoes e carece de maior precisao conceitual. A segunda, mais
do que uma tendéncia, reflete uma constatacao: a maior visibilidade do termo esta
associado a propria ascensao da discussdo sobre o terceiro setor que chama atengao
para o papel de organizagdes privadas atuando com objetivos publicos”. Gestao
social e terceiro setor vém assim indicar uma nova configurac¢ao do padrio das re-
lagSes entre Estado e sociedade como forma de enfrentamento das problematicas
mals contemporaneas.

Desta forma, a constitui¢io do Laboratério Interdisciplinar de Estudos em Ges-
tao Social (LIEGS) na regiao do Cariri é relevante enquanto uma fonte de promogao
de estudos, pesquisas e projetos que contribuam para edificar um conceito mais
preciso a gestdo social. Além disso, o LIEGS tera importancia na difusdo com rigor
cientifico de conhecimentos e praticas relativas as organizagoes que atuam no cam-
po social. Finalmente, a perspectiva interdisciplinar do LIEGS permitira entender a
gestao social nao sob o olhar tnico da ciéncia Administragdo, mas a partir do dialo-
go com outras ciéncias (Antropologia, Direito, Economia, Engenharia, Psicologia,
Sociologia e Filosofia).

OsjeTIVOS DO LIEGS/UFC CARIRI

Como objetivo geral, o Laboratério Interdisciplinar de Estudos em Gestao Social
(LIEGS) pretende ser um ambiente de apreensio, prospec¢do, formacio, articulacio
e difusdao de conhecimentos teéricos e praticos em gestdao social, contribuindo para
a consolidacdo deste conhecimento numa perspectiva interdisciplinar. De modo es-
pecifico, o LIEGS busca:

I. Realizar estudos, pesquisas, projetos, eventos e capacitagdes sobre
gestao social colaborando para a firmagdo de um marco conceitual
qualificado sobre o tema;

II. Apoiar, em um viés interdisciplinar, a formacio de gestores publi-
cos, ativistas sociais, liderancas comunitarias, dirigentes de organiza-
¢Oes nao-governamentais, estudantes universitarios e demais publicos
envolvidos na gestao social, na economia solidaria, no cooperativismo
e no desenvolvimento territorial;
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III. Constituir um banco de dados de tecnologias sociais que pos-
sam servir de base para a replicabilidade e para o compartilhamento
de informacGes com outras instituicGes de ensino supetior, 6rgaos
estatais, organizacoes nao-governamentais e organismos que atuem
na investigacao e apoio a gestao social; e

IV. Difundir o conhecimento sistematizado em gestao social para
aprimorar a pratica deste modelo de gestao e incentivar novos estu-
dos nas diversas areas do conhecimento envolvidas na construcio
de um olhar interdisciplinar da gestao social.

METODOLOGIA DE TRABALHO

O processo de trabalho do LIEGS sera orientado a partir de duas
perspectivas geradoras:

a) Demandas provocadas — tanto no ambiente urbano quanto no
ambiente rural — pelos agentes publicos, organizacoes da sociedade
civil e outros atores envolvidos com a promoc¢io do desenvolvi-
mento territorial, do cooperativismo e da economia solidaria, que
levara o programa a prestacdo de servicos (avaliagdes, assessorias,
consultorias, pesquisas e capacitagoes);

b) Processos de inquietacdo e de percepcao de vacuos de conheci-
mentos pelos pesquisadores envolvidos no programa que redundar-
a0 na producio de alguns estudos e pesquisas académicas.

Na execugio das a¢des, idenpendente da perspectiva geradora, sem-
pre que possivel se buscara a aproximacao da pratica com a teoria.
Dentre os métodos a serem utilizados na execucio das acdes estao:
pesquisa-a¢ao, analise de discurso, analise das representac¢oes sociais
e estudo de casos.

Finalmente, trés premissas serdo observadas nas a¢oes do LIEGS. Primeiro, o viés
interdisciplinar (a participacdo de varias areas do conhecimento na andlise e execugdo
das ac¢oes); Segundo, a participacao direta dos atores (0s atores envolvidos nas a¢bes
serdo impulsionados a participar em diversos momentos); e terceiro, o envolvimento
direto e indireto de estudantes dos cursos de graduacio, especializacio, mestrado ¢
doutorado das universidades brasileiras envolvidas do programa (Universidade Federal
do Ceara, Universidade Federal da Bahia e Universidade Federal do Tocantins).



LiNHAS DE PESQuUIsA

As agoes do LIEGS se concentram dentro das 05 linhas de pesquisas cadastradas
no diretdrio de grupos de pesquisas do Conselho nacional de desenvolvimento cien-
tifico e tecnologico (CNPq). As linhas de pesquisa sio:

I - DESENVOLVIMENTO RURAL E CULTURA POPULAR

Ementa: E objeto desta linha de pesquisa a investigacio de praticas empiricas
de intervencgao sécio-culturais dos agricultores da regido do Cariri visando captar
processos locais de constitui¢io de saberes e fazeres do cultivo agricola para uma
intervencao agroecoldgica. Além disso, se buscara estabelecer relagoes interdiscipli-
nares entre, administragdo, agronomia, sociologia e estudos da cultura popular que
destaquem a importancia da multifuncionalidade da agricultura no desenvolvimento
rural, essa linha de pesquisa se propoe, ainda, a dar visibilidade as comunidades
pesquisadas em suas praxis ludicas e manifestagdes populares oportunizando intet-
cambio de agdes que venham a proporcionar avanco de consciéncia politica, desen-
volvimento econoémico e artistico cultural das camadas investigadas.

Pesquisadores: Profa. Francisca Pereira dos Santos — LIEGS/UFC (Meste em
Sociologia, UFC/Brasil); Prof. Ricardo Luiz Lange Ness — LIEGS/UFC (Doutor
em Agticultura Tropical e Subtropical, Georg-August-Universitit zu Gottingen/
Alemanha)

II - Direrros HumaNos, ETicA E CIDADANIA

Ementa: E objeto desta linha de pesquisa investigar e analisar a economia (so-
lidaria) pelo viés dos direitos humanos e éticos, como configuraciao da sociedade e
seus reflexos permanentes nos direitos civis, politicos e sociais, problematizando,
assim, a natureza politica em sentido amplo dos direitos humanos, assim como a
fundamentacido e operacionalizacdo dos direitos humanos através da identificacao
de principios e reflexdes éticas buscando procedimentos que, na dinamica da socie-
dade a fagam mais justa, soliddria e ética.

Pesquisadores: Prof. Regio Hermilton Ribeiro Quitino — LIEGS/UFC (Meste
em Filosofia, UFC/Brasil); Profa. Joselina da Silva — LIEGS/UFC (Doutora em
Doutorado em Ciéncias Sociais, UER]/Brasil); Profa. Vitginia Cavalcante Coelho
- LIEGS/UFC (Mestre em Direito, UFC/Brasil).
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III - GEsTAO E EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Ementa: E objeto desta linha de pesquisa é o estudo do fenémeno do empreen-
dedorismo social, identificando os principais fatores que o influenciam, bem como
seus impactos para o terceiro setor e para a sociedade. Associado ao empreendedo-
rismo, a vertente relacionada com a gestao social volta-se para o estudo e desenvol-
vimento de ferramentas capazes de fornecer o adequado suporte para a profissiona-
lizagao da gestdo de empreendimentos sociais, sejam estes oriundos do terceiro setor
ou de agdes empresariais de responsabilidade social.

Pesquisadores: Prof. Rogério Teixeira Masih — LIEGS /UFC (Doutor em Enge-
nhatia da Produc¢io, UFSC/Brasil); Prof. Jeova Torres Silva Junior — LIEGS/UFC
(Mestre em Administracio, UFBA /Brasil).

IV - FaTto AssociATivo E ECONOMIA SOLIDARIA

Ementa: E objeto desta linha de pesquisa o universo associativo nas suas di-
mensdes politica, econdmica e social, sobretudo as manifestadas nas relacdes de
cooperacio e solidariedade. Insere-se nesta mesma linha, o estudo do fenémeno da
economia solidaria e suas manifestacGes enquanto uma perspectiva tedrica-pratica
de (re)democratizacio do espaco social, (re)humanizacio das a¢des econdmicas e
(re)edificacao do lago social.

Pesquisadores: Prof. Jeova Tortes Silva Junior — LIEGS/UFC (Mestre em Ad-
ministragao, UFBA /Brasil); Profa. Maria Neyéra de Oliveira Aradjo - LIEGS/UFC
(Pés-Doutora, Universite Lumiere Lyon 11/ Franca - Doutora em Sociologia, USP/
Brasil);

Prof. Genauto Carvalho de Franga Filho — CIAGS/UFBA (Doutor em Socio-
logia, Universite de Paris VII/Franca); Prof. Airton Cardoso Cancado — NESOL/
UFT (Mestre em Administracio, UFBA /Brasil).

V - INovacio E DirusAio TECNOLOGICA

Ementa: E objeto desta linha de pesquisa os espacos de interatividade gerados
pelo registro e disseminagdo da inovagdo e difusdo tecnolégica, por meio de uma
abordagem sistémica, tendo como perspectiva analitica o desenvolvimento das in-
formacées de modo egiitativo e sustentavel, em comunidades de baixa renda. E
mister salientar, ainda, os territérios dos registros informacionais nas esferas da pes-
quisa cientifica, nos espacos de controle sociocultural, desenvolvimento institucional
e projetos tecnoldgicos de desenvolvimento local. Inserem-se nesta mesma linha, as



reflexividades geradas pelo impacto tecnoldgico no estudo do homem/sociedade e
suas manifestacdes naquilo que permeia o ciclo de pobreza em populagdes vulne-
raveis.

Pesquisadores: Prof. Modesto Leite Rolim Neto - LIEGS/UFC (Doutor em
Psicologia, UFRN/ Brasil)

AcOEs REALIZADAS EM 2007

De modo mais esquemitico as agdes planejadas com seus respectivos produtos
finais para este ano de 2007 estavam:

1. Erxo FORMACAO

Planejado: 01 Grande Evento Nacional (Anual de Gestao Social).
Realizado: 01 “Encontro Nacional de Pesquisadores em Gestio
Social — ENAPEGS” que teve a participacdo de 600 pessoas nos
seus trés dias de realizacio em Maio/2007. Estiveram presentes
mais de 15 IES, sendo pelo menos 09 IEFs de todo pais. Essa a¢ao
de extensdo beneficiou varios estudantes e pesquisadores do tema
Gestao Social. A agdao pode enriquecer o conhecimento da area e
promover debates sobre sua apresentacio e pratica.

Planejado: Seminarios Tematicos em Gestao Social

Realizado: 02 palestras tematicas dentro do projeto “Seminarios
de Gestao Social: Temas Emergentes; Vozes Diferentes” (um dis-
cutindo a gestdo ambiental e outro debatendo o empreendedorismo
social) para mais de 100 pessoas cada seminario.

Planejado: 05 cursos no programa de capacitacdo comunitaria.
Realizado: 03 moédulos do curso de extensdo (registrados sob o
n® GA07.2007.CS0044, na Coordenadoria de Desenvolvimento Re-
gional-PREX/UFC) “Formacio Basica em Gestdo Social”, minis-
trados em Juazeiro do Norte/CE, e mais duas turmas fora (01 em
Palmas/TO e 01 em Petrolina/PE). Cursos que atingitam e multi-
plicaram por 03 o quantitativo planejado para serem capacitados.
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I1. Exo PEsqQuisa

Planejado: 01 Projeto de pesquisa.

Realizado: 01 Pesquisa, com apoio de bolsa PIBIC/UFC, “Met-
odologias de Desenvolvimento Territorial em Economia Solidaria:
Analisando o Banco Palmas e os Processos de Construcdo de Tec-
nologia Social”. O objetivo desta pesquisa ¢ analisar uma metodolo-
gia de desenvolvimento territorial, com viés na perspectiva da eco-
nomia solidaria (ASMOCONP/Banco Palmas), cujo fundamento
metodolégico esta na sua construgdo a partir do seu redesenho e
redefininicio permanente, verificando se é esta orientagio o que
tem contribuido para alcangar o desenvolvimento do territério e se
¢ factivel sua replicagdo em outros espagos tertitotiais.

ITI. Eixxo CONSULTORIA

Planejado: 01 Projeto de avaliacio de impacto em organizacio da
sociedade civil.

Realizado: 01 Projeto de extensio, com apoio de bolsa Extensao/
UFC e financiamento da Secretaria Nacional de Economia Solidaria
(SENAES/MTE), “Avaliacio dos Impactos da Implanta¢io e Con-
solidaciao de Bancos Comunitarios para o Desenvolvimento Territo-
rial”, registrado sob o n® GA07.2007.PJ0045, na Coordenadoria de
Desenvolvimento Regional-PREX/UFC. O objetivo deste projeto
foi avaliar o estigio da difusdo das experiéncias de Bancos Comu-
nitarios, no Estado do Ceara, e sua contribuicio como instrumento
de Desenvolvimento Territorial Comunitario. Nesta consultoria
avaliou-se os impactos do projeto de implantagiao e consolidacao
de Bancos Comunitarios, a partir das propostas de melhorarias nas
condicdes de vida das familias que vivem nos territorios onde os
Bancos se instalaram;

Realizado: 01 Projeto, com apoio da organizagdo que atua no
campo social — CARE Internacional Brasil — e financiamento da
empresa Kraft Foods, “Fortalecimento das Cadeias de Valor Locais
como Estrategia de Inser¢io Econémica das Jovens e Mulheres na
Microrregido do Litoral de Aracati/CE”. O objetivo desta consul-



toria foi identificar as cadeias de valor capazes de promover a inset-
¢io econdémica das jovens e mulheres na Microrregiao do Litoral de
Aracati CE. Neste projeto, foram mapeadas as principais cadeias de
valor que precisam ser apoiadas para auxiliar na inser¢ao econémica
da populagio urbana das jovens e mulheres em situacgao fragilizada.
Além disso, foram prospectados os espacos geograficos, os quais se
encontram as jovens ¢ mulheres em condi¢coes de vulnerabilidade
socioeconémica, na Microrregiao, que podem ser inseridas em ativi-
dades econdmicas nas cadeias de valor identificadas.

IV. Eixo PuBLicACAO

Planejado: 02 Artigos cientificos;

Realizado: 03 trés artigos cientificos foram produzidos e aprova-
dos em congressos da area:

& XXX Encontro Nacional da ANPAD 2006 (O Desafio da
Gestao de Empreendimentos da Economia Solidaria: As Tensoes
entre as Dimensdes Mercantil e Solidaria na ASMOCONP /Banco
Palmas-CE);

& XXXI Encontro Nacional da ANPAD 2007 (Os Bancos Co-
munitarios como Instrumento de Desenvolvimento Socioecondmi-
co de Territérios: Investigando as Singularidades destas Experién-
cias de Financas Solidarias);

& VI Conferéncia da Rede Regional América Latina e Caribe
da ISTR (Bancos Comunitarios e¢ Desenvolvimento Territorial:
Analisando as Singularidades destas Experiéncias de Microfinancas
Solidarias).

Planejado: 02 posters e 01 trabalho completo no encontro de ex-
tensao.

Realizado: Participamos com 02 posters e 01 trabalho completo no
XVI Encontro de Extensao da UFC 2007:

& Artigo completo (Bancos Comunitarios enquanto Instrumen-
to de Inclusiao Socioecondmica: Avaliando estas Experiéncias);
& Poster (Bancos Comunitarios enquanto Instrumento de In-
clusdo Socioecondmica: Avaliando estas Experiéncias);
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& Poster (Difusio do Conhecimento em Gestio Social no
Cariri/CE: A Atuacio do Laboratério Interdisciplinar de Estudos
em Gestao Social);

Planejado: 01 Publicacio Didatica com Orientacdes sobre as Car-
acteristas Teorico-Pratica da Gestao Social.

Realizado: 03 Cadernos tematicos forma editados e publicados
para apoiar os médulos do Curso de Formagao Basica em Gestao
Social. As publicagbes traziam os seguintes temas:

& Médulo I — Aspectos Introdutérios da Gestio Social;
& Médulo IT — Planejamento e Projeto;

& Médulo III — Elabora¢io de Projetos Sociais e Captagio de
Recursos.

Realizado: 01 livro co-organizacio pelo LIEGS e publicado pelo
Ncleo de Economia Solidaria da Universidade Federal do Tocan-
tins (NESol/UFT):

& CANCADO, Airton C.; Peteira, José Roberto; Silva Jt., Jeova T.
(Orgs.). Economia solidaria, cooperativismo popular e autogestio:
as experiéncias em Palmas/TO. Palmas: NESOL/UFT, 2007.
Realizado: 01 capitulo em livro organizacgao e publicado pelo Insti-
tuto de Tecnologia Social (ITS Brasil — wwwi.itsbrasil.org.br):

& INSTITUTO DE TECNOLOGIA SOCIAL (Org,). Caderno
2: tecnologia social e desenvolvimento local. Sio Paulo: ITS, 2007.
Série Conhecimento e Cidadania.

CONSIDERAGOES FINAIS

Para realizar todas estas atividades, um conjunto de parcerias foram formadas,
com destaque para as que temos com o Centro Interdisciplinar de Estudos em Ges-
tao Social da Universidade Federal da Bahia, com o Nucleo de Economia Solidaria
da Universidade Federal do Tocantins, com a Faculdade Paraiso do Ceari, com a
CARE Brasil e com o Centro Cultural Banco do Nordeste/Cariri.

Por fim, é possivel compreender que as atividades extensivas do LIEGS realiza-
das em 2007, foram bastante satisfatorias e foi possivel apresentar a comunidade
académica como as mesmas contribuem para a firmagdo de um marco conceitual
qualificado sobre o que é gestao do social.



Para 2008, pretende-se continuar, fundamentalmente, as atividades ja iniciadas no
eixo de capacitagdo. No eixo pesquisa, o projeto principal serd a constituicdo de um
banco de dados de tecnologias sociais da Regiao do Cariri Cearense, que possa setvir
de base para a replicabilidade e para o compartilhamento de informag¢des com outras
institui¢oes de ensino superior, 6rgaos estatals, organizagdes nao-governamentais e
organismos que atuem na investiga¢ao e apoio a gestao social. Ja no eixo consultoria,
espera-se a realizacdo de estudos e projetos sobre gestao social colaborando para a
formacao dos Estudantes e Professores dos Cursos de Graduagao do Campus Cariri
da UFC. Por fim, em relacdo ao eixo publica¢io, sera publicado ainda no primeiro
semestre, o livto Gestdo Social: Praticas em Debates, Teorias em Construcdao. Além
disso, devera ser lancado um DVD com material multimidia sobre gestdo social e se
buscard a aprovagio de artigos nos principais congressos da area.

—
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O DESAFIO DE DESENVOLVER
COMPETENCIAS EM GESTAO SOCIAL: RELATO
DA EXPERIENCIA COM A RESIDENCIA
SOLIDARIA/UFRGS'

Rosinha da Silva Machado Carrion

INTRODUCGAO

O presente artigo apresenta o processo de desenvolvimento da tecnologia social
“Residéncia Solidaria”, construida no ambito do Nucleo Interdisciplinar de Pesqui-
sa e Estudos sobte o Terceiro Setor/NIPETS, do Programa de Pés-Graduacio em
Administragao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, com a participagao
de alunos de graduacio, mestrado e doutorado.

Desenvolvida através da interagao, com empreendimentos de Economia Solida-
ria, e Organizagdes Nio-governamentais, ¢ com o apoio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico/CNPq, o processo que deu origem a
referida tecnologia, teve por triplice objetivo: contribuir para a sustentabilidade de
empreendimentos associativos, constituidos conforme os preceitos da légica solida-
ria; levantar dados empiricos para projeto de pesquisa, entio em andamento, e pro-
piciar o desenvolvimento de competéncias em gestao social de estudantes, a partir
do reconhecimento da inexisténcia de um espaco institucional para a praxis desta
disciplina.

MOTIVACAO PARA A CRIAGAO DE RESIDENCIA EM ECONOMIA SOLIDARIA

Considerado por alguns autores como um sistema econémico que substituiria o
capitalismo, por outros como uma alternativa de inser¢ao econdomica em resposta a
situacio de pobreza e de desemprego, a Economia Solidaria (ES), se presta a mul-
tiplas interpretacoes. Para uns trata-se de uma proposta de produgdo e organizacio
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social, com base em principios de solidariedade, de valorizacido do trabalho e de re-
lagdes democraticas de produgio. Ja outros enfatizam sua dimensiao de Movimento
Social, ou ainda, de discurso ideoldgico.

Para Laville (2002), assim como para Franca Filho (2002), a ES pode ser definida
como um fato associativo composto por uma dimensiao economica, uma dimensao
politica e uma dimensio social, todas imbricadas e em permanente articulagio.

A grande maioria dos pesquisadores na area parece, no entanto, concordar quanto
a pluralidade de desafios que se colocam a sustentabilidade dos empreendimentos
solidarios.

Holzman (2000); Nakano (2000); Gaiger(2000); Gaiger et ali (1999); Carrion
(2002); Carrion; Carvalho Neto (2002); e Carrion; Costa (2003) apontam dificulda-
des associadas a gestdo dos empreendimentos. Por sua vez, Gaiger (2003) refere a
competicio e o individualismo. Para Franca Filho e Laville (2004) no corac¢ao do de-
bate esta a insuficiéncia de recursos. Ja Carrion (2006) demonstra como as disputas
de poder, entre os membros de redes de Economia Solidaria, podem comprometer
propostas que contribuiriam para a sustentabilidade de conjuntos de empreendimen-
tos solidarios. Cacciabava (2004) identifica a auséncia de um ambiente institucional
favoravel ao desenvolvimento ¢ a inovagao. Por fim, Carleial, Carrion e Ball (2004)
lembram que o fato dos empreendimentos solidarios existirem “sob o capitalismo”,
isto €, sob um imagindrio social capitalista, dificulta a constituicdo de formas de
sociabilidade solidarias.

Uma das motivagoes que otientou a criagao de Residéncias Solidarias, na Univer-
sidade Federal do Rio Grande do Sul, foi a consciéncia desse quadro, pois se de um
lado, se reconhecia a distancia que separava o discurso das praticas solidarias, de
outro, se tinha consciéncia que a proposta, ainda que problematica, poderia ser inte-
ressante para a integracao de trabalhadores excluidos do mercado formal de trabalho
e vivendo, por vezes, em situac¢do de extrema precariedade.

Paralelamente, reconhecia-se também que se a “boa” gestio nio ¢ condigdo su-
ficiente para a superacdo do conjunto de problemas acima arrolados, a auséncia de
profissionais com competéncias sociais torna ainda mais complexa a situagio.

Desenvolver gestores sociais exigia, entretanto, criar situagdes de ensino-aprendi-
zagem que permitissem aos jovens em formacao colocaram em pratica os conteudos
teoricamente trabalhados em sala de aula.

A competéncia inexiste independentemente da agdo, ¢ um atributo do sujeito, e
que lhe permite agir por antecipagio, ou diretamente sobre os fatos de modo a dar
conta, com ¢xito, dos desafios de sua situagao. Ela remete, conforme Carrion (1998)



a propria agdo e a articulacio do saber (conhecimento), do saber fazer (habilidades)
e do saber ser (atitudes). Viabilizar um espaco de praxis ao desenvolvimento de com-

peténcias em gestao social foi, assim, a segunda motivacdo subjacente a criacio da
Residéncia Solidaria UFRGS.

TECNOLOGIAS Soc1Als: FERRAMENTAS INOVADORAS DE TRANSFORMACAO
SociAL

A partir do inicio dos anos 80 proliferaram, no Brasil, programas e projetos de
geracdo de trabalho e renda assentados em um modelo de Desenvolvimento Susten-
tavel e implementado conforme os principios de Governanga Democratica (CAR-
RION; LOPES, 2004), entre os quais pode-se referir o Programa DELIS (Desenvol-
vimento Local Integrado e Sustentavel), coordenado pelo SEBRAE e a Metodologia
Gespar, concebida em articulagio com o Programa das Nagdes Unidas para o De-
senvolvimento (PNUD).

Programas esses os quais em sua qualidade de “conjunto de técnicas e procedi-
mentos, associados a modos de organizacio coletiva, que representam solugdes para
a inclusio social e melhoria da qualidade de vida” (LASSANCE et PEDREIRA,
2004), podem também ser entendidos como Tecnologias Sociais (TS).

Para Cacciabava (2004, p. 106), as tecnologias sociais sao “métodos e técnicas que
permitam impulsionar processos de empoderamento das representacoes coletivas
da cidadania para habilitd-las a disputar, nos espagos publicos, as alternativas de de-
senvolvimento que se originam das experiéncias inovadoras e que se orientem pela
defesa dos interesses das maiorias e pela distribuicao de renda”.

Ja Otero e Jardim (2004, p. 130), destacando a importancia de melhorar a quali-
dade de vida dos grupos excluidos, propdem que se compreendam as TS como o
“conjunto de técnicas, metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas
na interacdo com a populacio e apropriadas por ela”, que representem solugdes para
inclusio social e melhoria das condicbes de vida.

Singer e Kruppa (2004, p. 91), associando-se ao debate, definem as TS como “téc-
nicas e metodologias transformadoras desenvolvidas na interacio com a populacio,
que representam solugdes para a inclusio social” destacando, ainda, sua dimensio
“produto”.

No que se refere ao desenvolvimento dessas tecnologias, Dagnino, Brandao e
Novaes (2004) propdem “a identificagdo e associa¢ao aos atores ou grupos sociais
relevantes que estejam envolvidos em processos de transformacao social, de modo
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a potencializar as a¢oes, formando-se assim o que poderia ser pensando como o
embrido de um “arranjo produtivo local”.

A especificidade das tecnologias sociais reside em sua caracteristica de processo
social. Elas sdo o resultado de construcdes coletivas modeladas pelas particularida-
des do meio. Elas apresentam também um alto potencial de inovac¢ao. (DAGNINO,
BRANDAO e NOVAES, 2004), entretanto, para que tal ocorra faz-se preciso um
elevado grau de participagio social. F nesse sentido que as TS se aproximam do
conceito de inovacido social®

A importancia da participagio para a construcio de TS, evidencia-se quando se
tem claro que “a inovagdo supde um processo em que atores sociais interagem desde
um primeiro momento” para engendrar em fun¢ao de multiplos critérios um co-
nhecimento que irdo utilizar no préptio lugat, onde serdo produzidos os bens e/ou
servicos que irdo incorpori-la (DAGNINO, BRANDAO e NOVAES, 2004, p.32).

Lassance Jr. e Pedreira (2004) destacam que também que as TS devem ser estru-
turadas em moldes flexiveis para que possam ser reaplicadas por meio de adaptacoes
inteligentes e espirito inovador. Um elemento comum aos estudiosos das tecnologias
sociais diz respeito a importancia atribuida ao registro de tais experiéncias. Com re-
lagdo ao modo de registra-las, Lassance Jr. e Pedreira (2004), destacam a importancia
de descrever cuidadosamente a metodologia.

Ja Otero e Jardim (2004: 127) apontam a necessidade de dar destaque “aos aspec-
tos determinantes da experiéncia (...) as solugdes propostas, € como as institui¢oes
encontram instrumentos para desenvolver estes aspectos (...) ¢ o histérico de par-
ticipagdo politico-social das comunidades envolvidas, fator este destacado também
por BAVA (2004).

A RESIDENCIA SOLIDARIA: RELATO DE UMA VIVENCIA

Ainda que se reconheca a importincia de todos os pontos acima referidos, quan-
do se trata de registrar uma tecnologia social como a de Residéncia Solidaria, de-
senvolvida na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, com o apoio do Nicleo
Interdisciplinar de Pesquisa e Estudos Sobre o Terceiro Setor, optamos por partilhar
nossa experi¢ncia expondo o que consideramos como pontos fortes da metodologia
adotada, assim como aqueles que vimos procurando aprimorar, dado tratar-se de
processos dinamicos, e em continua e constante transformagao.

Em primero lugat, é importante dizer que a RS/UFRGS, foi formalmente inscrita
no ambiente académico, simultaneamente, como projeto de extensao universitaria e
como metodologia de pesquisa no seio de um grande projeto de pesquisa de carater



nacional. Com isso garantimos, de um lado, o aproveitamento de créditos (60 h/
aula) para os alunos de graduacio, e de outro, os recursos financeiros para viabiliza-
la, os quais ainda que minimos foram indispensaveis.

Participaram das diferentes fases do processo, em sua primeira ediciao?, onze es-
tudantes universitarios, que atuaram voluntariamente como “Residentes Solidarios”;
duas Organizacoes Nao-governamentais com as quais fizemos parceria e que inter-
mediaram em um primeiro momento N0sso contato com os empreendimentos so-
lidarios; cinco empreendimentos solidarios que se dispuseram a participar da expe-
riéncia de residéncia, e dois professores da Escola de Administracio/EA/UFRGS,
que se dispuseram a apoiar os residentes a darem desafios especificos 2 medida em
que fossem surgindo.

Para sustentacio financeira do projeto?, que teve como um de seus objetivos contri-
buir para a sustentabilidade de empreendimentos solidarios, e que partia do reconhe-
cimento que o desenvolvimento de competéncias sociais exige um espago de pratica
contou-se, conforme ja referido, com o apoio do CNPq via Edital Universal.

A RESIDENCIA SOLIDARIA ENQUANTO METODOLOGIA DE INTERVENGAO
SOCIAL OU “TECNOLOGIA SOCIAL”

De forma sintética, pode-se afirmar que a motivagao que nos induziu a criagio da
tecnologia de Residéncia Solidaria foi o desejo de contribuir para a consolidacdo de
uma sociedade mais humana. Desejo esse que em sua expressao concreta se traduzia
por contribuir para a sustentabilidade de iniciativas de geragao de trabalho e renda
para trabalhadores em situacdo de risco social; e por formar jovens adminstradores
com sensibilidade social.

Paralelamente, reconhecendo-se, de um lado a importancia da inovagdo para o
desenvolvimento sustentado e, de outro, a relacdo entre inovacao e um ambiente ins-
titucional favoravel (SANTOS, 2002), optou-se por interagir com empreendimentos
solidarios que ja estivessem participando de algum tipo de projetos, ou programas
com foco em sua sustentabilidade. Acreditivamos que o fato desses empreendimen-
tos estatem participando de ag¢oes dessa natureza sinalizava a presenca de atribu-
tos, entre os quais uma certa familiaridade com praticas democraticas de interacio,
condigdo essa apontada por Dagnino, Brandao e Novaes (2004) como favoravel ao
desenvolvimento de tecnologias sociais.

Definidas os atributos desejaveis da populacdo com a qual desejavamos intera-
gir, cabia acessa-los. Para tal buscou-se parceria com ONGS, que ja estivessem tra-
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balhando com empreendimentos solidarios, na perspectiva acima. Paralelamente o
processo de preparaciao da Residéncia suscitava questoes, tais como: quantos empre-
endimentos atender? Qual o perfil desejado de um Residente Solidario? Restringir o
projeto a estudantes de um dnico curso? Quantos residentes selecionar?

Na medida em que as questdes iam surgindo eram remetidas ao nicleo de base do
projeto formado por um bolsista de Iniciacdo Cientifica, uma bolsista de extensao,
um mestrando ¢ um doutorando, todos estudantes de administracao, sob a coorde-
nac¢do de uma professora da Escola de Administracdo, a qual coordenava, em nivel
nacional, o Projeto de Pesquisa realizado com apoio do CNPq. No que se refere as
questdes acima foi coletivamente decidido, que ainda que o projeto nio devesse @
priori ser fechado para uma area do conhecimento, era mais sensato — uma vez tratar-
se de uma experiéncia piloto — trabalhar, num primeiro momento, apenas com estu-
dantes de administracio o que reduziria a complexidade associada a eventualidade de
se depender da colaborac¢do voluntaria de professores tutores de outras areas.

Revisando a experiéncia sob a lupa do tempo, evidencia-se a necessidade de tra-
balhar com a transdisciplinariedade, embora naquele momento, com os prazos cor-
rendo, e tratando-se, simultaneamente, de uma experiéncia piloto, e de um projeto
de pesquisa, com ramificacoes internacionais’, acreditamos ter tomado a decisdo
correta.

E importante também relatar que nos meses que antecederam a implantacio da
Residéncia, foram realizados contatos com a dire¢io de uma organizacio niao-go-
vernamental da regido, com significativa atua¢io em voluntariado com o objetivo de
ampliar o alcance das contribui¢bes aos empreendimentos solidarios, a morosidade
no retorno daquela instituicdo nos induzindo, entretanto, a abandonar a iniciativa
posteriormente.

No que se refere ao numero de empreendimentos que participariam do processo
optou-se por nao atender mais do que cinco, em fun¢ao de nio se desejar iniciar com
um ndmero elevado de residentes.

O PERFIL DOS RESIDENTES

Para que o projeto pudesse atingir o éxito desejado uma questio-chave se fazia
presente: definir o perfil dos estudantes de graduacio e pos-graduagao a serem sele-
cionados. Com base no tipo de atuac¢io e no trabalho que propinhamos desenvolver
foi definido que o futuro Residente Solidario deveria estar matriculado e cursando,
pelo menos o quarto semestre do curso de graduagio em administragdo para que ja
possuisse, ainda que em nivel basico, conhecimentos prévios em seu respectivo cam-



po de conhecimento. Foram estabelecidas algumas caracteristicas desejaveis, como o
latente desejo de envolver-se com questdes sociais, sensibilidade e visdo critica.

Ficou também acordado que os Residentes atuariam, assim como a coordenadora
académica, de modo voluntario, embora fizessem jus ao auxilio financeiro para os
deslocamentos. Definiu-se, ainda, que atuariam em duplas, de um lado, para se sen-
tirem psicologicamente mais apoiados, e de outro pelo reconhecimento que alguns
empreendimentos estavam localizados em zonas onde o risco de violéncia era uma
realidade.

Paralelamente, reconhecendo a importancia da troca de experiéncias entre os pro-
prios residentes soliddrios para oportunizar a reflexio e consolidar a aprendizagem,
definiu-se que seriam realizadas reunides semanais de socializagao de informacgoes,
otientacdo e complementa¢ao da formagao. Criando-se, para tal, situagdes que pro-
piciassem a troca de informagoes, a reflexdo e o aprendizado, tendo-se ainda o cui-
dado na condugio das reunibes de grupo, e do processo como um todo, de evitar a
formacao de hierarquias entre os membros do grupo. Cuidado esse orientado pela
consciéncia da desigualdade dos niveis de formacio, uma vez ter-se trabalhado com
estudantes de graduagao e pés-graduagio (mestrandos e doutorandos).

Permeou ainda o processo de construciao da Residéncia a preocupagao que o pro-
grama nao tivesse um carater assistencialista, assim como que fosse capaz de criar
um ambiente propicio ao desenvolvimento da autonomia e iniciativa dos estudantes
envolvidos. Foi com esse objetivo que se estimulou a participacao dos Residentes em
todas as etapas do processo, desde os primeiros contatos com as ONGs, que se torna-
riam nossas parceiras. Por outro lado, para evitar o viés assistencialista, definiu-se que
a relacio a ser estabelecida com os empreendimentos apoiados deveria ter os atributos
de situagdo de parceria. Isto ¢, de um processo de troca, no qual a universidade con-
tribuiria com um certo saber, a ser apropriado e reconstruido, e os empreendimentos
com a abertura do espago para o exercicio pratico de construgio do referido saber.
Por outro lado, foi também trabalhada a idéia que nao ha saber “melhot”, ou mais
competente, mas saberes plurais que se complementam dialeticamente.

DIvULGACAO E SELECAO

Para dar andamento ao processo, fazia-se necessario divulgar a idéia de uma Re-
sidéncia Solidaria, entre os potenciais futuros residentes. Para tal foi idealizado e
agendado um evento explicativo, sob a forma de painel no qual os interessados
poderiam obter informagdes sobre o funcionamento do programa, seu conteudo,
objetivos e expectativas.
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Para que o publico tomasse conhecimento deste evento algumas estratégias foram
adotadas:

a) divulgacdo em cartazes afixados em diversos murais da unidade académica res-
ponsavel por sua realizagdo, os quais continham, além da data do evento, uma breve
descrigao da Residéncia Solidaria em frases curtas e de impacto.

b) confec¢io de mini-panfletos com o mesmo conteudo dos cartazes, posterior-
mente distribuidos nas salas de aula em disciplinas freqiientadas por alunos cursando
os semestres letivos condizentes com os interesses do programa.

Foi, ainda, criado um banner eletronico, publicado no site da unidade, bem como
enviadas mensagens através de correio eletronico para os mestrandos, doutorandos
e graduandos da EA/UFRGS. Contou-se também no processo de divulgac¢ao com o
apoio do instancias de representacdo dos proprios estudantes.

Durante o seminario de divulgagdo foram distribuidas aos presentes fichas de
inscri¢do, que continham além de espaco para os dados pessoais, perguntas sobre
as expetiéncias anteriores, as motivagoes e as expectativas dos candidatos quanto ao
projeto.

Dada a opc¢io de trabalhar com cinco empreendimentos e com a atuagdo dos re-
sidentes em duplas, as vagas disponiveis foram preenchidas com base na analise das
fichas de inscricio, processo esse do qual participaram todos os jovens do nicleo
de base.

Devido a riqueza dos candidatos, uma das organizagdes parceiras contou com
um trio de residentes, um deles doutorando, o qual apoiou na orientacio de dois
residentes cursando a graduacao.

Ap6s a selecao dos residentes foi realizado um primeiro seminario de preparacao
com o intuito de apresentar em detalhes os objetivos do projeto, assim como dar
visibilidade a proposta da Economia Solidaria, clareando paralelamente, os desafios
a serem superados pelos empreendimentos, conforme arrolados por pesquisadores
do tema.

As duplas foram formadas e designadas para os empreendimentos de acordo com
a disponibilidade de tempo, interesses e caracteristicas pessoais.

A Atuacio Em CAMPO

Consolidada essa segunda etapa da fase preparatoria, tem inicio a Residéncia Soli-
daria propriamente dita. A primeira visita de cada dupla de residentes aos empreen-
dimentos foi acompanhada pela coordenadora académica do projeto, com o objetivo
de apresentar os estudantes aos coordenadores desses empreendimentos, e definir



as bases do processo. Tendo ficado estabelecido: (i) a periodicidade das visitas dos
residentes ao empreendimento; (i) as atribuicGes dos residentes. Como atribuicao
dos residentes tendo sido definido que eles, com o apoio dos coordenadores locais,
interagiriam com os trabalhadores do empreendimento no qual estivessem atuando,
no sentido de identificar um problema, para cuja solucao fosse factivel, elaborar um
projeto, a ser implementado.

Cientes da necessidade de se dispor de um diagnéstico prévio de situagao, utili-
zou-se para coleta de dados exloratérios de situagdo o instrumento de coleta de da-
dos, ja testado que havia sido elaborado para o projeto de pesquisa que realizivamos
com o apoio do CNPq.

A andlise dos dados coletados através da aplicaciao desse instrumento forneceu o
cenario para que os Residentes pudessem interpretar e melhor se posicionar, em sua
condicdo de facilitadores da elaboragio dos projetos, junto com os trabalhadores
dos empreendimentos nos quais estavam atuando.

Um primeiro ponto critico a destacat, no que se refere ao processo de identifica-
¢do da situacdo problema nos empreendimentos, diz respeito ao baixo envolvimento
do conjunto dos trabalhadores, o que fez com que na maioria dos casos, o projeto
que foi construido pelos residentes traduzisse antes, aquilo que era sentido como
problema pelos coordenadores dos empreendimentos, do que o resultado efetivo de
uma constru¢ao com intensa participac¢ao do coletivo de trabalhadores. Para garantir
uma maior participagdo e envolvimento do coletivo sugetre-se a criacdo de grupos
focais.

Por outro lado, é preciso ter claro que o emprego dessa dinamica exige conheci-
mentos e maturidade especifica. Observacao similar fazemos com rela¢do a constru-
¢io do lago social. Constatou-se que a maioria dos contatos nos empreendimentos
acabaram limitados a um pequeno nimero de trabalhadores com forte preponde-
rancia dos membros da coordenacdo, com o que indiretamente se contribui para a
consolidacio dos sistemas centralizados de poder, pré-existentes. Situagdo essa que
se reproduziu também na identificacio do “problema” cuja solucido seria buscada
através da constru¢dao de um projeto social. Ou seja, ao invés da situagao ser cole-
tivamente identificada, ela acabou reproduzindo a representagdo de situagdo dos
coordenadores formais dos empreendimentos apoiados.

Ainda que se tenha consciéncia critica com relacdo a0 modo como foram identifi-
cados os problemas ¢ definidos aqueles sobre os quais os residentes atuariam, ¢é pre-
ciso também destacar que no unico empreendimento onde os Residentes tentaram
enfrentar a coordenagao, e propor o envolvimento do coletivo para a identificacao
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de prioridades, a a¢do acabou sendo boicotada pela coordenagio, e apés alguns me-
ses a Residéncia teve de ser interrompida.

Quanto as visitas aos empreendimentos, foram realizadas no minimo semanal-
mente, e giraram em torno do projeto a ser implementado. Cada visita, que teve
por objetivo dar andamento ao projeto, foi acompanhada por um relato escrito, o
qual registrava os passos dados, os impasses, assim como impressoes para um maior
aprofundamento e posterior analise em grupo, sob a orienta¢do da coordenadora
académica das residéncias.

Esta consolidacio da experiéncia se mostrou particularmente importante para,
entre outros aspectos, viabilizar a avaliagio periddica do aprendizado. O registro dos
acontecimentos e a¢bes desenvolvidas é também condi¢do, como apontam Lassance
Jr. e Pedreira (2004), para a avaliacdo e futuras reaplica¢oes de tecnologias sociais.

Os projetos desenvolvidos nas organizagdes parceiras apresentaram caracteristicas
distintas, apontando necessidades de atuagao em 4areas diversas, como a realizacio de
um sistema de custos; o desenvolvimento de projetos de captagdo de recursos para
obras de fins sociais ¢ a criagdo de espacos para atividades multiplas, entre as quais
a pratica de esportes. Foi, entretanto, possivel observar que os empreendimentos
solidarios que tinham origem em movimentos sociais, e existiam sob a prote¢iao do
Estado priorizaram a dimensao social na demanda por projetos, enquanto aqueles
que estavam mais expostos as leis de mercado e, portanto, da concorréncia, elegeram
projetos de carater marcadamente econdomicos.

Atribuimos a riqueza das sugestoes apresentadas pelos residentes, para solucionar
problemas de seus respectivos empreendimentos, muitas das quais foram aceitas e
implementadas, ao fato de nao se ter utilizado um roteiro fechado de acio. Ou seja,
a autonomia assegurada a cada residente.

Foram os seguintes os projetos desenvolvidos: implantacdo de centro de ativi-
dades multiplas; organizagao de espaco de recreacdo para filhos das trabalhadoras,
no local de trabalho; elabora¢io de planilha de custos; realiza¢do de planejamento
estratégico; definicao de preco de produtos e elaboragao de planilha de custos.

Os encontros realizados com os residentes com o objetivo de socializar informa-
¢oes, consolidar a aprendizagem, e orienta-los, ocorreram semanalmente, por vezes
intercalados com seminarios tedricos, abordando contetidos detectados como ne-
cessarios para a complementacao da formacio dos estudantes, em temas especificos.
A participagio nesses seminarios teve um carater obrigatério e foi antecedida da
leitura prévia de textos que abordaram questoes relacionados as necessidades de
formagao, entre as quais metodologias de intervencao.



Em funcio de necessidades especificas, decorrentes da atuacdo dos estudantes
como residentes - como foi o caso do conhecimento requerido para a elaboracio
das planilhas de custos — contou-se com a colaboragio de professores da unidade
responsavel pela realizagdo do projeto, que se associaram voluntariamente a dindmi-
ca em curso.

SEMINARIO DE DEVOLUCAO

A consciéncia da necessidade de assegurar que o conjunto dos diferentes publicos
envolvidos no projeto se beneficiassem da situagio de aprendizagem oportunizada
pela residéncia, induziu a realiza¢do de encontros abertos. Assim, dois meses apos
o infcio da implantacio da residéncia realizamos um grande encontro que teve por
objetivo socializar o diagndstico situacional inicial.

Além dos Residentes, participaram desse momento, que reuniu cerca de 20 pesso-
as, o Pro-Reitor de Extensao de nossa universidade, o Diretor da unidade, a direcao
de trés empreendimentos, a dire¢ao das ONG parceiras, e membros de seus respec-
tivos corpos técnicos. Na ocasido foi possivel observar que a ONG mais fortemente
identificada com o movimento sindical apresentou maior resisténcia a participacio,
do que aquela sem envolvimento sindical, que se demonstrou mais aberta, ¢ inclusive
solicitou nosso apoio voluntario para projetos de formacao e consultoria que vinha
desenvolvendo, e para as quais nem sempre se sentia suficientemente capacitada.

Ja a relacdo com a ONG com forte vinculagdo com o sindicato foi dificultada
pelo cancelamento de reunides. Por outro lado, foi também possivel perceber que
os técnicos da ONG mais aberta a interacio, eram também os mais bem sucedidos
em seus contatos com os empreendimentos. Isto é, tinham linhas de “transito” mais
fluidas.

Interagfamos assim, diretamente, com duas organizagdes nao-governamentais,
ambas de fomento a Economia Solidaria. Uma com forte ingeréncia sindical, criada
pela CUT em meados da década de 1990, a qual apesar de exercer o papel de agéncia
de formacio e prestacdo de servicos de assessoria técnica a empreendimentos so-
lidarios, ndo possufa um corpo técnico proprio para a realizacio das atividades que
se dispunha realizar, e para as quais contratava no mercado, através de critérios que
privilegiam a opgao politico partidaria dos candidatos, a prestagio de servigos tem-
porarios. Corporativismo e precarizacio das rela¢oes de trabalho, dois atributos que
aproximavam sua pratica gerencial da l6gica das empresas capitalistas. A outra ONG,
constituida ainda nos anos 1970, era identificada com as causas de movimentos so-
ciais de defesa de direitos humanos. Os membros de seu corpo técnico, todos socios
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da organizagao, ¢ a maioria com curso superior, tinham larga experiéncia enquanto
educadores populares.

Concluindo a andlise do modo como foi desenvolvido esse primeiro seminario
de devolucio, nossa avaliacio ¢ que ele nio conseguiu atender o objetivo de criar
um “espago publico de discussio”, e teve antes um carater informativo, e em certo
sentido de prestacdo de contas, do que de construcdo conjunta de uma proposta
para a¢des futuras. Em um aspecto ele se demonstrou, entretanto, muito relevante.
As informacdes trazidas pelo Pro-Reitor de Extensdao de nossa universidade permi-
tiram nio apenas tomar conhecimento de indmeras iniciativas semelhantes a nossa,
que estavam sendo realizadas por outras unidades da universidade - muitas das quais
atuando, inclusive, nas fronteiras dos projetos dos Residentes — como mais uma
vez, tomar consciéncia da baixa integracdo entre os professores e pesquisadores de
diferentes unidades.

A seguir ¢ apresentado um breve relato do depoimento dos Residentes sobre o
aprendizado acumulado, através da vivéncia enquanto Residentes Solidarios.

A VivENcIA DOs ESTUDANTES coM 0 DESENVOLVIMENTO DA TECNOLOGIA
DE RESIDENCIA SOLIDARIA: COM A PALAVRA OS RESIDENTES SOLIDARIOS®

Depoimento de Residente social cursando o VIII semestre do curso de
Graduacao em Administracao/UFRGS

“(...) o Programa da Residéncia Solidaria tem sido um enorme apre-
ndizado em varios aspectos. Além de representar uma oportunidade
profissional para aplicagdo pratica de contetidos tedricos na area so-
cial, permite uma grande vivéncia pessoal, resultado do contato com
uma realidade distinta, e também distante, da universidade.

A experiéncia foi, e sem duvida ainda é, um tanto desafiadora. Afi-
nal, nio ¢ nada facil chegar numa organizacio social, carente de con-
hecimentos técnicos, mas um tanto desconfiada de qualquer ajuda
gratuita de estranhos. Digo isso, pois sdo muitas as iniciativas de
ajuda na area social, no entanto, poucas delas tém uma continuidade,
deixando certas marcas de desconfianga nestes empreendimentos. B
também o fato de sermos estudantes universitarios, apesar de recon-
hecidos por nosso estudo, também podemos ser percebidos como
nao conhecedores da realidade deles.

O primeiro desafio foi delinear por onde comecar, ja que é uma



visao de negécio um tanto distinta da que estamos acostumados
a trabalhar. Nao hd um planejamento e uma visdo a longo prazo,
quase nada ¢ sistematizado e documentado. Reconhecemos que ha-
via muito trabalho a ser feito, devido a caréncia em conhecimen-
tos técnicos em gestdo. Mas como definir prioridades, trabalhar o
que ¢ realmente necessario e tentar chegar num consenso de onde
poderfamos estar atuando contemplando as necessidades percebi-
das por eles? Esta pergunta foi respondida apds muitas visitas, um
maior conhecimento do ambiente de trabalho, com a realizacio de
um diagnéstico que demorou um tempo ¢ teve que lutar com nossa
ansiedade de dar inicio ao trabalho pratico.

Este ¢ um outro ponto importante de ser analisado, a 16gica do tem-
po. Sinto que estamos sempre em busca de resultados objetivos e
quantitativos. Durante a fase inicial de diagnostico, eu sentia pressa
em realizagoes e progressos em nosso trabalho, e tudo parecia andar
muito devagar, muitas de nossas sugestoes nao eram consideradas
relevantes, nossas visitas pareciam longos bate-papos descompro-
metidos. Era muito dificil organizarmos todas as informagdes col-
hidas na pesquisa de campo devido ao carater informal de nossas
visitas. B tinhamos dificuldade de focar nossa acio.

Outra dificuldade é a abordagem como ¢ realizado o trabalho. Nao
me refiro somente de como fazemos nossas sugestoes ¢ expomos
nossas idéias, pois isso exige um grande cuidado, afinal ndo podem-
os querer chegar, em um curto perfodo, impondo nossa visio em
um trabalho que existe hd tanto tempo, e que representa toda uma
histéria de luta e conquista. Mas me refiro as nossas inten¢oes, que
também refletem em nossa abordagem. Tinha muita expectativa de
mudancga, tive que repensar muito e ter consciéncia de que nao pode-
ria resolver todos os problemas, pois é um trabalho formiguinha, fo-
cado em pequenas agbes pontuais que podem, com o tempo, cresc-
er. Mas o aprendizado que tive é que pequenas mudangas, tempo a
tempo, podem significar um grande crescimento.

Acredito que uma das vitorias foi o espaco e a confianca que con-
quistamos. Nosso foco de atuacdo demorou a ser definido e sentia-
mos que nao estavamos progredindo. Mas com o tempo pudemos
estabelecer uma relagdo amigavel e confortavel, e atualmente esta-
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mos em busca da concretizagao do projeto no qual trabalhamos e
com certeza, poderemos aumentar nosso envolvimento com todos
os trabalhadores.

Também tive que lidar com algumas desilusoes. Quando estudamos,
na teoria, a Economia Solidaria, temos a idéia de que pode signifi-
car um outro modelo de organizacao do trabalho e refletir idéias
de solidariedade e coletividade nio muito encontradas nas relagcdes
de trabalho de organizac¢des tradicionais. A realidade se mostra um
tanto diferente. Encontramos, sim, muita disputa de poder, conflitos
internos, individualismos, que muitas vezes nao batem com nossas
expectativas deste tipo de organizacio. Este fato em nenhum mo-
mento desmerece o lindo trabalho realizado, a oportunidade que
pessoas desenvolvam uma atividade de geracio de renda e a maneira
como o grupo interage entre si. Mas nos ajuda a encarar e perceber a
realidade das relacdes de trabalho em nosso contexto econémico so-
cial, no qual estas iniciativas buscam a sustentabilidade e lutam com
a grande competitividade, tentando sobreviver na légica econdémica
na qual estdo inseridas.

Talvez um reflexo desta adequagao a logica economica vigente seja a
preocupacio, que aumenta significativamente, com a otimizagao da
produtividade em busca de melhores retornos financeiros. Por ex-
emplo, ja se vé a implantac¢io de metas didrias de produgao, demon-
strando uma certa organizagio e planejamento das atividades.

A experiéncia da Residéncia Solidaria esta me proporcionando atuar
praticamente em uma interessante area — me refiro a empreendi-
mentos de Economia Solidaria. £ uma étima oportunidade de
crescimento pessoal e profissional e representa, de certa forma, o
exercicio de nosso compromisso social.”

Depoimento de Residente Mestrando do Programa de Pos-Graduagdo em Admi-
nistracio/UFRGS

“(...) ansiedade e curiosidade. Estes eram os sentimentos que mais
permeavam minha mente durante os momentos que antecediam a
entrada em campo e minha atuagdo como residente solidario. E,
por escolha propria, o empreendimento seria uma associacdo de re-



ciclagem de lixo. Nesta nova empreitada, que marcou uma nova fase
da minha vida, minha companheira para atuacio em campo (....) ja
se constitufa como uma responsavel e agradavel companheira de
trabalho.

Eu nao havia visitado o empreendimento no primeiro contato, diga-
mos assim, oficial, que aconteceu durante a aplica¢do do question-
ario da pesquisa apoiada pelo CNPq. Hste questionario ajudaria,
também, como pré-diagnostico das caréncias mais urgentes da ot-
ganizagao.

Lembro-me como se fosse hoje da primeira vez que entrei na as-
sociagao. Ao chegar com minha colega naquela area proxima ao
estadio de futebol, enquanto esperava calmamente atras da grade
de ferro que dava acesso ao empreendimento, ja olhava por entre
suas frestas para tomar algumas primeiras impressoes. Consegui ver,
entao, fardos de diversos materiais organizados juntos a minha dire-
ita, ao ar livre, encostados junto a parede limite do espaco da orga-
nizagdo, enquanto que do lado esquerdo, pilhas de jornal tomavam
conta de uma parte coberta, dividindo espago, também, com alguns
equipamentos (que mais tarde vim a descobrir que se constitufam
em prensas e balangas). Ao ser recebido por um dos trabalhadores
da associacdo, o qual avisou a coordenadora do empreendimento
de nossa chegada e abriu-nos o portio, adentrei (o empreendimen-
to) através de um chio de terra batida. Ndo pude evitar pensar em
como deveriam ser complicadas as condi¢oes de trabalho em dias
de chuva e notei que logo ao lado dos equipamentos acima citados,
se situavam as mesas de triagem, ou seja, o local de trabalho no qual
a maioria dos associados realiza a separacio dos residuos e sua con-
seqliente classificagio.

Apds um primeiro contato cortés com a coordenadora da associa-
¢do, que nos levou também para conhecer toda a organizagio, com-
ecel entdao a me sentit, bem lentamente, um residente solidario e, de
alguma forma, parte do (empreendimento)

Através do contato préximo com a realidade de uma associagao de
reciclagem de lixo, principalmente através da interagdo com os inte-
grantes do empreendimento, se tornou possivel apurar ainda mais
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minha sensibilidade para o cenario da exclusio social que permeia,
em tantos momentos, a sociedade brasileira de uma maneira geral.
Foi possivel perceber que a associacdo estudada, embora enquadra-
da entre as de Economia Popular e Solidaria, ndo se situa totalmente
fora da logica capitalista e de mercado.

A organizacgao ¢, sim, muito dependente do poder publico (princi-
palmente no tocante ao recebimento da matéria-prima utilizada) e
de atravessadores (para comercializacio dos produtos e conseqtliente
transformacio em renda dos bens produzidos). Nesse cenario, re-
sultados econdémicos acabam sendo de relevante importancia para
os associados e para a organizacao. Conseqiientemente, o fato de
poder ter contribuido, ainda que minimamente, para o aumento da
renda gerada®, acabou proporcionando impar satisfacio para minha
atuacdo como residente e, principalmente, para meu desenvolvim-
ento como pessoa, servindo também como motivacio para con-
tinuar buscando novas trealizacoes dentro da area de estudos onde
estou enquadrado neste momento de minha vida.

Também se constituiu em motivo de grande satisfacdo perceber a
evolucio das relacoes de confianca’ estabelecidas entre eu, ( minha
colega) e o empreendimento no qual atuamos, seja através de sua co-
ordenacio, liderancas informais e alguns associados. O estreitamento
desses lacos se mostra particularmente relevante no caso de um em-
preendimento como o da associacio de reciclagem estudada, no qual
percebi a confianga como um dos mais importantes elementos de im-
pacto direto nas relagGes internas e externas da organizacao.

No empreendimento estudado, bem como em alguns outros do
mesmo setor, ¢ justamente essa confianca dos associados entre s,
entre eles e a coordenacdo da organizacdo (dimensio interna) e en-
tre os membros da organizacio e os demais atores sociais — como
o poder publico, atravessadores, ONGs, entre outros (dimensao ex-
terna) — que tanto influi nos relacionamentos. Este compromisso
informal parece ter mais for¢a que obrigacGes legais e contratuais,
na maioria das situacoes.

Percebi uma grande dificuldade da maioria dos associados em as-
sumir compromissos com o trabalho, em agir de maneira respon-



savel, porém, alguns sdo realmente comprometidos, preocupados
e interessados no desenvolvimento de si e da organizacao. Poucos
tem consciéncia de que sao donos do proprio negdcio. Mostrou-se
cada vez mais correta a iniciativa de evitar passar para o empreen-
dimento, sempre que possivel, como verdades absolutas e prontas,
conhecimentos de nossa area. Caracterizou-se como a maneira mais
adequada de realizar esta assessoria técnica, a postura de sempre
tentarmos adaptar os conhecimentos de acordo com os desejos e
caracteristicas Unicas da organizacdo e de seus membros, na forma
de uma construc¢do conjunta de conhecimentos e aplicagdes praticas
sobre uma realidade tio complexa.

Desta forma, foi possivel que eu percebesse e reafirmasse, para
mim mesmo, a crenga de que provavelmente um dos aspectos mais
importantes do profissional que atua em organizacdes como as de
Economia Popular e Solidaria deva ser sua capacidade de reflexdo.
Olhar e analisar as sociedades através de lentes diversas é funda-
mentall Mais. O fato de ter percebido que o conhecimento em
gestao, estritamente técnico, nao deve ser utilizado por esses em-
preendimentos desprovido de adaptagoes, se mostra indispensavel
para uma atua¢io que vise contribuir para a sustentabilidade destas
organizagdes. Corrobora, também, a idéia de que assim como nossa
visao de mundo, os conhecimentos que possuimos e compartil-
hamos nao sio verdades universais, mas sim provaveis elementos de
construgoes conjuntas.

Nao foi tao dificil deixar a 16gica corporativa de lado e vir para (a ci-
dade onde foi realizada a residéncia) estudar sobre o Terceiro Setot.
Dificil é entender como podemos contribuir, de fato, para a sustent-
abilidade dos empreendimentos com os quais temos contato.

Se o vidro hoje, na (associacao) ja é vendido por um preco bem
melhor, a madeira ainda n2o possui nenhum comprador e ¢é tratada
como rejeito. Este é apenas um dos varios grandes desafios que ai-
nda sdo vislumbrados a frente. O trabalho em conjunto com a (as-

socia¢do) parece, para mim, longe de um final. Ainda bem!”"
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Depoimento de duas Mestrandas do Programa de Pds-Graduacao em Adminis-
tracio/ UFRGS"

“(...) durante as visitas ao (empreendimento) pudemos constatar que
existe uma realidade bem diferente da que vivemos. Os associados
sdo pessoas privadas de muitos direitos e apresentam uma trajetoria
pessoal que espelha o drama de muitos brasileiros que precisam so-
breviver e criar os seus filhos dentro de um cenario de precariedade.
Neste sentido, eles viram em nds pessoas capazes de solucionar al-
guns de seus problemas (como a construcido do espago recreativo
onde pudessem deixar as suas criangas). Entretanto, por varios mo-
mentos, percebemos também que representivamos uma ameaga a
lideranca do empreendimento.

Apesar da analise do sistema de gestido adotado nao ser o nosso ob-
jetivo, percebemos que os questionamentos que faziamos estavam
abrindo espacos para discussoes internas que poderiam modificar
o status quo. Dessa forma, a coordenacio optou por abrir mio do
apoio técnico oriundo da universidade para manter-se no controle
da atividade.

Perante esses acontecimentos, nos questionamos acerca dos pro-
gramas de formacao de lideres, pois ao considerarmos que as ini-
ciativas de Economia Popular Solidaria pressupde a autogestio,
tendo em vista que Singer (2000) considera que é por meio dela
que ocorrera a liberta¢io da classe operaria, constatamos uma in-
coeréncia entre o tipo de gestdao desejavel, e o tipo de lideranga que
esta sendo formada. No entanto, a0 nos questionarmos da eficacia
desses cursos, nao podemos deixar de considerar que para envolver
toda a comunidade na gestao das iniciativas far-se-ia necessaria uma
sensibilizacdo dessas pessoas para a importancia da participacio,
uma vez que, a idéia da manutencdo do paternalismo, seja do estado
e/ou da iniciativa privada (filantropia) encontra-se arraigada nesses
individuos, e como indicam Carrion e Lopes (2004), continua sendo
alimentada pelo poder publico que ndo esta entendendo as inicia-
tivas de Economia Popular Solidaria como meios frutiferos de um
desenvolvimento local.

Analisando esse caso sob o ponto de vista do desenvolvimento lo-



cal, percebemos que varios estudos tém mostrado que os programas
de gestao publica, ndo tém contemplado a eficiéncia e eficicia no
uso de recursos e nao tém promovido uma efetiva inclusao social.
Ha que haver uma mudanca significativa nas praticas corresponden-
tes. Para haver um desenvolvimento durivel é necessirio que ela
seja entendida como: “um conjunto coordenado de processos pat-
ticipativos, permitindo progredir de modo continuo na analise, no
debate, e no reforco de capacidades de planejamento e mobilizacdo
de recursos economicos, sociais e ambientais da sociedade a curto e
longo prazo, cujo alcance é devido a estratégias articuladas, quando
possivel, e, em caso contrario, dependendo de arbitragem e concilia-
¢ao” (FISHER, apud OCDE, 2001).

Embora as experiéncias dos Conselhos Regionais de Desenvolvim-
ento, pautadas na participa¢ao popular motivada pelo Estado, ten-
ham demonstrado que podem conduzir, no médio e longo prazo,
iniciativas préprias por parte da sociedade civil, pudemos consta-
tar que entre os associados do empreendimento, onde realizamos a
residéncia, pratica participativa é quase inexistente. Consideramos o
fato dessas pessoas ainda se sentirem excluidas da sociedade. Vivem
sem as minimas condi¢oes, ndo se sentem como cidadaos em pleno
exercicio dos seus direitos, e muito menos com deveres.

Vale ressaltar que, apesar da proposta de construcdo de um espago
recreativo ter sido rejeitada pela coordenacio do empreendimento,
e por isso descartada, essa primeira experiéncia foi de grande valia,
na medida em que nos permitiu ter acesso a uma realidade diferente
da que conhecemos, e para as quais ndo estamos devidamente pre-
parados para atuar, apenas com a formacao académica.

Portanto, podemos considerar que essa experiéncia deixa pistas de
como devemos atuar nas proximas intervengdes que fizermos em
realidades distintas das nossas. Reconhecer as especificidades, aten-
tar para os jogos de interesse e poder, sio exemplos de questoes a
serem observadas antes da incursio total em campo. Nesse sentido,
uma inser¢ao mais lenta, com a inten¢ao de primeiro conhecer a re-
alidade, para depois se aventurar a intervir nela, pode ser uma op¢ao
para os residentes.
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O testemunho desta experiéncia, além de servir de exemplo para os
futuros residentes, demonstrou que quando teorizamos acerca da
Economia Popular Solidaria precisamos nos atentar para a realidade
dessas experiéncias, que ainda estdo aquém das expectativas nutri-
das por intelectuais e politicos, talvez porque os envolvidos com a
pratica desta forma de economia ainda nio estejam cientes dos seus
objetivos e tao pouco conhecem as propostas de desenvolvimento
local subjacentes a essa organiza¢do econoémica.

De forma que acreditar que a Economia Popular Solidaria é carac-
terizada pela participacio democratica, pela pratica da autogestio
e da solidariedade, pode ser uma ingenuidade dos atores que vi-
venciam esse contexto. Por outro lado, as tentativas de tornar tais
conceitos em realidades sdo de relevante valia em face da conjuntura
economica, politica e social na qual nos encontramos (...)”

Ainda que a limitacdo de espaco impossibilite apresentar o conjunto dos depoi-
mentos dos Residentes Solidarios, é possivel perceber que o exercicio da pratica social
de Residéncia propiciou uma aprendizagem particularmente significativa, sobretudo
lhes aportando elementos para uma apreciagio critica de textos de tedricos renoma-
dos. E nesse sentido os capacita para intervengdes com um sentido de realidade bem
mais objetivo, que o passivel de ser construido apenas através da leitura de tedticos da
Economia Solidaria, muitos dos quais, apesar de terem uma significativa e metritoria
producio intelectual, em outros campos, ao tratarem do tema Economia Solidaria
confundem o papel do cientista social, com o de ativistas de Movimentos Sociais”.

ANALISE DA RESIDENCIA SOLIDARIA/ UFRGS soB 0 OLHAR DA
COORDENADORA DO PROJETO

Qual — se ¢ possivel assim colocar — o aprendizado mais significativo que retira-
mos da experiéncia que nos proporcionou a pratica social de Residénciar?

Quando tento responder essa pergunta me apercebo que o Projeto de Residén-
cia Solidaria representou, na realidade, a institucionalizagdo de a¢des que ha muito
ja vinhamos desenvolvendo no ambito do NIPETS/UFRGS. A grande novidade
introduzida pela Residéncia Solidaria residiu na tentativa de articular pesquisa-apren-
dizagem-extensio, num projeto formalmente inscrito, tanto enquanto atividade de
pesquisa, como de extensao e ensino.



Uma primeira conclusio a destacar é a dificuldade de realizar projetos dessa na-
tureza, sem que o sistema universitario esteja formalmente apto para acolhé-los, na
medida em que um projeto como esse consome uma enormidade de tempo do co-
ordenador, e exige para sua execugdo com exceléncia, a transdiciplinariedade. Isto ¢,
a participa¢do de docentes de diversos campos do conhecimento. Aqui esbarramos
com duas limitacGes: de um lado, o sistema de avaliagdo universitaria nao atribui o
mesmo peso a Extensao que as atividades de Ensino e Pesquisa. Ou seja, a Extensao
¢ o “patinho feio” das atividades docentes, e conseqiientemente, ainda que consuma
muito tempo, tem um peso insignificante nos critérios de avaliagdo desses profis-
sionais. E, por outro, ainda que comece a se formar na universidade brasileira — por
mérito dos agentes de financiamento de pesquisa — a pratica das parcerias transdisci-
plinares em atividades de pesquisa, ela é ainda mais facil de ocorrer entre professores
de diferentes instituicGes de ensino, que dentro de uma unica institui¢do. Ou seja, a
competicio entre os professores ¢ muito intensa.

No que se refere a metodologia de desenvolvimento da tecnologia social de Re-
sidéncia, ha a destacar como pontos fortes, de um lado, o fato dos residentes terem
sido convocados a participar em todas as etapas do processo, o que lhes permitiu
vivenciar aquela que deveria vir a ser sua pratica no “campo”, enquanto Residentes.
E, de outro a freqiiéncia com que ocorreram os seminarios de socializagao de infor-
magdes e de orientacdo, ao longo dos quais foram sendo criados os instrumentos
de registros de informacdes, sem os quais nio teria sido possivel sistematizar os
resultados de nossa experiéncia.

Ainda que as atividades de registro demandem tempo e energia, sem elas nao
teria sido possivel a organizacio do livro no qual registramos na integra o processo,
bem como apresentamos sugestoes que foram incorporadas as novas residéncias
em desenvolvimento no ambito do Curso de Especializagdo em Gestao Social, do
Programa de Pés-Graduacio em Administracio/UFRGS.

Outra observagdo a fazer, ainda com rela¢do a metodologia de implantagio da
Residéncia, diz respeito ao envolvimento dos trabalhadores dos empreendimentos
apoiados no processo. Acredita-se que se poderia ter produzido transformacoes
mais profundas na cultura desses empreendimentos, caso se tivesse conseguido en-
volver um maior nimero de pessoas em cada um deles. Mas isso talvez fosse exigir
demais dos jovens residentes. Esse foi, todavia, um ponto fraco que identificamos,
na medida em que na grande maioria dos casos, a relacdo ficou centrada na figura
do coordenador.

No que se refere a formacao dos estudantes, ha a destacar a importancia do con-
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tato direto com uma realidade tdo diversa da sua e o fato de terem participado,
muitas vezes se revezando, do conjunto das reunides, féruns, semindrios, e situa-
¢Oes para as quais a coordenadora académica da Residéncia era convidada, para que
— com seguranga — se “atrevessem”, apesar de sua condi¢ao de estudantes, a criticar
grande parte a produgdo de renomados pesquisadores nacionais e internacionais de
Economia Popular e Solidaria, producoes essas que muitas vezes mascaram a dureza
das condi¢oes de vida, e os desafios enfrentados pelos empreendimentos do setor
solidario. Ou seja, a experiéncia propiciou o desenvolvimento do espirito ctitico,
condicdo essa fundamental ao exercicio da cidadania, e nesse sentido diria que ela
fez de todos, e a cada um de nos, “mais” cidadaos.

A esse primeiro conjunto de aprendizagem, somaram-se ainda outras de cariter
mais pontual como a compreensio de que as transformacdes soclais ocorrem a pat-
tir de micro-mudangas, as quais, ao olhar desavisado, podem passar desapercebidas.
Bem como que ¢ preciso uma grande dose de humildade — o que ndo é comum numa
sociedade como a contemporanea que exalta os grandes “her6is” — assim como uma
boa capacidade para conviver com frustragdes — o que implica em maturidade — para
que se possa produzir transformagdes sociais. Nesse sentido, diria ainda que a expe-
riéncia contribufu para o amadurecimento dos Residentes Solidarios.

Por outro lado, ao longo da implanta¢ao do Projeto de Residéncias fomos toman-
do consciéncia que o fato de existirem politicas publicas, ndo significa que elas sejam
efetivas. Pelo contrario, como pudemos verificar falta um sistema de governanga
capaz de integrar as varias a¢oes do estado, que acabam atomizadas e incapazes de
produzirem o impacto que se propdem. Por outro lado, pudemos perceber que em
situacdo de extrema caréncia, as pessoas sao particularmente vulneraveis a cederem a
pressoes clientelistas que podem trazer vantagens pessoais ¢/ou 0 acesso a recursos
financeiros complementares, imediatos. Ou seja, pobreza e manipulacio despontam
como as duas faces de uma mesma moeda, o que, em um pafs como o nosso, onde a
pobreza é uma realidade, e o clientelismo a caracteristica da a¢éo politica, assegura a
sobrevivéncia de uma Sociedade particularmente desigual e perversa.

Outra constatacio, que me parece da maxima importancia, é desfazer-se o mito,
implicito no discurso de certos tedricos da Economia Solidaria, os quais ao redu-
zirem os capitais ao capital de natureza econdmica, nos tentam fazer crer, que uma
vez socializada a posse dos recursos de produ¢io, que as disputas entre os atores
de um mesmo campo desaparecem. Ignoram com isso que o capital econémico
¢ apenas um dos capitais circulantes na sociedade, ao lado de outros capitais, tais
como o capital social, o capital cultural, o capital simbdlico. E nossa impressao, mas



essa ¢ uma hipétese a ser investigada em pesquisas futuras, ¢ que num ambiente tao
esvaziado de recursos financeiros como o dos empreendimentos de Economia So-
lidaria, o peso do capital social, muitas vezes tende a se sobrepor ao proprio capital
economico. Ou seja, na falta de capital econdémico inicial, os capitais social e sim-
bolico instituidos em “habitus” (Bourdieu: 1980) sdo o grande trunfo na defini¢ao
das posicoes no “campo” (Bourdieu: 1998), e conseqiientemente, na cristalizagao de
desigualdades.

Finalizando, ¢ possivel afirmar que os objetivos de formacio e de pesquisa foram
atingidos, ja na primeira versio da Residéncia.

Quanto a contribui¢ido que ficou desse processo para a consolida¢do da Econo-
mia Solidaria, ela se deu de modo indireto. Na medida em que ormarmos jovens com
uma visao mais lacida e sobretudo critica dos problemas sociais que atravessam nos-
so pals. Jovens que tém consciéncia que praticas assistencialistas, e politicas publicas
compensatorias nao modificam a realidade, assim como que para transforma-la urge
atuar sobre suas causas estruturais, entre as quais o ethus transclassista da desigual-
dade (Souza:20006) que atravessa a sociedade brasileira, e nossa absurda concentra¢io
da renda.

Essas algumas observagdes, em meio a um processo que se revelou profunda-
mente rico e que Nos permitiu crescer N2o apenas como profissionais e acompanhar
o crescimento dos jovens estudantes que participaram da Residéncia, mas que nos
transformou, € vem nos transformando.
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NOTAS

'Agradecemos ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Twcnoldgico/
CNPq, o apoio ao Projeto de Pesquisa: Inovacées em Economia Solidaria: Potencialida-
des, Desafios e Limites no ambito do qual foi desenvolvida a tecnologia social “ Residén-
cia Solidaria”.

? Entende-se pot inovacio social o conhecimento que tem por objetivo o aumento da

efetividade dos processos, servigos e produtos relacionados a satisfacio das necessidades
sociais (DAGNINO, BRANDAO e NOVAES, 2004, p.35).

* A partir de 2005, a metodologia de Residéncia Solidatia foi incorporada 4 estrutura do
Curso de Especializacio em Gestio Social, coordenado pelo Programa de Pos-Gradu-
acao em Administragao da UFRGS, o qual visa a formagao de gestores sociais e atende
um publico formado por gestores puiblicos; técnicos e dirigentes de Organiza¢oes Nao
Governamentais e profisssionais de Empresas Privadas atuando em programas e projetos
de Responsabilidade Social Corporativa

O custo total do projeto foi inferior a R$ 500,00 (quinhentos reais)

* O projeto de pesquisa, no seio do qual foi desenvolvida a metodologia de Residéncia,
na UFRGS articulava-se em ambito internacional, a dois programas de pesquisa e quatro
centros universitarios. Os programas “Production de Richesses em Contexte de Précarie-
té¢” e “La Nouvelle Economie Social”, e os centros de pesquisa: “Centre de Recherche en
Développement Social/ CRDS da Université du Quebec a Hull (UQH/Canada); o Institu-
te de 1"Afrique Noir (Université du Dakar/Senegal); o Centre de Recherche des Mutarions
Dans les Societés Industrielles/ CRISES (Université du Quebec 2 Montreal/UQAM) e
Alliance de Recherche Université Communauté/ARUC, também da UQAM.

¢ Os depoimentos aqui apresentados foram extraidos do livro “Residéncia Solidaria UFR-
GS: a Experiéncia de Universitarios com o Desenvolvimento de uma Tecnologia Social.
Carrion, Machado Rosinha; Valentim, Igor; Hellwig, Beatriz. Porto Alegre. Editora UFR-
GS, 2006.

" Depoimento de Beattiz Hellwig,

8 A associacio vendia, até entio, garrafas de vidro inteiras como sucata de vidro, pot peso,
a um pre¢o reduzido. Eu e (minha colega) nao nos sentfamos conformados com a situ-
acdo e comecamos a tentar buscar compradores alternativos. (Minha colega) conseguiu
junto ao (poder publico) uma relagdo de compradores que foi entregue por nés a (coor-
denadora) , que ap6s entrar em contato com eles, conseguiu um novo comprador para as
garrafas, passando a vendé-las por unidade, a um preco aproximadamente quatro vezes
maior que na situacdo anterior. Esta diferenca de renda obtida possibilitou a (associa¢ao)
comprar, em presta¢oes, um computador novo.

° Eu e (minha patceira) fomos convidados para patticipar de diversos eventos, digamos
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assim, internos da associagdo, como um jantar de confraternizagao dos associados aniver-
sariantes do més de setembro de 2004, bem como da festa comemorativa das criancas, no
dia 12 de outubro, e do cha de bebé de uma das associadas.

1 Depoimento de Igor Valentim.

" Depoimento de Daisy Aguiar, e Matia de Fatima Fortes, esta estudante Caboverdiana,
realizando o Mestrado junto ao Programa de Pés-Graduagio em Administracio/PPGA/
UFRGS.



MULHERES, TRABALHO E CIDADANIA:
A CONSTRUCAO DE SIGNIFICADOS NUMA
LOGICA SOLIDARIA DE INCLUSAO

Victoria Régia Arrais de Paiva

INTRODUCGAO

Este documento tem como objetivo principal apresentar de forma breve o itine-
rario tedrico-metodoldgico e os resultados da pesquisa de mestrado defendida junto
ao Programa de P6s-Graduaciao em Sociologia da UFC, intitulada Mulheres, Traba-
lho e Cidadania: A Construgao de Significados numa Logica Solidaria de Inclusio, na
qual descrevi e analisei o processo de “incuba¢ao” vivenciado por mulheres egressas
da Incubadora Feminina — Um Projeto de Inclusio Social através do Trabalho.

A Incubadora Feminina (IF) é um projeto social que tem como publico-alvo mu-
lheres em situagdo de risco social e pessoal, o qual vem sendo executado desde
fevereiro de 2001, pela Associacio de Moradores do Conjunto Palmeiras (ASMO-
CONP) e pelo Banco Palmas, o Banco Popular local, através de parcerias com a
Fundagao da Crianca e da Familia Cidadad (FUNCI) — entidade publica ligada a Pre-
feitura Municipal, Organizagoes Nao-Governamentais (ONGs) Nacionais e Inter-
nacionais, Universidades, entre outros.

Localizada no Conjunto Palmeiras, bairro situado na zona sul da cidade de Forta-
leza-Ceara, caracterizada como drea periférica da cidade de Fortaleza, distante 20km
do centro comercial da cidade e que possui, atualmente, uma popula¢io de cerca de
30 mil habitantes. O bairro é caracterizado por indicadores sociais expressivos do
nivel de pobreza da populagio, a saber: cerca de 80% dos habitantes possuem renda
mensal inferior a dois salarios minimos e 90% cursaram, no maximo, o ensino fun-
damental, conforme dados do Plano de Desenvolvimento Comunitario Integrado

(PDCI)L.
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Sendo a IF um projeto social que tem como finalidade promover a inclusiao so-
cioeconomica, baseando-se nos principios da socioeconomia solidaria, faz-se neces-
sario, portanto, compreender como se da este processo e de que forma ele aponta
novos caminhos para a inclusdo social, na direcio daquilo que estou denominando
de logica solidaria de incluséo.

Tomei como ponto de partida a caracterizagao das politicas de inclusiao social
pelo trabalho implementadas nas ultimas décadas, as quais objetivam responder as
metamorfoses da questdo social e que, atualmente, agregam a discussdo sobre a
economia solidaria, entendida como sendo um modo de producio e distribuicio
alternativo ao capitalismo no contexto das profundas transformag¢des no mundo do
trabalho (SINGER, 2002).

Com relagio ao conceito de economia solidaria, convém enfatizar que a expres-
sao abriga praticas socio-economicas heterogéneas e que nio existe consenso so-
bre o seu significado. Geralmente, o termo estd associado a praticas de producio,
comercializacdo, consumo e servicos (como o crédito) em que existem, em graus
diferenciados, a autogestio, a participacio coletiva em todas as etapas do processo
produtivo; a democracia, o igualitarismo (inclusive no que se refere a reparticao das
“sobras”, que, em geral, sdo distribuidas conforme o “trabalho” executado, adotando
o principio de que “a cada um conforme a sua necessidade ¢ a cada um conforme a
sua capacidade”); a cooperac¢o, a auto-sustentacio, a promocao do desenvolvimen-
to humano, a responsabilidade social e a preserva¢iao do equilibrio dos ecossistemas
como caracteristicas ideais®.

Tendo isso em mente, ¢ interessante, além de qualificar o debate em torno das
relagdes entre a inclusdo social pelo trabalho e a chamada logica solidaria de inclusao
como ambivalentes ou ambiguas, deve-se tentar transcender, apresentando como se
dao as experiéncias que estdo ocorrendo nessa linha — no caso, a Incubadora Femi-
nina — que, entre tantas outras vivenciadas no Brasil e no mundo, ddo corpo ao que
¢ denominado aqui de economia solidaria ou socioeconomia solidaria. Esta dltima
¢ entendida como um campo de possibilidades que origina formas de sociabilidade
diferenciadas, podendo se constituir numa forma de contraposi¢ao a mundializacao
do capital sob os moldes neoliberais, uma vez que foge a logica da “economia econo-
mica” (BOURDIEU, 1998), baseada, sobretudo, no calculo e no interesse material.

Considerando que a IF atua junto as mulheres em situagio de tisco social, é pet-
ceptivel a importancia da relagao entre vulnerabilidade social/risco social e inclusao
de mulheres destacada no escopo da proposta teérico-metodolégica da Incubadora
Feminina e por isso as questOes relativas as transformagdes no papel exercido pelas



mulheres no espaco publico e privado se constitui num dos temas examinados. O
mesmo destaque ocorre com o conceito de trabalho, evidenciando-se a centralidade
deste, posto que é entendido como um meio para a satisfacdo de necessidades e
de realizacdo humana — observe-se que o subtitulo “um Projeto de Inclusio Social
através do Trabalho™ langa mao do conceito de trabalho na perspectiva de elemento
estruturante de sociabilidade e de cidadania. Esta tltima entendida como o exercicio
dos direitos civis, politicos e sociais.

Nessa direcio é que se inscreve uma das principais razoes para apresentacao deste
caso: identificat o que hd de novo/diferente nas acdes que se dizem integrantes da
légica solidaria de inclusdo. Ou seja, trazendo a tona a nog¢ao de solidariedade como
elemento indispensavel para a inclusdo — ndo somente a solidariedade institucional,
mas aquela que possa reagregar as pessoas em empreendimentos produtivos, gera-
dores de renda e de melhores condi¢des de vida.

Pensar sobre os reflexos da passagem pela Incubadora Feminina na vida das mu-
lheres egressas e como elas passaram a atribuir novos significados a sua existéncia
como mulheres, trabalhadoras e cidadis, significa, sobretudo, caracterizar o Projeto
como uma experiéncia, ou, ainda, como um caso particular do possivel, nos termos
de Bachelard (apud BOURDIEU, 1989), haja vista que, atualmente, o campo das
estratégias inovadoras criadas por trabalhadores e trabalhadoras que forjam uma
légica solidaria de inclusio, além de ser heterogéneo e controverso, ainda nao dis-
poe de uma categorizacio especifica, posto que a sistematizacio das praticas vem
ocorrendo paralelamente a ocorréncia das mesmas. Em sintese: o desafio para os
pesquisadores da referida tematica é que as analises versam e sao amparadas por um
paradigma que esta em construgio.

QuEsTOES DE METODO E TEORIA

Para realizar a analise dos processos diferenciados que permeiam a “incubag¢io”
— desde as vivéncias terapéuticas, a qualificagdo profissional, o acesso a microcrédito,
a sensibilizacdo para organizacdo de grupos produtivos — tomei como categoria ana-
litica, o conceito de socializacio (BERGER & LUCKMAN, 1970). Isso por enten-
der que a IF forja um processo de aprendizagem no qual foram transmitidos valores,
normas e crengas que, uma vez incorporados, repercutiram de alguma forma na vida
das mulheres egressas.

E preciso compreender a IF no contexto mais amplo que diz respeito ao processo
de construcio do Conjunto Palmeiras, bem como o papel desempenhado pela Asso-
cia¢do de Moradores (ASMOCONP). Resgatando a literatura sobre os movimentos
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socials urbanos, sao destacadas algumas das principais a¢oes encampadas por aquela
instituicao, dando énfase a0 momento em que ocorre um reordenamento na sua
atuacio, que passa a ser pautada em estratégias de inclusao solidatia. Isso ocorre no
ano de 1998, quando foi criado o Banco Palmas.

A fim de entender quais os significados produzidos a partir desta experiéncia,
tomei como base os discursos dos agentes que promovem as a¢gdes no ambito da
Incubadora Feminina, nos niveis da concep¢do da proposta e de sua execugio, rea-
lizando um cruzamento com a fala de quem vivenciou a experiéncia como publico-
alvo: as mulheres egressas.

As histérias de vida das mulheres egressas recompostas — as quais denominei de
relatos de vida — objetivando identificar os significados que a passagem pela Incu-
badora Feminina assumiu na vida dessas mulheres. Ou seja, se a “incubacdo” é um
processo que promove transformacdes, indaga-se: o que ocorreu de fato? Comor
Quais as principais marcas da vida pés-institucional?

A reconstituicao dos relatos de vida das mulheres egressas da IF cumpriu uma
dupla finalidade: primeiro, expressar os reflexos do espaco social em que estiveram
inseridas desde o inicio de suas vidas e que estdo associados ao percurso da exclusao
social (caracterizada pela situacio de risco social e pessoal), bem como as marcas do
espaco institucional no interior do qual elas vivenciaram uma experiéncia cujo obje-
tivo foi promover a inclusio social pelo trabalho numa légica solidaria de inclusao.

Embora o interesse maior deste relato sejam os trajetos da vida pos-institucional,
que ¢ analisado como o ponto de convergéncia em que houve o entrecruzamento das
historias individuais das mulheres, ndo se pode considerar esta passagem como algo
isolado dos acontecimentos anteriores, dentro e fora da entidade, pois, certamente, eles
nortearam (e continuardo norteando) os caminhos de cada uma das mulheres.

A1LGUMAS DESCOBERTAS

A primeira coisa a destacar é que ao conhecer, descrever e analisar a Incubadora
Feminina pude observar a diversidade de significagbes que essa expetiéncia adquitiu
para os seus protagonistas, identificando uma série de pontos que coadunam com os
principios ideais das praticas de socioeconomia solidaria.

De modo geral, pode-se afirmar que a passagem pela IF permitiu que as mulheres
redesenhassem suas escolhas e tomadas de decisGes em varios aspectos, seja no rela-
cionamento familiar (no trato com os filhos e/ou companheiro/a), no cuidado com
o corpo (elevacdo da auto-estima) ou na participacao na comunidade. Evidencia-se,
portanto, que novos significados foram construidos, reorientando as agdes destes



sujeitos, enquanto mulheres, trabalhadoras e cidadas. Por isso a categorizacdo por
meio dos termos Ser Mulher, Ser Trabalhadora e Ser Cidada.

Os pontos de convergéncia identificados nas narrativas, relativas ao momento
anterior e posterior a incubacio, evidenciaram tragos que compdem o perfil de risco
social e pessoal/vulnerabilidade social (situagdes de violéncia doméstica, pobreza
s6cio-economica, modo como se inseriu no mercado de trabalho e acesso as po-
liticas de educagao, saude, emprego e renda etc.). Do mesmo modo, as principais
marcas (aspectos destacados pelas narradoras como “positivos”), as quais apontam
para os impactos do processo de “incubacdao” foram: a eleva¢io da auto-estima, os
vinculos estabelecidos com as colegas de turma e com os profissionais que facilita-
ram as oficinas de capacitagdo, as vivéncias terapéuticas, o acesso a conhecimentos,
a qualificacdo profissional e a organiza¢io de grupos produtivos na légica da socio-
economia solidaria.

A articulagio do tripé mulheres-trabalho-cidadania foi pensada no sentido de de-
monstrar os principais efeitos percebidos como frutos do processo de incubacio,
entendendo a forma como as mudangas ocorreram e como elas se inscrevem no
embate mais amplo da transformacao do trabalho, ou, melhor dizendo, da inclusao
social por meio do trabalho. Assim, a mudanca qualitativa que essa nova logica pro-
poe aponta para uma redescoberta deste enquanto forma de realizagio humana.

O economista Marcos Arruda (1998) chama a aten¢io para o carater inovador das
iniciativas organizadas sob a logica solidaria de inclusio, sublinhando as limitacoes
de uma inclusido na légica convencional (ou capitalista).

“Muitas pessoas acreditam que a inclusdo social é o caminho para superar a ex-
clusio social, apresentando como uma forma de trazer os “excluidos” de volta ao
mercado de trabalho capitalista. Mas niao ¢ uma solucao duravel porque tende a
submeté-los de novo a uma condic¢ao de dependéncia de um patrao e um salario para
sobreviver. O unico caminho verdadeiro e sustentavel de superat a exclusdo social é
emancipar o trabalho humano da submissio.” (ARRUDA, 1998).

Para se pensar em novas formas de enfrentamento da questdo social ou da si-
tuacdo de exclusdo, ¢ preciso resgatar o significado humanizador e libertador do
trabalho e seu papel como mediador da agdo humana para construir um mundo
humanizado, no sentido que lhe ¢ atribuido por Karl Marx, n’O Capital (1989). As-
sim ¢ que sera possivel os seres humanos construirem-se a si proprios como pessoas
desenvolvidas e realizadas, originando outra forma de sociabilidade, baseada noutra
légica de inclusdo, ndo mais calcada na exploracio e apropriacao da forca-de-traba-
lho, mas sim na cooperagao e na autogestao.
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No ambito da légica solidaria de inclusdo convivem tanto atividades realizadas de
forma individual ou familiar como as diversas modalidades de trabalho associativo
— grupos produtivos informais, cooperativas, clubes de troca, organizacGes de mi-
crocrédito etc. Todavia, ndo se pode afirmar que tais praticas estdo em estreita sinto-
nia com os valores da solidariedade, mesmo porque elas nascem dentro do sistema
capitalista e mantém uma complexa relacio com o mesmo. Por isso, costuma-se
dizer que estas iniciativas estdo situadas nos intersticios da economia de mercado
(CORAGGIO, 1994 apud KRAYCHETE, 2002; SINGER, 2003).

Nessa direcao, os relatos de vida das mulheres confirmam as modificacbes com-
portamentais oriundas do processo de incubacio. E, mesmo quando se reportaram a
experiéncia de organizacao dos grupos produtivos solidarios que nao se viabilizaram
economicamente, ela foi considerada como um dos principais aprendizados.

Por isso a importancia de demonstrar o carater pedagdgico das experiéncias que
estao acontecendo nos mais diversos lugares do mundo, abrindo espago para dis-
cussdes e vivéncias de novas praticas de vida coletiva. Nessa direcio, Oliveira (2006)
destaca:

“(...) a importancia destas experiéncias é, em primeiro lugar, de ordem pedagogi-
ca, pois nao se trata aqui apenas de estratégias de sobrevivéncia diante da crise es-
trutural de emprego, mas de fazer a experiéncia de assumir coletivamente, por meio
de redes de colaboragio e intercambio, a gestao de empreendimentos produtivos e
orienta-los segundo principios igualitarios e democraticos, o que abre um horizonte
novo para a organiza¢io da vida coletiva.” (OLIVEIRA, 20006, p.30).

O desafio para se pensar numa forma de contraponto a0 modo de produgio
existente (capitalista) necessita de uma elaboragao tedrica capaz de refletir sobre as
experiéncias em constru¢ao integrantes do campo que Aécio Oliveira (2005, p.183)
denominou de socioeconomia politica da transicao.Para o autor, a socioeconomia
politica esta se desenvolvendo através de um intenso processo de luta e de constru-
¢io de espacos de “trabalho™ em que estio sendo preparadas as bases para “novas
relagbes sociais de produgao”, necessarias para mediar uma possivel transicao “para
além do capital”.

O economista Marcos Arruda (1998) chama a aten¢io para o carater inovador das
iniciativas organizadas sob a logica solidaria de inclusdo, sublinhando as limitacGes
de uma inclusdo na légica convencional (ou capitalista).

“Muitas pessoas acreditam que a inclusdo social é o caminho para
superar a exclusdo social, apresentando como uma forma de trazer
os “excluidos” de volta ao mercado de trabalho capitalista. Mas nao



¢ uma solugdo duravel porque tende a submeté-los de novo a uma
condicao de dependéncia de um patrdo e um salario para sobreviver.
O tnico caminho verdadeiro e sustentivel de superar a exclusio
social ¢ emancipar o trabalho humano da submissio.” (ARRUDA,
1998).

Os achados empiricos aqui relatados evidenciam que a légica solidaria de inclusao
esta permeada por relacoes que conflitam o que € ideal (horizonte utépico) e aqui-
lo que ocorre no cotidiano (o que ¢ realizado na pratica). Todavia, a despeito das
limita¢Ses, incompletudes, tensdes e imprecisdes conceituais, uma nova sintese esta
sendo construida, demonstrando que outra légica de inclusio ¢ possivel e ja esta
acontecendo.
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NOTAS

! Este documento foi elaborado no ambito do Programa de Viabilizagio de Espagos
Econémcios para Populacio de Baixa Renda (Prorenda), executado pelo Governo do
Estado, em parceria com a Prefeitura, a Sociedade Alema de Cooperacio Técnica (GTZ)
e as Organizacdes Comunitarias do Bairro, em 1998.

2 Com base nas afirmac¢des de Euclides Mance (2000) e Luiz Inicio Gaiger (2000), nem

todas essas caracteristicas estdo presentes nas diversas praticas concretas inventariadas
como economia solidaria.

* A grafia “trabalho” entre aspas ¢ utilizada pelo autor para designar o significado de uma
forma de mediac¢do social relacionada a uma sociedade pos-capitalista. (Op.cit p.161).
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BANCOS COMUNITARIOS E
DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL:
ANALISANDO AS SINGULARIDADES
DESTAS EXPERIENCIAS DE
MICROFINANCAS SOLIDARIAS

Jeova Torres Silva Jr.
Angela Lima Calou
Sarah Maria da Silva Gongalves

INTRODUCAO

A experiéncia do Banco Comunitario vem demonstrando que estas organizacoes
possuem caracteristicas que as impedem o seu enquadramento em uma tipologia tra-
dicional e oficial de instituicdes que atuam com microcrédito! (Sociedade de Crédito
ao Microempresario, Cooperativa de Crédito, Banco do Povo, Bancos Comerciais) e
finangas solidarias® (Fundos Rotativos Comunitérios, entre outras). As caracteristicas
que se acredita distinguirem os Bancos Comunitarios destas demais experiéncias
sao: 1) A coordenacio do Banco e gestio dos recursos sio efetuados por uma orga-
niza¢ao comunitaria; i) A utilizacdo de linhas de microcrédito para a producao e o
consumo local com juros justos que possibilitam a geracio de renda e oportunidades
de trabalho em toda a comunidade; iii) A concessdo e cobranca dos empréstimos
sao baseados nas relagdes de vizinhanga e domesticidade, impondo um controle que
¢ muito mais social que econdmico; e iv) A cria¢do de instrumentos alternativos de
incentivo ao consumo local — cartao de crédito e moeda social circulante local — que
sao reconhecidos por produtores, comerciantes e consumidores como eficazes para
a dinamizaciao da economia local (REDE, 2006a).

Nesta perspectiva, Franca Filho (2007) afirma que os bancos comunitarios sao ex-
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periéncias de economia solidaria, e como tal, estas nos convidam a experimenta¢ao
de um outro tipo de economia (efetivamente a favor do bem estar humano e social).
Muitas sdo as razoes indicando sua originalidade. Segundo este autor, devemos re-
conhecer duas condi¢es que tornam o Banco Comunitario, um tipo de banco e de
empreendimento de microfinangas incomum: a hibridacdo de diferentes fontes de
financiamento (moeda social, crédito para producio, empréstimos a juros subsidia-
dos, etc.) e a construcao conjunta da oferta e da demanda. Destas duas condi¢oes,
trataremos mais na se¢ao seguinte.

Com uma mesma linha de construcdo conceitual, Silva Junior (2007) afirma que
estas experiéncias se apoiam em uma série de ferramentas para gerar e ampliar a
renda no territorio, geridos pela propria comunidade, na forma de quatro servigos
fundamentais: fundo de crédito solidario, moeda social circulante local, feiras de
produtores locais e capacitacdo em Economia Solidaria. De acordo com este autor,
os bancos comunitarios podem ser qualificados como “um projeto de finangas so-
lidarias de apoio as economias populares de municipios com baixo IDH, tendo por
base os principios da Economia Solidaria e orientando-se para o desenvolvimento
socioeconmico de um territério” (SILVA JUNIOR, 2007).

Certamente, enquanto conceito, o construto Banco Comunitario ainda nao ¢é fa-
cilmente identificado e compreendido pelos mais leigos no tema das microfinangas.
Todavia, mesmo o mais nebfito pesquisador da tematica ja esteve em contato com
algum estudo que citasse a experiéncia do Banco Palmas, em Fortaleza/CE (pratica
pioneira de Banco Comunitario no Brasil) e isto facilitard a compreensio do que sdo
estas organizacoes de finangas solidarias.

O Banco Palmas é uma iniciativa que fomenta a geracdo de trabalho e renda, atra-
vés da utilizacio de diversos instrumentos de viabilizacao de microcrédito aos pro-
dutores e consumidores do bairro do Conjunto Palmeiras, em Fortaleza/CE (SILVA
JUNIOR, 2004). Este projeto surgiu em 1998 como acio da Associacio de Morado-
res do Conjunto Palmeiras-ASMOCONP e nestes 09 anos tem criado e aprimorado
uma série de ferramentas para gerar e ampliar a renda na comunidade.

Seguindo esta proposta de microfinangas, o Banco Palmas vem obtendo o reco-
nhecimento, de diversas organiza¢des governamentais, ndo-governamentais e mul-
tilaterais, possibilitando a esta iniciativa a ampliacio das oportunidades de geracio
de renda e reduzir a exclusio local com uma metodologia completamente original,
coerente, exeqiivel e replicavel. Diante disso, o Banco Palmas tem buscado repro-
duzir esta metodologia em parceria com diversas institui¢oes no Brasil. Isso ocorreu,
principalmente, a partir de 2003 com a fundagio do Instituto Banco Palmas de De-



senvolvimento e Socioeconomia Solidaria (SILVA JUNIOR, 2006).

Neste artigo pretendemos contextualizar, sinteticamente, esta trajetoria dos Ban-
cos Comunitarios até chegarmos a este segundo ano (2007) de avaliacdo destas ini-
ciativas implantadas no Ceara. No decurso da préxima subse¢io destacaremos o
Projeto de Apoio a Implantacido e Consolidacao de Bancos Comunitarios (que deu
origem e financiou a avaliacio em 2006 e 2007) da Secretaria Nacional de Econo-
mia Solidaria SENAES/MTE) que é executado pelo Instituto Banco Palmas, assim
como, serd enfatizada a importancia que tem a inser¢ao, desde 2005, do Banco Po-
pular do Brasil nesta articulacio para que estabeleca o Banco Comunitario como um
servico sui generis de finangas soliddrias para o desenvolvimento socioeconémico
de territorios.

ArPoNTANDO UM CONTEXTO

O Instituto Banco Palmas é uma organizacio, com sede em Fortaleza/CE, cuja
funcao ¢ difundir as metodologias e tecnologias sociais em Economia Solidaria.
Desde a sua constitui¢io, o principal produto difundido pelo Instituto vem sendo o
Banco Comunitario. Ja sao 04 anos atuando em prol da implantacio e consolida¢ao
destas iniciativas, complementado com a tese de torna-los politica publica. A reper-
cussdo da atuagao do Instituto Banco Palmas em replicar a metodologia do Banco
comunitario comegou no final de 2004, com a implantacio do Banco PAR, em Pa-
racuru/CE. No ano de 2005, a proposta de implantacio de Bancos Comunitarios
como instrumento de desenvolvimento socioeconémico de territérios comecou a se
disseminar e varios parceiros procuraram o Instituto com o intuito de constituir uma
experiéncia deste tipo. Até o primeiro semestre de 2007 ja estio implantados, ou em
etapas avanc¢adas de constituicio, Bancos Comunitarios em varias cidades do Brasil:
Dourados/MS, Vila Velha/ES, Vitéria/ES, Simées Filho/BA, Salvadot/BA, Joio
Pessoa/PB, Palmiacia/CE, Santana do Acarai/CE, Iraucuba/CE, Maranguape/CE,
Maracanat/CE, Beberibe/CE, Parnaiba/PI, AlcAntara/MA e Fortaleza/CE.

Ainda em 2005, o Ministério do Poder Popular para a Economia Popular (MI-
NEP) do Governo da Venezuela aproximou-se do Instituto Banco Palmas e de-
monstrou interesse em replicar a experiéncia dos Bancos Comunitarios naquele pafs.
Este modelo de banco comunal/comunitirio assumido como politica publica de
desenvolvimento foi assimilado pelo governo venezuelano e ja no ano seguinte, em
Maio /2006, o Presidente Hugo Chévez aprovou a Lei dos Conselhos Comunais que
estabeleceu os bancos comunais como administradores de recursos outorgados pelo
executivo para desenvolvimento de projetos locais (MINISTERIO, 20006). Atual-
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mente, ja s2o algumas dezenas de bancos comunais em todo pafs estimulados por
uma série de programas governamentais, mas conduzidos principalmente pelo Mi-
nisterio do Poder Popular para a Economia Comunal-MINEC (o antigo MINEP)®.

O Governo Federal brasileiro, capitaneado pela Secretaria Nacional de Econo-
mia Solidaria-(SENAES/MTE), também tem entendido o banco comunititio como
produto catalisador das a¢bes do desenvolvimento territorial que articula — simul-
taneamente — producio, comercializacio, financiamento e formacao cidada. Porém,
as acOes de incentivo do Governo brasileiro a implantacio de Bancos Comunitarios
nao possuem a mesma integracio de programas federais e de ministérios e muito
menos celeridade que as do governo da Venezuela. Aqui no pais tanto como 14, as
a¢des governamentais iniciam em 2005 quando a SENAES/MTE decidiu investir no
Projeto de Apoio a Implantaciao e Consolidagdo de Bancos Comunitarios proposto
pelo Instituto Banco Palmas. Naquele ano, foram apoiados 04 municipios/bancos
comunitarios no Estado do Ceara (Fortaleza — Banco Palmas, Palmacia — Banco
Serrano, Paracuru — Banco PAR e Santana do Acarat — Banco BASSA) como um
projeto-piloto para futuras expansoes dos investimentos.

Deste modo, desde 2005, a SENAES/MTE atua com o Instituto Banco Pal-
mas no apoio a organiza¢do de Bancos Comunitarios para a consolidacio desta
metodologia e torna-la referéncia de politica nacional de incentivo ao crédito para a
produgio, consumo e desenvolvimento local. O Instituto Banco Palmas, tem atuado
na consultoria e assessoria na implantacao dos Bancos e a SENAES tem financiado
e apoiado a a¢do do Instituto. Contudo, diferente da aciio na Venezuela, o governo
brasileiro ndo constituiu ainda um marco legal e garantiu recursos para o fundo de
créditos destes bancos comunitarios. Esta dificuldade foi parcialmente superada no
inicio de 2006 quando se juntou a iniciativa um outro parceiro, o Banco Popular
do Brasil (subsidiaria do Banco do Brasil para o segmento de microcrédito e cot-
respondente bancario), no suporte as iniciativas de Bancos Comunitarios, através
do aporte de recursos financeiros para a formagio do fundo de crédito do Banco
Comunitario.

Em linhas gerais, a proposta do Instituto Banco Palmas a SENAES/MTE tornou
viavel que os custos operacionais e de capacitagdao de agentes e gerentes de crédito
fossem assumido por esta secretaria. Em seguida, o Instituto Banco Palmas acordou
com Banco Popular do Brasil a garantia do fundo de crédito e que este pudesse
conceder microcréditos, através de uma nova linha de crédito utilizando a estrutura
tecnologica do Banco Popular do Brasil. Aqui se alcangou, ainda que a necessidade
de aperfeicoamento processual, trés metas do Instituto para a consolida¢do dos ban-



cos comunitarios: 1. Identificagdo e captacio de recursos de fundos que alimentem
as linhas de crédito do Banco Comunitario; 2. Estabelecimento de infra-estrutura
tecnologica que torne mais eficiente e eficaz as opera¢oes do banco comunitario; e
3. Utiliza¢do de linhas de fundos publicos para viabilizar projetos socioeconémicos
locais através da metodologia dos bancos comunitarios (SILVA JUNIOR, 2006).
No momento que esta tltima meta passe a ser executada contando com um amparo
legal préprio, juros mais baixos e com mecanismo apropriados para as experiéncias
de microfinagas serd dado um passo definitivo na consolidacio da metodologia de
Bancos Comunitarios como Politica Publica.

Entre Janeiro e Abril de 2000, realizamos em sua primeira etapa, uma pesquisa
que consistia na avaliagdo dos 04 bancos comunitarios do Estado do Ceara (Banco
Palmas, Banco Serrano, Banco PAR e Banco BASSA) contempladas com Projeto de
Apoio a Organizaciao de Bancos Comunitarios, que em 2005 contavam com apoio
da SENAES/MTE, e qual a sua contribuicdo como Instrumento de Desenvolvi-
mento Territorial. Os resultados da pesquisa Avaliagdo da Implantagido de Ban-
cos Comunitarios para o Desenvolvimento Territorial no Estado do Ceara
- Ano I podem ser vistos em Silva Junior (2006; 2007) e no relatério final®.

Em Fevereiro de 2007, iniciamos a segunda etapa de investigacao — resultante do
segundo ano de investimento na implantacdo e consolida¢ao dos Bancos Comu-
nitarios realizado pela SENAES. A segunda etapa desta pesquisa amplia o escopo
para 07 Bancos Comunitarios no Estado do Ceara, onde analisamos os processos de
consolidacio dos 04 bancos investigados na primeira fase (Banco Palmas-Fortaleza,
Banco Serrano-Palmacia, Banco PAR-Paracuru e Banco BASSA-Santana do Acarat)
e mais 03 implantados em 2006 (BANCART-Iraucuba, BANCO PAJU-Maracanadg,
Banco BEM-Maranguape).

A pesquisa Avaliagdo dos Impactos da Implantagio e Consolidagdo de Ban-
cos Comunitarios para o Desenvolvimento Territorial no Estado do Ceara
- Ano II analisou a metodologia de implantagdo e consolidagio dos bancos co-
munitarios constituidos a partir dos investimentos da SENAES/MTE e avaliar os
impactos do projeto de implantagao e consolidagio de Bancos Comunitarios para o
Desenvolvimento Territorial; a partir das propostas de melhorarias nas condi¢oes de
vida das familias que vivem nos territorios onde os bancos foram instalados.

Esta pesquisa foi realizada, em todas as suas etapas (2006 e 2007), com financia-
mento da SENAES/MTE e Instituto Banco Palmas. Em Agosto deste ano, serd
elaborado o relatorio final com as conclusoes desta segunda etapa da pesquisa arti-
culando quando possivel com informagdes tratadas na primeira etapa. Em virtude
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de nio termos o relatério final e conclusivo da segunda fase utilizaremos informa-
¢Oes inéditas dos resultados das analises preliminares para este artigo. Na proxima
secio serdo apontados elementos que caracterizam o Banco Comunitario como um
servico sui generis de finangas soliddrias para o desenvolvimento socioeconémico
de territorios.

CARACTERIZANDO 0S BaNcos COMUNITARIOS

Uma PrATICA DE FINANGAS SOLIDARIAS

Para Silva Janior (2007), em que pese a atuagao necessaria de varios agentes ex-
ternos para fomentar a consolidagao de um Banco Comunitario, o papel destas in-
tuicdes de apoio nao pode descaracterizar um elemento fundamental (quase uma
premissa) para o surgimento do banco: a mobilizacio endégena do territorio. Em
outras palavras, o inicio deve se dar a parir de um desejo intrinseco da comunidade
ainda que exista uma motivagio e processos de excitacio por agentes externos. E a
partir do desejo da comunidade que se inicia o processo de implantacio do Banco,
entretanto alguns requisitos devem ser atendidos, por exemplo: capital financeiro
para o fundo de crédito; recurso financeiro para pagamento das despesas opera-
cionais do banco; organizacio comunitaria (associagdo, férum, conselho, etc) que
possa assumir a gestdo do banco; pessoas capacitadas para as fungdes de agente de
crédito e gerente de crédito; e assessoramento para assimilacdo da tecnologia pela
comunidade.

Diante dos elementos conceituais apontados anteriormente, visitados na literatu-
ra (SILVA JUNIOR, 2006, 2007; FRANCA FILHO, 2007; REDE, 2006a, 2006b) e
evidenciados na pesquisa, compreendemos que os Bancos Comunitarios possuem
trés caracteristicas centrais: gestao feita pela propria comunidade, envolvendo a co-
ordenagio, gestdo e administracio dos recursos; sistema integrado de desenvolvi-
mento local, que possibilita o crédito, producdo, comercializacdo e capacitagdo ao
mesmo tempo; e circulagio de Moeda Social local no territério, complementar a
moeda nacional, que ¢ aceita e reconhecida por produtores, comerciantes e consu-
midores contribuindo para a ampliacio do consumo local no territério.

Segundo Silva Janior (2006), um banco comunitirio que une — simultaneamente
— produgio, comercializacio, financiamento e formacio da comunidade local, se
constitui no produto articulador das agoes de organiza¢io, mobilizacdo e capacita-
¢do dos territorios proporcionando o seu desenvolvimento socio, econdémico, cultu-
ral e ambiental. Complementando esta caracterizacio, resgatam-se as condicoes de



singularidade das experiéncias de Banco Comunitario por Franga Filho (2007) e eis
que temos que os Bancos Comunitarios na proposta de atingir o Desenvolvimento
Socioeconomico do territério convivem numa hibridacdo de principios reguladores
econ6émicos e em uma construgio conjunta de oferta e demanda.

Em relagdo a hibridacdo de principios econoémicos, Franca Filho (2007) expde
que a natureza dos servigos prestados pelos bancos comunitarios, assim como, as
suas fontes bastante diversificadas de gera¢ao e captacao de recursos, combinam di-
ferentes dimensdes na sua acao. De acordo com este autor, e nossa avaliacao prelimi-
nar das praticas corroboram com a sua tese, identifica-se em um Banco Comunitario
a regulacdo por uma hibridacio de principios econdémicos (ver tabela 01): mercantis,
niao-mercantis € N0 Monetarios.

ECONOMIA MERCANTIL

Fundada no principio do mercado auto-regulado. Trata-se de um tipo de troca marcado pela
impessoalidade e pela equivaléncia monetaria, limitando a relagdo a um registro utilitario. Nos
Bancos Comunitarios assistimos este principio em alguns empréstimos para produgio ou o uso da
moeda social para compra de bilhetes de passagens para o transporte coletivo.

ECONOMIA NAO-MERCANTIL

Fundada no principio redistribuicio. E marcada pela verticalizagio da relagdo de troca e pelo
seu carater obrigatdrio, pois aparece a figura de uma instancia superior (o Estado) que se apropria
dos recursos a fim de distribui-los a populagdo na forma de servigos publicos. Este principio se
materializa por meio de uma atuacdo redistributiva dos Bancos Comunitarios, quando emprestam
a juros subsidiados ou quando se propdem a executar agdes de cunho mais assistencial.

ECONOMIA NAO-MONETARIA

BANCOS COMUNITARIOS
Hibridagio de Principios Econémicos

Fundada sobretudo na reciprocidade. Trata-se, sobretudo, de perenizar os lagos sociais, através de
uma relagdo que privilegiam a domesticidade, a vizinhanga e o valor do lago em detrimento do
valor do bem. Encontra-se esta economia, identificada no Banco Comunitarios, através do seu
modelo de garantia e controle social nos empréstimos e no uso da moeda social fundamentada
nas relagdes de confianga.

Tabela 01 — Hibrida¢éo de Principios Econémicos nos Bancos Comunitarios
Fonte: Adaptado de Franga Filho (2007)

Ja em relacdo a construgdo conjunta da oferta e da demanda, outra caracteristica
essencial do Banco Comunitario, na condi¢ao de experiéncia singular de finangas
solidaria, identificamos que a atuac¢ido do Banco enquanto organizagio envolve os
proprios moradores em um territério na condi¢do ao mesmo tempo de profissionais
remunerados, gestores do empreendimento e usuarios ou beneficiarios diretos dos
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produtos ou servicos ofertados. Este aspecto relevante vem somar-se ao fato dos
bancos comunitarios atuarem num campo de atividades cujas demandas nio sido
satisfeitas nem pelo mercado, nem pelo Estado (FRANCA FILHO, 2007).

Portanto, o Banco Comunitario cria produtos sob demanda para seu publico e
oferta o que se precisa para o Desenvolvimento Socioeconomico do Territério, nao
levando tanto em conta se o produto/servico oferecido serd uma linha de crédito
que vai dar um retorno econémico menos elevado que os ganhos sociais do investi-
mento ou apenas cobrir os custos de operagdo. Pelo que analisamos nestes 02 anos
de pesquisa podemos citar, como exemplo: o uso da moeda social que tem seu custo
de produgio alto e em algumas situagdes com o custo da fabricagio da cédula mais
alto que o seu valor nominal, mas sua aplica¢do garante uma reduciao no “fetiche”
do dinheiro e a ampliagio da circula¢io de riqueza e do consumo no préprio terri-
tério.

Mais uma caracteristica que merece destaque ¢ a garantia e controle baseados nas
relagGes de proximidade e confianga mutua. Na perspectiva edificada pelo Banco
Palmas, um banco comunitario considera o cadastro formal do tomador, apenas
um registro para o conhecimento da sua vida na comunidade. O agente de crédito
do banco consulta assim a rede de relagdes de vizinhanca como fonte de conheci-
mento. Por sua vez, a cobranca do crédito passa pela introdu¢do de um mecanismo
de controle social extremamente original ao envolver vizinhos numa espécie de aval
solidario. Sdo os proprios moradores do territorio que passam a ter a funcio de es-
tabelecer mecanismo de pressdo moral junto aos demais.

De acordo com Abramovay e Junqueira (2005), essas formas adaptadas de pres-
sao social levam os tomadores e vizinhos, obrigatoriamente, a assumir custos de
transacio e responsabilidades, isto ¢, aqueles que antes eram assumidos pelas orga-
niza¢des financeiras passam a ser assumidos, em grande parte, pelos individuos: um
aprimoramento institucional que requer condi¢des sociais e mecanismos de gestio
financeira e administrativa bastante avangados. Estes autores ainda complementam
que “sdo mecanismos como estes que diminuem os custos de transagao, facilitam
0 acesso a0s servicos financeiros, ajudam a diminuir as taxas de juros e o indice de
inadimpléncia através de um monitoramento ‘invisivel’ efetivo” (ABRAMOVAY e
JUNQUEIRA, 2005).

Por fim, e sintetizando, Silva Junior (2006) e Franca Filho (2007) entendem que
a singularidade de um banco comunitario ¢ tentar restaurar lacos e vinculos sociais
seriamente degradados pelas condi¢oes de vida mais geral das pessoas nos bairros
populares, através de um novo tipo de relagio com o dinheiro e de organiza¢ao



da vida economica local. Por meio desta postura o Banco Comunitario tem como
atingir o Desenvolvimento Socioeconémico do Territério. O reconhecimento da
especificidade dessas formas de organizacio torna-se entdo uma questdo de suma
importancia para o seu desenvolvimento institucional.

Portanto, é com o propésito de melhor definir esta pratica de finangas solidarias
e apoiar a consolidagao destes projetos de finangas solidarias sui generis em outros
municipios do Brasil, que o Instituto Banco Palmas junto com a SENAES/MTE
construiu o Projeto de Apoio a Organizacdo de Bancos Comunitarios, em 2005.
Hste projeto teve como objetivo, especificamente, formatar a metodologia dos ban-
cos comunitarios de modo conceitual e operacional para implementa-la - como pilo-
to - em 04 municipios do Estado do Ceara (Fortaleza, Palmacia, Paracuru e Santana
do Acarai). No ano seguinte (2006), uma vez atingido os objetivos, SENAES/MTE
e Instituto partiram para novas metas. Foram estabelecidas: consolidar os bancos
implantados e investir na implantacio de mais 04 bancos (Iraucuba, Maranguape,
Maracanau e Beberibe)®.

UmA TECNOLOGIA SOCIAL DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

Se for certo que os Bancos Comunitarios se colocam com um modelo de pratica
emblematica que contribui para o desenvolvimento dos territorios onde estio es-
tabelecidos, nao seria falacioso refletirmos se por suas caracteristicas nao estamos
diante de algo que representa um avanco tecnoldgico na condugao das politicas de
mitigacdo de desigualdades sociais e geragao de trabalho e renda. Os pesquisadores
mais ortodoxos ficam inquietos quando relacionamos praticas e projetos sociais com
o termo tecnologia.

Acreditamos que tal postura se verifica em razao da orientacio que o modelo
de desenvolvimento tecnolégico, até poucos anos atras, assumiu primando pelos
resultados economicos e pelo utilitarismo acima dos interesses humanos, culturais
ou ambientais. De acordo com Instituto... (2007), hoje hd outra proposta que cria
conhecimento, instrumentos, técnicas, tecnologias que colaboram com uma nova
forma de pensar. Neste viés, ndo hd uma negac¢io da tecnologia, mas uma inovagio
na forma de conduzir os avangos tecnologicos. As metas tdo desejadas pela huma-
nidade de uma vida melhor, agora procuram outros meios para se realizarem, meios
de uma existéncia mais digna para a humanidade. Esta nova perspectiva vem sendo
tratada sob o signo de Tecnologia Social.

O conceito de Tecnologia Social se propoe nesta perspectiva. Vejamos a sua defi-
ni¢do: “Conjunto de técnicas e metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou
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aplicadas na interagdo com a populago e apropriadas por ela, que representam solu-
¢bes para inclusdo social e melhoria das condi¢des de vida” INSTITUTO..., 2007).
Tomando por base a defini¢ao de tecnologia social, esta s6 pode ser realizada em um
contexto de desenvolvimento que nio se prenda somente a0 aspecto econémico,
mas que torne realidade a satisfacdo das necessidades sociais, econémicas, politicas,
culturais e ambientais de homens e mulheres.

Enquanto tecnologia social, os Bancos Comunitarios estdo bem caracterizados e
conceituados como um projeto de apoio as economias populares de territérios com
baixo desenvolvimento socioecondmico, tendo por base os principios da Economia
Solidéria e oferecendo a populagio excluida do sistema financeiro quatro servigos:
fundo de crédito solidario, moeda social circulante local, feiras de produtores locais
e capacitagdo em Economia Solidaria. Além disso, é possivel assumir esta tecnologia
social como sendo possuidora de um destacado papel de promotora do desenvol-
vimento territorial, do empoderamento e da organizacdo comunitaria, ao articular
— simultaneamente — producido, comercializacio, financiamento e capacitacdo das
comunidades do territorio.

Todavia, de que modo podemos perceber mais algumas singularidades desta tec-
nologia social de finangas solidaria? A pesquisa de 2006 e os dados de 2007 nos
apontam que o método de implantacao do banco tem um peso decisivo. Uma vez,
como expusemos, que a condi¢io primordial de mobilizagdo endégena da comuni-
dade para o banco comunitario esteja atendida, comega toda uma ac¢io de implanta-
¢do desta tecnologia social.

Metodologicamente, a implantagio inicia-se com a realizagdo de um seminario de
sensibilizagdao sobre desenvolvimento territorial e economia solidaria para os futuros
gerentes e agentes de crédito a serem capacitados, além de moradores e liderangas
comunitarias onde serdo implantados os bancos comunitarios. Em seguida, ¢ exe-
cutado um programa de capacitacio iniciando com que consiste em uma formacio
feita de forma massiva para moradores, produtores e liderancas.

Ainda inserido no programa de capacitagdo é realizado um curso de formacao
modular para os gerentes de desenvolvimento (gerentes de crédito) e um curso de
formacao de agentes comunitarios de desenvolvimento local e economia solidaria
(agentes de crédito). As proximas capacitagdes deste género deverdo ser realizadas
na forma de cursos de extensdo universitaria, pelo Laboratorio Interdisciplinar de
Estudos em Gestio Social da Universidade Federal do Ceara (LIEGS/UFC), em
mais uma a¢ao de maior qualificacio metodolégica da tecnologia social de bancos
comunitarios Instituto Banco Palmas.



Apbs a conclusdao da capacitagdo tedrica, inicia-se o processo de envolvimento
pratico de campo. Esse trabalho é acompanhado pelo gerente de crédito com dura-
¢do de 12 meses. Nesta fase o agente de crédito passa a receber uma bolsa do projeto
SENAES/MTE até enquanto se mantiver no banco comunitario. Ao mesmo tempo,
sao executadas acOes de sensibilizacdo para os comerciantes e produtores do local
reconhecerem moeda social circulante local e outros produtos/servicos do banco
comunitario. Em seguida o Banco comeg¢a a funcionar com a liberacdo dos primei-
ros créditos sendo as garantias baseadas nas relacGes de confianga entre os vizinhos
e controle social no modo de cobranca dos empréstimos, em outras palavras, nao
ha aval solidatio, ndo se exigem garantias reais, assim como, nio sdo consultadas as
listas de restri¢oes ao crédito.

Apesar desta tecnologia social estar — aparentemente - bem delimitada, o Instituto
Banco Palmas tem procurado torna-la mais sélida e dar-lhe um carater mais cientifi-
ca. Destarte, foi realizado em Fortaleza/CE, em janeiro de 2006, e em Caucaia/CE,
em abril de 2007, os Encontros da Rede Brasileira de Bancos Comunitarios. O 1
Encontro, em 2000, teve como propdsito a sistematizacdo da metodologia de ban-
cos comunitarios, apresenta¢ao dos resultados e levantamento de expectativas para a
continuidade do Projeto de Apoio a Organiza¢iao de Bancos Comunitarios e lancar
a Rede Brasileira de Bancos Comunitarios® (REDE, 2006a). Ja o II Encontro, em
2007, trouxe a luz a discussao do marco conceitual, do marco juridico e da proposta
de entijecer a luta pela consolidagio dos bancos comunitarios como politica publica
nacional.

Como resultado das discussdes dos encontros e de outros momentos de compar-
tilhamento de informagoes entre os bancos comunitarios ja instalados se confirmou
que na gestdo do Banco Comunitario devem ser considerados alguns indicadores
que sdo indispensaveis. Em Rede (2006a) ja havia o direcionamento do que € satis-
fatorio no desenvolvimento territorial da comunidade onde se instalou o banco: i) a
comunidade deve ter fortalecido seu processo de organizagio e representagio social
como refor¢o as organizacoes da sociedade civil existentes e recém constituidas; ii)
processos de capacitaciao das liderancas locais devem ser executados para torna-las
capazes de conduzir programas e projetos que promovam a geracao de trabalho e
renda; iii) a comunidade local deve ser sensibilizada para a necessidade de preser-
vacdao do meio ambiente, criando condi¢Oes concretas para que os setes humanos
possam viver em harmonia com a natureza e todos seus ecossistemas; ¢, iv) sistemas
locais de producio e consumo devem ser implantados — dentro dos principios da
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economia solidaria, do comércio justo, da producao sustentivel e das financas so-
lidarias — para que o desenvolvimento territorial, participativo e sustentavel esteja
alicercado na distribuicao de renda e das riquezas.

E certo que o sistema financeiro internacional, com destaque para a América
Latina, tem se mostrado a cada dia mais excludente e promotor de desigualdades
sociais. Por um lado acumulam-se bilhdes nas maos de banqueiros e de outro lado,
milhGes de pessoas se encontram sem acesso ao crédito, aos servicos bancarios e a
politicas financeiras que apontem na distribuicao de renda. Exemplo disso ¢ a cida-
de de Fortaleza, onde 76 % da populagio sequer tém uma conta bancaria IPDC,
20006)7 , ou ainda, o que confirma o cadastramento nacional dos Empreendimentos
da Economia Solidaria que identificou o acesso ao crédito como um dos dois maio-
res problemas apontados pelos trabalhadores desse setor (SENAES, 20006).

Conseqlientemente, o Banco Comunitario ¢ uma tecnologia social de finangas so-
lidaria que pode contribuir na minimizacao destas dificuldades, pois se constitui em
um servico comunitatio que incentiva as a¢des do desenvolvimento socioeconémico
territorial, financiando produtores, comerciantes e consumidores, ¢ ampliando a ca-
pacidade da comunidade para a incorpora¢iao dos valores e principios da Economia
Solidaria. A seguir serdo descritos os aspectos relativos a forma de captura de dados
e todo o roteiro de acompanhamento aos bancos que nos levaram as andlises avalia-
tivas para chegarmos aos resultados que se apresentam neste artigo

AcoMPANHANDO 0S BANCcOs COMUNITARIOS

COLETANDO DADOS

Para viabilizar este artigo que se propoe a expor Bancos Comunitarios e Desen-
volvimento Territorial: Analisando as Singularidades destas Experiéncias de Microfi-
nancas Solidarias, fez-se uso de técnicas de pesquisa que primaram pela validagao de
dados. Em outras palavras, esta validacdo ocorreu através da triangulacdo das fontes
de dados, onde se da a confirmagao das informagdes. Esta triangulacido se efetivou
depois que os dados obtidos através de documentos sao cruzados com informacgoes
levantadas em entrevistas com pessoas envolvidas na atividade investigada e ratifica-
da em observacGes diretas sobre o objeto pesquisado. Ainda que o relatério final da
pesquisa nio tenha ficado pronto, todas as etapas de coleta, validagdo e analise dos
dados foi cumprida.

O segundo ano da pesquisa Avaliagio da Implantacdo de Bancos Comunitarios
para o Desenvolvimento Territorial no HEstado do Ceard permitiu se chegar as con-



clusGes aqui apresentadas a partir, fundamentalmente, do emprego de: pesquisa de
ordem documental, com consultas 20 banco de dados do Instituto Banco Palmas,
além de buscar dados complementares nas institui¢coes envolvidas no projeto; pes-
quisa bibliografica, através de consultas e analises criticas de literatura que tratassem
das tematicas Microfinancas e Economia Solidaria; e pesquisa de campo, na qual
realizamos observacio direta aliadas as entrevistas semi-estruturadas com todos os
gerentes e agentes de crédito dos Bancos Comunitarios de Palmacia, Paracuru, San-
tana do Acarad, Conjunto Palmeiras (Fortaleza), Iraucuba, Maracant e Maranguape.
Outrossim, ainda entrevistamos o St. Joaquim Melo, Diretor do Instituto Banco Pal-
mas, e o St. Marcello Correa, Gerente de Microcrédito do Banco Popular do Brasil.

Como ja revelado, entre janeiro e abril de 2000, realizamos o primeiro ano da
pesquisa de Avaliacao dos investimentos da SENAES/MTE e da implantacio de
bancos comunitarios no Ceara. Esta primeira etapa permitiu reunir subsidios para o
segundo ano que executamos entre fevereiro e julho de 2007. Em janeiro de 2007,
fizemos a selecdo de dois bolsistas para auxiliar na pesquisa e a preparaciao para o
inicio das atividades.

A investiga¢ao comecou em 15 de fevereiro de 2007 com uma visita de campo
a0 Banco Palmas. Aproveitamos para a pesquisa documental no Banco Palmas/For-
taleza e entrevista com o Sr. Joaquim Melo, Diretor do Instituto Banco Palmas. Na
entrevista, buscamos esclarecimentos sobre os avancos ocorridos na parceria com
o SENAES/MTE e Banco Popular do Brasil, um detalhamento sobre as a¢des exe-
cutadas durante 2006 e as perspectivas para a ampliacio da carteira de crédito dos
bancos comunitarios através de outras fontes. No mesmo meés, em 21 de fevereiro
de 2007, as bolsistas selecionadas comecaram a pesquisa bibliografica, com revisao
de fontes que tratam dos temas Economia Solidaria, Microfinancas, Financas Soli-
darias, Bancos Comunitarios e Moeda Social.

Entre 27 de fevereiro e 28 de Marco de 2007, realizamos as visitas de campo aos terti-
torios do interior do Estado do Ceara que possuem Bancos Comunitarios para entrevis-
tas do atores locais envolvidos com o banco (empreendedores locais, gerentes de crédito,
agentes de créditos, representantes do poder puiblico - prefeito, secretarios e assessores) e
para observagao direta, assim como, analisar a documentacio destas institui¢oes.

No dia 27 de fevereiro de 2007 visitamos Iraucuba/CE, mais precisamente a
comunidade do Missi (a 15 km da sede deste municipio) onde esta instalado o BAN-
CART-Banco Comunitirio do Missi-Iraucuba/CE. O BANCART foi fundado em
novembro de 20006 e esta ligado a ACOMPRAM (Associagao dos Comerciantes, Mo-
radores e Produtores Rurais do Missi), associa¢ao local que surgiu em 1999. Nesta
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visita, entrevistamos o Coordenador do banco, o Diretor de Articulacio Externa da
Secretaria de Desenvolvimento da Prefeitura Municipal de Iraucuba (que assiste ao
banco como principal parceiro local), as agentes de crédito e alguns empreendedores
locais. O BANCART estd em uma regidao do municipio com forte identidade ¢ nas
varias entrevistas visualizamos que o banco pode ter o sucesso desejado em funcgao
principalmente da articulagdo, organizacao e mobilizacio comunitaria do territorio.

Em 01 de marco de 2007, fomos a Santana do Acarau revisitar o Banco Solidario
de Santana do Acarau-BASSA. Uma vez que ja conhecfamos a trajetéria deste banco
(No primeiro ano da pesquisa estivemos em Santana), procuramos conhecer como
se encontrava o banco. O BASSA esta vinculado ao Férum dos Assentamentos de
Santana de Acarat e tem a particularidade de ter sua sede na cidade, mesmo estando
relacionado aos assentamentos de Santana. Da visita passada para esta descobrimos
que o banco mudou de sede, esteve sem funcionar por alguns meses por niao ter
conseguido o apoio necessario do poder publico nem a agdo mais efetiva daqueles
que formavam o banco. Contudo, o lado positivo foi ter visto na visita que ja havia
uma retomada do BASSA, inclusive passando a trabalhar diretamente com o Banco
Popular do Brasil como correspondente bancario. Nesta visita voltamos a conversar
com a Consultoria em Extensdo Agraria “Terra Trés” e com a Prefeitura Municipal
de Santana do Acarau, importantes parceiros deste banco.

O municipio de Paracuru/CE foi o alvo de nossa visita em 09 de marco de 2007
e o que vimos em relacio a a¢do do Banco PAR desde nosso ultimo encontro (em
2006) foi um forte descaminho. Constatamos que o banco comunitario perdeu foco
(ndo utilizam moedas sociais desde marco de 2000) e parceiros (arrefeceu o lago com
0 CRAS - Centro de Referencia de A¢ido Social® e a Prefeitura Municipal de Paracu-
ru), que o Instituto Banco Palmas também nio foi tdo atuante na assessoria a este
banco e que algumas intrigas fizeram um dos principais entusiastas deixar o Banco
PAR. Porém, nossas observagoes e entrevistas junto aos tomadores de crédito nos
fizeram perceber que ainda ndo havia rebatido na comunidade todos aqueles proble-
mas e a imagem do PAR ainda era forte. Além disso, o banco havia adquirido uma
sede desde novembro de 2006 e quando as dificuldades forem superadas, certamente
o Banco PAR — na nossa avaliagdo — é um banco comunitario com alto potencial de
sucesso. Hste banco tem seus vinculos com a Associacio Banco PAR de Inclusiao
Social e Desenvolvimento Local e tem seu territorio de atuacio nas comunidade de
Nova Esperanca e Riacho Doce.

No dia seguinte, 10 de marco de 2007, voltamos a visitar o Banco Palmas, no
Conjunto Palmeiras-Fortaleza, para melhor compreensao acerca dos investimentos



de recursos do Banco Popular do Brasil nos bancos comunitarios, sobre o estagio
atual das linhas de crédito do Palmas e, principalmente, como estavam as a¢des com
uso de moeda social naquele territorio. Além de observacio, entrevistamos na opot-
tunidade a coordenadora financeira do Banco Palmas para obter tais respostas.

A dltima semana de marco foi intensa em relacdo as visitas aos trés bancos comu-
nitarios que faltavam ser visitados. Estivemos em Maranguape, em 26 de marco de
2007, e visitamos a sede do Banco dos Empreendedores de Maranguape-BEM. Este
banco comunitirio ¢ um dos quais funciona bem como correspondente bancario,
mas ndo estd bem caracterizado como banco comunitario. Em outras palavras, a
prefeitura do municipio tem uma forte inser¢io no banco, a instituicio que deveria
gerir 0 banco (Uma associagao de associagbes de um territério com mais de 10
municipios) nao tem sido atuante, a moeda social (Prata) ndo vem sendo usada com
regularidade para apoiar o consumo local. Entrevistamos assessores da Prefeitura
Municipal de Maranguape, gerentes e agentes de crédito do banco e nao ficamos
convencidos do fortuito caminho que este banco podera seguir, se 0 pensarmos
como banco comunitario.

Ainda em 26 e 27 de marco de 2007, fomos a Maracanat e vimos um banco
comunitario funcionando bem e de acordo com a caracterizacio de banco comuni-
tario, em completa oposicio ao BEM. O territério visitado foi o distrito de Pajuca-
ra, onde funciona o Banco Paju estabelecido na Associacio de Moradores da Area
Verde de Pajucara (AMAV). O Paju possui uma moeda propria chamada Maracana
que seria langada nas semanas seguintes, apdia alguns empreendimentos da regido
(entrevistamos os proprietarios destes negbcios), tem uma ligacdo saudavel com a
Prefeitura Municipal de Maracanat (entrevistamos funcionarios da secretaria de Ci-
éncia, Tecnologia e Empreendedorismo — SETEC) e uma forte dedicaciao dos seus
gestores (os agentes e o gerente de crédito foram entrevistados). Nesta mesma visita
aproveitamos para consulta a dados e acesso a documentos sobre o Banco Paju na
sede do banco e na SETEC/PMM.

Em 28 de marco de 2007, revisitamos o Banco Serrano, na cidade de Palmacia,
para analisar o processo de consolidac¢do deste banco comunitario (Este também
foi um dos bancos avaliados em sua implantacio, na pesquisa de 20006). O Serrano
existe desde dezembro de 2005 e funciona sob a coordenacao da Associacao de
Desenvolvimento Solidario de Palmacia (ADESP). Uma das principais mudangas
depois de 01 ano de funcionamento e percebido claramente foi a mudanga de sede
para estar mais acessivel a popula¢io do territorio. Este banco tem a caracteristica de
ser direcionado a todo municipio, em que pese funcionar na sede. Entrevistamos a
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Secretaria de A¢io Social e percebemos que os avancos na relacio com a prefeitura
Municipal estao adiantados para o pagamento de parte da folha salarial mensal do
funcionalismo publico em moeda social (Palmeira). A assessoria do Instituto Banco
Palmas no Serrano foi um dos pontos fortes para a consolidacio deste banco, além
da instalagdo do correspondente bancario do Banco Popular do Brasil, foi o que nos
revelou a gerente de crédito e a caixa do banco. Em visita ao comércio percebemos
que o proprio banco tem credibilidade, mas ainda falta maior divulgacdo de suas
acoes para mostra o seu poder desenvolvimentista.

Um momento impar nesta pesquisa Avaliacio da Implantacio de Bancos Comu-
nitarios para o Desenvolvimento Territorial no Estado do Ceara — Ano 11 foi termos
participado do II Encontro da Rede Brasileira de Bancos Comunitarios, entre 18 e
20 de abril de 2007, em Caucaia/CE. Como em 2006, tivemos a chance de estar em
contato com todos os bancos comunitarios existentes no pais o que proporcionou
a captura de mais dados para realizarmos compara¢Oes e validar nossas andlises;
tomamos contato, também, com os gerentes e agentes de crédito dos bancos que
visitamos e serviu para checarmos algumas informagoes e esclarecermos outras que
foram obtidas nas visitas; e finalmente, assistimos ao debate dos grandes temas que
movimentam a Rede Brasileira de Bancos Comunitario (conceituagio, marco juridi-
co, sustentabilidade, politica publica, gestio, investimento/captaciao, moeda social)
que contribuiram para solidificar nosso texto e discurso acerca do que sio, o que
fazem e qual o caminho para os bancos comunitarios.

Neste encontro estiveram presentes o Governador do Estado do Ceard, Sr. Cid
Gomes, para assumir o compromisso com os bancos comunitarios na sua gestao,
inclusive apoiando a implanta¢io de alguns novos bancos. Também neste encontro
o St. Haroldo Mendonga, representando a SENAES/MTE que voltou a afirmar que
esta secretaria tem a inten¢do de continuar com o projeto de apoio a implantagao e
consolidagio dos bancos comunitarios em 2007 e que estardo empenhados, no Go-
verno Federal, para avangar na construcdo de uma lei de apoio aos bancos comunita-
rios. Outro representante de Instituicbes Federais presente era o Superintendente do
Escritério de Estudo Técnicos do Banco do Nordeste do Brasil (ETENE/BNB), St.
Sidriao Alencar, que ressaltou o estreitamento das relagdes do BNB com os bancos
comunitarios por estes se aproximarem da preocupaciao do BNB com a distribuicdo
de renda do ponto de vista territorial e desenvolvimento do Nordeste. Um outro
destacado parceiro presente foi o Str. Robson Rocha, Presidente do Banco Popular
do Brasil que destacou a importancia, a manutenc¢do e ampliacdo da parceria com os
Bancos Comunitarios. Finalmente, fizeram-se também presentes representantes de



algumas prefeituras municipais que apdiam ou desejam investir na implantagao de
bancos comunitarios.

Oportunamente, em 20 de abril de 2007, aproveitando a presenca de membros do
Banco Popular do Brasil no encontro, entrevistamos o St. Marcello Corréa, Gerente
de Microcrédito Banco Popular do Brasil, responsavel mais direto pelas transacoes
com o Instituto Banco Palmas e os bancos comunitarios. Esta entrevista ocorreu,
exatamente, um ano apos a que realizamos por conta da primeira etapa da pesquisa,
em 2006. Naquele momento, entrevistamos o St. Valdir Filho, que ocupava o mesmo
cargo a época. Para Valdir Filho, a aproximag¢ao com os bancos comunitarios trazia
o Banco Popular para um estratégia mais focada nos seus objetivos originais de fazer
chegar o crédito aos menos assistidos, mas utilizando uma metodologia que propor-
cionava conhecer cada cliente como individuo. Naquela época (19 de abril de 2006)
o Banco Popular sofria com as criticas pela sua atuagdo mais como varejista e seus
constantes prejuizos frutos da alta inadimpléncia.

Depois de um ano (20 de abril de 2007) e um redesenho organizacional que pet-
mitiu uma melhor gestdo de sua carteira de microcréditos, o St. Marcello Corréa nos
afirmou que o Banco Popular definiu que tem de fato dois modelos de atuagao: O
comercial que tem nos correspondentes bancarios e no seu comportamento como
banco de varejo a sua estratégia; e o social que tem no banco comunitario e em ou-
tros fundos comunitarios o viés de aproximacao com o publico informal e com o
desenvolvimento territorial sustentavel. Assim sendo, ele destacou que dificilmente
ocorrerd a saida do Banco Popular das parcerias com os bancos comunitarios, pois
eles precisam do reconhecimento social na comunidade e ja que o Banco Popular
atua no incentivo a politicas publicas, por isso importante a presenca da SENAES/
MTE no projeto, ndo como desligar-se do fomento aos bancos comunitarios.

Esta entrevista foi fundante para podermos perceber, mais uma vez, como e o
que pensava o Banco Popular do Brasil sobre o estagio atual da parceria com o Ban-
co Palmas e as perspectivas em relagdo aos demais bancos comunitarios. Com ela
acreditamos que tinhamos dados suficientes e encerramos a etapa de captura dos da-
dos partindo, em seguida, para a validagao e analise mais aprofundada destes dados.

VALIDANDO INFORMAGOES

O nosso trabalho nesta fase da pesquisa foi cruzar os dados, validar as informa-
¢bes e checar com o Diretor Presidente do Instituto Banco Palmas (St. Joaquim
Melo) alguns dados obtidos nas entrevistas e nos documentos dos bancos comu-
nitarios que visitamos. Isto ocorreu entre os dias 01 e 25 de maio de 2006. Com
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o objetivo de caminhar para as analises conclusivas da investigacio, no perfodo de
01 a 13 de junho de 2007, elaboramos a primeira versao de um documento com os
resultados desta pesquisa. Aproveitamos para colocar parte de nossas teses a prova
no XXVI Encontro de Iniciacao Cientifica da Universidade Federal do Ceard. Em
15 de junho de 2007, uma das bolsistas que participou da pesquisa apresentou os
primeiros resultados e conclusdes preliminares neste encontro, cujas criticas e o de-
bate ajudaram na confeccio de uma nova versdo preliminar do documento final da
pesquisa. Hste novo documento foi elaborado entre 09 e 13 de julho de 2007 — e
serviu de base para este artigo.

CONSTRUINDO CONHECIMENTO

Finalmente, nos dias 13 a 17 de agosto de 2007, sera cruzada a versdo preliminar
do relatério da investigacao produzido em julho com novas informacgoes que surgi-
rem por parte das instituicSes envolvidas nesta pesquisa e se chegara a versdo final
do relatério da pesquisa Avaliagao da Implantacio de Bancos Comunitarios para o
Desenvolvimento Territorial no Estado do Ceara — Ano II. Dito isso, passamos a
préxima se¢do, onde serdo expostas informagdes que apresentam os bancos comu-
nitarios pesquisados.

APRESENTANDO 0S BANCOS COMUNITARIOS INVESTIGADOS

Esta secao pretende trazer uma apresentagao com um breve perfil de cada banco
comunitario visitado e revisitado: Banco Palmas, Banco PAR, Banco Serrano, BAS-
SA, BANCART, Banco Paju e BEM. A tabela 02 abaixo mostrard um resumo destas
informacoes. Nesta tabela nao listamos as dificuldades de cada banco. Pela pesquisa,
percebemos que estas sio comuns a todos e podem ser elencadas assim: 1. Gestao
(necessidade de capacitagdo dos gestores dos bancos); 2. Fundo de Crédito (neces-
sidade de parcerias para captaciao dos recursos); 3. Sustentabilidade (necessidade de
desenvolver produtos que reduzam a dependéncia dos projetos governamentais); 4.
Moedas Sociais (necessidade de lastro para emissdo e de transferéncia de confianca
que garanta a circula¢do).

Convém destacar que a resolucio destes problemas sdo bandeiras da Rede Brasileira de
Bancos Comunitarios cujos prop6sitos sdo consolidar a metodologia de bancos comunita-
rios, facilitar o intercambio de experiéncias e permitir uma negociacao em bloco e em larga
escala de agoes e parcerias que fortalecam o movimento de bancos comunitarios enquanto
politica publica. Em seguida trataremos das consideracoes finais deste artigo.



MOEDA VALOR DA

:7.\[e]e] i TERRITORIO ENTIDADE PRINCIPAIS SERVICOS
(Fundagao) MUNICIPIO (Populagiio) RESPONSAVEL (No Periodo da Investigagio) S(?CIAL CARTEIRA PRINCIPAIS PERSPECTIVAS
(Circul.) | (Ativaem R$)
Conjunto Associagéo dos Microcrédito para produgao, Ampliar a carteira de crédito;
Palmas : Moradores do consumo, contas, agricultura 30.000 = .
Fortaleza Palmeira A " 450.000,00 | Melhorar a gestéo dos recursos;
(1998) (30.000 hab.) Conjunto Palmeira urbana; Moeda social; Loja Palmas Parceria com Iniciativa Privada.
. - solidaria; Capacitagéo. .
Associagao Banco . . .
PAR Paracuru EOSiaE;?:ggcg: R de Microcrédito para produgéo, 0 8.000,00 Moeda social voltcjxr a circular;
(2004) Desenvolvimento e consumo; Moeda social. Par el Retomar a Parceria com o0 CRAS e
(3.500 hab) Economia Solidaria com a Prefeitura..
Populagdo dos | Férum dos Microcrédito para produgéo; . . .
I?;OSO%? Sa/;\éz;n::udo Assentamentos | Assentamentos de Apoio a produgao dos San(:ana - Mt?eda »soma.l v'o!(ar a circular;
(3.000 hab.) Santana do Acaral assentados. Criar loja solidaria.
Associagao para o . . A
Serrano Palmacia MEorﬁgio\o Desenvolvimento Microcrédito para produgéo, 400 5.000,00 Equipamento de informatica;
(2005) P Sustentavel de consumo, contas; Moeda social. | Palmeira el Uso da Moeda para pagamento do
(10.000 hab) Palmécia Funcionalismo Publico Municipal.
Associagao para o . . = Reconhecimento pela comunidade;
BEM . Microcrédito para produgao, 500 B
(2006) Maranguape Indefinido I\Dllziiegnc;lzgern;Etrﬁédo consumo, contas. Prata 50.000,00 gon-STQUIr Lastro para Moeda
ocial.
BANCART Missi éz?ﬁ;iéﬁeios Microcrédito para produgéo, 0 A Prefeitura Municipal podera
(2006) Irauguba (5.000 hab) Moradores e ’ consumo, contas; Moeda social; T4 3.000,00 fomentar o Fundo de Crédito;
: Produtores do Missi Capacitago. Fortalecimento do associativismo.
Ampliar Participagdo dos
Paiu Pajucara Associagéo de Microcrédito para produgéo, 3.000 Moradores;
(20(116) Maracanau (50 gog hab) Moradores d_a Area consumo, contas; Moeda social; | Maracan 18.000,00 Parcerias com a Iniciativa Privada
! Verde de Pajucara Capacitagao. a no Municipio e com Governo do
Estado.

Tabela 02 — Bancos Comunitarios Pesquisados no Ceara

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos na validacdo dos dados e parcialmente identificados, ja
que nio atingimos o relatorio final deste segundo ano da pesquisa Avaliagio dos
Impactos da Implantacao e Consolida¢io de Bancos Comunitarios para o Desenvol-
vimento Territorial no Estado do Ceard, serdo apontados nesta se¢io. Entendemos
que o Projeto de Apoio a Organizacdo de Bancos Comunitarios foi extremamente
oportuno para a amplia¢gao dos bancos comunitarios enquanto tecnologia social para
o desenvolvimento socioeconomico de territérios.

Em outras palavras, este projeto funcionou como um amplificador das parcerias
e como catalisador de esforcos para tornar os bancos comunitatios uma referéncia
de politica de incentivo a geracdo de trabalho e renda para populagSes excluidas so-
cialmente. Isto fica evidente quando se constata uma série de agOes e parcerias entre
estas organizacOes e os 6rgaos dos governos federal, estadual e municipal desde o
final de 2005.

No primeiro ano de investigacao chegamos a conclusio que “com base nos ob-
jetivos especificos do Projeto de Apoio a Organizacio de Bancos Comunitarios,
comprovou-se que todos se nio foram totalmente atendidos, estio em processo de

ANALISANDO AS SINGULARIDADES DESTAS EXPERIENCIAS DE MICF{OFINANQAS SOLIDARIAS

W  Bancos CoMuNITARIOS E DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL:

N
W



AO SOCIAL: PRATICAS EM DEBATE, TEORIAS EM CONSTRUCAO

GesT

N
3)
=

finalizacio” (SILVA JUNIOR, 2006). Naquele periodo, se iniciou a sistematizagio
do conceito e modo de operacio dos Bancos Comunitarios, no I Encontro da Rede
Brasileira de Bancos Comunitatios.

Uma outra conclusio, ¢ que a presenca de pesquisadores da Universidade Federal
da Bahia e Universidade Federal do Ceara, o apoio de governos municipais, estaduais
e federal, a consolidacdo da sistematizacdo conceitual e o debate sobtre um marco
legal, durante o 1I Encontro da Rede Brasileira de Bancos Comunitarios, em abril
de 2007, confirmaram que os bancos comunitarios estao sendo realmente encarados
com uma tecnologia social que pode provocar uma revolugdo no campo das finangas
solidarias para o desenvolvimento socioeconémico de territérios.

Podemos concluir também, que do ponto de vista de tornarem-se politica pabli-
ca, como deseja o Instituto Banco Palmas, ainda falta um logo caminho. Falta uma
difusio do conceito, o estabelecimento de um marco juridico, a regulamentacao dos
bancos comunitarios junto ao sistema financeiro nacional e a integracio entre a¢oes
das varias secretarias do Governo Federal. Em que pese os investimentos efetuados
pela SENAES/MTE, sabemos que pode ser feito um pouco mais de aplicagio de
recursos e com mais celeridade. A opinido publica pode ser conquistada ao se re-
lacionar o entendimento tedrico que se tem sobre os Bancos Comunitarios com a
compreensao da pratica organizacional destas experiéncias para mostrar o que elas
ja alcancaram e podem fazer pelo desenvolvimento territorial.

Finalmente, podemos verificar com base nas afirmac¢des dos entrevistados, obset-
vacOes e andlises efetuadas nesta pesquisa Avaliacio da Implantacio e Consolidagio
de Bancos Comunitarios para o Desenvolvimento Territorial — Ano I que o projeto
atingiu parte de suas expectativas neste segundo ano. Em outras palavras, percebe-
mos que a implantacdo dos novos foi concluida com sucesso, mas a consolida¢ao
dos ja implantados — salvo o Banco Palmas — ainda precisa de mais investimento em
assessotia e capacitacio para que se realize em plenitude.
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NOTAS

! A concessdo de financiamento na forma de microcréditos é uma politica de inclusio
social introduzida nos anos 70, em Bangladesh — na Asia — através da iniciativa de profes-
sores ¢ estudantes de economia da Universidade de Chittagongf, chefiados e inspirados
por Muhammad Yunus (Prémio Nobel da Paz em 2006). O empreendimento fundado por
eles é o Grameen Bank (Banco da Aldeia). O Grameen ¢ uma organizac¢do de microfinan-
¢as popular que concede créditos baseados na confianca mutua, participagdo e responsa-
bilidade a populacio rural daquele pais — fundamentalmente mulheres — com dificuldades
de acesso aos canais tradicionais de crédito. Em linhas gerais, todas as receptoras dos re-
cursos sdo responsabilizadas pelo reembolso, assim como, se tornam socias do Grameen
Bank. Os créditos nio ultrapassam US$ 50 e foram oferecidos na tentativa de dinamizar
a economia local, mitigar a pobreza e incluir socialmente a populagido mais marginalizada
daquele pais. A experiéncia do Grameen Bank inspirou programas parecidos em todos os
continentes. Entretanto, o que se percebe é que a maioria dos programas de microcréditos
que se formaram nos ultimos anos por todo o mundo nao tem correspondido exatamente
a proposta do Banco da Aldeia. Na década de 90, o conceito foi apropriado e adaptado
para modelos mercantis de concessido de microcréditos, dentro de praticas mais capitalis-
tas que solidarias (exigéncias de garantias reais, empréstimo concedido sem a preocupacio
de geragio de renda sistémica no local ou de construg¢do de oferta e demanda conjunta,
etc.), onde bancos comerciais estdo constituindo carteiras especiais para conceder micro-
créditos a0 setor informal e as micro e pequenas empresas (SILVA JUNIOR, 2004).

2 As finangas solidarias seriam um ramo das microfinangas, composto por iniciativas que
valorizam o potencial de mobilizacao de investimento locais, o financiamento conjunto
das unidades de consumo e de producio e as redes de relacoes sociais entre individuos
como modalidade nao patrimonial de garantia e controle (ABRAMOVAY e JUNQUEI-
RA, 2005). As organiza¢Ges de financas solidarias buscam atingir a sua sustentabilidade
econdmica sem colocar como coadjuvante o alcance de objetivos sociais junto ao seu
publico e ao seu territério. Sao comuns entre os produtos e servicos de microfinangas
solidarias o crédito para produgao e consumo com garantias baseadas nas relagdes de pro-
ximidade, cartio de crédito local, crédito para agricultura urbana e/ou organica, clubes de
trocas solidarias, moeda social de circulacio local e formacio de poupanca local.

*Disponivel em http://www.minec.gob.ve/contenido.php?id=29, acesso em 20 de julho
de 2007.

4STLVA JUNIOR, Jeova Torres. Relatério final da pesquisa avaliagio do projeto de apoio
a organizacdo de bancos comunitarios, abril-2006. 29 f. (Mimeo) — Escola de Administra-
¢do, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2006. Disponivel em http://wwwliegs.ufc.
bt/biblioteca, acesso em 20 de julho de 2007.
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* Em funcio do atraso na implantacio do BANDESB - Banco Comunitario dos Assen-
tados de Beberibe, em Bebetibe/CE até Maio/2007, quando foram levantados os dados
da pesquisa Avaliacio da Implantacio de Bancos Comunitarios para o Desenvolvimento
Territorial no Estado do Ceard — Ano II, nao consideramos este banco comunitirio em
nossa pesquisa.

¢ Conforme Rede (2006b), a rede contribui para troca de expetiéncias, saberes e articular
recursos e parcerias para que todos os bancos comunitarios possam crescer de modo
conjunto. Integravam a Rede Brasileira de Bancos Comunitarios até abril de 2007, quan-
do ocorreu o II Encontro da Rede, os seguintes bancos: I. Do Estado do Ceara (Banco
Palmas, Banco Serrano, Banco PAR, BASSA, BANCART, Banco Paju, Banco BEM e
BANDESB); e II. Outras experiéncias assessoradas pelo Instituto Banco Palmas, no pafs,
com bancos comunitarios j4 fundados (Banco BEM de Vitétia/ES, Banco Terra de Vila
Velha/ES, Banco Ecol.uzia de Simées Filho/BA, Banco Guia de Salvador/BA, Banco
Pirapite de Dourados/MS, Banco Beira Rio de Jodo Pessoa/PB e Banco Quilombola de
Alcantara/MA) ou em funda¢io (Bancos de Parnaiba/PI e Cajuciro da Praia/PI).

" Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento do Comércio IPDC). Taxas de endividamento
do consumidor de Fortaleza. Fortaleza: IPDC/FECOMERCIO, 2006. set. 2006. Dispo-
nivel em http://www.fecomercio-ce.org.btr/content/aplicacao/IPDC-CE2/2005-princi-
pal/enviados/index.htm

80 CRAS é a unidade de atendimento municipal das politicas de a¢io social do Governo
Federal. Estas instituicdes fazem parte do Sistema Unico da Assisténcia Social-SUAS que,
por sua vez, ¢ gerido pelo Ministério do Desenvolvimento Social-MDS. Em Palmacia e
em Paracuru, o CRAS contribuiu na constituicao dos bancos locais, na liberacio de recut-
sos para a composi¢io do fundo de apoio aos empreendimentos produtivos locais ¢ no
auxilio a operacionaliza¢io do banco.









O FUTURO DA GESTAO SOCIAL

Jeova Torres Silva Jr

A 1déia pela realizacio de um encontro que envolvesse nacionalmente pesquisa-
dores em Gestdo Social partiu de uma rede informal que ja trocava, ha certo tempo,
informagoes e produziam cientificamente sobre gestio social, em alguns casos, de
forma conjunta. Por sua vez, os Encontros da Associacao Nacional de Pesquisa e
Pés-graduagao em Administracio — ANPAD, o Coléquio Internacional sobre Poder
Local, realizado pela Escola de Administracao da Universidade Federal da Bahia e
outros eventos cientificos, principalmente, na area de administragio vinham sendo
o palco de discussiao sobre a Gestdo Social e suas tematica afins (Responsabilida-
de Social, Gestao Publica e Colaboracao Cidada, Poder Local, Economia Solidaria,
Cooperativismo, Capital Social, Redes e Interinstitucionalidades, Desenvolvimento
Territorial, etc). Contudo, o primeiro congresso citado ndo proporciona o espaco
adequado para a discussdo especifica da Gestdo Social e o Coléquio com sua pe-
riodicidade trienal, nao atende completamente a comunidade enquanto espago para
publicacao e debate.

Como avango destas discussoes foi pensado e realizado em maio de 2007, na cidade
Juazeiro do Norte, no Campus Cariri da Universidade Federal do Ceara — UFC, o 1
Encontro Nacional de Pesquisadores em Gestao Social (I ENAPEGS), com a tematica
“praticas em debate, teorias em construcdo”. O Laboratério Interdisciplinar de Estudos
em Gestdo Social — LIEGS da UFC, em articulagio com o Centro Interdisciplinar de
Desenvolvimento e Gestao Social — CIAGS, da Universidade Federal da Bahia-UFBA,
construiram e realizaram o evento com a participacdo de alguns dos principais pesqui-
sadores do tema na atualidade. Além da universidade organizadora do evento (UFC),
entre os presentes estavam pesquisadores das seguintes instituicdes: UFBA, Universi-
dade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Pontificia Universidade Catdlica de Sao
Paulo (PUC/SP), Fundacio Getdlio Vargas (FGV), Universidade Federal de Pernam-
buco (UFPE), Universidade Federal do Tocantins (UFT), Universidade Federal do Vale
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do Sio Francisco (UNIVASE), Universidade Federal de Alagoas (UFAL) e Universidade
Regional do Cariri (URCA), entre outras.

A perspectiva que se abriu a partir deste encontro para a pesquisa em Gestdo So-
cial é interessante, pois espera-se que a partir de 2008 ocorra a consolida¢ao da Rede
de Pesquisadores em Gestao Social — RGS. Estdo previstas as seguintes acOes para a
RGS: a construcio de um site com construcao colaborativa, elaboracio de uma carta
de principios, a realizacdo de projetos conjuntos entre os nucleos de pesquisas, além
da realizacio anual do ENAPEGS. Na reuniao da rede durante o I ENAPEGS, o
Ncleo de Economia Solidaria da Universidade Federal do Tocantins — NESol/UFT
foi escolhido para organizar a segunda versio do Encontro Nacional de Pesquisado-
res em Gestao Social (ENAPEGS 2008), em Palmas/TO.

O II Encontro Nacional de Pesquisadores em Gestao Social terd como tema “os
desafios da formagao em gestdo social”. Este ¢ um dos principais desafios da Gestao
Social, pois a formacao ajudara nio s6 a definir os rumos futuros da pesquisa na
area, mas a constituir uma massa ctitica que possa tepensar os rumos do desenvol-
vimento sustentavel no mundo. A Gestiao Social do Desenvolvimento é, como diz
o Prof. Ladislau Dowbor, o caminho para as mudangas nos processos concretos de
tomada de decisdo nas organizacdes para que se possa priorizar a reducao da desi-
gualdade e reequilibramento ambiental.

A orienta¢ao basica, ¢ que precisamos organizar com muito mais for¢a a presenca da
sociedade civil no processo. A Profa. Tania Fischer também nos colocar que a Gestdo
Social assume o colossal desafio de se assumir como o sentido para o futuro da gestao.
“Se a gestdo nao for essencialmente social, no sera gestao e talvez nao haja futuro”.

As pesquisas ja desenvolvidas nos ultimos 15 anos nos mostram que a afirmagao
de que uma “outra gestao ¢ possivel”, defendida pelo Prof. Dowbor, pode ser modi-
ficada tornando-se “uma outra gestdo acontece”. Contudo, o nosso desafio é contri-
buir na prospeccio, na sistematizacdo, na difusio e formagio do conhecimento em
Gestao Social para que este modo de gestio possa ser mais evidenciado. Entende-se
que a Rede de Pesquisadores em Gestao Social (RGS) ¢ o Encontro Nacional
de Pesquisadores em Gestido Social (ENAPEGS) passam a cumprir um papel
destacado no alcance destes desafios.

Nesta perspectiva, com este livro Gestdo Social: Praticas em Debate, Teotias em
Construgio, da Colecio ENAPEGS, o Encontro Nacional de Pesquisadores em Gestao
Social deixa de ser um evento pontual, que ocorre anualmente em uma cidade, e adquire
um aspecto dinamico, global e atemporal. Destarte, mais um passo e uma contribuicao é
dada para que a Gestio Social e suas tematicas afins se consolidem definitivamente!
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