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Pesquisa realizada pelo Nucleo de Estudos em Etica e Gestdo Social (NUPEGS) do Mestrado
Profissional em Administracdo da PUC Minas / Fundacdo Dom Cabral, com apoio do programa
Voluntérios das Gerais do Conselho de Cidadania Empresarial da Federacdo das Industrias de
Minas Gerais, 0 estudo procura levantar as préaticas, impactos e perspectivas dos projetos de
voluntariado apoiados e/ou implementados por organizaces filiadas ao sistema FIEMG.

Em Minas Gerais um nimero crescente de empresas vem adotando acGes voltadas para promover e
apoiar o envolvimento de seus funciondarios em atividades voluntarias em sua comunidade. Podem
ser atividades espontaneas e individuais realizadas pelos funcionarios ou de carater formal,
desenvolvidas por programas criados pelas empresas, envolvendo-o0s ou ndo. Porém estas a¢des sao
pouco divulgadas e quase ndo existem pesquisas que mensurem a real situacdo do Voluntariado
Empresarial no estado. A maior parte das informagdes a respeito deste tema sdo apresentadas pela
imprensa mineira, que retrata casos especificos, pontuais e na maior parte das vezes com resultados
acima da média esperada.

Atualmente ndo se tem dados importantes sobre a pratica do voluntariado empresarial em Minas
Gerais, como por exemplo: porte das empresas; atividade principal; departamento da empresa
responsavel pela coordenacdo do voluntariado; area de atuacdo dos programas; publico alvo das
acles; numero de funciondrios que executam o trabalho voluntario; planos das empresas para
mobilizar e incentivar o voluntariado; comunicacdo do programa; resultados e estratégias de
avaliacdo, entre outros. Estas sdo informag6es que possibilitam o mapeamento da atual situacdo do
voluntariado empresarial em Minas Gerais e apontam para a construcdo de planos estratégicos que
ampliem ou melhorem a participacdo das empresas mineiras no cenario nacional do voluntariado
empresarial e da responsabilidade social.

Outro ponto de dificil acesso € a relacdo entre acdes de voluntariado empresarial e as préaticas de
responsabilidade social adotadas pelas empresas. N&o se tem informagéo atual e adequada sobre a
integracdo destes dois itens. N&o se sabe, por exemplo, se a ado¢do do voluntariado empresarial
incentiva outras praticas de responsabilidade social ou se, ao contrério, é a responsabilidade social
gue motiva a criacdo de programas de voluntariado.

Apesar de ser uma nova proposta de pesquisa, a investigagdo assume um carater de consolidagdo
das pesquisas e publicacbes realizadas anteriormente pelos investigadores que compdem o
NUPEGS.

Tendo como universo de pesquisa as empresas filiadas ao sistema FIEMG, tanto de grande, quanto
de médio e pequeno portes, o estudo alcangou uma amostra de empresas distribuidas pelas micro-
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regides mineiras em diferentes segmentos produtivos. Em um primeiro momento da pesquisa foram
coletados dados através de questionario enviado pela Internet (fase de sensibilizacdo dos
respondentes), sendo em seguida coletados dados mais aprofundados entre os respondentes ao
estimulo inicial através de questionarios enviados via correio ou contato telefénico.

Foram discutidos aspectos sobre as estratégias para mobilizacdo de voluntarios por parte das
empresas, sua interagdo com organizagdes ndo-governamentais e projetos sociais assistidos, areas
de concentracdo do investimento em voluntariado, a insercdo das préaticas voluntarias no modelo de
responsabilidade social construido pela empresa e as perspectivas de evolucdo do esforgo
voluntério.

Os resultados apontam que as préaticas de voluntariado sdo vistas ndo apenas como instrumento de
intervencdo nos problemas sociais e exercicio da responsabilidade social empresarial, mas também
como vetores relevantes para o avanco da competitividade das organizacbes, quer seja pela
melhoria do ambiente interno de trabalho, quer seja pela consolidagdo da imagem institucional das
empresas.

Areas como educacdo, salide e meio-ambiente sdo alvo prioritario dos projetos de voluntariado
corporativo, tendo os publicos-alvo da infancia e adolescéncia e os nucleos familiares como
principais beneficiarios das praticas de voluntariado. Varias sdo as atividades desenvolvidas pelas
empresas para dar suporte ao trabalho voluntario, no entanto, persistem praticas que indicam
desvinculacao do esforco voluntario com as estratégias de negécio das organizacdes. Sobretudo no
campo da divulgacdo das iniciativas voluntérias, persiste um foco eminentemente voltado a
comunidade e ao publico interno, em detrimento de maior divulgacdo junto a outros stakeholders
relevantes para o negécio.

Vaérios resultados indicam também um avanco dos projetos de voluntariado em relacdo as
tradicionais préaticas caritativas-assistenciais tipicas dos projetos sociais empresariais e nao-
governamentais no pais. No entanto, os dados indicam também que uma parcela relevante da
amostra pesquisada ainda precisa avancar no gerenciamento do trabalho voluntario dentro dos
padrdes atualmente considerados modernizantes da atuacéo social.

Pretende-se que esse projeto de pesquisa seja 0 passo inicial para a coleta periddica e sistematica de
dados sobre as préaticas de responsabilidade social em Minas Gerais, de forma a se avaliar a
evolucdo dos programas e projetos sociais ndo-governamentais de origem empresarial no estado,
permitindo o avango da construco tedrica sobre Etica nos Negocios no pais, bem como se tornando
suporte a construcao de estratégias de investimento social consistentes no ambito empresarial.



