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TEM RAZAO A GESTAO SOCIAL?

A modernidade deve estabilizar-se a partir da Unica
autoridade que deixou em pé: a razdo (Habermas,
2000:172).

Fernando G. Tenérto
1. INTRODUCAO

Na ocasidao do VI Encontro Nacional de Pesquisademessestdo Social, realizado de
21 a 23 de maio de 2012 na Pontificia Universidad&lica de Séo Paulo, ocorreu
também a quarta reunido de coordenacdo do progtBré-Adm./CAPES — Gestéo
Social: ensino, pesquisa e pratideoi proposto entdo que o quarto livro a ser pablic
pelo projetd deveria ser um texto desafiador e prospectivo, uezaque o tema em
pauta — gestao social — ainda carecia de melhtituicisnalizacao no espagco académico
brasileiro, apesar dos avancos conceituais, meigiols e praticos alcancados a essa
altura. Um dos estimulos a edi¢cdo de um textogaste e, a0 mesmo tempo, de uma
sondagem de sentimentos quanto ao futuro do sigdii de gestdo social diz respeito
aos desafios que as instituicdes de ensino sugénoiffrente a um conceito: gestao —
gue cada vez mais se reveste de um carater ordigtiplinar ora transversal as demais

areas de estudo.

Além disso, sédo varios os elementos que animanreste, entre 0s quais destacamos
gue, a semelhanca de outras, a sociedade brasilegde os anos 1990, e inspirada na
Constituicdo de 1988, tem exigido mudancas no ncodw a sua relagéo ocorre com o

Estado e 0 mercado. Sempre visto como um clienteoogumidor quer pelo setor

! Professor titular na Escola Brasileira de Admiaisfio Publica e de Empresas (EBAPE) da Fundag&o
Getulio Vargas (FGV) e coordenador do Programa déudds em Gestdo Social (PEGS) da
EBAPE/FGV.

2 0 Pr6-Adm. Gestdo Social: ensino, pesquisa e caréi um projeto financiado pela CAPES
(Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Riymdrior) com o objetivo de atender o Edital N°
09/CII-2008 Programa Pro-Administracéo. Este pmfeimplementado pelo PEGS/EBAPE/FGV.

% Os livros ja publicados com esta fonte de recuim@sn: CANCADO, Airton C., SILVA Jr., Jeova T. e
TENORIO, Fernando G. (Orgg3estdo social: aspectos tedricos e aplicacdies (RS): Editora Unijui,
2012; TENORIO, Fernando ®&idadania e desenvolvimento locatitérios de analise. Rio de Janeiro:
FGV Editora, 2012.




publico quer pelo setor privado, o cidadédo desemativa em suas relagcdes com esses
setores, ndo sé por meio da sociedade civil orgdaizmas de por moto préprio. A
sensibilidade para modificarstatus quanessa relacdo também é originada no suposto
de que a democracia representativa ja ndo é suficjgara atender os reclamos da
sociedade, que tampouco aceita 0 mercado com@entgpal dessas relacdes, pois 0
mesmo, Nno excessivo movimento competitivo e espéeal desconecta-se da
sociedade pensando ser, ele mesmo, esta totalidadse modo as exigéncias sédo de
que a sociedade, por meio de seus diferentes athaésgue e delibere no atendimento
de suas caréncias, deixando de ser objeto e/ouscepara ser sujeito do processo.
Portanto, ndo € mais suficiente que atores espesifi 0 setor publico e/ou agentes
econdmicos — tenham o poder de decisdo sobre assomtproblemas que afetem as
comunidades. A sociedade exige que o0s atores quenpdem, o Estado, o sistema
empresarial privado e a sociedade civil organizas$ajm como o cidaddo de uma
maneira geral, interatuem através de processosendadd de decisdo que, a partir de
conquistas ou patologias do passado, permitam targabilidade ambiental, cultural,

econdmica e politica, presente e futura.

Assim, a proposta do presente texto nao € “recoolar” aqueles artigos que desde os
anos 1998 intentam conceituar gestdo social. Deatio uma sequéncia de artigos
tiveram o mesmo objetivo, uma vez que a tematitapeuco tempo, ganhou espaco no
meio académico brasileiro e, por via de conseqaémem sido percebida e praticada
sob distintas concepcdes. Apesar das diferentespietacded, parece haver um
frequente denominador nessas diferencas: a pronig@wlidariedade em busca do
bem comum, da justica social. De outro lado, atuwonalizacdo de tal concepgao
gerencial tem assumido relevancia ndo s6 no angbignversitario, no qual instituicdes
de apoio ao ensino e a pesquisa o tém como umiteptatante, a mesma importancia
ocorre no setor publico na medida em que alguméticas publicas tém a gestao
social como seu referente tedritd®or sua vez o setor empresarial privado tem
associado o tema gestdo social com a denominapenssbilidade social corporativa,
bem como as organizac¢Ges do terceiro setor o apliceno gestdo de caréncias sociais,

ambientais etc. Finalmente, mas néo por ultimogcfisida uma rede de pesquisadores

* Vide CANCADO, Airton, PEREIRA, José R. e TENORIGgrRando GCadernos EBAPEN® especial
sobre Gestdo Socidijtp://app.ebape.fgv.br/cadernosebape/asp/dsprtigbs edicao.asp.

®> O Programa Territorios da Cidadania, implementzalo Ministério do Desenvolvimento Agréario
(MDA), seria um exemplo.




em gestdo socidl.Essa rede ja promoveu seis encontros nacionas giacutir

conceitos, metodologias e praticas sob esse enfédgregamos a isso o fato de que
desde 1990 foi criada uma linha de pesquisa na EAA®V, Programa de Estudos em
Gestdao Social (PEGS), que tem pesquisado e publicketde entdo artigos e
experiéncias resultantes de pesquisas em direc@ima gestdo diferenciada da

hegemaonica e utilitarista gestao estratégica.

Portanto, o propdsito deste texto €, mais uma demonstrar o entendimento que o
autor tem sobre o conceito, ou, quem sabe, acitascinais lenha” a uma fogueira
ainda em combustao — digo em combustao porquedoivde suas concepcdes impede
gue o lume tenha maturidade, embora a velhice doettd® possa ser antecipada, dado
que os movimentos da realidade venham impedir aeugaidade. Contudo, a diferenca
deste para o artigo que publicamos sob o titulorfTazdo a Administracdo?’ho qual
guestionavamos se a administracdo como area deaordnto atendia aos reclamos de
uma razao esclarecida, € que aqui ja partimos plosfo de que a concepgao que temos
do conceito de gestao social contém elementositigigis de uma razéo ilustrada. Isto
€, um conceito que abrange caracteristicas de w&a gerencial transformadora,
portanto diferenciada daquele em que predominar@éerasubordinante das relacdes

sociais, a gestao estratégica.

Voltamos a enfatizar que o propdsito do presergaiemao é recalcar, mais uma vez, a
distincdo elaborada em 1998, porém, acentuar nhedisanca entre a gestao social e a
gestdo estratégica, por meio de conteudos que mptssam fundamentar a nossa
compreensao do conceito. Para tanto, apédmstalucdo, o artigo serd desenvolvido
com a seguinte estrutura de tépicBszdo condutora,em que pretendemos salientar
que as pretensdes da Modernidade podem contribtar g entendimento do que seja
uma gestao dialogica, deliberativa, sodres publicano qual o intento sera destacar a
importancia que um modo de pensgradis tem com uma gestao voltada para o bem
comum;Concluséo; e EscorcoDevemos ainda acrescentar que esta estrutuexide t
nao pretende descrever experiéncias que justifigoiticas fundadas em processos
decisorios deliberativos. O texto procura, printignte, ampliar conceitos

anteriormente aproximados e que possam contrileualglm modo a discussdo de um

6 Rede de Pesquisadores em Gestdo Social (RGS).
"TENORIO, Fernando G. “Tem razdo a Administracda?Revista de Administracéo Publidgio de
Janeiro: RAP, vol. 24, n. 2, 1990, p. 5-9.




tipo gerencial que subordine sua praxis a um psacdscisorio deliberativo em funcao

do bem comum.
2. Razao condutora

Por que razdo condutora? Porque partimos do prestsugde que a razdo deve ser o
mentor, o guia das nossas interpretacées de moadm foi sugerido pelo lluminismo.
No entanto, descrever a modernidade ndo é tarefaindetrabalho com essas
caracteristicas introdutorias, nem é essa a amhiedguem o escreve. Escolhas e/ou
cortes serdo necessarios a fim de delimitar a ceengéo a ser exposta, na medida em
que a filosofia da histéria ainda palmilha a exg@o de um periodo, a modernidade,
cujo inicio, meio e fim, até agora, nao foi delewid com precisdo. Considerando-se o
fato de alguns pensadores, como Jurgen Habermasidearem a modernidade ainda
em projeto (1988) ou de outros, como Francois Lot terem identificado a pos-
modernidade (2006). Uma vez que as promessas darmidade ainda ndo foram
cumpridas, adotamos de imediato a posicdo haben@asi, por isso, € imprescindivel

gue retomemos o significado de modernidade e ins&nente, a razao.

Apesar do Renascimento no século XV ser apontanm apinicio da modernidade, ja
que naquele momento surgem valores que tentamms@por aos do medievo, da Idade
Média, a modernidade como rompimento de um pengamgadicional a um
pensamento critico, “pregando a libertagcdo do iddiv do obscurantismo e da
ignorancia através da difusdo da ciéncia e dareutn geral” (Japiassu, 1990:170),
parece institucionalizar-se com a llustracdo, nmlséXVIll, promovendo, assim, a
consciéncia de uma nova época, de um pensar vgi@doo futuro por meio de uma
qualidade inerente ao ser humano, a razédo, istoa@reciacdo, o julgamento, o agir
cognitivo. No dizer de Habermas (1988:273), comluwminismo, filosofos como
Condorcet tinham a “esperanca de que as artexiérasas ndo somente controlariam
as forcas da natureza, mas, também, fomentariaterpietacdo do mundo e do proprio
eu, do progresso moral, da justica das instituichesais e até da felicidade dos seres
humanos”. E € sob esse diapasdo de uma razaadastesclarecedora e a0 mesmo
tempo promotora de um devir em busca da satisfagwana que entendemos que a
modernidade ainda esta em projeto, pois caréngasa;oes de varios tipos ainda sao

perenes no cotidiano vital.




Assim, a interpretacdo dessas caréncias e/ou pasagao deve ser feita a partir de
perspectivas ou respostas monoldgicas, tecnogatma seja, acreditando-se que
somente os “peritos” sejam capazes de decifrarlecisnar situagcbes-problema. A
pericia a solucdo de problemas deve ser um proagssovenha ao encontro de
interesses comunitarios submetidos a esferas ps8btidticas que sejam capazes de
relacionar as solucdes desejadas com o projetoinista. Este projeto, segundo
Gertrude Himmelfarb (2011), teve origem também mglaterra e na América, e ndo
somente com ophilosophedranceses. Apesar de predominar o argumento deoque
projeto da modernidade se faz presente com o limmmgalico, notadamente ao final
do século XVIII com a Revolucdo Francesa, aquirédsam as alegacbes de
Himmelfarb, visto que poderdo contribuir sobrememgiara o entendimento que
desejamos do significado de gestdo social. Pata, tacompanharemos a apresentacao
de Himmelfarb (2011) sugerida e@s caminhos para a modernidades iluminismos

britanico, francés e americano.

Contudo, a ordem dessas apresentacfes ndo segigii@nmente a sistematizacao
descrita por Himmelfarb — primeiro o lluminismothrico, em seguida o francés para
entdo concluir com o americano. A nossa descripémpositalmente, apontara em
primeiro lugar o inglés, em segundo o americanoraiftimo o francés. Esta opc¢ao tem
0 objetivo de acompanhar a cronologia dos movingemevolucionarios ocorridos
respectivamente na Inglaterra, nos Estados UniagasFganca, bem como de acentuar a
razdo como condutora de um agir gerencial sob opadithamento de saberes e
consoante com o bem comum, com a vontade geralb@ranvale salientar que o
presente texto ndo aspira ser um texto de histfaidilosofia ou de teoria social,
tampouco esgota a discussdo sobre como o lluminisamifestou-se em outros lugares
mas sim, como no dizer de Himmelfarb (2011), prd¢tedestacar as caracteristicas de
um fendmeno cultural que afetou drasticamente pgeéses: Gra-Bretanha, América e
Franca, embora tal fendmeno tenha ocorrido e inflaelo outras latitudes, como a
Independéncia do Brasil frente a Portugal e, psteente, o surgimento do

republicanismo brasileird.

8«E improvavel encontrar, nos dias de hoje, quemdselare abertamente um iluminista, ou um
esclarecido/esclarecedor, unufklarer Ndo é tdo improvavel encontrar, no entanto, quexonheca o
qguanto uma série de debates vitais para a vid&iopuranea, na area da politica e do direito, zdaa f
apenas das mais evidentes, sdo devedoras destmentwiamplo e de fronteiras histéricas imprecisas.
Devedoras e, muitas vezes, ainda, mesmo sem o, safeilinas daqueles espacos de linguagens e




Em linhas gerais e acompanhando Himmelfarb, apemi@s a seguir alguns dos
parametros que originalmente configuraram o proggomodernidade e que podem
subsidiar ou dar sentido ao entendimento do caneejtii pretendido de gestdo social.

“Na Franca, a esséncia do lluminismo [...] foi ad@ ‘Razdo é para o filésofo’

declarava aEncyclopédi€ ‘0 que a Graga é para o cristdo™, no entantojfcaca
propulsora do lluminismo britdnico ndo foi a raz&oas as ‘virtudes sociais’ ou
‘afeccdes sociais™, e, no caso americano, “fdbardade politica a forca motriz de seu
lluminismo”, uma vez que para “os filosofos morhi#tanicos e para os fundadores
americanos, a razao foi um instrumento para a gétede um fim social mais amplo, e
nao o fim em si”. Desse modo o “lluminismo britanieepresenta ‘a sociologia da
virtude’; o francés a ‘ideologia da razdo’; o aroano ‘a politica da liberdade™
(Himmelfarb, 2011:32-33). Apesar da convergénaiatihda das concepcdes terem o
homem e o seu bem-estar como o foco de suas pesgirg) a maneira de interpreta-
las diferiam, pois para os britanicos as relacoesis deveriam ser mediadas por um
comportamento correto em direcdo ao proximo; na dasncés a capacidade de
julgamento entre o bem e o mal, o falso e o veldadseria 0 elemento orientador
dessas relacdes; a preocupacdo americana eraaddeat liberdade politica para

convivéncia na sociedade.

Os iluministas britanicos acreditavam no discermimeinerente ao ser humano, a
propensdo a simpatia ou solidariedade ao outro, sme@logia da virtude. “Uma
pessoa cujas acbOes fossem motivadas inteira, omaen@sedominantemente, pela
autoestima — pelo amor-proprio, interesses proémioem busca de vantagens pessoais
— nao era virtuosa” (Himmelfarb, 2011:44). Dai quesolidariedade ndo deve estar
vinculada ao interesse pessoal “porque envolve sacagdo de alguém com as
experiéncias dolorosas, assim como com os sofroeemt aflicbes de outrem”
(Himmelfarb, 2011:49). Desse modo, um dos elemeotostitutivos de uma gestao

gue possa contribuir para minimizar caréncias éxiatémcia, nos individuos que

expressodes criados no século XVIII. A divida poteraesmo ser assumida negativamente, pois todos os
movimentos identificaveis posteriores ao esclarenbm tais como, por exemplo, o0 Romantismo e o
Idealismo alemées, se posicionavam na sua contradnéaio € que o Esclarecimento ndo podia entéo, e
ndo pode hoje, ser esquecido e esta, queiramadounscrito em nossa tradigao” (Oliveira, 2011:9).
°Encyclopédie obra liderada por Denis Diderot (1713-1784), aifit originalmente em 20 volumes
(1751-1776), “compéndio abrangendo todos os contexdbs humanos, tanto das ‘artes mecénicas’
guanto das ‘artes liberais’, expressando ideiawl@eancia religiosa, de otimismo em relacdo aartut

da humanidade, de confianca no poder da razdopdsigdo aos autoritarismos, de entusiasmo pelo
progresso” (Japiassu, 1990:80).




participam de processos coletivos de tomada dsd@t®aile sensibilidade e benevoléncia

com o padecimento dos outros.

Substancialmente no caso do lluminismo americanihesidade foi o0 mote da sua
modernidade. Diferenciando-se dahos social inglés, da virtude benevolente e
solidaria, o que fazia parte do iluminismo americaai, inclusive, contribuir para sua
independéncia dos britanicos, para a liberdadeiguliO estado de espirito americano
era de “uma nova ordem politica, ndo uma nova orstesial” (Himmelfarb, 2011:238-
239)° O que poderiamos depreender da ilustracdo amaripsnto ao Nnosso propdsito
de uma gestédo diferenciada da tradicional (esicagga necessidade de uma nova
concepcao de se fazer politica. A possibilidade egemplo, de elaborar, implementar
e avaliar politicas publicas ndo deve corresporaterespecificidades de atores,
particularmente politicos e/ou técnicos, e simnsanifestada também por todo cidadao

solidario e compromissado com os destinos de stiedzale.

O lluminismo francés vinha ao encontro da liberdagerém, centrando sua
interpretacdo em confronto com a religido, “ndoasfgreja Catodlica, mas qualquer
forma de religido estabelecida [...], e, para all&as, qualquer fé religiosa dependente
de milagres ou dogmas que violam os canones da’r@danmelfarb, 2011:194), isto
é, a capacidade que o homem tem de julgar o falsedladeiro, o justo do injusto, a
liberdade para ser orientado pela sua consciéNoaentanto, essa liberdade deveria

seguir uma vontade que atendesse a todos, umaleayegal, pois as

vontades individuais sdo suspeitas; elas poderbaEs ou mas. Mas a vontade geral é sempre
boa. Ela nunca erra, nem nunca ira errar (...)v&ndade geral que o individuo deve se direcionar,
a fim de conhecer a maneira que ele deve ser comar cidadao (...). E, pois, a vontade geral

que determina os limites de todos os deveres (...).

Assim, se vocé meditar cuidadosamente sobre oqjuatd acima, ficara convencido: 1) de que o
homem que da ouvido apenas a sua vontade indivédirimigo da raca humana; 2) de que a
vontade geral em cada individuo € um puro ato dendimento que raciocina, no siléncio das
paixdes, acerca do que o homem pode esperar de@@panheiros e 0 que seus companheiros
podem esperar dele; 3) de que essa consideragdmtiale geral da espécie e do desejo comum é
a regra de conduta que relaciona um individuo edaw&t mesma sociedade (...) (Himmelfarb apud
Diderot, 2011:212).

E sob essa vontade geral, esse entendimento cdimgmotpor meio da solidariedade,
liberdade e igualdade, que especulamos se tem eazjEstao social. Ou seja, se a
“modernidade é filha da llustragdo” (Habermas, 200P), gerenciar de forma

1% Contudo ocorria uma contradicdo nessa liberdadkticao norte-americana, uma vez que a
independéncia ndo significou, de imediato, a aBoliga escraviddo. “Foi justamente no que diz respei
ao tema da escraviddo que a politica da liberddbeot-se com a sociologia da virtude” inglesa
(Himmelfarb, 2011:278).




compartilhada, consensual, € manter em pauta etprdp modernidade, ter espirito
critico, ndo aceitando nada como evidente e atublmetendo a luz da razédo. Ou seja,
processos de gestdo social seriam reflexivos agdelgestao estratégica, uma vez que
pressupdem a interacdo de atores em funcdo do temnt. “A ‘reflexividade’ pode
ser muito bem entendida tanto no sentido de umtmdplicacdo’ de mecanismos —
sisttmicos — quanto no sentido de ‘autorreflex@pier dizer, da autopercepgédo e
autoinfluéncia dos atores coletivos” (Habermas,02086). O pensar, o refletir com
outros e ndo para outros, deve orientar o gerercimmde acOes no interior dos
sistemas sociais organizados e destes com a sdeiedomo ja apontado, o
protagonismo de processos decisérios ndo devecept de um sé ator, todos tém
direito a fala, desde que fundamentada em argun@dienado pela razédo, que “sé

pode triunfar pela critica” (Koselleck, 1999:10&)nsiderando que

A critica € uma arte de julgar. Sua atividade iasem interrogar a autenticidade, a verdade, a
correcao ou a beleza de um fato para, a partiodbecimento adquirido, emitir um juizo [...]. No
curso da critica se distinguem o auténtico e otéwdico, o verdadeiro e o falso, o correto e o
incorreto, o belo e o feio (Kosellek, 1999:93).

Acompanhando ainda as pegadas de Koselleck e esonéewia com a frase de
Habermas que diz “A modernidade deve estabilizar-partir da Unica autoridade que
deixou em pé: a razdo” (Habermas, 2000:172), oatinde critica € indissociavel do
conceito de razab,a critica tornou-se a verdadeira atividade dao:dz#efletir na
busca das contradicbes impostas por uma realidadengal alheia a reflexdo, a
solidariedade, ao comunitario. Desse modo, apesegiindo o rastro das contradicbes
se pode encontrar uma verdade isenta de contradifd¢ e o critico s6 tem uma
obrigagéo: a obrigacdo em relagéo ao futuro” (KHesk| 1999:97), e o futuro desejado
€ de um horizonte gerencial que conduza a realidadeorganizacdes consoante as
necessidades da totalidade, da sociedade, e namctissivismo do mercado, de uma
gestdo estratégica fundada apenas no sucesso,itno Fortanto, a semelhanca de

outros conceitos ou areas de estudo, a gestdotégstem monoldgica e

1 «A ideia de critica, central para o projeto da mwidade, provém da tradicdo do lluminismo. E
inspirada pela filosofia kantiana e procura en@ntia razao a ideia de justica e do que é moraément
certo. Essa abordagem defende uma ideia de rad@&peandente de interesses particulares, valores e
concepcgdes especificos do bem. [...] O Imperatia®@rico Kantiano é a exigéncia de basear normas
morais em uma ideia universal e ndo em necessidad&sduais. A razdo, na tradicdo kantiana que
inspira a teoria critica defendida por Habermas,otigem da exigéncia de superac¢des das deformacdes
impostas as nossas escolhas por interesses espeaifi por necessidades de grupos particulares ou
individuos de uma comunidade” (Steuerman, 2003:124)

12 “Habermas, [...], concorda com o reconhecimentogde o que nos torna humanos é a nossa
capacidade de pensamento e razdo, que ele conmeloeacbusca da justica, da verdade e da liberdade”
(Ibid., p. 70).




tecnocraticamente projetddaleve ser objeto de uma préxis social, de umaxdle

uma vez que

as ciéncias sdo agora confrontadas com a objetivdgd&eu proprio passado e presente: consigo
mesmas, como produto e produtora da realidadepeotidemas que cabe a elas analisar e superar.
Desse modo, elas ja ndo sdo vistas apenas comamaiarde solucdes para os problemas, mas ao
mesmo tempo também comuanancial de causas de problembk praxis e no espaco publico,
as ciéncias sédo confrontadas tanto com o balang@euae éxitos quanto com o balango de seus
fracassos e, portanto, com o reflexo de suas psasetescumpridas. Sao muitas as razées por tras
disto: justamente com seus éxitos, parecem crekEsproporcionalmente também os riscos da
evolucdo técnico-cientifica; solucdes e promesgarthddoras, quando realizadas na pratica,
acabam por revelar inegavelmente seu lado probiemnéjue se converte, por sua vez, em objeto
de intensivas analises cientificas; e, por parddapge pareca, num mundo ja loteado
cientificamente e profissionalmente administradoparspectivas de futuro e as oportunidades de
expansdo da ciéncia estdo vinculadas também aacda ciéncia (Beck, 2010:236, grifos do
autor).

N&o cabe duvida de que esta inquietacdo apontadbregdo a gestao estratégica pode
também ocorrer com a gestao social, caso esta wesdaransformar ndo em manancial
mais emmanual a solucdo de problemas. Por qué? Porque o modisde tornar
efémera uma possibilidade que deve se autorrefietindo cair nas armadilhas da
sociedade centrada no mercado — centralismo ealispib que desde os meados do
século XIX vém alicercando, crise apos crise, assipilidade acritica de manutencéo
e/ou expansédo dos sistemas econdmicos e adminizsrad gestdo social, frente a
estratégica, deve apontar caminhos que nédo aqueslesentados por valores fundados
no calculo, na competicdo, na exclusao. Isto épdemmizacdo desejada podera ocorrer
por vias “ndo capitalistas, quando o mundo vitallgguextrair de si instituicdes que
limitem a peculiar dindmica sistémica dos sistenmdes acdo econdmicos e
administrativos” (Habermas, 1988:281). Instituigé®®mo a proposta republicana que
foi prometida pela modernidade e que, infelizmeteabém ndo foi cumprida haja
vista o comportamento bélico e depredatorio deddstmacdo para com outro(s), do
comportamento aético de individuos em relacéo @suto privado apropriando-se do
publico, de decisGes ocorrerem em esferas privasiadetrimento das esferas publicas,

da n&o perene sustentabilidade de processos aaibjentlturais, econdmicos e sociais.

Para que a razdo seja condutora, guia de acoesssdecisorias, é determinante que sua
pratica ocorra dentro de esferas publicas nas tp@as os atores sociais, todos aqueles
interessados no processo de solucdo de situacdelema, estejam presentes as

decisdes, da identificacdo estrutural do probleragadiacdo dos resultados alcancados.

3 por gestdo estratégica entendemos “um tipo de sudal utilitarista, fundada no célculo de meios e
fins e implementada através da interacdo de duawmassl pessoas, na qual uma delas tem autoridade
formal sobre a(s) outra(s). Por extensdo, nestedgpacdo gerencial o sistema-empresa determiisa sua
condicdes de funcionamento e o Estado se impde sobociedade” (Tendrio, 1998:14).




Para tanto € necessario que o processo ocorra mgrendialogica, intersubjetiva, isto
€, a troca de interpretacdes da realidade entreonsernidos a situacdo-problema
(cidadéaos, agentes publicos, agentes econdmicestesgsociais etc.) deve acontecer de
modo a que todos tenham direito a expor suas ragoéesudo, a razdo que cada um dos
envolvidos expuser deve contribuir para o entendimédo Obice em pauta, bem como
das necessidades da comunidade, do bem comum. sBolerdoque, 0 conceito de
gestdo social aqui pretendido aproxima-se da ptapbabermasiana de um agir
comunicativo, de uma racionalidade comunicativierdnciando-se do agir estratégico
ou racional instrumental hegemoénico no cotidian® ai@anizacées e de suas praticas
na sociedade de mercado. O agir estratégico oconadnstrumental tem relagdo com o
significado weberiano de agéo social com respeite®s e fins, isto é, por uma acdo
social “1) de modo racional referente a fingor expectativas quanto ao
comportamento de objetos do mundo exterior e dea®ytessoas, utilizando essas
expectativas como ‘condi¢cdes’ ou ‘meios’ para aearfins proprios, ponderados e
perseguidos racionalmente, como sucesso” (Webéf): 29, grifos do autor) Desse
modo, a “acao racional no tocante a fins € sistematonsciente, calculada, atenta ao
imperativo de adequar condicbes e meios a findbaeidamente elegidos” (Ramos,
1983:38), tipo de acédo que vai contribuir sobremmanpara uma gestao de tipo

monoldgica.,

A acdo gerencial monolégicaportanto, € uma combinacdo dempeténcia técnicacom
atribuicdo hierarquica o que produz a substancia do comportamento tedfimm Por
comportamento tecnocratico vamos entender toda sméal implementada sob a hegemonia do
poder técnico ou tecnoburocratico, fendmeno comensariedades contemporaneas (Tendrio,
2002:151, grifos do autoty.

Contrariando ou opondo-se a gestdao monolégicatégica, fundada na racionalidade
instrumental, assentada apenas nas forcas prosl@téaicas, métodos ett’)a gestdo
social, dialégica, seria o tipo de acdo social un@ Q processo de sua implementacéao é

determinado pela interacdo de duas ou mais pesspaso intuito de promover um

14 Os outros trés tipos de acéo social apontadosWetlrer sdo os seguintes: “Bf modo racional
referente a valorespela crenca consciente no valor — ético, estétal@ioso ou qualquer que seja sua
interpretacdo — absolutamerentea determinado comportamento como tal, independimtesultado; 3)

de modo afetivo especialmenteemocional por afetos ou estados emocionais atuais; 4) ddomo
tradicional: por costume arraigado” (Weber, 2000dkSos do autor).

1>“No agir racional com relagéo ao fim [agir estgité], o Gnico pressuposto é que todo sujeito @ ac
siga por si mesmo (monologicamente) determinadasfeq@ncias ou maximas decisionais,
independentemente de concordar ou néo, nisso, atwsaujeitos de agdo” (Habermas, 1990:33).

16 «ps estruturas de racionalidade ndo se materialiagenas nos mecanismos do agir racional com
relacdo ao fim — e, portanto, em tecnologias, €gias, organizacdes e qualificagfes —, mas tanmasm
mediacdes do agir comunicativo, nos mecanismogegudam os conflitos, nas imagens do mundo, nas
formacdes de identidade” (Habermas, 1990:35).




entendimento por meio da razdo, portanto acercaaedde significado de acéo
comunicativa habermasiano que “pressupde a lingnagenomédiumde uma espécie
de processos de entendimento ao longo dos quaiarbsipantes, quando se referem a
um mundo, manifestam de parte a parte pretensoealidade que podem ser aceitas
ou contestadas” (Habermas, 2012:191Desse modo, a acdo comunicativa, ou
racionalidade comunicativa, pode “ser tomad[a] ca@m@nimo de agir comunicativo,
porque ela constitui o entendimento racional a&stbelecido entre participantes de um
processo [...] voltados, de modo geral, para a ceemsao de fatos do mundo objetivo”
(Siebeneichler, 1989:67}.Este tipo de acdo social contribui para o sigaific de
gestdo dialdégica ou social, que poderia consti@irem um novo tipo de forca
produtival® uma vez que os processos de acdo devem ser inmpéEtos por meio da

intersubjetividade racion&!,e

Essa intersubjetiviade racional pressupfe que ossat ao fazerem suas propostas, tém de
apresenta-las sob bases racionais, quer dizerumentas partes pode impor suas pretensdes de
validade sem que haja um acordo alcancado comiwvainante, por meio do qual todos os
participantes expdem 0s seus argumentos mediatmsadticamente em busca do entendimento
(Tenério, 2002:199%"

7 A semelhanca de Weber, Habermas também desemmadvéeoria social identificando, além da agéo
social comunicativa, trés outros tipos de acaocasaayir teleolégico sob o qual @ecisdoocorre “entre
diversas alternativas, voltadas a realizacdo deproposito, derivada de maximas e apoiada em uma
interpretacdo da situacéo” (Ibid., 2012:163, griflasautor). Este agir € “ampliado a modekiratégico
[...], é frequentemente interpretado de maneirditauista; ai se supde que o ator escolhe e calesila
meios e fins segundo aspectos da maximizacdo deiprau de expectativas de proveito” (lbid., p3416
164). O outro tipo de acao social habermasianoagioregulado por normague “ndo se refere ao
comportamento de um ator [...], mas a membros degwpo social, que orientam seu agir segundo
valores em comum. [...] O conceito central @lenprimento da normaignifica a satisfacdo de uma
expectativa de comportamento generalizada” (ligd164, grifos do autor). O terceiro tipo Habermas
denomina degir dramaturgicq no qual os participantes de uma interacdo “cugsti uns para 0s outros
um publico a cujos olhos eles se apresentam. Osagmita em seu publico uma determinada imagem,
uma impresséo de si mesmo, ao desvelar sua siutgetyvem maior ou menor medida” (Ibid., p. 165,
grifos do autor).

18 Siebeneicheler aqui faz referéncia a edicdo aleen#ABERMAS, J.Theorie des kommunikativen
handelns?2 vols. 32 ed. Frankfurt/aM: Ed. Suhrkamp, 1985.

1941314 que novos principios de organizacéo sodgaliicam novas formas de integracéo social; esssa
por seu turno, tornam possivel a implementacadataas produtivas existentes ou a producao de hovas
(HABERMAS, 1990:35).

“XA0 contrario do agir racional com relacdo ao fimagir comunicativo orienta-se, entre outras coisas
no sentido do respeito de normas intersubjetivaenediidas. No agir comunicativo, pressupde-se a bas
de validade do discurso. As pretensdes de validadersal (verdade, justeza, veridicidade), que pel
menos implicitamente séo colocadas e reciprocanmentsmhecidas pelos interessados, tornam possivel o
consenso que serve de base para o agir comum’, (pbig3).

I Tenério aqui faz referéncia, inicialmente, a edig&panhola de HABERMAS, Teoria de la accién
comunicativa, racionalidad de la accion y raciomalcion social2 vols. Madrid: Taurus, 1987, para, em
seguida, utilizar a edicdo brasileira HABERMASTdoria do agir comunicativo, racionalidade da acao
e racionalizacdo social vols. Sdo Paulo: WMF Martins Fontes, 2012.




A busca do entendimento por meio da razdo intezfubmente argumentada pela
linguageni® subordina-se ndo s6 a um modo gerencialmentetdisto predominante,
estratégico, mas implica dizer que ndo seria nadesapresentar outra possibilidade
gerencial, a gestdo social, se a sociedade e, ipodes consequéncia, a cidadania
desempenhassem o seu papel de forma republicanagueao item a seguir, ao
contemplar o significado des publica coisa publica, o faz ja partindo da hip6tese que
pensar 0 bem comum nao € uma pratica costumeistitugionalizada no Brasil,
embora sua populacdo seja normatizada sob osgposde uma Republica Federativa.
Exemplos dessa nao pratica republicana podem serna@uos no nosso cotidiano, no
dia a dia, tanto por politicos de turno como pedputacdo de um modo geral. O
patrimdnio publico sendo utilizado como um bem gy — praticas de pessoas fisicas
e/lou juridicas desconectadas de uma percepcdo mueoya a sustentabilidade
ambiental, cultural, econémica e social, portam@ntendo praticas nao reflexivas —

enfraquece, corroéi pretensdes republicanas.
3. Res publica

A referéncia republicana a que fazemos alusao élagob a qual os individuos atuam
por meio da liberdade positiva, isto €, qualquefioague uma pessoa pretenda
desempenhar deve estar relacionada ao interessgtrds individuos, ao bem comum.
Tal liberdade contraria a orientagdo de ordem dibera qual a liberdade é negativa,
uma vez que o interesse individual prevalece emnumito do interesse do outro,
portanto, sob a concepcéo republicana “a praticauwtedeterminacdo de cidadaos
orientados pelo bem comum, que se compreendem aoentbros livres e iguais de
uma comunidade cooperadora que a si mesma se attaiifHabermas, 1997:332).
Nesse caso, decisbes de interesse coletivo, deq@sliticas, ndo ocorrem apenas como
acdo intermediadora do Estado e dos interessegidndis, como é a pratica sob a
perspectiva liberal. A politica, sob a interpretagépublicana, atua “comorédiumno
qual os membros de comunidades solidarias, [orain-se conscientes de uma

dependéncia reciproca” (Habermas, 1997:333).

22«p linguagem ndo é mais considerada como um meidro para alcangar o conhecimento, nem como
um instrumento que usamos para descrever ou demwdid mundo. A linguagem forma nosso
conhecimento de n6s mesmos e dos mundos em queaosVéSteurman, 2003:51). A linguagem para
Habermas “possibilita a continuacdo do projeto muide do lluminismo, a partir ndo mais de uma
subjetividade isolada, mas da intersubjetividadelinguagem” (lbid., p. 52). E as “expectativas de
validade da fala [...] pressupbem um fundo de reecimento mutuo de subjetividades autbnomas e
responsaveis, que esperam que se fale a verdade evkegitimamente. Isto ndo [seria] um fato ctigmi

e sim umimperativo étic6 (Ibid., p. 61, grifo da autora).




Na interpretacao liberal, statusdos cidaddos determina-se primariamente a partirdireitos
negativos que eles possuem em relacdo ao Estadimos cidaddos. Enquanto portadores desses
direitos, eles gozam, ndo somente da protecao thddssna medida em que perseguem seus
interesses privados no ambito de limites tracadws I@is, como também a protecdo contra
intervencdes do Estado que ultrapassam o nivelntvencédo legal. [...] Na interpretacdo
republicana, cstatusdos civis ndo se determina pelo modelo das lilbesianegativas [...]. Os
direitos dos cidadaos, [...], séo, ao invés, libdes$ positivas. [...] Ele resulta muito mais dogsod
produzido comunicativamente na pratica de autoskétacao de cidaddos e se legitima pelo fato
de proteger essa pratica através da instituciagz da liberdade publica. [...] Com isso, exige-se
do cidadéo republicano muito mais do que a simplientacéo pelo proprio interesse” (Habermas,
1997:334-335).

No entanto, apesar de a maioria dos paises quadsemto na Assembleia Geral das
Nacdes Unidas (ONU) ter as suas denominacOes stilsatitas pela expresséo
Republica, caso do Brasil, “Com efeito, f@s publica que [pde] em relevo a coisa
publica, a coisa do povo, 0 bem comum, a comunid@tebbio, 1993:1.107), ndo tem
sido a pratica na maioria desses Estados-nacadoor@naeva ser considerado, como
salienta Bobbio, que o termo “Republica evolve elanprofundamente com o tempo
[...], adquirindo conotagdes diversas, conformemexto conceptual em que se insere”
(Bobbio, 1993:1.107). Apesar disso, no caso doemtestexto, desejamos inserir no
significado de gestdo social o original ideal rdjmalmo de praticas voltadas ao bem
comum. Ainda que extenso, vale reproduzir o sigado que Bobbio atribui ao bem
comum, interpretacdo que talvez possibilite o ehteanto do conceito de gestao aqui

pretendido:

O Bem comum €, a0 mesmo tempo, o principio edificath sociedade humana e o fim para o
qual ela deve se orientar do ponto de vista natutamporal. [...] O Bem comum [...] trata-se de
um valor comum que os individuos podem perseguitesbe em conjunto, na concoérdia. [...]
Toda atividade do Estado, quer politica quer ecacendeve ter como objetivo criar uma situacéo
que possibilite aos cidaddos desenvolverem sudslades como pessoas; cabe aos individuos,
singularmente impotentes, buscar solidariedadeagruicto este fim comum.

O conceito de Bem comum apresenta analogias coevorttade geral, embora seja um conceito
objetivo, enquanto este Ultimo é subjetivo, justat@gpela mesma postura que ambos assumem
com relagdo aos bens individuais ou as vontadésyares: tanto o Bem comum como a vontade
geral exprimem a vontade moral dos individuos.

[.]

Finalmente, este conceito manifesta uma exigénagaéyprépria de toda sociedade organizada,
claramente evidenciada pela ciéncia politica: semminimo de cultura homogénea e comum,
sem um minimo de consenso acerca dos valores 8ltid@o comunidade e das regras de
coexisténcia, a sociedade corre o risco de se tdgsam e de encontrar a sua integracdo
unicamente mediante o uso da forca. O Bem comumesepta, pois, a tentativa maior para
realizar uma integracdo social baseada no congefjsBobbio, 1993:106).

Apesar de a busca pelo bem comum representar abipdade de promover a
integracdo, e consequentemente contribuir para sengelvimento coletivo, tal
possibilidade enseja também cataclismos ou, nor diee Elionor Ostrom (2011),

tragédias. Ostrom utiliza o argumento do uso ifenpor uma dada comunidade, de




um comum recurso ambiental, o exemplo por ela dmlim um campo de pastagem
comunal utilizado para o pastoreio, como atividgdevocadora da “tragédia dos
comuns”. Este argumento, segundo Ostrom, tem orggarartigo publicado por Garrett
Hardim,”® no qual a tragédia dos comuns pode ser expredaa“gegradacéo do
ambiente [...] quando muitos individuos utilizamim@itaneamente, um recurso
escasso” (Ostrom, 2011:36), como seria 0 caso de anea costumeira destinada a
pastoreio de animais. Ainda seguindo Ostapud Aristoteles, “o0 que é comum para a
maioria € de fato objeto de menor cuidado. Tododaymensa principalmente em si
mesmo, raras vezes no interesse comum” (Ostrom,: ZDF* Qualquer semelhanca é
mera coincidéncia com o que percebemos e/ou prat€ano nosso cotidiano, com
excecgoes, claro. Desse modo, todos os arranjosigishais “séo suscetiveis de tenséo,
debilidade e fracasso. Sem uma teoria adequada [pawa] acdo coletiva auto-
organizada, ndo [serd] possivel predizer nem expliuando os individuos serdo

[capazes] de resolver [problemas] na gestao” (@st&911:71) do bem comum.

Embora ndo seja a proposta deste texto, longe sleksdade, o que apontamos foram
possiveis trilhas e pistas conceituais que podeestimular a discussdo de concebiveis
acOes coletivas auto-organizadas em prol, paraindeeJoan Subirats (2011), da gestéao
do comum. Concluindo este item, vale reproduziropeimenos trés paragrafos

elaborados por Subirats:

[Pois se] queremos uma democracia viva, se queremaspolitica compartilhada, necessitamos
espagos e oportunidades que permitam debates sbenide sejam construidos ideais e visdes
também compartilhadas. Espacos em que todos eucagassam intervir. Essas sdo as bases para
poder falar de cidadania, de inclusdo social, da nova relagdo com a natureza. Em definitivo,
uma sociedade na qual vale a pena viver (Subi@isl:6).

A democracia segue sendo o campo de batalha nelpgadamos o futuro coletivamente. Porém,
[...], ndo s6 nas instituicBes politicas e no delpatrtidario. Também em casa, também na cidade,
também no trabalho, também na atividade econdmimstistento. Outra época, outra vida, outra
politica? Situemos na possibilidade de avancar ieeg&b a outra democracia. Uma democracia
do comum (Subirats, 2011:10).

N&o parece que a evolugcdo do mercado, com suasigdgspeculativas e estritamente financeiras,
e o desconcerto dos estados frente uma realidat®mica e social que escapa as suas estruturas
soberanas, possam afrontar sem traumas os dessifitentes. A proposta de outra democracia, a
proposta de uma democracia do comum, aqui paraiémexposta, porém presente em muitos
rincbes e experiéncias em todo o mundo vai ganhaedeno e esti presente na crescente
mobilizagdo social em todo o mundo. Nao h& duavida seguiremos falando disso, e melhor
ainda, que seguiremos experimentando acerca @sfirgts, 2011:103).

4. Conclusao

ZHARDIN, G. “The Tragedy of the Commons”, Scienwve). 162, 1968, pp. 1243-1248. Citagdo de
Elionor Ostrom (2011).
24 ARISTOTELES Politica, Libro Il, cap. 3. Citacdo Héonar Ostrom (2001).




Ao término de um texto geralmente se espera queos ase seu discernimento para as
consideracgdes finais, isto é, chegar as suas c@edusem necessariamente langcar méao
de outros autores, de suas referéncias bibliogigficomo ao longo do texto o
fizemos?® Porém, aqui, nd0 seguiremos esta norma na medidgue o contelido
anteriormente exposto esta impregnado, encharcaddogia. Apesar de nao ter sido o
propésito descrever imaginativamente um estadol ideaum processo gerencial
voltado, desde a comunidade, do coletivo para o @@mum, o texto pressupde essa
fantasia. Como apontamos, a cotidianidade néo ewsife buscar alternativas que nao
aquelas ja providas por um pensamento Unico detadui pela eficiéncia,
produtividade e quejandos, de racionalidades imsnializadas indicadas pela
ideologia de mercado, sistema de valores que pmc@nexclusdo, a competicdo, a
seletividade espoliativa, e ndo a inclusdo so@alsolidariedade, enfim, praticas
republicanas® A partir desta perspectiva mercantil, o esclareaim se torna um
fetiche, embora “no sentido mais amplo do progrelsspensamento, o esclarecimento
tem perseguido sempre o0 objetivo de livrar os hareém medo e de investi-los na
posicdo de senhores” (Horkheimer, 1985:19). Eniteta

No mundo esclarecido, a mitologia invadiu a esfgtdana. A existéncia expurgada dos demonios
e de seus descendentes conceituais assume emrauaapuwralidade o carater numinoso que o
mundo de outrora atribuia aos demdnios. Sob @tétak fatos brutos, a injustica social da qual
esses provém € sacramentada hoje em dia comotalgamente intangivel, e isso com a mesma
seguranga com que o curandeiro se fazia sacrossalta protegédo de seus deuses. O preco da
dominagdo ndo é meramente a alienacdo dos homensetacdo aos objetos dominados; com a
coisificacdo do espirito, as proprias relacbeshdwsens foram enfeiticadas, inclusive as relacdes
de cada individuo consigo mesmo. O animismo hawtadbd a coisa de uma alma, o
industrialismo coisifica as almas. [...] O aparefemndmico, [...], ja prové espontaneamente as
mercadorias dos valores que decidem sobre o coampento dos homens. [...] as mercadorias,
com o [...] seu carater de fetiche, [...] se espaltomo uma paralisia sobre a vida da sociedade em
todos os seus aspectos. [A] producdo em massaeltdea por ela criadas servem para inculcar
no individuo os comportamentos normalizados comolmisos naturais, decentes, racionais
(Horkheimer, 1985:40).

% Talvez estejamos entre aqueles que “em nome da, faom farrapos de erudicdo se besuntam, e
imortais se creem tornar a medida que citam” (Gtaapud Eduard Young, 2008:15). Porém, preferimos
que o leitor tire “melhor proveito das citacdes gios seus comentarios” (GianetpudW. H. Auden,
2008:16), uma vez que a “autoridade dos mortosafifge, e é definitiva” (Gianettapud Machado de
Assis, 2008:16).

% “No Brasil ainda carecemos, por exemplo, de palitie servidores publicos, qualquer que seja aaesfe
de governo — federal, estadual e municipal — quenatsegundo os parametros de uma democracia que,
além de representativa, estimule a participacdadéicbor meio de arranjos institucionais delibegoativ

De outro lado, o titulo Republica Federativa dosBnaéo passa de uma referéncia constitucionatrides
logo no seu artigo 1°, uma vez que a preocupagacodoem comum, comras publica ndo faz parte do
ideéario nacional. O patrimonialismo, o confundibem publico com um bem privado, tem sido uma
pratica dos nossos ‘homens publicos’. Que se digaadsagem que este habito ndo é exclusivo daqueles
gue ocupam cargos na burocracia publica. No seieaidp da economia os agentes econdmicos ndo so
ndo exercitam o aliciamento de servidores como rdebeem praticas produtivas aquém da
sustentabilidade ambiental e social do pais” (Tien@012:28).




Apesar do pessimismo expresso por Horkheimer erddrecorremos a outro tedrico
critico, Habermas, também de origem frankfurteanaonsiderado de sua segunda
geracdd® Haberma$ contradiz o pessimismo critico da primeira geraeaaponta
uma saida retornando ao postulado da razdo por wokicsua teoria da acéo
comunicativa praticada “por meio de um intercambidico-racional de opiniées”
(Anderson, 2012:141). Mesmo assim, como diz Goraerfiorn, “com o devido
respeito a Habermas, uma critica da economia cqu&mea parece ser mais urgente
que uma teoria da acdo comunicativa” (Therborn,2ZB1). Ou seja, discutir
participacdo cidadd quando a organizacdo econddacaociedade, 0 pensamento
econbmico até agora hegemdnico e o liberalismo Gumo exigem cliente,
competidor, consumidor e astceterasmercantilices é pensar utopicamente. Sem
repensar criticamente o modelo econémico aindantége capitalismo, ndo € possivel
aventar a possibilidade de uma gestdo democratiajgica, qualquer que seja o
sistema social em pauta, uma vez que a moral pdatipelo sistema capitalista €
fundamentada no célculo monetério, no bom resulteddinheiro investido, e ndo no
bem-estar social. No entanto, usando o mesmo Tierlao “sociedade livre, sem
exploracdo e sem alienacdo, por que os dialétidtisos tanto ansiavam, as vezes
contra todas as evidéncias, talvez ndo seja tantracasso do passado, mas algo que
ainda néo veio a passar” (Therborn, 2012: 95).

Contudo, apesar das contradicdes apresentadascoestasdo, o otimismo quanto a
possibilidade de processos decisorios dialégicoge deermanecer, pois as utopias
devem ser postas como posi¢des antitéticas aodigraas vigentes. No caso especifico
estamos diante da predominancia de um paradigma&nagal monoldgico,

antidemocratico, cujo interesse éres privata ndo ares publica Ou seja, o bem

270 livro Dialética do esclarecimenttoi escrito por Max Horkheimer e Theodor Adorné histéria
contada enbDialética do esclarecimenté a do enrijecimento da verdade na forma de natulel a sua
origem: o dominio da natureza requer dominio daose de si mesmo” (Anderson, 1012:139).

%0 Instituto de Pesquisa Social, também conhecainocEscola de Frankfurtdeu origem a Teoria
Critica da Sociedade. Na opiniao de Géran Therbérteoria critica alema foi talvez a primeira gdan
corrente do pés-marxismo politicamente implicito fnio siléncio de Adorno e Horkheimer, apés a
Segunda Guerra Mundial, e altivamente explicita palbalho de Jirgen Habermas. Como pds-marxista,
Habermas continuou sendo um intelectual e um tedlicesquerda liberal (no sentido norte-americano),
tornando-se a consciéncia de centro-esquerda @@ @dgma-ocidental. [...] O atual sucessor profasso
da Escola de Frankfurt & Axel Honneth” (TherborrQ12138) que desenvolve a teoria do
reconhecimento. O reconhecimento “pode ser vistnocam aspecto crucial da igualdade existencial”
(Ibid., p. 139).

#“Com sua notavel interdisciplinaridade, [Habermpstmaneceu mais fiel as intengées originais da
teoria critica, como propostas por Horkheimer, omeco dos anos 1930, do que qualquer outro trabalho
da prépria Escola de Frankfurt antes da guerradéson, 2012:139).




comum nao faz parte do ideario da gestdo estratéBmrtanto, o tipo de gestdo aqui
preconizado, a gestao social, dialdgica em suaess&eria uma utopia, a imaginagao
de um processo gerencial ideal comprometido corer-éstar coletivo por meio da
razac® e, como tal, critico & realidade do fetiche datdgesestratégica. E como
realidade, como prética gerencial do nosso cotidiangestao estratégica vive e tudo
“que vive, [...], possui uma atmosfera que o enolVudo que € real, sendo vida,
processo, [...], possui um horizonte. [...] A utbponcreta situa-se no horizonte de toda
realidade. A possibilidade real envolve até o fimtandéncias-laténcias dialéticas
abertas” (Bloch, 2005:220-21). Portanto, a gestémak € um conceito aberto a ser
atualizado de acordo com o caminhar da historia,seja, de acordo com as
contradi¢cdes por ela apresentadas. Desse modands\entender a gestdo social como
0 negativo da gestéo estratégica, como uma formesiéncia conceitual a contrapelo
da hegemonia de um pensamento gerencial acriticoetagdo as necessidades da
sociedade, porém coerente com as “necessidadestdmdo. Assim, ha possibilidade
de processos gerenciais diferentes do hegemonicedma em que

Quantas vezes algo se apresenta de tal modo qeespodou até €, de tal modo que possa ser
diferente do que havia até ali, raz&o pela qual ptifle ser feito a respeito. [...] Ha ainda algo em
aberto, que pode ser concebido diferentemente @oatfl agora, que pode ter suas medidas
invertidas, pode ser amarrado de modo diferentée ger alterado. Onde ndo se pode mais nada e
onde nada é mais possivel, a vida parou (Bloch5:220).

A partir destas consideracdes finais, o conceitgetdo social desde entdo pretendido
significaria o0 uso coletivo da razdo por meio daeliargumentacdo, promovendo, no
mundo social, acordos corretos e desejaveis acaréio bem comum. Utopia que
possivelmente possa servir de referéncia criticstatos quamperante de uma gestao
alheia aos anseios republicanos, aos anseios ddacic deliberativa, do controle
social.

5. Escorco: DE QUAL SIGNIFICADO DA PALAVRA SOCIAL ESTAMOS
FALANDO?

%«“Como nenhuma outra época, este termo foi usasferido a uma capacidade tida por absoluta e

autdbnoma, ponto inabalavel de onde partiriam amtiagws a tradicdo e todos os costumes adquiridos,
que, destronados de seus direitos atavicos, sé@ganhlegitimidade depois de passados pelo crivo do
‘tribunal da raz&o’. Hoje, bem depois de termos skdlucados pelos chamados mestres da suspeita,
Nietzsche, Marx e Freud, teoria critica etc., sa@nmalmente dogmatica e ingénua tal crenca nosresde
de uma ‘faculdade’ humana. [Apesar disso] o estilaento foi de fato uma presenga constitutiva da
vida de toda uma (j& de ha muito) extinta geragéas que, através da linguagem escrita, produz, como
diz Gadamer, o ‘milagre da compreensdo’, o acomteeio de que, mesmo ndo sendo iluministas,
possamos compreendé-los em sua pretensdo de verdsaesua diferenca quanto as nossas mais atuais
expectativas” (Oliveira, 2011:12-13).




N&o estamos falando dsocial referente a assisténcia social, assistencialismo,
filantropia, politica social, previdéncia sociagésponsabilidade social e semelhantes.
Falamos do social quando desejamos falar daquiéoédlconcernente a sociedade [...]
ou concernente [...] a unido de varias pessoas(.relativo ou pertencente [...] a uma
sociedade; [...] relativo a comunidade, ao conjutgocidaddos de um pais [regido,
territorio, localidade]; coletivo [..] que tendau &8 dado a viver em grupos, em
sociedade; sociavel, gregario; [...] convenienso@edade ou préprio dela; [...] o que
pertence a todos; publico, coletivo; [...] 0 que dkspeito ao bem-estar das massas,
especialmente aos menos favoreciddsE quando falamos ergestéo socialnéo
estamos fazendo referéncia a processos gerenk@isi®os dos agentes publicos, dos
agentes econdbmicos ou dos agentes publicos ndongoventais. Isto é, ndo estamos
especificando em qual tipo de sistema social fammeate organizado a gestéo social
pode ser aplicada, se no setor publico (primeitorseno setor privado (segundo setor)
ou no setor organizado da sociedade civil (terceetor). Fazemos referéncia a
possibilidade de uma atitude gerencial compartdhewitre os diversos atores, quer no
interior das organizacdes (dirigentes e funciosyiguer entre organizacdes (poder
publico, mercado e sociedade civil), na qual o @seo de tomada de decisédo deve ser
comparticipado em diregdo ao bem comum, ao bem-egataociedade. Portanto, aqui
expressamos que os atores nao devem ser identgiqgagla posicdo que ocupam na
hierarquia dos sistemas sociais (subordinados erisogs) ou que devem ser
reconhecidos com o apodo de cliente, colaboradmswmnidor, destinatario, publico-
alvo, usuario ou assemelhados. Referimo-nos a &idaque ndo s6 devem cumprir as
normas da boa convivéncia na sociedade, mas tansbém sujeitos com direito a
exercer o controle social (acompanhar, avaliacafigzar, perguntar, propor) sobre as
praticas do Estado, dos agentes econdmicos e dracos, assim como exercer a
sua praxis em consonancia com a justica social agostos ambitos (alimentagéo,

educacéo, habitacdo, politica, producdo, sauderasgn, trabalho etc.).
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