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RESUMO

O proposito da presente pesquisa concebe solugdes de sinalizagdo no ambito da Biblioteca
Central da Universidade Federal do Cariri (UFCA), campus Juazeiro do Norte - Ceara,
utilizando estratégias do Design Thinking. Realiza levantamento bibliogréfico com a finalidade
de reconhecer os principais discursos literarios a respeito de Inovacdo e Sinalizagdo em
Bibliotecas Universitarias e Design Thinking. Efetua breve levantamento historico sobre a
biblioteconomia, analisando os diferentes contextos para o entendimento do atual cenario de
sua consolidacéo, evidenciando, dessa maneira, as influéncias que as tecnologias da informagéo
tém impactado para o exercicio do profissional da informacéo. Dedica um olhar sobre as acdes
politicas e legislativas no Brasil para o melhoramento das bibliotecas, assim como ressalta
algumas de suas falhas. Identifica as varias praticas de inovacdo para a melhoria dos servicos,
produtos e processos das bibliotecas universitéarias, de modo a reforcar ainda mais o caréater
essencial dos seus espacos fisicos concentrados no acesso e tratamento das informac6es. Neste
sentido, sdo considerados os métodos do Design Thinking como préatica criativa para a
transformacdo de ambientes inovadores, valorizando a sinalizacdo como recurso de
fundamental apelo comunicacional. Para a perspectiva do design, a pesquisa ndo se preocupou
apenas em estruturar uma sinalizacdo funcional e esteticamente favoravel, pois esta disciplina
acredita em bons resultados através da unido multidisciplinar, recorrendo as diversas
experiéncias e aos diferentes saberes em busca de solucdes de problemas. O Design Thinking
utilizou-se das etapas de inspiracdo para identificar as necessidades do grupo focal, de ideagéo
para a interpretacdo e idealizacdo de solucBes e, por fim, os procedimentos de iteracdo e
prototipacdo para o desenvolvimento das propostas de sinalizacdo dos espacos que levam a
biblioteca. As caracteristicas da pesquisa se configuram como qualitativa, de natureza pratica e
com objetivos exploratérios, pois sua aplicacao possui abordagem no formato de pesquisa-a¢éo,
visando promover a cooperacdo dos utilizadores da biblioteca na concepgéo de solucGes de
sinalizacdo. Os resultados indicaram ndo apenas uma proposta de sinalizacdo que atendesse
efetivamente as necessidades dos usuérios, mas também foi capaz de garantir uma participacao
mais ativa dos envolvidos na obtencdo de solu¢bes inovadoras para a biblioteca, integrando
efetivamente os sujeitos as atividades do espaco e favorecendo o sentimento de colaboracédo
entre as partes. Logo, deseja-se que as experiéncias contidas nesta pesquisa possam estimular
trabalhos futuros e, consequentemente: colaborar com a aproximacéo entre as disciplinas de
design e biblioteconomia; com a préatica de acGes criativas inovadoras; com a elaboracdo de um
sistema de sinalizacdo adequado; e com maior aproximacao entre os profissionais que se
dedicam a estas areas.

Palavras-chave: Biblioteconomia. Biblioteca Universitaria. Design de Sinalizacdo. Design
Thinking. Inovagéo em Bibliotecas.



ABSTRACT

The purpose of this research is to design signaling solutions at the Central Library of the
Universidade Federal do Cariri (UFCA), Juazeiro do Norte campus — Ceara-Brazil, using
Design Thinking strategies. It carries out a bibliographical survey with the purpose of
recognizing the main literary discourses regarding Innovation and Signaling in Academic
Libraries and Design Thinking. It makes a brief historical survey on librarianship, analyzing
the different contexts for understanding the current scenario of its consolidation, thus showing
the influences that information technologies have had on the exercise of information
professionals. Dedicates a look at the political and legislative actions in Brazil for library
improvement, as well as highlights some of their flaws. It identifies the various innovation
practices for the improvement of services, products and processes of academic library in order
to further strengthen the essential character of their physical spaces focused on information
access and processing. Design Thinking methods are considered as creative practice for the
transformation of innovative environments, valuing the signaling as a resource of fundamental
communication appeal. For the design perspective, the research was not only concerned with
structuring a functional and aesthetically favorable signaling, since this discipline believes in
good results through the multidisciplinary union, resorting to the different experiences and the
different knowledges in search of problem solutions. Design Thinking used the inspiration stage
to identify the needs of the focus group, ideation for the interpretation and idealization of
solutions and, finally, the iteration and prototype procedures for the development of the
signaling proposals of the spaces that lead to the library. The characteristics of the research are
configured as qualitative, practical nature and with exploratory objectives, since its application
has an approach in action-research format, aiming to promote the library user cooperation in
the design of signaling solutions. The results indicated not only a signaling proposal that
effectively met the needs of users, but also was able to guarantee a more active participation of
those involved in obtaining innovative solutions for the library, effectively integrating the
subjects to the activities of the space and favoring the feeling collaboration between the parties.
Therefore, it is hoped that the experiences contained in this research can stimulate future
research collaborating to the approximation between the disciplines of design and librarianship;
with the practice of innovative creative actions; with the development of an adequate library
signaling system; and with greater proximity between professionals working in these areas.

Keywords: Academic Library. Design Thinking. Library Innovation. Librarianship. Signage
Design.
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1 INTRODUCAO

A biblioteca, enquanto espaco fisico formado por diferentes suportes de informacao,
percorreu diversas transformacgdes histéricas que contribuiram para sua consolidacéo
profissional. Entretanto, por muitos anos o papel do bibliotecario foi percebido sobretudo pela
sua pratica de organizacdo e preservagdo de acervos, mas em razdo dos novos cenarios sociais,
econdmicos, culturais e tecnoldgicos, os profissionais buscaram se transformar, promovendo
novas acoes que almejam a superacdo de suas fronteiras técnicas.

Consoante a estas questdes, mesmo com o surgimento dos ambientes virtuais, o espaco
fisico das bibliotecas ndo deixa de ser um importante ambito de atuacdo profissional, o que lhe
confere muitos esforgos para garantir um lugar de acolhimento e interagdo social. Mesmo assim,
embora o cenario atual da biblioteconomia tenha convergido para o aprimoramento e
qualificacdo profissional, a area tem se confrontado com inumeros desafios, muitas vezes
cruciais para o seu posicionamento pragmatico e tedrico, e que tem gerado muitas incertezas,
tais como: qual ser4d o futuro da biblioteca frente as novas realidades tecnoldgicas e
informacionais? A gque ponto o profissional bibliotecario esta sujeito a modificar sua atuacao?
Quais medidas devem ser tomadas para melhorar a qualidade dos espacos das bibliotecas?

Neste sentido, Silva (2010, p. 50-51) afirma que:

[...] se o bibliotecario ndo conseguir dar conta da sua principal institui¢do que so as
bibliotecas, sejam elas escolares, publicas, populares, especializadas, como poderdo
mostrar ao mercado e a sociedade as eficiéncias de seus servigcos em outros focos de
atuagao?

Para ele, ndo cabe deduzir a biblioteca como um “centro de preservacdo do
conhecimento, [...] apenas para controlar ou guardar, mas também para socializar e auxiliar nas
interacdes sociais” (SILVA, 2016, p.35). Sendo assim, mesmo diante desta era de transi¢do e
mudancas, ver-se indispensavel o uso de articulagBes criativas e proativas em busca da
construcdo de uma profissdo adaptada as novas estruturas de informacgdo, sem ignorar seu
principal ambiente de atuacgdo que séo as bibliotecas.

Em reforco a estas premissas, vale destacar as palavras de Valentim (2016), das quais
defendem que atualmente as bibliotecas tém conquistado reconhecimentos cada vez mais
influentes ao seu fortalecimento politico e social, mas ressaltam ainda haver uma série de
desafios para o seu ideal desenvolvimento cientifico, cultural e tecnolégico. No entanto, este

autor reconhece que as novas transformacdes tém estimulado impactos diretos nas estratégias
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de acdo, no papel de uma biblioteca enquanto mediadora da informacéao e na estrutura de seus
servigos e produtos.

Parte do presente trabalho se dedica a realizar um levantamento bibliografico sobre
algumas acdes ocorridas ao longo do percurso histérico das bibliotecas nos diferentes paises,
buscando reconhecer as mudangas que influenciaram a consagracao de suas atuais realidades e
quais favorecem para idealizar suas condi¢Oes futuras. Essa varredura se inicia pela
compreensdo e origem do termo biblioteca e apropria-se dos estudos de Fonseca (2007) para
sanar suas definicdes. Complementarmente aos conceitos defendidos por este autor, Silva
(2016) traz a luz de suas palavras a importancia de se marcar a representacdo humana enquanto
nacleo dos paradigmas da area, levando em consideracdo o papel da biblioteca como um centro
de formacdo e interacdo social.

As consideracdes historicas pontuadas na pesquisa também nao poderiam esquecer das
primeiras bibliotecas registradas, aquelas encontradas em Ninive e Alexandria, nem tdo pouco
das privacGes defendidas pelas igrejas no Periodo Medieval para a apropriacdo do
conhecimento, assim como as influéncias dos reis soberanos das diferentes épocas, para que se
possa compreender o surgimento das bibliotecas universitarias e de sua timida libertacdo para
0 acesso ao conhecimento. Portanto, ao longo dos séculos foi possivel notar o dominio da
informacdo como fenbmeno de grande representatividade politica, social e cultural das classes,
perpassando, como considera Diogenes (2012), aos dominios dos reis, das entidades religiosas,
do Estado e por fim, pelo interesse dos movimentos capitalistas, representados pelas pequenas
e grandes corporacdes.

Vale ressaltar, no entanto, que o escopo do referencial se ocupa em avaliar
principalmente a situacdo das bibliotecas universitarias, em especial as do século XXI,
buscando identificar as influéncias politicas e sociais para o investimento em educagdo nos
diferentes paises, sobretudo para as condi¢des de suas bibliotecas, pondo em razdo o seu
importante papel enquanto disseminadora de informagé&o e capacitagéo profissional.

Cabe relembrar ainda os efeitos das tecnologias de informag&o e comunicagéo, que tem
concebido um novo olhar para as bibliotecas que, como relata Cunha (2000), é pautado na
implementacdo de uma nova ldgica sistémica, diferente dos modelos tradicionais. Assim, o que
¢ véalido para o atual quadro, segundo Souza (2009), sdo bibliotecas universitarias
condicionadas a mediacdo de aprendizagem atraves de informacdes significativas, cada vez
mais importantes considerando o descontrole de contelddos nos diferentes veiculos

comunicacionais.
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Alids, autores como Leon (2012) e Valentim (2016) sdo mencionados por levantar
alguns questionamentos essenciais a respeito da cultura digital frente as mudancgas que vém
ocorrendo para as dimensdes da biblioteconomia, pois, de acordo com os autores, sao realidades
inescapaveis diante da globalizacdo tecnoldgica cada vez mais dominante. Estas questdes
repercutem, inclusive, no modo de aquisicdo e acesso as informacdes, tais como o acesso livre
(copyleft) e 0 acesso pago (copyright).

De acordo com Ledn (2012), houve trés momentos historicos para as bibliotecas: as
bibliotecas de manuscritos, as bibliotecas apos o aparecimento da imprensa e as bibliotecas da
era industrial que se estabelece até o surgimento da informatica. Vale ressaltar, que toda essa
linha do tempo foi marcada por inimeras transformacdes na prdpria estrutura fisica desses
espacos que, para o autor, tinham suas arquiteturas planejadas de acordo com os conhecimentos
e preocupag0es de seu tempo.

Neste contexto, embora as revolucdes que as tecnologias da informagao tém provocado
na area, Leon (2012) é um dos proliferos defensores do espaco fisico da biblioteca universitéaria
como ambiente essencial de atuacdo profissional e de provedor de acesso confiavel a
informacdo, elencando varios argumentos, dos quais vale destacar a biblioteca universitaria
como interface de partilha e troca de informacgdes por meio dos diferentes ambientes, como
escritorios para estudantes, salas de exposicdes, livrarias, salas de informatica,
videoconferéncias, laboratdrios, entre outros. Portanto, como considera Diehl (2015), tanto as
universidades quanto as suas bibliotecas sdo consideradas instituicbes sociais importantes por
ter como finalidade o beneficiamento da sociedade através da pesquisa, do ensino e da extensao.

Corroborando com essa ideia, as considerac6es de Marcial (2016) acentuam a inovagao
como alternativa de empoderamento dos servicos e produtos das bibliotecas e ressaltam que o
atual perfil dos usuarios (consoante suas inUmeras experiéncias informacionais) tem exigido
diferentes iniciativas para o seu aperfeicoamento qualitativo. Sendo assim, a inovagdo tem
proporcionado solugdes desafiadoras na construcéo de novas ideias e para o aprimoramento dos
produtos, servigos e processos das bibliotecas. Entre estes aspectos, muitos sdo os exemplos de
solugdes inovadoras que buscam aproximar as bibliotecas das comunidades, como as que s&o
ilustradas no corpo tedrico deste trabalho e que tem como base relatdrios internacionais, mas
que de modo geral evidenciam bibliotecas marcadas por um novo modelo de relacionamento
cooperativo e focado nos utilizadores, diferente da biblioteca tradicional que se atem
principalmente ao gerenciamento do acervo (TARGINO, 2010).

Aproximando as questdes apresentadas até aqui com a realidade das bibliotecas

brasileiras, investiga-se neste trabalho suas repercussdes histdricas e suas principais condi¢oes
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na pos-modernidade, mencionando as ac¢Bes politicas e legislativas vigentes em defesa a
igualdade de acesso a informacdo, além de verificar as influéncias que as novas tecnologias
(fisicas e digitais) tém suscitado para a construcdo de bibliotecas adaptadas aos seus novos
formatos. Possibilitando, assim, um estudo mais dedicado as caracteristicas que marcam 0s
servigos e produtos nas atuais bibliotecas, bem como as atividades dos profissionais que as
gerenciam.

Um exemplo importante para estas manifestacfes no Brasil € a atuacédo politica para a
normatizacdo de diretrizes favoraveis as atividades da Biblioteca, como a elaboracéo do Projeto
de Lei de numero 28/2015, que propde legitimar uma Politica Nacional de Bibliotecas para a
igualdade de acesso a informacdo, além de garantir a construcao, preservacao e disseminagdo
plural das culturas, dos saberes, das artes e das ciéncias, favorecendo o desenvolvimento da
sociedade e promovendo aos cidaddos essenciais bens simbdlicos; além de outros aspectos que
séo elucidados.

Sobretudo a isso sdo destacados os principais problemas que afetam as bibliotecas
nacionais, como o proprio reconhecimento da Lei 12.244/10 que, segundo Silva (2016), reduz
0 entendimento da biblioteca considerando em seus termos apenas 0s aspectos de acervo para
leitura, visualizacdo e consulta, a0 passo que esquece de considerar seus atributos de
aproximacdo social. Além disso, Diehl (2015) também lembra que a desvalorizacdo das
bibliotecas universitarias € um quadro real, pois tem enfrentado constantes cortes e perdas de
recursos nos momentos de crise.

Valentim (2016), por outro lado, faz consideracBes importantes que elucidam a
preocupacdo da sociedade brasileira com a informacgédo e o conhecimento para a promocao da
cidadania, principalmente quando exemplifica alguns artigos da Constituicdo Federal que
defendem o direito ao acesso a informacdo, atribuindo a biblioteca uma posicdo volante de
gerenciamento estratégico.

Devido a estas medidas, as bibliotecas universitarias tém buscado aperfeicoar seus
produtos e servigos para que possam ser capazes de gerar uma comunicagdo mais flexivel com
seus usuarios. Com efeito, Souza (2009) procura ressaltar a indissociabilidade dos termos
produtos e servigos destacando que o primeiro pode ser compreendido como o resultado de
alguma producéo, e o segundo, por sua vez, traduz-se pelo ato de oferecer algo de si em forma
de producdo. Silva (2010) acrescenta alguns exemplos de servigos que abordam acOes
estratégicas para o fomento de bibliotecas interativas de aprendizagem, como espacos para
eventos, exposic¢des, palestras e debates, assim como laboratdrios e ambientes de convivéncia.

Estas medidas também podem ser reforcadas com o auxilio de produtos adequados, como
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computadores, ferramentas laboratoriais, equipamentos de multimidia (Datashow, TVs e
tablets), impressoras (tradicionais e 3D), softwares e aplicativos mobile, entre outros. Desse
modo, vale completar que os profissionais envolvidos devem estar atentos ao tratamento das
informacdes que possam favorecer as necessidades dos usuarios, refletindo sobre os fatores que
afetam o uso dos recursos, tal como a forma que o espaco influi nas emocGes e comportamentos
das pessoas.

Os principais papeéis das bibliotecas apontados até aqui, tais como os de socializagéo,
integracdo social, mediadora e produtora de informacGes, associados também aos
acontecimentos politicos e legislativos das diferentes épocas, além dos seus desafios nesta era
da informatizagdo e comunicacéo, direcionam o olhar para um caminho inevitavel: o da busca
de solucdes inovadoras que possam contribuir com a potencializacdo deste campo de
conhecimento. O método proposto por este trabalho, portanto, visa utilizar os processos do
Design Thinking para alcangar seus objetivos, principalmente o de estabelecer uma proposta de
sinalizacdo para a Biblioteca Central da Universidade Federal do Cariri (UFCA), campus de
Juazeiro do Norte, utilizando como agentes participantes os proprios utilizadores do espaco.

A respeito do Design Thinking, os procedimentos metodoldgicos estabelecidos propdem
fundamentalmente estabelecer a integralizacdo de sujeitos multidisciplinares para o
desenvolvimento de solugdes por meio da jungédo de ideias inovadoras. Vianna (et al, 2012)
entende o método como uma abordagem que utiliza 0 pensamento abdutivo, tal qual utilizado
pelo designer na construcdo projetual e que se destaca pelo tipo de raciocinio ndo convencional
para identificacdo dos problemas e idealizacdo de solucdes. Para Hassi e Laakso (2001), as
abordagens do Design Thinking sdo marcadas sobretudo pelas suas caracteristicas de dimensao
pratica, congnitiva e pelos seus modelos mentais, que tratam, entre outros aspectos, das acdes
centradas nos usuarios, do seu papel colaborativo e por ser otimista. De todo modo, o que vale
salientar, a principio, é o consistente valor de contribuicdo que este método é capaz de fornecer
ao campo da biblioteconomia na inovagéo dos seus servicos, produtos e processos, procurando
incluir os utilizadores do espago como personagens ativos nas etapas de construgédo do prototipo
final.

Essa integragdo € estabelecida por meio do agrupamento de diferentes perfis de pessoas
que visam sanar as dificuldades e os problemas de sinalizacéo do espaco da biblioteca. Contudo,
antes o trabalho faz um levantamento teorico dos principais conceitos a respeito do Design de
Sinalizagdo, ressaltando essencialmente seus atributos técnicos de formatagao, normatizacao e
funcionalidade, para que sejam fontes de informagdes base a orientagdo do desenvolvimento

das propostas.
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Portanto, apoiado por estas questdes introdutdrias, o presente trabalho se configura pelas
caracteristicas descritas nos subtdpicos a seguir.

1.1 PROBLEMA
Quais sdo 0s prejuizos perante a inadequada sinalizacdo para a Biblioteca Central da

UFCA?

1.2 OBJETIVOS

Pretende-se alcancar os seguintes objetivos:

1.2.1 Objetivo Geral

Propor solu¢des de sinalizacdo para o ambiente da Biblioteca Central da UFCA

utilizando a metodologia do Design Thinking.

1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar as necessidades dos usuarios ressaltando aspectos de sinalizagdo e
acessibilidade na Biblioteca Central da UFCA;

e Verificar a aplicabilidade da metodologia do Design Thinking como estratégia de
aperfeigoamento da sinalizagdo da Biblioteca Central da UFCA;

e Elaborar proposta de sinalizagdo da Biblioteca Central da UFCA considerando os
resultados obtidos na metodologia do Design Thinking, as normas da ABNT 9050/2004
e 0 Manual de Sinalizacao da UFCA.

1.3 JUSTIFICATIVA
As razdes que motivaram a iniciativa de se prospectar o desenvolvimento deste trabalho

se fragmenta em: a problemaética quanto aos prejuizos da inadequada sinalizacdo da biblioteca
central da UFCA; no desejo de contribuir com o espaco da biblioteca e com a area de ciéncia
da informacdo de um modo geral; em integrar um olhar interdisciplinar para aproximar os
campos de conhecimento; e proporcionar novas agdes de cooperagdo entre os profissionais da
area e seus utilizadores.

A principio, por se observar alguns prejuizos na atual sinalizacdo da biblioteca
universitaria da UFCA, dos quais sdo causados por diferentes razdes, atribui-se a necessidade
de propor uma customizacao de melhorias. Dentre os principais problemas, compete investigar
aqueles motivos que afetam os usuarios, ou seja, quando o sistema de sinalizacdo ndo atende as
reais necessidades ergondmicas, tdo pouco favorece efetivamente as demandas de

acessibilidade, ou quando os fatores psicoldgicos como as emocdes e cogni¢do ndo sao
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respeitados. Além destes, € importante averiguar os processos de fabricagdo, visando identificar
0s recursos econdmicos disponiveis e as dificuldades burocraticas encontradas no processo,
para que se possa selecionar os recursos tecnologicos adequados, considerando o material e seu
suporte fisico ou digital. Por Gltimo, € necessario analisar 0s processos de comunicacao e
informagdo com intuito de identificar os padrBes estéticos adequados a identidade visual
correspondente e de acordo com as demandas de comunicagéo para que se possa produzir uma
sinalizacdo eficaz e coerente com as normas e regulamentacdes vigentes.

Contudo, ao iniciar o projeto, evidenciou-se ainda a importancia de se obter informacdes
de reconhecimento, primeiramente dos referenciais bibliogréfico do campo da biblioteconomia,
e em seguida das condigOes que justificassem o atual estado da sinalizagdo da biblioteca em
questdo. Neste quesito, a coleta de dados foi essencialmente estruturante e decisiva para
confrontar quaisquer hipoteses injustas.

Visto o potencial da Universidade Federal Cariri, que teve sua criagdo no ano de 2013,
capacitada, acima de tudo, em contribuir com a pesquisa, 0 ensino, a extensao e a cultura na
regido do cariri, mas também se posicionando como um importante veiculo de aproximacao
cientifica nacional e internacionalmente, a sensibilizacdo de apoio e participacdo pareceu
inevitavel. Reconhecendo, assim, o fundamental papel da biblioteca para construcdo do
progresso, pareceu mais que oportuno a favoravel reacdo. Absolutamente, os objetivos ndo
buscam limitar a colaboracdo apenas a biblioteca da UFCA, embora a utilize como objeto de
estudo, mas se dedica sobretudo a qualquer biblioteca que acredite nos métodos abordados para
a solucdo de problemas.

E neste sentido que se deseja aproximar a area da Biblioteconomia com o Design,
procurando favorecer através desta participacdo uma complementacdo de literatura entre seus
campos de estudos. Se reconhece, de todo modo, que 0os caminhos para esta interacdo sao
diversificados, mas se escolheu abordar os métodos de design thinking por se enquadrar
satisfatoriamente nas etapas pretendidas, destacando ainda a indissociavel proposicdo de
colaboracéo entre agentes multidisciplinares.

Portanto, a Ultima razdo, ndo menos importante, é justamente encontrar meios
satisfatorios de cooperacdo entre 0s usuérios e os servidores da biblioteca, buscando otimizar
esta relacdo através dos métodos praticos do Design Thinking e, assim, talvez possibilitar uma

integracdo efetivamente construtiva dos envolvidos a concepc¢éo de inovacao criativa.
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2 BIBLIOTECA E SEUS PRINCIPIOS CONCEITUAIS
2.1 ABIBLIOTECAE A UNIVERSIDADE

Fonseca (2007), em seu livro de Introdugdo a Biblioteconomia, aponta trés definigdes
de biblioteca. Em primeiro lugar, o autor ressalta que a origem do termo € proveniente do grego
bibliothéke, através do latim bibliotheca. A estrutura morfologica ainda se divide em biblion,
que significa livro, e théke como um elemento protetor (cofre, estojo, caixa, estante, edificio
etc), de modo que, por esse principio, compreende-se a biblioteca enquanto espaco de prote¢do
de livros.

A segunda ideia de biblioteca ¢ apoiada no conceito do dicionério Aurélio como: 1.
Colecao publica ou privada de livros e documentos congéneres, organizados para estudo, leitura
e consulta; 2. Edificio ou recinto onde se instala colegdo; 3 Estante ou outro mével onde se
guardam e/ou ordenam livros; 4. Processamento de Dados. Cole¢do ordenada de modelos ou
de rotinas ou sub-rotinas por meio da qual se podem resolver os problemas e suas partes.

A terceira defini¢do € que, de um modo geral, o termo biblioteca ¢ atualmente utilizada
para designar instituigdes publicas e privadas, titulos de colegdes bibliograficas, obras
individuais e coletivas, tendo como respectivos exemplos a Biblioteca Nacional, Biblioteca de
Chicago, Biblioteca Historica Paulista, La bibliothéque idéale de Charles Lannoye e Biblioteca
Internacional de Obras Célebres. Sendo assim, o autor ressalta ndo haver mais biblioteca no
singular (como havia na Antiguidade), mas no plural, em razao das suas diferentes categorias:
bibliotecas publicas, privadas, escolares, universitarias, especializadas, digitais, etc. Por conta
dessas mudancas, a biblioteca tem buscado se adequar as exigéncias pos-modernas de
desenvolvimento técnico e cultural da informacao, menos identificada como deposito de livros,
mas percebida enquanto “assembleia de usuarios da informagio” (Fonseca, 2007, p.50). E neste
sentido que Silva (2016, p.33) complementa considerando como papel fundamental da

biblioteca a representagdo humana, e acrescenta:
[...] é, acima de tudo, na contemporaneidade, um centro de formagdo e interacao
social constituido a partir de uma intencionalidade politico-social por sujeitos
humanos (profissionais especializados e ndo especializados € uma comunidade plural
de usudrios) e sujeitos ndo-humanos (acervo/documentos/fontes, servigos/produtos e
tecnologias fisicas/digitais) que buscam produzir informagdo e conhecimento para
aplicagdo em suas necessidades cotidianas.

Estes trés conceitos defendidos por Fonseca (2007) e reforcadas por Silva (2016)

representam um determinado percurso historico da biblioteca, considerando os aspectos de
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conservagdo de acervos, suas diversas atividades praticas e seu papel social no tratamento das
informacdes. Mas nem sempre o ambiente da biblioteca foi gerador de interagdo social e de
acesso livre e democratico do conhecimento. Seu processo historico esta relacionado com
diversas institui¢des, em especial as universidades.

A principio, as bibliotecas surgiram bem antes da consolida¢ao das universidades, com
o interesse de grandes soberanos em reunir e preservar os conhecimentos do mundo, como as
encontradas em Ninive e Alexandria. Posteriormente, a privagao do conhecimento foi marcada
pelos interesses da Igreja Medieval através de bibliotecas instaladas dentro dos mosteiros
(ambientes exclusivos as entidades religiosas), que trabalhavam na reproducdo, armazenamento
e transmissdo das informagdes de maneira restrita. Mas com o tempo, em razdo do
enfraquecimento da hegemonia religiosa, surgiram as primeiras universidades e com isso um
novo modelo de biblioteca (Diehl, 2015). Portanto, segundo os estudos de Nunes e Carvalho
(2016), a idade média foi marcada por bibliotecas monacais, universitarias e particulares
(acervo de reis e grandes senhores).

De acordo com Diehl (2015), a palavra universidade deriva de umiversitas -
denominacdo que representava organizagdes de trabalhadores que defendiam os interesses de
sua classe - e que teve origem nas studia generalia, que foram escolas localizadas junto a
monastérios e catedrais, mas que buscavam perpassar os limites dos ensinos religiosos vigentes

na Europa do século XI. Sobre isso, Didgenes (2012, p.72) completa:

As universidades conhecem periodos de organizagdo administrativa e dos estudos, de
modelos diversos, de crescimento, de importancia muito desigual, de influéncia na
formacao das elites letradas europeias, de integracdo as novas estruturas do Estado.
Passam pelo dinamismo criador das universidades, pelo peso do ensino escolastico,
pelos custos elevados dos cursos, pela desorganizagdo dos mesmos, pela auséncia de
professores, mas passam, também, por uma renovagdo de doutrinas, e seu peso social e
politico cada vez mais reconhecido. Nos finais do século XV, passam a ter uma
importancia maior no seu papel social. As bibliotecas universitarias se mostram em
estagio muito incipiente.

Em 1346 havia mais de vinte studia generalia pela Europa (DIOGENES, 2012) e as

primeiras universidades que surgiram a partir dessas escolas foram fundadas em Bolonha, na

atual Italia, e em Paris, capital francesa, mais conhecida como Sorbonne! (Diehl, 2015).

1 A Universidade de Paris, criada no Século XIII, cuja inscri¢ao Universitatis magistorum et scolarium
parisiensium aparece em seu selo, cresce progressivamente com a criagdo das faculdades, cujo modelo de
formagao baseia-se no latim, e que tem S3o Tomas de Aquino como um de seus mestres, responsavel pelo
pensamento teologico e humanista na Europa da época. E de uma de suas faculdades que surge, em 1253, a
chamada La Sorbon, considerada como a Sorbonne medieval. Criada por Robert de Sorbon, de onde origina seu
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Segundo Nunes e Carvalho (2016), nesta ultima, seu estatuto determinava que o acesso a
biblioteca s6 era permitido aos membros da universidade ou as pessoas recomendaveis e
instruidas, ainda assim, acompanhadas por funciondrios da institui¢ao e devidamente vestidos
de beca e boné. O acesso era negado as criangas, analfabetos, tudo para preservar a ordem ¢ a
conservagdo do acervo. De acordo com as autoras, a partir do século XV as bibliotecas
vivenciaram uma fase influenciada pelas reflexdes da corrente humanista e pelo impacto da

imprensa construida por Gutemberg, em 1453.
[...] o Renascimento, como movimento de oposicdo ao dominio religioso que
fundamenta o conhecimento difundido nas universidades criadas na Europa ao longo
de toda a Idade Média fortemente apoiadas pela Igreja Catolica, também conhecido
como movimento Humanista, pretende, ao se fortalecer, criticar a orientag@o escolastica
que vinha das instituicdes universitarias, pautando sua atuacdo na transmissdo do

conhecimento (NUNES e CARVALHO, 2016, p. 179)

Os estudos de Nunes e Carvalho (2016) ainda demonstram que este periodo também ¢
sinalizado pelos ideais [luministas, enfatizando o pensamento, o conhecimento e a razao como
propulsoras da sociedade. A partir de entdo, por meio do aumento da pesquisa e preservagao do
conhecimento nas academias, as bibliotecas universitarias ganharam vigor e consolidagao.
Porém, vale ressaltar que foi entre os séculos XVIII e XIX que houve o real rompimento entre
Igreja e Universidade, de tal forma que a responsabilidade desta ficou sobre o poder do Estado-
nagao, formalizando, entdo, a triade Universidade, conhecimento e Estado. Neste sentido, Diehl
(2015) afirma que a evolucdo da biblioteca universitaria se estabeleceu conforme as
necessidades do ensino superior, ajustando-se com menos resisténcias as mudancas das
diferentes épocas.

Segundo Diogenes (2012), o Estado-nagdo assumiu financeiramente e legalmente as
universidades procurando garantir a liberdade cientifica e pedagdgica por considerar esta a base
do progresso, diferente do modelo das universidades medievais que estavam sobre o dominio e

protecao da Igreja, dos reis ou das cidades. Dessa forma:
[...] o Estado integrou o conjunto de instituicdes organizadas em um sistema que
constitui a matriz moderna do ensino superior com a missdo geral de servir a Nagao e

o Estado com a tarefa especifica de produzir, preservar e difundir o conhecimento

(MAGALHAES, 2004, p. 19, apud DIOGENES, 2012, p. 89).

nome e de quem recebe a doacdo dos primeiros livros para a biblioteca, recebe dotagdo do Rei Louis para se
estabelecer na rua Coupe-Guele, a qual se torna, posteriormente, rua da Sorbonne. (NUNES e CARVALHO,
2016, p. 177)
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Vale destacar que a biblioteca do século XIX obteve como importante conquista a
criacdo da classificacdo decimal elaborada por Melvil Dewey - bibliotecario que atuou no
Ambert College, Estados Unidos, preocupado com o modo de organizacdo dos livros para
tornar o servico da biblioteca mais eficiente. Além deste, o indiano Shiyali Ramamrita
Ranganathan trouxe infimeras contribui¢des, dentre elas a formulagio de cinco leis? que visam
contribuir para uma biblioteca dindmica, que se estabelece em constante mutacao para atender
a evolugdo da sociedade (Nunes & Carvalho, 2016). Estes autores serdo melhor abordados no
topico de servicos e produtos de bibliotecas.

Foi entdo, a partir do inicio do século XIX que a universidade moderna passou a
representar o conceito da razao, da integragao e consolidacdo no ambito do Estado, mas também
em articulagdo com o Capitalismo. Segundo Didgenes (2012), a primeira fase deste periodo foi
marcada por um capitalismo liberal que desequilibrava o projeto moderno do Estado, pois
resultava em uma hipertrofia do mercado sobre as regulamentagdes dos governos. No final do
mesmo século até 1960 surge uma segunda fase - o formato do capitalismo organizado - que
conseguiu se posicionar ao lado do Estado nas transformagdes da sociedade. No terceiro
momento, entre 1962 e 1970, o capitalismo se estabeleceu como desorganizado, conquistando
cada vez mais influéncias sobre as regulamentagdes econdmica e sociais das nagdes.

Conforme o capitalismo foi conquistando espaco e influéncias sobre o Estado, as
universidades passaram a ter sua importancia mais voltada para o crescimento econdmico. Para
Diodgenes (2012), diferente do capitalismo organizado, que visava um mercado em equilibrio
com as intervencdes estatais, o capitalismo desorganizado foi gradativamente sendo
enquadrado nos objetivos do Estado e passou a ser um regulador chave deste. Para o autor,
mesmo os governos sendo fortemente detentores da regulagdo social, econdmica e politica, o
atual cendrio das universidades se enquadram em narrativas empreendedoras/empresarialistas
e a do mercado sobre o argumento de que se trata da melhor estrutura do ensino superior de
massa. O resultado desta unido foi o surgimento de reformas entre 1980 a 2000 através de
modificagdes significativas nas politicas de financiamento, qualidade, avaliagdo, prestacdao de
contas e gestdo das IES, tanto na Europa quanto no Brasil (FERREIRA, 2009, apud

DIOGENES, 2015). O topico a seguir faz analise do atual cenario das bibliotecas universitarias

2 0s principios basicos na aplicagdo das atividades da biblioteconomia sio: os livros sdo para serem lidos, todo
leitor tem seu livro; todo livro tem seu leitor; poupe o tempo do leitor; a biblioteca ¢ um organismo vivo em
crescimento.
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considerando os aspectos tecnologicos e fisicos-espaciais que estdo contextualizados no ambito

dos servigos e produtos ofertados.

2.2 ABIBLIOTECA UNIVERSITARIA DO SECULO XXI

Atualmente, a principal funcdo da universidade ¢ o desenvolvimento de pesquisa,
ensino e extensdo, e sua biblioteca segue o mesmo principio, considerando a informagdo como
sua matéria-prima. Para Diehl (2015), tanto as universidades quanto as suas bibliotecas podem
ser consideradas institui¢des sociais por ter como finalidade o beneficiamento da sociedade,
proporcionando o desenvolvimento da pesquisa cientifica, do ensino de graduacdo, de pods-
graduacdo e da extensdo. Além disso, tem como usuarios a comunidade académica interna
(composta por professores, funcionarios, alunos de graduagdo e pos-graduacao) e a comunidade
externa (pesquisadores e comunidade). Tradicionalmente seus servigos tém como objetivo a
formatagao adequada das referéncias bibliograficas, documentarias e informacionais coerentes
as atividades executadas na universidade.

Mesmo diante do atual quadro entre Governo, capitalismo e mercado, os autores como
Diogenes (2012) e Diehl (2015) acreditam que as narrativas modernas vém construindo
mudangas, principalmente em razdo das novas tecnologias, pois tém sido alvos de muitas
articulagdes decisivas para as transformacdes politicas e do tipo de conhecimento produzido
pelas universidades.

A partir da década de 1980, com o efeito das tecnologias de informagao e comunicagao
(TICs), as bibliotecas universitarias tiveram que implementar uma nova logica sistémica,
diferente dos modelos tradicionais, para coexistir com as novas ferramentas e comportamentos
dos usuarios que a modernidade tem exigido (Cunha, 2000).

Neste sentido, Sousa (2009) destaca que a biblioteca universitdria ¢ um espaco
favoravel de mediagao de aprendizagem dos usuarios com informagdes significativas. E conclui
que os bibliotecarios possuem novos desafios, ndo mais pautados pela caréncia de informacdes,
mas justamente pelo excesso que as atuais tecnologias tém proporcionado, pois as capacidades
cognitivas dos usudrios sdo limitadas se comparadas ao aumento de contato com os diferentes
saberes.

Somada a estas questdes, as bibliotecas t€ém se deparado com novas exigéncias dos
usuarios, ao passo que tem transformado também o comportamento destes em relagdo a
informagdo. Por esse lado, segundo Abadal e Anglada (2016), os usudrios estdo querendo
acessar todas as informacdes em qualquer lugar, a qualquer hora e de qualquer tipo de

dispositivo. Querem, portanto, que as bibliotecas estejam configuras com as mesmas
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caracteristicas que seu ambiente comum e habitual. Isso tem implicado em uma série de
consequéncias. O consumo cientifico, cultural e informativo se transformou em muito pouco
tempo, ¢ a velocidade com que as informagdes estdo sendo disseminadas tem obrigado a
biblioteca se adaptar através de uma mesma energia.

Sendo assim, as novas tecnologias informacionais tém levantado recorrentes
preocupacgdes quanto a permanéncia ou até mesmo a futura existéncia das bibliotecas. Nesse
caso, Leon (2012) ressalta que a previsao do futuro das bibliotecas nao ¢ um exercicio de ficgao
futurista, mas ¢ pautado em evidéncias atuais que permitem a interpretacdo e intuicao de
tendéncias futuras. Reforga, desse modo, que a biblioteca nao pode ser virtual, pois sua esséncia
esta no espaco fisico, um ambiente favoravel de sinergia através de consulta remota.

De acordo com Valentim (2016), bem como Ledn (2012), a cultura digital se faz uma
realidade inescapavel, onde os autores apontam algumas das principais mudancas que reforcam
o uso do termo “bibliotecas sem paredes”:

e crescimento das colecdes digitais;

e asubstituicdo das revistas cientificas impressas por edi¢des eletronicas;

e afacilidade de acesso ao texto eletronico a partir de banco de dados referenciais;

e 0 barateamento e praticidade das digitalizagcdes de textos e imagens;

e leitura itinerante por meio de dispositivos moéveis, pois tém permitido uma leitura
relaxada, durdvel e em qualquer lugar;

e o desenvolvimento da competéncia em informagdo no publico usudrio, para que saibam
manejar a informag¢ao no ambiente eletronico e digital;

e o0 acesso as Redes para uso de recursos on-line;

e 0 acesso aberto (open access) e gratuito a informagao (copyleft);

e arapida publicagdo de textos em formato digitais diretamente a Rede;

e ensino superior a distancia;

e barateamento dos investimentos financeiros nas IES.

A respeito das inimeras possibilidades de TICs para bibliotecas, Abadal e Anglaba
(2016) analisam as suas principais aplicagcdes, concluindo que ambientes digitais ndo sao aptos
para serem gerenciadas com uma Unica estrutura de aplicagdo ou programa, € necessario

estabelecer nimeros maiores deles para o fornecimento adequado de recursos e Sservicos,

3 Tem por nomenclaturas variaveis: biblioteca digital, biblioteca eletronica, biblioteca virtual e/ou biblioteca
cibernética.
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mesmo diante de dificuldades operacionais e financeiras; se as bibliotecas quiserem
acompanhar as mudancas, tem que haver esforgos direcionados a estes quesitos.

Valentim (2016) ressalta ainda dois argumentos dicotdmicos: o acesso livre da
informacdo e o seu controle, principalmente em relacdo a aquisicdo e ao acesso. Enquanto o
primeiro considera a informagdo como um bem puablico, de modo que a aquisi¢éo e 0 acesso é
livre (copyleft), o segundo entende a informagdo como uma mercadoria, e para adquiri-la e/ou
acessa-la € necessaria sua compra (copyright). Neste sentido, a autora conclui que “a
democratizacdo do acesso ao conhecimento é possivel, a partir do armazenamento em
repositérios institucionais dos contetidos produzidos, desde que abertos a toda a sociedade”
(VALENTIM, 2016, p.28) e lembra ainda que:

As bibliotecas universitarias e especializadas tém desempenhado um importante papel
na constituicdo de repositdrios institucionais, uma vez que as universidades e 0s
institutos de pesquisa brasileiros sdo 0s que mais geram conhecimento no pais,
conhecimento este advindo de pesquisas realizadas por pesquisadores, docentes e
discentes. No entanto, ressalta-se que nem sempre 0s repositérios institucionais séo
abertos a sociedade em geral, muitas vezes apenas a comunidade universitaria ou
especializada tem acesso aos proprios conteldos gerados, e isso ocorre frente a
situacdo vivenciada atualmente, qual seja, publicar ou perecer (publish or perish),
realidade enfrentada por pesquisadores de todas as areas do conhecimento, e resultado
de politicas nacionais de informacao cientifica, com reflexo académico-administrativo

nas instituicGes de ensino superior e de pesquisa. (VALENTIM, 2016, p.28).

Embora as mudangas apontadas tenham influenciado no modo como percebemos os
espacos das bibliotecas, Ledn (2012) reitera que mesmo com os avangos das TCls, atualmente
a biblioteca ainda ¢ fortemente percebida enquanto espago fisico, embora a assimilagdo entre
cole¢do seja muito forte, porém mais identificada com a estrutura fisica e ndo com o servigo.
Os dados obtidos por Fernandez-Villavicencio (2009, apud LEON, 2012) mostram que os
usudrios que associam as bibliotecas com o livro sao de 69%:; espaco, 13%; informacao; 8%,
pesquisa, 6%; materiais, 3%; entretenimento, 3% e referéncia 1%. Desse modo, ¢ certo
concordar com Black e Roberts (2006, apud LEON, p. 139) quando afirmam que “Con un
desarrollo fascinante, las tecnologias educativas no han supuesto la muerte del edificio de la

biblioteca, pero si su rediseiio .

4 N . . . . e
Tradugdo nossa: com um desenvolvimento fascinante, as tecnologias educacionais nao significaram a morte do
edificio da biblioteca, mas seu redesenho.
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Ledn (2012) ressalta, portanto, alguns fatores que favorecem o reconhecimento dos
espacos fisicos das bibliotecas universitarias como fator fundamental de acesso as informagdes,
tais como:

e O espago da biblioteca como um fator importante de avaliagdo de qualidade das
universidades.

e Adaptagao do espago para as necessidades da comunidade universitaria, levando em
conta as recomendagdes normativas, aplicando-as efetivamente.

e A biblioteca universitaria como um espago de aprendizagem e reunides comuns.

e A biblioteca universitaria como interface de partilha e troca de informagdes por meio
dos mais variaveis recursos.

e A biblioteca universitaria como ambiente que oferece diferentes servigos, tais como:
escritorios para estudantes, salas de exposigdes, livrarias, salas de informatica,
videoconferéncias, laboratorios, etc.

e Por ser digital, ndo significa que a biblioteca ndo possa ser um ambiente fornecedor de
acesso, pois pode: auxiliar aqueles que ndo possuem recursos digitais; compartilhar e
trabalhar em grupos utilizando ferramentas digitais e combinar informagdes com os
proprios materiais impressos da biblioteca.

Além destas questes, as bibliotecas universitarias tém produzido um nimero
significativo de contetdo, processando e gerenciando conhecimentos produzidos pela prépria
comunidade académica. Entre as atividades executadas, Valentim (2016, p. 28) destaca a
preservacao digital que “envolve o estabelecimento de uma politica ampla, abrangendo desde
0 armazenamento (qualidade de matriz, capacidade do storage, backup, seguranca de dados)
até a preservacdo (upgrade de midia, upgrade de formato etc.). Outro aspecto de grande
impacto nas bibliotecas é a possibilidade de uso das redes sociais como facilitador no processo
de mediacéo e disseminacéo da informacao, pois, na medida que se estabelece uma relagdo com
os diferentes publicos, as bibliotecas podem tratar as informac@es relevantes e as flexibilizar
para o reconhecimento a partir das linguagens especificas dos usuérios.

Além destes recursos tecnologicos, outros estdo sendo implementados por diversas
bibliotecas mundiais, buscando transformar estes espagos em construtores de conhecimento, de
modo que oferece ferramentas que normalmente sdo encontradas em laboratérios
especializados A exemplo destes espagos pode-se citar os Learning Commons, que sdo, para
Valentim (2016), locais de aprendizagem colaborativa, de encontros e reunides, em que 0S

alunos aprendem, falam, estudam e utilizam equipamentos, assim como laboratorios. E,



24

portanto, um espaco alternativo as salas de aula, enquanto ambiente de aprendizagem informal.
Considerando as diferentes tecnologias de informacdo e comunicagdo, Abadal e Anglada
(2016) citam ainda: cursos on-line abertos e massivos (MOOCSs, sigla em inglés); softwares
open source; infrastructure as a servisse (SaaS), tais como data center e outras maquinas
dedicadas ao compartilhamento, sejam fisicas ou virtuais; Library services plataforms (LSP);
Discovery tools (DTs); entre varios outros.

Levando em conta estas duas abordagens, Anna (2016) defende a relevancia de se
reforcar atividades sociais, orientadas para a construcdo de cultura e lazer nas bibliotecas,
transformando estes ambientes em espacos de convivéncia, de didlogos e de troca de
informagdes. “[...] A transfiguracdo da biblioteca fisica para ambientes de convivéncia,
certamente, é a medida mais estratégica para tornar essas instituicdes presentes e atuantes na
sociedade do futuro” (ANNA, 2016, p. 242). Complementar a esta ideia, Targino (2010)
considera a biblioteca como uma fundamental instituicdo social, sujeita a qualquer
transformacéo que possa atravessar a sociedade, ndo estando a margem desta, mas inserida no
amago da tessitura social, sofrendo as mudancas continuas que afetam a humanidade. A autora
ainda ressalta que: “ndo importa conceituacdo, categorizacao ou tipologia de bibliotecas, se ndo
ha predisposicdo dos profissionais em consolida-las como tal e, sobretudo, se ndo existir
vontade politica para acionéd-las como verdadeiros centros de aprendizagem” (TARGINO,
2010, p. 41).

Nessa perspectiva, Nunes e Carvalho (2016) consideram que as bibliotecas
universitarias ndo apenas oferecem o conhecimento disponivel no acervo, mas também agdes
concretas de otimizagcdo do aprendizado de estudantes e equipes de pesquisadores. Sao,
portanto, mais do que simples espacgos de busca de informacao, mas tém o intuito de favorecer
o crescimento social e cognitivo dos usudrios através da organizagdo, disseminacgdo,
representacdo e uso da informacao.

Consoante 0 que ja foi exposto, pode-se comparar, portanto, dois modelos de
biblioteca que elucidam as novas mudancas de paradigmas da area: 0 antigo e o0 novo conforme

0 quadro 2.
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Quadro 1. A Biblioteca do Século XXI: mudanca de paradigmas na biblioteconomia

BIBLIOTECA - ANTIGO MODELO | BIBLIOTECA - NOVO MODELO
Estrutura hierdrquica Estrutura horizontal

Enfoque no acervo Enfoque na informacgdo
Organizagdo estatica Organizagéo dindmica

Trabalho desenvolvido em servicos Trabalho desenvolvido em projetos
Gerenciamento centralizado Autogerenciamento
Conhecimentos especificos Conhecimentos amplos
Relacionamento competitivo Relacionamento cooperativo
Motivacdo individual Motivagdo de equipes

Ac0es controladas Ac0es inovadoras

Atendimento pessoal Atendimento remoto

Pesquisa in loco Pesquisa remota

Acervo linear Acervo optico

Linguagem controlada Linguagem livre

Entrada de dados referenciais Entrada do texto completo
Servigos in loco Servigos on-line

Produtos impressos Produtos automatizados

Utilizac&o de sistemas ilhados Utilizac&o de sistemas integrados
Utilizacdo de midia Unica Utilizacdo de multimidia

Fonte: Valentim, 1995 apud Targino, 2010, p. 43
Diante do novo panorama que as bibliotecas se encontram na contemporaneidade, seus

desafios e seu reconhecimento, evidencia-se cada vez mais a inovagdo como medida para um
novo posicionamento dos produtos e servigos das bibliotecas. Vale lembrar que, segundo
Marcial (2016), a ideia de servicos das bibliotecas tem experimentado novos formatos e novas
exigéncias do publico usuéario, ao posso que tem afetado, por exemplo, a facilidade de acesso
ao documento original e o tempo de espera pelo proprio servigo.
Dessa forma, o sistema de financiamento das bibliotecas tem sofrido importantes
alterag@es. As iniciativas de politica cultural — que tinham no financiamento publico
sua principal fonte de renda, que, neste momento, estd em redugdo — sdo forcadas a
atender a uma maior demanda por servigos, com menos recursos. (MARCIAL, 2016,
p. 43)

Em algumas regides, tém se percebido algumas iniciativas que visam atenuar a ideia
de inovacdo em bibliotecas, a exemplo do prémio Boas Praticas e Inovacdo em Bibliotecas
Publicas, promovido no Brasil pela Fundacédo Biblioteca Nacional (FBN), por meio da Diretoria
do Livro, Leitura, Literatura e Bibliotecas (DLLLB) e do Sistema de Biblioteca Publica
Nacional (SNP) (MARCIAL, 2016).

Marcial (2016) ainda aponta outros exemplos ocorridos por intermédio do Programa
Latino-Americano de Bibliotecas, em que reconhece atualmente projetos que trabalham para
gerar servicos bibliotecarios inovadores, tais como: Prémio Stanford em Inovagdo as
Bibliotecas de Pesquisa, que propde premiar as iniciativas de bibliotecas de centros de pesquisa,

nacionais e de diversos tipos que se posicionam pelo seu nivel de inovagdo; E o Programa de
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Formacéo para Bibliotecrios Lideres e Inovadores, desenvolvida pela Fundacdo Bill &
Melinda Gates, como parte da estratégia de Bibliotecas Globais (Global Libraries), em que visa
desenvolver lideres bibliotecéarios, equipados com conhecimentos e experiéncia na construcao
de servigos inovadores.

Vieira (2014) exemplifica a biblioteca James B. Hunt como uma instituicdo que tem
buscado fugir da tradicional “arquitetura de caixa de sapato”, equipando-se com tecnologia de
ponta, um design bem estruturado, além de um sistema automatizado de servigos bibliotecarios.
Logo, oferece um terminal de livros, bookBot, um rob6 que proporciona um servico delivery
que busca automaticamente livros que se encontram em uma ala subterranea e que é requisitado
por meio de um catélogo virtual; espagos para desenvolvimento de prototipos; pesquisa de
videogames; uma arquitetura enriquecida de luz natural e espacos de aprendizagem coloridos e

mobiliarios dindmicos.

Figura 1. Ala do térreo da Hunt Library

Fonte: Disponivel em: <https://www.clarknexsen.com>, acesso em: 10 abr. 2018.

De acordo com a pesquisa de 2015 Student Engagement Insight, 77% dos estudantes
universitarios disseram que visitam a biblioteca para estudar por conta propria, enquanto apenas
51% disseram que vao utilizar os bancos de dados on-line. Como resultado destes estudos, 0s
lideres institucionais estdo ocupando-se a refletir sobre como o design dos espacos das
bibliotecas podem facilitar nas interacdes interpessoais que ocorrem nestes ambientes. Para
isso, estdo estudando cada vez mais o comportamento dos utilizadores para prevé decisfes sobre
planos estratégicos e consideracdes orcamentarias. O resultado demonstrou que varias
bibliotecas vém se expandindo para dar espaco a salas de aulas de aprendizado ativo, estudios
de producéo de midia, espagos de trabalho e outras propicias ao trabalho pratico impulsionado

pelas mudancas pedagdgicas.
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O Council on Library and Information Resources publicou o “Participatory Design in
Academyc Libraries”, desenvolveu inumeros estudos a respeito do planejamento,
implementacao e avaliacdo de esquemas de design centrados no usuario, que tem reconhecido
novas formas de trabalho pratico e colaborativo ndo limitados por condi¢des geograficas ou
tecnoldgicas, mas tratam de métodos de pesquisa de design sistematicos que contribuem no
fornecimento de dados qualitativos de apoio, dos quais buscam identificar a importancia das
necessidades dos usudrios, como as que foram atribuidas pelo Boston University
Libraries”Strategic Plan para 2010 a 2015.

Em resposta a questdo do que se trata a inovagdo, Rowley (2011, apud MARCIAL,
2016) considera como um método de mdaltiplas etapas utilizado pelas organizagdes para a
formulacdo de ideias novas ou para o aprimoramento de produtos, servicos e processos, com
intuito de avancgar com sucesso para um posicionamento diferenciado em seu mercado. Além
disso, a autora ainda ressalta que muitas organizacGes geram melhores resultados de inovacao
do que outras, pois seguem uma orientacdo pautada no desenvolvimento de uma cultura de
incentivo - envolvendo a préatica de gestdo de projetos especificos para selecdo, projecédo e
implementacao de inovacao.

As préticas de inovagdo no campo da educacdo sdo densamente analisadas no relatorio
The NMC Horizon Report:2017 Higher Education Edition®, onde aponta um estudo publicado
pelo Teacher Insurance and Annuity Association of American (TIAA), que destaca trés medidas
basicas para a inovacdo estratégica: a variedade de pessoas com diferentes proficiéncias e
opiniBes; a valorizacdo e incentivo as motivacdes intrinsecas dos individuos, ao contrario de
dedicar incentivos extrinsecos, como promessa de notas perfeitas; e autonomia, encorajando 0s
sujeitos a expressar suas opinides divergentes fundamentadas em uma variedade de
experiéncias, em vez de tomar decisdes como um grupo Unico. Além disso, para formar melhor
pensadores empreendedores, docentes da Universidade da Malasia realizaram um estudo e
investigaram a relacdo entre o ambiente de uma universidade e seus feitos sobre o
comportamento dos alunos. Através de uma estrutura quadridimensional, o resultado
demonstrou que os comportamentos amigaveis a inovagdo dos alunos, como a curiosidade e a
criatividade, resultam da relacdo entre os fatores internos e externos positivos, como trabalho

em equipe, apoio e motivacéo.

5 Adams Becker, S., Cummins, M., Davis, A., Freeman, A., Hall Giesinger, C., and Ananthanarayanan, V.
(2017). NMC Horizon Report: 2017 Higher Education Edition. Austin, Texas: The New Media Consortium.
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De acordo com o relatério mencionado, nos EUA, 1.200 instituicdes foram
entrevistadas pelo Program Chronicle of Higher “Great Colleges To Work For” e identificou
0s tipos especificos de assisténcia necessaria para promover a inovacao. As respostas foram
agrupadas em cinco temas abrangentes: a necessidade de comunicacdo aberta, a colaboracao
entre os departamentos, a seguranca no emprego ao desafiar os costumes tradicionais, a
responsabilidade compartilhada e o apoio de instancias superiores aos inferiores. Desse modo,
as atividades criativas que buscam o desenvolvimento de projetos inovadores devem ser
fundamentadas por estratégias de comunicacédo, tanto para o processo de suas etapas, quanto
para assegurar o didlogo entre 0s gestores e 0s usuarios das bibliotecas. Neste ponto, Abadal e
Anglaba (2016) ressaltam a necessidade de se estabelecer uma cultura de “cooperagdo”, caso o
contrario, o isolamento podera acarretar no enfraquecimento do setor; assim como de
“comunhdo com a instituicdo” ao qual estdo inseridas, pois o posicionamento estratégico deve
estar alinhado as agdes institucionais em que ambas sdo moldadas por vontades mutuas e
concretas. Por fim, os autores destacam a inovacdo no emprego de tecnologias da informacéo
e comunicacédo por ser indispensavel no processo da criacdo de novos produtos e servicos de
interesse para seus usuarios.

Considerando a aprendizagem como elemento chave da educagdo, algumas
caracteristicas de inovagdo sdo ressaltadas pelo relatério (2017) ressaltando o carater de
experimentacdo no ambito do ensino superior, trazendo alguns comportamentos e solucdes
importantes, das quais se destacam: a exigéncia de que o ensino superior altere seu status quo
para aceitar o fracasso como parte importante do processo de aprendizagem, incentivando o
ambiente da universidade e de sua biblioteca enquanto incubadora de ideias, ndo apenas em
uma competitiva instituicdo de solugcdes e descobertas prontas; a proliferacdo de softwares de
mineracdo de dados e desenvolvimentos em sistemas de ensino on-line, aprendizagem movel,
multidimensional e portétil; as tecnologias de realidades mistas, possibilitando a experiéncia de
ambientes 3D para a simulagdo de desafios reais; e aprendizagem colaborativa entre estudantes
e educadores trabalhando juntos em atividades com base na construcdo social, buscando colocar
0 aprendiz no centro, enfatizando a interacéo, transformando o ensino em um processo ativo.

No préximo topico, evidencia-se algumas questdes que envolvem estes assuntos no
que se refere a situagéo profissional, estrutural e politica das bibliotecas universitarias do Brasil.
O quadro exposto expde algumas caracteristicas que pde em destaque inimeras preocupacoes
quanto aos incentivos de melhorias das instituicdes universitéaria, englobando para as suas

bibliotecas um olhar panoramico a respeito do contexto historico, politico e cultural do campo.
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O tdpico nos leva a questionar, inclusive, se no pais a cultura de inovagéo esta sendo trabalhada

com a mesma intensidade e empenho de outros paises internacionais.

2.3 ABIBLIOTECA UNIVERSITARIA BRASILEIRA

No Brasil, as bibliotecas universitarias ainda enfrentam dificuldades que repercutem
de um passado nao muito distante. Conforme Nunes e Carvalho (2016), o livro no Brasil
apareceu a partir da instalacdo do Governo-geral em Salvador, em 1549, na Bahia, apresentando
o inicio das articulagdes administrativas, economicas, politicas, militares, espirituais e sociais
da colonia. Nesse momento os jesuitas deram inicio a formagao das primeiras escolas e também
as bibliotecas — modelo educacional que perdurou por 210 anos, sendo finalizada pelos ideais
iluministas da Reforma de Pombal no século XVIII. As universidades, por outro lado, tiveram
uma aparicao tardia, pois a Metropole portuguesa nao tinha interesse para promover esse tipo
de investimento.

De acordo com Trindade (2000, apud DIEHL, 2015), a primeira universidade
americana foi a de Santo Domingo, na Republica Dominicana no Caribe, em 1538. Esta data
demonstra o quao tardar foi a implementacdo de academias no Brasil, porque as primeiras
instituicdes de ensino superior foram formadas a partir da chegada da familia real portuguesa
ao Rio de Janeiro em 1808, consolidando-se com o império de 1822, embora seus modelos
fossem formados para atender os interesses do governo vigente. Nesse periodo imperial, Nunes
e Carvalho (2016) destacam que o ensino superior possuia formacdo profissionalizante para
preparagdo de pessoal ao servigo da Corte, sem levar em consideragdao qualquer modelo cultural
brasileiro.

O cardater profissionalizante das universidades perdurou ainda sobre o primeiro regime
republicano do pais, recorrendo também a aparicdo de ensino superior privado a partir da
Constituicao de 1891. Apos a primeira Guerra Mundial (1918), com a crise econdmica, o Brasil
se deparou com inimeras mudangas em sua estrutura social e econdmica que estimularam a
reestruturacdo do ensino e dos curriculos. Apds inimeras tentativas, foi reunida as faculdades
de Direito, Medicina e Politécnica para a formagao da Universidade do Rio de Janeiro, que teve
sua cria¢do orientada pelo decreto 14.343 de 7 de setembro de 1920, sendo, portanto, a primeira
universidade criada sobre regimento legal do Governo Federal. Outra grande mudanca para as
universidades federais foi a reforma de 1968, sob a Lei n°® 5.540/68, criada no periodo de regime
militar, que tornou obrigatério o ensino e a pesquisa. (DIOGENES, 2012)

Como consequéncia desse percurso histérico, Didogenes (2012) considera que a partir

de 1945 o Brasil se viu diante do crescimento de universidades publicas e privadas, das
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exigéncias de mercado para os estudos cientificos e tecnoldgicos e, paralelamente, com a

criagdo de suas bibliotecas, com origens marcadas como mostra a tabela a seguir:

Quadro 2. Origem das bibliotecas de universidades brasileiras

ANO BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

1945 | Biblioteca Central da Universidade do Rio de Janeiro

1947 | Biblioteca Central da Universidade de S&o Paulo

1949 | Biblioteca da Universidade de Minas Gerais

1959 | Servico Central de Informacdes Bibliograficas (SCIB) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
1957 | Biblioteca Central da Universidade Federal do Ceara

1959 | Servigo Central de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Norte

1962 | Biblioteca Central da Universidade de Brasilia

1968 | Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa Catarina

Fonte: Autoral (2018) baseado em (DIOGENES, 2012).

Diodgenes (2012) comenta ainda que o cendrio atual das universidades surgiu com as

iniciativas do governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso (FHC), em 1995, e com

expansdo das medidas do Presidente Luis Indcio Lula da Silva (Lula), em 2003. O primeiro

governo trouxe:

o fim do modelo unico, que permitiu as universidades a criagdo de novos cursos,
crescimento da rede privada, atribuicdo ao Estado como fiscalizador da qualidade das
IES;
propiciou a adequacao das universidades as necessidades do mercado de trabalho;
regulamentou a educacdo a distancia;
exigiu mudangas nas bibliotecas universitarias para adequar-se as novas bases
curriculares, aumento de alunos, educacdo a distincia e do carater fiscalizador das
instituigdes sobre administragdao do Estado.

No governo do Presidente Lula tivemos, entre outros aspectos:
Lei de Inovacgao Tecnologica, com servigos oferecidos por setores privados;
normas que apoiam o uso de setores privados para o auxilio de administracao publica;
criacdo do Programa Universidade para Todos (PROUNI), que melhora a admissao de
beneficentes de assisténcia social no ensino superior;
estabelecimento de normas para supervisionar e avaliar as [ES;
regulamentac¢do da educacao a distancia;

instituicdo do Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI).

As acdes do Governo Federal tém se mostrado bastante atuantes para garantir o bom

funcionamento das universidades brasileiras, embora alguns estudiosos t€ém admitido que ainda
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ha muitas questdes a serem avancgadas no tocante as suas bibliotecas. Neste sentido, Souza
(2009) destaca que para a construgdo e planejamento desses espagos € necessario considerar as
condig¢des sociais, econdmicas, culturais e politicas em que estdo inseridas. Portanto, o autor
reconhece que hoje, em algumas regides do Brasil, estas condi¢des implicam na precariedade e
inadequacao de seus sistemas. Sobre esta afirmagao, Silva (2016) defende que este quadro ainda
se agrava quando o papel do bibliotecario se reduz ao viés administrativo, limitando atividades
favoraveis a aproximagdo social. O proprio método de avaliagio do MEC (Ministério de
Educagao), por exemplo, restringe-se a critérios meramente quantitativos, ao passo que relega
a analise qualitativa dos servigos bibliotecarios. Detalhes como estes afirmam ainda mais a
biblioteca enquanto um simples depodsito de acervo, de modo que propria Lei 12.244/10
expressa a visao geral da biblioteca como “um acervo de material impresso, ou ndo impresso,
mantidos para leitura, visualizacao e consulta”.

Por outro lado, de acordo com Lubisco (2014), as avaliagdes realizadas pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (Sinaes) — criada no governo do Presidente Lula,
por meio da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que busca garantir integralmente a anélise
das institui¢des de educacdo superior (IES) — analisam os cursos de graduacdo considerando
trés categorias: “organizacdo didatico”, “corpo docente, corpo discente e corpo técnico-
administrativo” e “Instalagdes Fisicas”. Para os autores Freitas, Bolsonelle e Viane (2008), as
bibliotecas detém de 50% dos pontos referentes a categoria de “instalagdes fisicas”, da qual ¢é
artribuida 25% da pontuacdo geral de avalia¢do do Sinaes, evidenciando, desse modo, o aspecto
fundamental do espaco fisico das bibliotecas para a qualificagdo dos cursos superiores
brasileiros. Porém, Lubisco (2014, p.5) completa que a biblioteca tem ainda um papel “como
recurso didatico-pedagogico (laboratorio de aprendizagem); como plataforma de conhecimento
(considerando-a fonte e local de registro da produgao técnica e cientifica da institui¢do); e como
fator de estimulo a formagao e desenvolvimento do espirito cientifico”.

Mesmo diante dessas iniciativas do governo, Diehl (2015) aponta que a desvalorizagao
das bibliotecas universitarias ¢ uma consequéncia real quando se percebe o enfrentamento de
cortes e perdas de recursos em momentos de crise, uma reverberagdo do fragil aspecto
institucional. E com o descontentamento politico que permanece nas administragdes
governamentais, estes problemas evidenciam eventuais desafios para as universidades e suas
bibliotecas. Didgenes (2012) contextualiza esse quadro considerando também que a crise
institucional da biblioteca universitaria federal esta fortemente sob efeito do capitalismo, em

que empresas volateis tém gerado, consequentemente, novos modelos de regulagdo orientados
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pelo discurso de que o empresarialismo ¢ a melhor solugdo para o ensino superior de massa,
trazendo sérias consequéncias para as instituigdes federalizadas.

Em contrapartida, Valentim (2016) considera que a sociedade brasileira esta buscando
tornar-se mais consciente do valor da informacdo e do conhecimento para a formacdo da
cidadania, do mesmo modo para o desenvolvimento local, regional e nacional. Assim, ressalta
que as bibliotecas tém reformulado sua atuagéo de maneira a ressignificar sua importancia para
a sociedade e, portanto, posicionar-se fundamentalmente para o seu progresso.

Um fato que contribui a postura transformadora da biblioteca é que a informacéo é
assegurada pela prépria constituicdo brasileira de 1988. Em seu artigo 3° o texto aponta que
“Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: I — construir uma
sociedade livre, justa e solidaria; Il — garantir o desenvolvimento nacional”, ja no artigo 5°
define-se que:

Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a

liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (...) XIV —

é assegurado a todos o acesso a informagao” (BRASIL, 1988).

Considerando esta perspectiva, Valentim (2016) ressalta a relevancia da biblioteca
quando se descreve na Constituicdo que ¢ “assegurado a todos o acesso a informacgdo”; isto
reforca a uma provocacdo de que as bibliotecas devem fazer parte da agenda e dos discursos
em pauta pelo governo federal, estadual ou municipal, seja por meio de universidades, escolas
ou outros tipos de veiculos comunicacionais.

Impulsionando a defesa do acesso a informacdo, em 2015 foi criado o Projeto de Lei
(PL) nimero 28/2015 que institui a Politica Nacional de Bibliotecas, a qual determina diretrizes
da Politica Nacional de Bibliotecas em seu art. 2° (BRASIL, 2015b):

| — igualdade de acesso a informacdo, independentemente de nacionalidade, origem

regional, orientacdo politica ou religiosa, lingua, etnia, cor, renda, sexo ou orientacao

sexual, idade ou escolaridade;

Il — especificidade de servicos e materiais a disposicdo de usuarios em situacéo

especial;

Il — elevada qualidade das colegdes, dos produtos e servicos promovidos pelas

bibliotecas;

IV — vedacao, no que concerne aos seus servigos e colecdes, de toda e qualquer forma

de censura;
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V — independéncia dos gestores e profissionais para selecionarem os bens simbolicos

para compor 0S acervos.

O art. 3° deste PL estabelece que a administracdo publica, em todas as suas instancias,
deve garantir a construcdo, a preservacao e a disseminacao plural das culturas, dos saberes, das
artes e das ciéncias; ser favoravel ao desenvolvimento da identidade social dos cidaddos e
promover e dispor aos cidados os bens simbdlicos de que trata esta lei (BRASIL, 2015b). E,

portanto, obrigatorio:
[...] @ Uni&o, aos estados, aos municipios e ao Distrito Federal consignarem em seus
orcamentos verbas destinadas a criacdo, a manutencao e a expansdo dos programas de
acesso ao livro, de incentivo a leitura e das cole¢des das bibliotecas sob as suas
responsabilidades. (BRASIL, 2015b)

Este PL n°28/2015 encontra-se em tramitacao, estando em 05 de maio de 2017 na CCJ
(Comissdo de Constituicdo, Justica e Cidadania), incluida para pauta de reunido da Comissao.
Caso este PL seja aprovado, Valentim (2016) avalia que as bibliotecas terdo garantidos os
recursos orgamentarios necessarios ao seu pleno funcionamento, situacdo que nao ocorre
atualmente, de maneira que esta deciséo fica a mercé de cada gestdo de governo, ou seja, 0S
recursos necessarios ao funcionamento adequado das bibliotecas dependem do reconhecimento
facultativo das gestdes e de seus interesses. Portanto, € de fundamental importancia que o PL
n° 28/2015 seja reconhecido e aplicado para que as bibliotecas brasileiras possam receber 0s
recursos e 0s suportes necessarios para seu aperfeicoamento e, assim, de fato assegurar a todos
0 acesso a informagdo com qualidade.

Valentim (2016) traz ainda alguns informes essenciais a respeito das bibliotecas
universitarias e descreve que, segundo dados do Censo Escolar 2012, coletados pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), ha 2.416 instituicdes de
ensino superior (IES) no pais, com 154 na regido Norte, 444 na regido Nordeste, 236 na regido
Centro-Oeste, 1.173 na regido Sudeste e 409 na regido Sul. Considerando que cada universidade
possui pelo menos uma biblioteca, temos 49% delas na regido Sudeste, 18% no Nordeste, 17%
no Sul, 10% no Centro-Oeste e 6% no Norte. Todas as bibliotecas universitarias brasileiras s&o
regulamentadas pelo Decreto n° 3.860, de 9 de julho de 2001, sob a Lei n° 9.349, de 20 de
dezembro de 1996, quando trata das diretrizes de base para a educacdo nacional, cujos
principios definidos no art. 3° reconhece, entre outros aspectos a “I — igualdade de condicdes
para 0 acesso e permanéncia na escola; Il — liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar
a cultura, o pensamento, a arte e o saber; IX — garantia de padrdao de qualidade” (BRASIL,
1996).
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Mesmo diante da seguranca que estes decretos podem proporcionar a formagdo das
bibliotecas nacionais, Silva (2011) acredita que ha vérias deficiéncias na construcdo da lei,
como o fato de ndo prevé sansdes para 0 ndo cumprimento desta, o que enfraquece a sua
obrigatoriedade e a sua responsabilidade. Neste sentido, Pozzebom (2015, apud VALENTIM,
2016) reconhece que seria necessario, por exemplo, a criagdo de 64,3 mil bibliotecas escolares
publicas até 2020 para atender a Lei n° 12.244/2010, de modo que 53% das 120,5 mil escolas
brasileiras ndo possuem bibliotecas. Uma breve comparacdo de dados mostra que nos Estados
Unidos, entre 1992 e 2001, por exemplo, foram investidos 449 milhGes de ddlares anualmente
na construcdo de bibliotecas de ensino superior, estipulando uma renovacao média de 267.000
de metros quadrados por ano. (BENNETT, 2003 apud LEON, 2012). Estes dados enfatizam
que ainda ha muitos desafios para que o governo brasileiro cumpra com os prazos previsto pela
lei. Neste sentido, Valentim (2016, p. 26) defende que:

E fundamental mudar este cenario, caso o contrario ndo havera avanco. A educagio,
tanto no nivel béasico (ensino fundamental e médio) quanto no nivel superior
(graduacdo e p6s-graduacéo), depende de estruturas que contemplem boas bibliotecas,
pois estas ndo sO contribuem para a aprendizagem, mas, 0 mais importante, se
constituem em espagos de cidadania, uma vez que valorizam o conhecimento e

democratizam o acesso a informagao.

O que se pode perceber no processo histérico das bibliotecas universitarias brasileiras
¢ que elas tém confrontado muitos desafios para sua verdadeira evolugdo, “[...] um longo
periodo de lutas, conquistas, retrocessos, crises e superacao, onde a Igreja, o Estado, organismos
internacionais e grupos de pessoas com suas ideologias fazem parte desse processo”
(DIOGENES, 2012, p.148).

Sendo assim, para se recompor mediante as inimeras dificuldades e desafios, as
bibliotecas estdo buscando aprimorar seus servigos para ndo perder sua imprescindibilidade, a
exemplos do acesso remoto, do atendimento virtual, do uso da web 2.0 e de bases de dados
virtuais, bem como a capacitacdo de bibliotecarios mais informatizados. Portanto, a tecnologia
tem se enquadrado como importante aliado para a aproximagdo dos usuarios € melhoramento
dos servigos das bibliotecas. Mas estas solu¢des ndo sdo suficientes considerando que o objetivo
da biblioteca universitaria ¢ construir uma interface capaz de mediar os usuédrios com a
informacao armazenada em seu espagco (MACEDO E DIAS, 1992), pois deve levar em
consideragdo nao apenas seu carater digital, mas também a qualidade fisico/espacial de seu
ambiente. Por esta razdo ¢ que se deve consubstanciar os servigos e produtos para qualificacao
das bibliotecas universitarias consoante as exigéncias que os diferentes espacos (fisicos e

digitais) tém suscitado.
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Seja qual for o ambiente, fisico ou virtual, o principal trabalho das bibliotecas ¢
proporcionar com maior eficicia o contato e assimilacdo de informacdes. Seus espacos devem
conter as condigdes adequadas para isso, planejando seus servigos e produtos (entre estes as
TICs), preocupando-se com a ergonomia de suas estruturas € equipamentos e tornando-se
acessivel a todos os publicos, considerando ainda a sustentabilidade e economia das solugdes.

Cabe iniciar este topico trazendo a luz dois aspectos significativos entre a trajetoria
profissional na biblioteca. Segundo Souza (1987), as operagdes da pratica bibliotecondmica e
seus paradigmas teriam dois posicionamentos historicos: um positivista e outro funcionalista.
O primeiro estaria baseado no modelo Deweyiano, que se trata de um modelo tradicional regido
pelo ideal positivista, em que a biblioteconomia trabalha diretamente com a informagao e com
seus suportes, € tem por objetivo a organizacao e o controle na administracdo do conhecimento
junto aos sujeitos geradores e consumidores. Apesar das mudancas ocorridas ao longo da
historia da profissdo, o autor admite que os instrumentos de organizagdo e controle seguem o0s
mesmos principios de coleta, reunido, difusdo e disponibilizagdo da informacao, o que se tem
visto como mudanga s3o os sujeitos € a maneira como lidam com os diferentes suportes.

Neste sentido, Souza (1987) classifica a pratica da biblioteconomia Deweyista em:
Objetos de Operagdo, tendo como representacdo a informagdo e seus suportes; Sujeitos
geradores e consumidores dos objetos operacionais; Pesquisa Cientifica dos sujeitos, dos
procedimentos operadores e do processo de educagdo para a sua realizacao; Educagdo dos
executores e dos pesquisadores dos procedimentos operacionais. Contudo, este modelo
Deweyiano, estruturado por um viés tradicional, segue uma direcao linear, racional e positivista
das a¢des da biblioteconomia, o que, para o autor (ibidi) entrou em crise apos as formulas de
“Organizagao da Informacao” defendidas por Raganathan (1892-1972).

Assim, o segundo posicionamento historico seria defendido por uma visdo de fluxo,
coerente a partir da ideia de Universo Heraclitiano, em que tudo € energia em movimento. Um
projeto educacional em Biblioteconomia €, portanto, centrado na comunicagdo, ou seja, em um
processo que vise as acdes operacionais enquanto condi¢cdes de fluxo de uma interagao
comunicativa. Admite-se, assim, que os paradigmas da biblioteconomia ji ndo mais se
fundamentam unicamente na concepcdo do documento e seu gerenciamento, mas sim numa
cadeia de fluxo de comunicagdo entre sujeitos (geradores e consumidores) de informagao por
meio dos diferentes suportes.

Nesse sentido, levando em consideracdo as cinco leis estabelecidas por Ranganathan,
Rizzi (2016) faz algumas complementacdes destas que seriam os principios bésicos na

aplicacdo das atividades da biblioteconomia. Logo, a partir destas leis deve-se pensar que:
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1. Os livros sdo para serem lidos por todos;

2. Todo leitor tem seu livro, desde que vocé conhega o seu leitor;

3. Todo livro tem seu leitor, se a realidade em que o leitor estiver inserido permitir

que assim seja;

4. Poupe o tempo do leitor, se o leitor assim desejar;

5. A biblioteca ¢ um organismo vivo em crescimento, deve sempre acompanhar o

crescimento da comunidade em que estd inserida.

Com esses complementos, Rizzi (Orgs, 2016) pretende garantir o reconhecimento por
parte dos bibliotecarios das condi¢des sociais, econdmicas, pessoais e culturais com as quais 0s
sujeitos estdo inseridos, visando suas necessidades reais. Com isso, reconhece que as leis de
Raganathan “continuam ndo apenas atuais, mas necessdrias ao contexto social brasileiro,
especialmente quando se analisa a desigualdade, e em geral, ainda precaria das nossas
bibliotecas” (RIZZI, 2016, p. 42).

As influéncias em que esses paradigmas produzem sobre a biblioteconomia trazem
notavel evidéncia, embora a visdo funcionalista tenha se destacado iniimeras discussoes da area
e em seu processo pragmatico. Contudo, o que se pode assegurar ¢ que ambas constituem as
raizes dos servigos e produtos oferecidos pela biblioteca, essenciais para analise do seu atual
panorama.

A respeito disso, Souza (2009) afere-se as palavras servigos e produtos como elementos
resultantes de um processo: o ato de oferecer algo de si em forma de producdo e o resultado de
uma producdo, respectivamente. Considera, portanto, que “pensar o produto de informagao ¢
pensar simultaneamente nos servigos” (SOUZA, 2009, p. 26). Assim, conclui que hd uma certa
indissociabilidade entre estes termos, principalmente no tratamento da informacao.

Souza (2009), define informagao como:
[...] insumo principal para a solugdo de problemas, tomada de decisdes, enfim, para
construcdo da ciéncia e da cultura e dos processos de comunicagao entre os individuos,
sociedades e instituicdes com diferentes finalidades e através de variados canais e
midias.
Logo, quando os utilizadores pretendem obter algum tipo de informagdo, podem
recorrer a0s mecanismos virtuais, ou simplesmente se dirigir a biblioteca. Naturalmente, ¢
comum que o usuario opte por um servico que lhe proporcione informagdes rapidas, dindmicas

e interativas, favoraveis as suas condi¢des de cognicdo pratica. Por isso, os profissionais que

trabalham diretamente com a informagdo precisam estar atentos a tais competéncias para
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gerenciar estes produtos/servigos de forma adequada ao seu real aproveitamento, seja acervo
fisico ou virtual.
Neste caso, Silva (2010, p. 66) ressalta a importancia das atribui¢des da biblioteca e do

bibliotecario, tendo em vista que:

[...] a funcdo essencial da biblioteca ¢ oferecer acesso a uma gama de usudrios. Para
tanto, ¢ preciso que seu corpo (seus documentos, sua geréncia administrativa ¢ de
pessoal e a estrutura de classificagdo, catalogagdo e Politica de Desenvolvimento de
Acervos ou Colegdes) esteja estruturado de acordo com a necessidade daquele

usuario. (SILVA, 2010)

Constata-se nesta citagdo o fato de que a biblioteca necessita focar no seu publico,
pensando em estratégias que possam contribuir com a criagdo de ambientes interativos de
aprendizagem, diferentes daqueles encontrados nas salas de aula, podendo servir como um
suporte para a realizagdo de outros eventos, como palestras, exposigdes, debates, entre outros,
desmitificando, por exemplo, “[...] a imagem do bibliotecario, guardiao de papéis empoeirados
e fichas amareladas, e sempre de mau humor, exigindo na biblioteca um siléncio sepulcral”
(CASTRO, 2000, p. 120-121). Diferente a esta premissa, a biblioteca deve buscar oferecer um
espaco mais atrativo, fornecendo diversos servicos que possam contribuir, por exemplo, com
as dindmicas utilizadas pelos corpos docentes em sala de aula, fazendo do espaco da biblioteca
um ambiente favoravel a pesquisa e criatividade extra sala de aula.

Assim, Witter (1986, p. 36) completa afirmando que:

Para enriquecer seu relacionamento com sua clientela, o bibliotecario precisara
conhecer as necessidades que levaram a pessoa a procura-lo; seus interesses (gerais e
especificos), sua historia de vida envolvendo as fontes de informac@o, as bibliotecas,
os proprios bibliotecarios, seus habitos e nivel de desempenho em leitura; sua reagdo
a comunicag¢do visual, suas opinides sobre a biblioteca, etc. Caso o bibliotecario ja
disponha destes dados, de um perfil psicoldgico geral de sua clientela, podera ter

pistas seguras de como relacionar-se.

De acordo com Kremer (1984, p. 251-253), o perfil dos usuéarios em bibliotecas
universitarias pode ser avaliado considerando cinco importantes pontos, tais como:
a) Fatores que possam afetar o uso, como falta de nogdes de como utiliza-las;
b) Fatores ambientais, por exemplo, sabe-se que o ambiente agradavel atrai as pessoas;
¢) Comportamento antissocial dos usuarios, como furtos ¢ mutilagoes;
d) Tendéncias no uso de bibliotecas;
e) Estudos sobre uso dos catalogos.
Em razdo da sobrecarga de informagdes que os usuarios vém enfrentando no século XXI

e pelos desafios de estratégias de sua recuperagdo, a biblioteconomia tem se deparado com
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muitos embates. E preciso avaliar com precisdo os tratamentos dos servigos ofertados, de modo
que a forma como estes se apresentam podera mudar completamente a desenvoltura dos
processos de aprendizagem. Portanto, um primeiro seria a aplicagao de agdes e projetos de
inovagao das bibliotecas, repensando seu papel na cultura informatizada da contemporaneidade.

Neste sentido, o Design Thinking tem se mostrado como uma ferramenta bastante usual
nas diversas bibliotecas internacionais e nacionais, cabe, portanto, investigar por qual razao
seus fundamentos tém sido relevantes para a procura de solugdes inovadoras e sobretudo a

qualificag¢do dos espacos, servicos, produtos e processos das bibliotecas no mundo inteiro.

3 DESIGN THINKING, UM METODO COLETIVO

De acordo com um estudo realizado em 2006°, as empresas estio considerando o design
como sendo umas das principais ferramentas para o desenvolvimento de inovagdo. A respeito
destas informacdes, Franzato (2011) destaca que o objetivo principal do design para a obtengao
de inovacdao ¢ definir novos cenarios para as atividades competitivas das empresas e
organizagdes, procurando identificar trajetérias de inovacdo praticaveis € que permitam o
desenvolvimento coerente da instituicdo. O que se tem percebido cada vez mais é que o
diferencial tecnologico e a exceléncia de desempenho de uma empresa ndo ¢ mais suficiente
para garantir vantagens competitivas, ja que as empresas tem buscado regularmente se adequar
a estas novas realidades. Entretanto, como forma de superagdo, o quadro atual de investimento
das empresas esta sendo direcionado para o incentivo aos diferentes métodos de inovagao,
dentre eles o Design Thinking.

Convém citar ainda o vinculo teérico desta metodologia com o conceito de Design para
inovagdo social, uma abordagem do design relativamente recente, que deriva das correntes dos
estudos sobre a sustentabilidade iniciados por Ingacy Sachs e Victor Papanek dentre outros.
Ezio Mazini, um dos mais proliferos autores do assunto define sucintamente como: “qualquer
coisa que o design pode fazer para comegar, impulsionar, apoiar, fortalecer e replicar a inovagao
social” (MANZINI, 2014). Dessa maneira, no afa de cumprir as metas sociais, o Design
Thinking tem se constituido como uma interessante ferramenta, visto sua caracteristica de
énfase na perspectiva do usudrio, onde este passa a ter papel de protagonista no processo de
resolucdo de determinado problema. Esta caracteristica justifica também a escolha desta

metodologia para o presente projeto.

® Boston Consulting Group, 2006* e 2006b.
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Segundo Vianna (et al, 2012), o profissional do Design ¢ aquele que identifica
problemas e gera solugdes, sendo capaz de perceber dificuldades diante de tudo aquilo que
possa prejudicar ou impedir as diferentes experiéncias (emocionais, cognitivas e estéticas) e o
bem-estar das pessoas nos mais diversos aspectos, seja de trabalho, lazer, condi¢ao emocional,
cultural, etc. Para esta disciplina, o autor ainda reconhece a importancia de se identificar os
problemas no seu real estado e sobre diversas perspectivas, considerando de fundamental
importancia a realizagdo de trabalhos colaborativos entre equipes multidisciplinares,
possibilitando olhares diversificados e oferecendo interpretacdes variadas para o
desenvolvimento de solugdes inovadoras. Portanto, o designer trabalha em um processo que
percorre inimeras fases, nao seguindo uma linearidade (fuzzy front end), mas experimentando
novos caminhos alternativos. E com base nestas caracteristicas que a disciplina construiu a
metodologia do design thinking.

Esta metodologia ¢ reconhecida por Vianna (et al, 2012) como uma abordagem de
pensamento do designer (pensamento abdutivo) que se estabelece a partir de raciocinios nao
convencionais ¢ que visam formular questionamentos a respeito dos fenomenos, buscando
identificar com maior precisdao os motivos que evidenciam as dificuldades. Em outras palavras,
Brown (2009) defende que o Design Thinking se apropria de processos mentais em busca de
solucdo de problemas que atendam as necessidades das pessoas, desvendando as melhores
alternativas com intuito de criar valor aos usuarios.

A respeito do pensamento abdutivo, Pierce (2015) o compreende como a adogdo
temporaria de uma hipdtese, de maneira que suas consequéncias sdo suscetiveis de verificagao
experimental ao passo que se pode esperar um desacordo com os fatos. Logo, a abdugdo pode
ser compreendida como o processo de construcao de uma hipotese explicativa para determinado
fendmeno. E assim o tnico pensamento que resulta em ideias novas, diferente da indugdo, que
nada faz além de determinar um valor, bem como a deducdo que interpreta as consequéncias
necessarias de um fendmeno em si (raciocinio cientifico). Além do mais, Pierce (2015)
considera a abducdo como o inicio de toda descoberta cientifica, assim como as formulacdes
matematicas sdo, a principio, pautadas por pensamentos abdutivos. Portanto, para Eco (1989),
o raciocinio ¢ abdutivo quando se procura expressar em uma sentenga o que se vé, pois toda a
arquitetura do conhecimento humano ¢ uma estrutura entrelagada de hipdteses, confirmadas e
refinadas pela indugdo, mas so6 pode avangar por meio da abdugao.

De acordo com Juliani, Cavaglieri e Machado (2016), a tradugdo do termo Design
Thinking pode ser entendida como “pensar como um designer pensa”’, mas ressaltam nao ser

uma abordagem exclusiva da area do design, isto €, pode ser aplicado por qualquer individuo
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ou grupo que deseje utilizar seus métodos para a obtencao de solugdes criativas. Neste sentido,
Vianna (et al, 2012, p.14) ressalta que “embora os designers tenham mantido esse tipo de
pensamento ativo em sua profissao — o que lhes confere uma certa aura criativa — seres humanos
sao Design Thinkers por natureza”, afinal, o pensamento abdutivo ¢ o principal responsavel
pela evolucao dos artefatos humanos, desde as civilizagdes primitivas, atravessando o design
vernacular e o artesanato tradicional.

Tennyson (2012) lembra que o uso termo Design Thinking teve sua primeira apari¢ao
em 1992 através de um artigo do professor Richard Buchanan, da Universidade de Carnegie
Mellon, com titulo “wicked Problems in Design Thinking”, do qual apresentava o potencial do
design abordado sobre quatro areas: a comunicacdo visual, design de produtos, design de
servigos e design de ambientes, podendo ser expandido para outras disciplinas.

A busca pela inovagao através do design vem para complementar a visao dos mercados
para o desenvolvimento ou integracdo de novas tecnologias, bem como introduzir novos
significados aos processos, servicos e produtos. O importante para a aplicabilidade do método
¢ atender os problemas que comprometem o bem-estar das pessoas, buscando por empatia se
colocar no lugar do outro para compreender a situacdo em que estas pessoas estdo inseridas.
Neste aspecto, Vianna (et al, 2012) considera necessario desafiar os padrdes dos pensamentos,
dos comportamentos e dos sentimentos para producdo de novos significados, estimulando
aspectos cognitivos, emocionais € sensoriais na experiéncia humana.

Para Liedtka e Ogilvie (2011) o design sempre se inicia pela empatia, pois estabelece
um entendimento mais detalhado para quem se esta projetando. Portanto, a verdadeira empatia
esta em compreender o publico usuario como pessoas reais com problemas reais, ndo como
alvo para venda ou estatisticas demograficas, dai o fato de se estabelecer como inadequada a
expressdo “publico-alvo”. Envolve muito mais o entendimento dos desejos emocionais e
“racionais” das pessoas. Segundo os autores, enquanto um cientista faz investigagdes para
descobrir o que ja €, os designers analisam o presente para descobrir explicacdes que nao
existem ainda. Sdo, desse modo, entusiastas e otimistas frente aos desafios.

Complementar as defini¢des ja apresentadas, vale destacar o conceito defendido no livro
elaborado pelo Instituto Educadigital, de titulo Design Thinking para educadores (versao

traduzida do kit Design Thinking for educators - IDEO"), que entende o Design Thinking como

"IDEO ¢ um escritorio de design premiado de Sdo Francisco - California (EUA), que usa abordagens
colaborativas e humanizadas para apoio de organizagdes publicas e privadas, visando a inovagdo e o
desenvolvimento.
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um modelo de pensamento centrado no ser humano, pois se inicia a partir do surgimento de
empatia e da compreensdo das necessidades e motivagdes das pessoas; € colaborativo, ja que
tende a obter solugdes melhores quando considera as multiplas perspectivas e a criatividade de
varios participantes na conducao de resultados; ¢ otimista, de modo que crer, por mais que
hajam restri¢des, que existem solugdes para os mais dificeis problemas, fazendo com que as
pessoas acreditem em seus potenciais criativos € nos seus propositos de transformar desafios
em oportunidades; por fim, destaca que o processo ¢ experimental, pois permite a liberdade de
errar e aprender com seus erros, ja que isso garante aprimoramento de pensamentos.

Para Brown (2009), o principio de empatia, ou seja, o pensamento centrado nas pessoas,
facilita o desenvolvimento de solu¢des que atendam as necessidades, mas ressalta que nem
todos estao preparados para aplicar estes processos para criar solu¢des inovadoras, ¢ necessario
integrar mais do que esta percep¢ao empatica, mas também estabelecer uma visdo analitica para
avaliar todos os aspectos relevantes de um problema. Ja no que se refere a colaboragdo, o autor
lembra a importancia de que o design thinking constréi uma conduta interdisciplinar, pois €
através das diferentes perspectivas que surge a integracdo positiva de ideias inovadoras e
experimentais.

Hassi e Laakso (2011) de maneira analoga classificam trés dimensdes do design
thinking. A primeira dimensao refere-se as praticas do processo de design, que trata do aspecto
relativo a abordagem centrada nas pessoas; do pensar fazendo, por ser uma atividade de
raciocinio pratico e experimental, por ser visual, explorando as ideias por meio de
representacdes graficas; por combinar métodos divergentes e convergentes, através de
estratégicas que fomentem a descoberta de padrdes e alternativas; e por fim, ser um trabalho
colaborativo, por ndo funcionar apenas através de agentes coletivos.

A segunda dimensdo trata das abordagens cognitivas, pois trabalha com o raciocinio
abdutivo, isto ¢, uma logica do “o que poderia ser” buscando novas possibilidades de criagao
ou percepcao de algo novo; resignificagdo reflexiva, por reformular problemas procurando ir
além das perpectivas Obvias que os envolvem, construindo desafios diferentes para o
pensamento; visdo holistica, ou seja, abordar todas as facetas do problema, sem ignorar
informagdes que possam parecer desnecessdrias; e por ultimo, o pensamento integrativo,
quando ha o equilibrio harmonioso em busca de solucdes criativas, procurando integrar o
equilibrio entre validade e confiabilidade.

A terceira dimensdo corresponde aos modelos mentais, tais como: experimental &
exploratoria, quando o pensamento € estimulado a explorar as possibilidades, mesmo sobre os

riscos de fracassos e falhas; folerante a ambiguidades, em que o processos se estabelece fluido
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e aberto para as diferentes alternativas; otimista, por ndo se deixar abalar pelas dificuldades,
mas procurar observar as oportunidades mesmo sobre situagdes adversas; e orientada para o
futuro, ou seja, quando o direcionamento dos pensamentos sdo pautados por intui¢do positiva
atuando como for¢a motriz.

Para a realizacdo dos procedimentos do design thinking a disciplina conta com uma série
de ferramentas que contribuem para a condug¢do de suas dindmicas, considerando,
principalmente o recurso visual como abordagem ativa. Para exemplificar algumas destas
ferramentas, vale destacar as que estao disponiveis no foolkit Development Impact & You —
Practical tools to trigger & support social innovation®, uma iniciativa da empresa Nesta ¢
possibilitada por The Rockefekker Foundation. Este kit de ferramentas traz orientagdes para a
invencado, ado¢do e adaptacdo de ideias que podem oferecer melhores resultados de projetos de
inovagdo, pois ¢ de facil utilizacdo, simples de aplicar e elaborado para auxiliar no
desenvolvimento de trabalhos. E baseado em um estudo que avalia centenas de ferramentas
utilizadas no ambito inovativo, mas que destaca em seu documento apenas aquelas que
consideraram de maior utilizacdo. Com base nos exemplos a seguir, € possivel identificar quais

as ferramentas que melhor se adequam aos diferentes projetos e etapas do design thinking.

8 Disponivel em: http://diytoolkit.org/ . Acessado em abr. 2018.
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META

FERRAMENTA

OBJETIVO

Look Ahead
(Olhar para frente)

Innovation Flowchart

Esclarece o que é preciso fazer para trazer ideias a
vida.

Evidence Planning

Definindo os resultados do trabalho.

Develop a clear plan
(Desenvolvendo um
plano claro)

SWOT Analysis

Avaliando o que se esta fazendo e quais as opgoes

Business Model Canvas

Cultivando ideias em algo maior

Building Partnerships Map

Trabalhando com outros grupos de visfes iguais.

Learning Loop

Melhorando o que ja foi feito antes.

Clarify my priorities
(Clarificando minhas
prioridades)

Experience Tour

Para o aprendizado das primeiras experiéncias.

Problem Definition

Focando nas questoes criticas.

Causes Diagram

Quebrando questbes complexas.

Theory of Change

Definindo objetivos e caminhos para alcanga-los.

Collect input from
others

(Coletar a entrada de
outros)

People Shadowing

Observando e aprendendo com o cotidiano.

Interview Guide

Dialogando para a revelacdo de perspectivas.

Question Ladder

Conhecendo o coragdo de pessoas motivadas.

Storyworld

Para garantir que o trabalho seja relevante para as
pessoas.

Know the people I’'m
working with

(Conhecer as pessoas
que eu estou atuando)

People & Connections Map

Clarificar as relagBes entre as partes interessadas.

Target Group

Definindo melhor os alcances.

Personas

Identificando as caracteristicas do usuario.

Promises & Potential Map

Definindo como a oferta é nova para as pessoas.

Generate new ideas
(Gerar novas ideias)

Creative Workshop

Trabalhando em conjunto com as pessoas que
experimentam e resolvem problemas.

Fast Idea Generator

Pensando diferente.

Thinking hats

Enquadrando uma discussdo construtiva com a
equipe.

Value Mapping

Alinhando o trabalho com base em valores
partilhados.

Test & Improve
(Teste & Improvisacéo)

Improviment Triggers

Entendendo o que é mais eficaz no trabalho.

Prototype Testing Plan

Recolhendo feedback das diferentes fases.

Experience map

Criando uma visdo geral de como se envolver com
0S grupos.

Blueprint

Vis8o detalhada dos recursos e operacGes.

Sustain & Implement
(Manter e
Implementar)

Marketing Mix

Engajando pessoas para beneficiar o trabalho.

Critical Taks List

Executando planejamento sem aniquilagéo.

Business Plan

Lancando ou aprimorando o que foi feito.

Scaling Plan

Explorando diferentes maneiras de aumentar a
escala do trabalho.

Fonte: Disponivel em: http://diytoolkit.org/ . Acessado em abr. 2018.

Algumas destas ferramentas citadas sdo utilizadas neste trabalho em conjunto com as
orientagdes de um outro material elaborada para a aplicacdo do design thinking em bibliotecas,
a toolkit for library, elaborada pela j& citada empresa IDEO. Esta pesquisa fez adaptacgdes
necessarias de seus métodos a partir do manual “Design Thinking for Library”, cujo material &
originalmente desenvolvido pela IDEO e que teve como patrocinadores a Fundacdo Bill &
Melinda Gates. Sua tradugdo para lingua portuguesa foi realizada pela Federacdo Brasileira de

Associagoes de Bibliotecarios (FEBAB) a partir da concessdo de seus idealizadores. Trata-se
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de um documento que compila estudos de casos realizados em paises de lingua inglesa, que
tiveram como base relatos de profissionais de bibliotecas publicas americanas e dinamarquesas.
Portanto, ¢ um kit de ferramenta (zoolkit) que busca orientar profissionais de bibliotecas a
fortalecer programas, servigos, sistemas e seus espacos por meio do Design Thinking.

Embora as diferentes realidades que as bibliotecas tém enfrentado atualmente, os
desenvolvedores deste foolkit acreditam que as abordagens do Design Thinking podem ser
reproduzidas em qualquer situagado, principalmente quando surgem limitagdes orgamentarias e
auséncias de politicas publicas para o melhoramento das bibliotecas, de maneiras que os
métodos aplicados apontam onde esfor¢cos devem ser investidos para garantir verdadeiramente
a satisfacdo de seus interagentes. Desse modo, a IDEO (2017, p. 6) considera fundamental que
a dire¢do do pensamento dos profissionais seja para o que se tem, ndo para o que ndo tem, de
modo que “a mudanga viavel e imediata € inteiramente possivel, dentro das restrigdes existentes
e nem todas as inovagdes sao inéditas”. Um olhar otimista sobre o atual quadro das bibliotecas

esta exposto na seguinte citagdo:

E importante notar que algumas bibliotecas modificaram suas abordagens e
perspectivas para se ajustarem as necessidades do século XXI. Por exemplo: as
bibliotecas estdo, continuamente, reenquadrando suas finalidades e ofertas, baseando-
se em bibliotecas como polos de servicos aos cidaddos, ou seja, um espaco de
convivéncia, de compartilhamento e colaborag@o, além de uma plataforma para a
experimentacdo. Nossa esperanca é que este uso seja mais diversificado no futuro. Hoje

vocés tém a oportunidade de se tornarem embaixadores da mudanga. (IDEO, 2017, p.5)

Cabe ainda salientar que os termos utilizados pela IDEO (2017) podem variar entre os
diversos autores. A esse respeito, pode-se elencar também a expressdo “inspiragdo” como
explorar, descobrir, escutar, interpretar, empatizar e definir. J4 para a palavra “ideagdo” ¢
comum o uso de idealizar, criar e prototipar. Por fim, para “iteracdo” podemos encontrar os
termos implementar, experimentar, entregar, evoluir e testar. Dessa forma, o que a IDEO (2017)
adverte com estas alternativas ¢ que, enquanto alguns termos utilizados no processo de design
thinking tém se tornado comuns, as suas aplicagdes praticas sao as mesmas, mudando apenas
as ferramentas utilizadas e os caminhos percorridos pelas etapas de cada projeto.

Corroborando com o que j& foi discutido, antes de dar inicio aos procedimentos do
design thinking, o livro “Design Thiking para Educadores” elucida a importancia da antecipagao
de reflexdes na definicdo de desafios suscetiveis a entendimento, agdo, abordagem, e que
possam sustentar finalidades claras, portanto, deve-se determinar uma lista dos temas possiveis
de desenvolvimento, delimitar o problema de maneira simples e otimista, identificar os limites

de execugdo e, ao final, esbogar previamente os objetivos finais para o projeto.
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Apos definido os desafios, cabe para o segundo momento o planejamento do processo
metodologico, onde se estrutura as oportunidades de encontro dos colaboradores, as
ferramentas utilizadas para identificacao das fontes de inspiragdo, o tempo maximo reservado
para a execucao das atividades do projeto e os materiais didaticos para os exercicios (adesivos,
papéis coloridos, cartolinas, espumas, tesouras, lapis de cor, canetas, giz de cera, cameras de
foto e video, etc.). Apds estas etapas preliminares, dar-se por desenvolver as fases de inspiragao,
ideacao e iteragao (estas sao abordadas com maior detalhamento no tépico metodologico).

Vale ressaltar ainda que estes métodos pretendem incentivar os integrantes do grupo
focal a experimentar e descobrir o lado criativo de cada um, além de propor conduzi-los ao
desenvolvimento de oportunidades. Portanto, o que o Design Thinking almeja ¢ oferecer uma
dindmica divertida, colaborativa, livre, confiante e criativa, ao ponto que os integrantes possam

trazer suas proprias solugdes para o ambiente da biblioteca no qual convivem.
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4 DESIGN DE SINALIZACAO

A principio, cabe ressaltar o entendimento conceitual de Design de Sinalizagdo expresso
por D’Agostini (2017), que a considera como uma matéria interdisciplinar capaz de mediar a
comunica¢do entre usuarios e espacgos através da aplicagao de tecnologias de materiais e
processos de fabricacdao e que tem por objetivo estudar os métodos, os processos € o conjunto
de componentes que envolvem demandas de comunicagdo dos espacos construidos. Com base
nestas caracteristicas, os assuntos a seguir sdo divididos com intuito de apresentar aspectos
fundamentais que existe na relacao entre Design de Sinalizacdo e a Biblioteca.

Logo, o primeiro contetdo abordado por este topico busca esclarecer os fundamentos
do Design, assim como a contextualiza¢do de sua histéria para o surgimento da disciplina.
Igualmente traz ao discurso a relagao dos estudos de sinalizagdo para o campo profissional do
designer, procurando analisar o seu cendrio histérico conforme as manifesta¢des tecnoldgicas
e informacionais, introduzindo também a luz do tema aspectos importantes para a elaboragdo
projetual de sistemas de sinalizacao.

A segunda parte discute a respeito da Sinaliza¢do para o beneficiamento de bibliotecas,
salientando as bibliotecas universitarias. Os principais assuntos discorrem sobre a importancia
de uma sinalizagdo para a ambientagdo, demarcacao, identifica¢dao, instrug¢do, orientagao,
promocgao, protecdo e regulamentacdo dos espacos da biblioteca. O topico também possui como
objetivo esclarecer as principais nomenclaturas utilizadas no campo do design de sinalizagdo e
a adequada aplicabilidade dos termos. Por fim, sdo apresentados com base nos estudos de
Monfasani e Curzel (2006) e Sanchez Avellaneda (2005), as caracteristicas fundamentais para
a criacdo e implementacdo de um sistema de sinalizacao em bibliotecas.

O tultimo aspecto discutido nesta sessdo traz informagdes basicas para a construgao e
planejamento de artefatos graficos, considerando informagdes técnicas para o uso adequado das
tipografias, cores, pictogramas, identidades visuais e diagramagdes. O foco, portanto, € ressaltar

0s conjuntos normativos e estruturais da comunicacdo visual de uma sinalizagao.

41 ATRAJETORIA DO DESIGN E O CAMPO DA SINALIZACAO

A disciplina do design ¢ considerada relativamente nova, ja que suas atividades surgiram
com a Revolugdo Industrial do século XIX, na Inglaterra. Conceitua-la nao ¢ uma tarefa facil. Os
esforcos de definicdo para a atividade do design muitas vezes sao macantes, pois mesmo 0s
pesquisadores da darea admitem que existem incompletudes na maioria das tentativas.
Dificuldades que se esbarram pelo fato da disciplina se subdividir em diversas outras areas, como

design grafico, design de ambientes, design de produto, etc. No entanto, de modo geral, Mozota
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(2011) compreende que o design trata de uma atividade que visa solucionar problemas por meio
de exercicios criativos, sistematicos e de coordenacdo, utilizando métodos que envolvem
inovagao, estética e criacao.

Segundo Cardoso (2004), esta disciplina ¢ marcada pelo periodo da Revolugdo
Industrial, em que a manufatura (como meio de produ¢do de produtos do periodo anterior) foi
gradualmente sendo substituida por processos mecanizados, gerando a necessidade de
reestruturacao da produgao. Com estas novas tecnologias, os produtos eram desenvolvidos com
baixo valor ergondmico ou estético, o que provocou muitos déficits de vendas neste periodo,
pois as concorréncias acabavam produzindo artefatos muito similares as demais industrias, o
que ndo incentivava a competitividade. Entdo, foi necessario repensar o desenvolvimento das
mercadorias para garantir diferenciais significativos que pudessem combater os mercados
saturados da época. Portanto, neste cenario ¢ admitido o surgimento do designer enquanto
profissional responsavel pela concepgao de projetos mercadologicos.

Essas mudangas ocorridas durante a Revolugao Industrial afetaram ndo apenas os meios
produtivos, mas também o comportamento da sociedade. Muitos individuos do campo
migravam para centros urbanos em busca de novas oportunidades, gerando um grande
crescimento interno e, com essa massificagdo popular, as pessoas acabaram se deparando com
novas experiéncias sociais (CARDOSO, 2004). Com o passar do tempo, esses fendmenos foram
gradativamente exigindo um ordenamento mais eficiente do fluxo humano nos ambientes
internos e externos das cidades, ao passo que a civilizagdo necessitou se adaptar, criando
elementos visuais para orientacdo dos transeuntes, ou seja, artefatos de sinaliza¢do que
solucionasse as necessidades e os desafios recorrentes da vida urbana.

Embora a forte relacdo da sinalizagdo com espagos sociais e urbanos, D’ Agostini (2017)
ressalta que o principio da sinalizagdo tem sua relacdo com as atividades humanas a partir do
momento em que fomos capazes de compreender o ambiente por meio de nossas experiéncias
relacionadas a observagdo dos astros, do sol, dos ventos, com o posicionamento das montanhas
no horizonte e das navegacdes, o que lhes situavam sobre a orientacao de localizagdo e distancia.
Assim como descreve Cardoso (2004), D’Agostini (2017) considera que estas questoes de
orienta¢do e navegacao por um determinado espago posteriormente ganhou outras configuragdes
e a sinalizagdo passou a influenciar aspectos psicologicos e sensoriais nas pessoas, envolvendo
fatores emocionais, de percep¢ao e comportamentais da humanidade sobre seus ambientes, logo,

conclui que “cada lugar possui suas proprias demandas por informag¢ao” (D’AGOSTINI, 2017,

p. 19).
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Estes episodios do passado repercutem desafios cada vez mais evidentes nos dias de
hoje. Enquanto de um lado encontra-se disponiveis um grande fluxo de informagdes, em
cenarios de intensa diversidade grafica (em que ¢ possivel encontrar uma variada gama de
signos, cores, formas, imagens e letras do alfabeto), do outro sentimos a sensacao de desordem
dessas manifestacdes. Emmel, Gomes e Bauab (2010) comentam que, mesmos assegurados por
leis, atualmente as pessoas encontram diversas dificuldades de alcance, percepcdo e
entendimento para utilizagdo dos espagos publicos e/ou privados com seguranca € autonomia.

Sobre esse aspecto, Cardoso et al. (2010) elucida o valor de se desenvolver projetos de
sinalizacdo por meio de uma reflexdo teodrico-critica, de modo que as propostas para os
problemas identificados atendam requisitos formais, funcionais, conceituais ¢ metodologicos
em sua adequagdo técnica, tecnoldgica, econdmica e sociocultural, garantindo o acesso de todas
as pessoas nos espacos, sem discriminacao. Portanto, € pertinente o argumento do autor quando
considera que um projeto de sinalizacdo ¢ eficiente apenas quando socialmente inclusivo.

Sobre estes aspectos, vale destacar que as tecnologias que encontramos disponiveis hoje
auxiliam cada vez mais na conscientizagao inclusiva, buscando atender os diferentes perfis de
usuarios. De acordo com D’ Agostini (2017), atualmente os recursos de sinalizacdo sao bastante
diversificados e eles estdo sendo planejados em consonancia aos novos estudos cientificos,
como por exemplo a neurociéncia, que visa contribuir com a compreensdo € experimentagao
cognitiva do homem com os seus diferentes ambientes. Isso tem sido percebido ao longo do
tempo, considerando a capacidade humana de aperfeicoar habilidades de reconhecimento
espacial. Embora que, com a auséncia de conhecimento aprofundado de um determinado
ambiente, 0 homem tem procurado sempre se adaptar a construgao de suportes de informacdes
apropriados para suas novas experiéncias, dai a razdo das inimeras solucdes tecnoldgicas serem
diariamente iminentes.

A exemplo destas questdes, hoje ¢ cada vez mais evidente o surgimento de novos
instrumentos € métodos de comunicacdo que sdo desenvolvidos para o aperfeicoamento de
reconhecimento e orientacdo espacial, tais como: tecnologias geolocalizadoras, capaz de
informar posi¢des no espago, percursos, rotas e tempo de deslocamento; interatividade
orientadora de suportes com telas sensiveis ao toque; aplicativos de informagdes por
smartphones; painéis de LED; entre outros. Todos estes recursos visam facilitar a experiéncia
dos usudrios, tornando os ambientes os mais interativos e perceptiveis possiveis. Portanto,
D’Agostini (2017) aborda que as demandas de sinaliza¢do tém considerado fundamental as
questdes de: identidade e comunicag¢do visual, recursos e tecnologias de informagdes,

comunicacao centrada no usuario (acessibilidade) e atributos ligados a sustentabilidade.
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4.2 SISTEMA DE SINALIZACAO PARA BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
Entendendo que para o ato de se comunicar € necessario que uma mensagem seja

transmitida do seu emissor a um receptor, ver-se cada vez mais expressivo a utilizacdo de
comunicacgéo visual para expor, indicar, sinalizar e orientar pessoas, ou seja, encaminhar uma
mensagem com significado ao leitor. Neste sentido, Silva (2001) compreende que o principal
objetivo da sinalizacdo € permitir, por meio de sinais, que as pessoas possam se deslocar com
maior seguranca, aptas a encontrar facilmente aquilo que procuram. Em bibliotecas, o autor
considera ndo ser diferentes, visto que pessoas que se sentem seguras em sua locomocgao e
cientes das tarefas a serem realizadas nestes ambientes, podem se tornar frequentadores
assiduos e habilitados a utilizar os produtos e servicos disponiveis, de maneira que suas
necessidades e a sua autonomia sdo atendidas satisfatoriamente.

Algumas experiéncias, tais como encontrar um determinado livro nas estantes,
identificar os temas separados no acervo, orientar-se para a entrada ou saida, alertar-se sobre as
normas e os procedimentos a serem usados no espaco, sdo algumas necessidades comuns nas
bibliotecas. Criar artefatos graficos sem uma avaliacdo de qualidade técnica ndo resolve os
problemas, pois “improvisar uma sinalizacdo ndo é correto, embora seja 0 mais comum hoje
em dia em diversos ambientes publicos e particulares” (D'AGOSTINI, 2017, p. 32). E preciso
aplica-los de maneira eficiente e, para isso, deve-se procurar reconhecer as reais necessidades
dos usuarios, a fim de elaborar propostas de sinalizacdo que atendam as demandas das pessoas.

No tocante a biblioteca universitaria, Silva (2011) defende que estes espagos precisam
contar com mecanismos que facilitem as experiéncias de seus interagentes. Caso o contréario, a
permanéncia dos usuarios nestes espacos pode resultar em sentimentos de inseguranga ou
intimidacdo, fazendo com que busguem ou relutem apoio a quem esta mais familiarizado com
0 ambiente. Por isso, ver-se a importancia de se estabelecer simbolos, sinais e pictogramas que
facilitem as suas decisdes e os auxilie na coordenagdo de seus comportamentos.

Suplementar a esta questdo, vale ressaltar as consideracdes de Sebin e Amaral (2008),
que destacam que a sinalizacdo ndo deve ser projetada apenas para o deslocamento de sujeitos
de um espaco para outro, mas deve estabelecer orientagdes para 0s recursos que a biblioteca
dispde, a ressaltar as estantes e organizacao do acervo. Desse modo, 0s autores opinam que uma
sinalizacdo adequada pode contribuir com a identificacdo, orientacdo e melhoramento de
recursos e ambientes de uma biblioteca. Sobre isso, Pimentel, Bernades e Santana (2007)
defendem ainda que, considerando a biblioteca como um espaco informacional, a sinalizacao

deve ser a primeira informagéo a se verificar, visto que sua finalidade é facilitar o uso das
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instalagBes, produtos e servicos da biblioteca. Além de que, para garantir uma mobilidade
segura, a sinalizacdo deve utilizar informacGes simples, rapidas e diretas.

A respeito da implementacdo de uma sinalizagdo, Silva (2011) ressalta 0s recursos
externos e internos dos ambientes, apontado suas principais caracteristicas. Para a sinalizacdo
externa de uma biblioteca, o autor define como sendo um recurso utilizado do lado de fora de
suas instalagdes, em que 0s usuarios sdo capazes de se orientar por meio de informacdes Uteis
as condicdes daquele espaco. Além disso, trata-se da primeira via de contato de adaptacéao e
reconhecimento das pessoas com a biblioteca.

Nestes lugares se pode encontrar sinais de localizacéo e identificagdo da biblioteca capaz
de orientar e atrair os usudrios. Silva (2011) ainda destaca que este tipo de sinalizagdo deve ser
estruturado com devidos cuidados, pois as chances de deterioracdo causada por agentes
externos, tais como acdo do tempo, vandalismo, variac@es climaticas, sdo alguns dos problemas
mais comuns. Por isso, é aconselhavel o uso de sinais temporarios como forma de chamar
atencdo para atividades especificas.

A sinalizacdo interna, por sua vez, visa instruir pessoas para o uso dos recursos
disponibilizados dentro da biblioteca, podendo ser feito através de sinais que fornecam
orientacdo por meio de diagramas, simbolos, mapas ou comunicacdo verbal escrita. O intuito
da sinalizacdo interna, segundo Sanchez Avillaneda (2005), é facilitar o uso estrutural da
biblioteca, bem como de seus servi¢cos e produtos. Portanto, a sinalizacdo que oferece
informacBes quanto ao uso correto dos recursos da biblioteca deve ser trabalhada atendendo
satisfatoriamente as necessidades dos usuarios. Sendo assim, de acordo com Silva (2011), a
sinalizacdo interna deve contribuir com o deslocamento confortavel dos usuérios, de maneira
facil e segura, considerando conjuntamente a garantia de autonomia dos individuos,
diminuindo, inclusive, o trabalho da equipe da biblioteca para a orientacdo dos usuérios, dando-
Ihe a possibilidade de direcionar suas atividades para outras tarefas.

Tratando mais especificamente de alguns aspectos da sinalizagdo, Velho (2007, p. 46)
fala que ‘“marcar, assinalar e sinalizar ndo sdo exatamente sindnimos, mas suas praticas
coincidem em ag¢des comuns da func¢do da informagdo com o objetivo de direcionar, identificar
e informar”. Afere-se a esta questdo o fato de que o termo sinalizagdo advém da soma de novos
atributos (tais como sua relacdo com o ambiente, aplicagdo de artefatos graficos, a maior
liberdade na escolha de tipografias e cores por meio da implementacao da informatica) e da
combinac¢do de varios de seus subsistemas (grafico, fisico/formal, ambiental, informacional,

acessibilidade, seguranca etc.).
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Estes aspectos muitas vezes se esbarram na diversidade de termos utilizados no ambito
de estudos da sinalizacdo. Quanto a definicdo destes termos, o design de sinalizagdo acaba
apresentando, em decorréncia do seu campo multidisciplinar, inllimeras expressdes que podem
ser facilmente confundidas entre si. Cabe destacar, porém, que muitos destes termos possuem
origem inglesa ou espanhola em razdo de estudos pioneiros realizados principalmente nos
Estados Unidos, Inglaterra e Espanha, e que ndo ha tradugao literal para o portugués, como por
exemplo FEnvironmental Graphic e Senalética. Desse modo, D’Agostini (2017) elenca

diferentes nomenclaturas e suas respectivas definigdes de acordo com o quadro 4.

Quadro 4. Defini¢ao de termos no campo da Sinalizacao

TERMO DEFINICAO

Architectural Sign foi a primeira expressdo americana para representar projetos de sinalizaggo,
de modo que o projeto arquitetonico ja delimitava as estruturas correspondentes das informagdes
de orientagdo, tais como letreiros, placas e painéis de identificacdo dos locais. Ou seja, A
sinalizag#o ja era definida juntamente com o projeto arquitetonico.

Architectural Signs

O termo surgiu no inicio dos anos 60 e tem como provedor o canadense Paul Arthur. Sua
expressao possui correlagdo com a palavra sinalizacdo e possui um sentido genérico, de maneira
que ¢ empregada enquanto processo de criagdo ¢ implementac@o de suportes de sinalizagdo de
forma isolada (letreiros em fachadas, placas e totens) ou por um sistema de sinais. A palavra
pode ser utilizada para transmitir diferentes atividades, como signage systems, signage design ¢
digital signage.

Signage

Sua primeira aplicagdo ¢ conhecida a partir da publicacdo do livro /mage of the City, do arquiteto
Kevin Lynch. E um processo que rege as estratégias de orientagio utilizadas pelas pessoas dentro
do espago publico de uma cidade, que seriam baseadas em estimulos sensoriais externos que esse
ambiente oferece.

Wayfinding

O placemaking esta diretamente relacionado a elaborago de projetos que cumpram um papel de
divertimento e estimule o interesse das pessoas em frequentar o ambiente. Contudo, deve-se
tomar cuidado, visto que a assimilagdo da comunicagdo de uma sinalizagdo ndo pode ser
prejudicada pelo entretenimento.

Placemaking

Produto visual geralmente elaborado para narrar uma determinagdo agdo, tais como 0s
Interpretive infograficos. O interpretive signage surgiu como uma alternativa para a comunicagdo visual,
Signage colocando o designer grafico como pega fundamental dentro do processo para o desenho de
ambientes interpretativos e, consequentemente, mais atraente ¢ assimilavel para o publico.

Campo multidisciplinar que inclui o design grafico, design de produto, arquitetura e paisagismo.
Environmental Abrange questdes de identidade, sinaliza¢do e orientagdo (signage and wayfinding design),
Graphic Design ambientacio (placemaking) e design de informacao (interpretive signage) em um determinado
ambiente.

Sua finalidade ¢ a informagdo imediata e inequivoca, direcionando a reacdo a mensagem. Nao
impde a atengdo, ndo provoca impacto e nem recorre a atencgao estética. Trata-se, portanto, de
uma disciplina focada, em esséncia, nos aspectos visuais das mensagens dentro dos ambientes de
modo instantineo, automatico e universal.

Fonte: D’ Agostini (2017, p.43-53).

Senalética

Assim como assinalou Velho (2007) quanto a fun¢do das informagdes em direcionar,
identificar e informar, D’ Agostini (2017) aponta ainda outras fun¢des que sdo atribuidas a um
sistema de sinalizagdo. Para o autor, todo suporte de sinalizagdo tem pelo menos uma finalidade

que representa o funcionamento do espago, que surgem a partir da necessidade de se comunicar
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algo para preparar os sujeitos na tomada de decisdes com base nas informagdes que lhes sdo

disponibilizadas. Assim, o autor aponta oito fungdes, a saber:

Ambientar — ¢ o ato de tornar particular um determinado espago, reforcando a
personalidade do seu ambiente, atribuindo-lhes assim caracteristicas estéticas
conforme sua linguagem propria.

Demarcar — Declimitacdo dos limites de maneira clara ¢ visiveis de um
determinado espaco, capaz de definir o perimetro de uma area sem a necessidade
de apresentar uma informagdo especifica, pois a demarcagdo ja detém de
significados proprios.

Identificar — ¢ definir uma nomenclatura que compete distinguir elementos. Ou
seja, ¢ a possibilidade de determinar algo reconhecivel, por essa razio se faz
necessario que o ambiente contenha identidade bem definida, pois auxilia no seu
reconhecimento ¢ diferenciacao.

Instruir — ¢ a atividade de compartilhamento de conteudo que possa ser
assimilado e interpretado adequadamente, portanto, podendo auxiliar no
reconhecimento do espago por meio de historias, curiosidades ou dados, por
exemplo.

Orientar — ¢ a capacidade de indicar e revelar um determinado caminho, rota
ou trajeto, de mesmo modo que o termo direcionar. Auxiliam, portanto, no fluxo
e circulacdo de pessoas nos espacos.

Promover — ¢ evidenciar e destacar uma determinada informacgao, seja ela um
produto, espaco ou divulgacdo de atividades. Este tipo de sinalizacdo requer
notabilidade e destaque diante das outras informagdes do ambiente.

Proteger — Informar a respeito dos riscos e perigos possiveis dos espagos,
preocupando-se com a saude e a integridade fisica das pessoas.

Regulamentar — explicitar as regras, leis e diretrizes que regem a integridade e

o bom funcionamento dos ambientes.

Estas fun¢des apresentadas sdao aplicadas com objetivos especificos e pelos diferentes

suportes materiais, sendo que suas atribuigdes visam facilitar e informar as pessoas do uso

adequado dos ambientes, em especial as bibliotecas, que por tratar em sua esséncia o

gerenciamento de informagdes € do conhecimento, ndo devem permitir falhar neste critério

basico que ¢ a sinalizagdo do espaco, pois garante a orientacao dos usuarios para a identificagao,
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localizago, acesso e uso de unidades informacionais do acervo, assim como ao acesso € uso

do ambiente de circulacdo e servigos oferecidos pela biblioteca.

As informagdes sobre os itens presentes no acervo sdo reunidas resumidamente no
catalogo e novamente resumidas para que as unidades informacionais sejam
organizadas e posteriormente encontradas dentro do acervo da biblioteca. Esta ¢ a
importancia da sinalizacdo: indicar o que hé, onde est4, como se pode ter acesso a isso

e qual ¢ a melhor forma de fazé-lo. (DIEHL, 2015, p. 31)

Considerando estes aspectos e identificando as reais necessidades das pessoas, a
biblioteca precisa formular estratégias que vise o aperfeicoamento de sua comunicagdo. O
sistema de sinalizagdo de bibliotecas, quando bem projetado, € capaz de auxiliar na performance
dos usuarios a procura e apropriacdo de informagdo. Logo, partindo dos estudos de Monfasani
e Curzel (2006) e Sanchez Avellaneda (2005) para destacar os principais fundamentos de
criacdo de um sistema de sinalizagdo de bibliotecas, as autoras primeiramente destacam a
importancia desses sistemas em apresentar informagdes basicas sobre o espago e 0s servigos
ofertados, tais como:

e As vias de acesso ¢ locomocao do ambiente;

e O horario de funcionamento da biblioteca;

e Informagdes acerca dos tipos de servicos oferecidos;
e Asregras de funcionamento.

Estas indicagdes garantem as pessoas uma apresentacdo preliminar a respeito dos
servicos da biblioteca, proporcionando maior conforto e autonomia para a locomogao e busca
de informagdes, garantindo o reconhecimento de suas instalagcdes e de seus recursos.

Em seguida, as autoras consideram necessario atender fatores de selecdo, criagdo e
adaptacao de um sistema de sinalizacao, pondo em destaque:

e A fungdo dos artefatos de sinalizagdo - como o campo de visdo, agudeza visual, a
legibilidade e capacidade de leitura, relagdo da figura-fundo, cor, entre outros;

e Mantenimento - no que se refere a disposi¢ao dos sinais, protecdo e conservagao;

e Aparéncia - relacionada com o estilo e a identidade da biblioteca.

e (Coeréncia - aspectos de uniformidade e simplicidades das informacgdes;

e Logica - a partir de uma apresentacao congruente e ordenada;

e C(Clareza - de maneira que a informacdo seja inequivoca, coerente e sem
ambiguidades;

e Posicdo estratégica - colocando as informagdes em pontos inteligiveis;

e (laridade e precisdo das mensagens;
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e Forma — estruturas dos signos ¢ das mensagens, elaboradas por um designer em

conjunto com um profissional bibliotecario;

e Flexibilidade para a tomada de decisdes;

e Universal - de modo que o sistema de sinalizagdo atenda as necessidades do maior

numero de pessoas, sem discriminagao.

A respeito da orientagdo, o sistema deve ser objetivo, proporcionando a autonomia dos
utilizadores sobre o uso de equipamentos, do espago e dos servigos oferecidos, de modo que
seja capaz de informar, por exemplo:

e Quais os servicos e o funcionamento destes;

e O horario para realiza¢ao de consultas;

e Que tipo de ferramentas a biblioteca oferece;

e Como encontrar livros e documentos;

e A possibilidade de uso e horario de computadores para realizagdao de pesquisas e

trabalhos;

e Quais os servicos de internet;

e Quem ou o que procurar para ampliar o numero de informagdes;

e Como conseguir material que ndo se encontra no acervo,

e Como cadastrar-se ou associar-se a biblioteca;

¢ Quais os regulamentos e normas do espaco, servicos e produtos.

Em vista disso, estas definigdes objetivam satisfazer o uso correto dos recursos e
servicos oferecidos pela biblioteca, atentos ao desenvolvimento e gerenciamento adequado das
informagdes dos sistemas de sinalizagdo. A qualidade destes requisitos auxilia, portanto, na
capacitacdo dos usudrios, de maneira a potencializar suas habilidades, minimizando suas
dificuldades de busca, obtencao e apropria¢do de saberes. Propondo um ambiente funcional e,
consequentemente, mais socidvel e acessivel.

Considerando as informacgdes apresentadas até entdo, € importante apresentar questoes
fundamentais para a formulagdo e construgdo de artefatos de sinalizagdo visual. Sdo questdes
praticas, formais e estruturais para a confecc¢ao e criagdo dos materiais, visando a eficiéncia de
suas fungdes, que sdo os atributos de tipografia, cores, pictogramas, identidades visuais e

diagramacao.
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4.3 NORMAS E ESTRUTURA DE PRODUTOS VISUAIS DA SINALIZACAO
Sebin e Amaral (2008) focam em alguns elementos basicos para o planejamento de

sinalizagdo: tipografia, cores, pictogramas e diagrama/layout. Estes elementos sdo apropriados
para orientar, informar, direcionar, regulamentar, prevenir, proibir, identificar as areas de
interesse da comunidade e a disponibilidade da organizagéo, pois sdo elementos que podem
compor a mensagem visual da biblioteca para o atendimento das demandas dos usuarios.

De acordo com a NBR 9050/2004, os recursos visuais sdo desenvolvidos a partir de
elementos verbais e pictoricos. Esta norma defende que os elementos da sinaliza¢cdo ndo devem
somente atender as pessoas de boa visdo, mas também as de baixa visao, pois elas precisam,
mesmo sob dificuldades, perceber e compreender os conteudos que Ihes sdo apresentados.
Portanto, para atender a essas condicdes, a aplicacdo da sinalizacdo deve seguir premissas de
textura, dimensionamento e contraste de cor dos elementos utilizados, levando em consideragéo
ainda o uso de caracteres em relevo para auxiliar na sua leitura por intermédio do toque.

Outra maneira de garantir a legibilidade das informacdes visuais € a partir do contraste
do ambiente com a superficie em que o objeto esta inserido, de maneira que a iluminacao
(artificial ou natural) ndo prejudique sua visualizacdo. Sobretudo, ¢ indicado a utilizacdo de
material com acabamento fosco e, portanto, deve-se evitar a utilizacdo de pecas brilhantes ou
de alta reflexdo, como os aluminios, por exemplo.

Costa (2007, apud SCHERER; URIARTT, 2012) destaca a importancia da aplicacao das
cores nos materiais de sinalizagdo, pois as possibilidades e a liberdade de combinacéo que as
cores oferecem podem gerar resultados mais eficientes que as tipografias e os pictogramas. Em
razdo do seu valor abstrato e estético, as cores possuem mais relacdes e interacdes imediatas
com o espaco do que as formas graficas. Porém, Uebelle (2007 apud SCHERER; URIARTT,
2012) ressalta que os seres humanos memorizam melhor uma cor quando associadas a uma
forma, pois, quando combinadas, sustentam a atencdo das pessoas com mais eficacia. De
qualquer maneira, ¢ necessario conhecer os materiais e a cultura do local ao qual os elementos
cromaticos serdo inseridos, pois, em algumas culturas, as cores possuem significados
simbolicos especificos.

Neste sentido, Scherer e Uriartt (2012) ressaltam que a interagdo do homem com as
cores parte de suas experiéncias com a natureza. O vermelho, por exemplo, enuncia a
mensagem de perigo, mediante sua aparéncia com o fogo e as lavas vulcanicas. Por este motivo,
as cores vermelhas, amarelas e laranjas sdo consideradas “quentes”. Mas ¢ certo em algumas
circunstancias pode sentir-se atraidos por estas cores, como nos casos de propaganda alimentar.

Ja 0 azul ou o verde sdo percebidos no céu, nas &guas e nas vegetacdes, pois transmitem
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sensacdes de conforto, prazer e seguranga, logo sdo classificadas como cores “frias”. Existem
ainda diversas outras associagdes, mas a relacdo com a temperatura se destaca de maneira mais
comum. Por outro lado, o que se pode perceber é que em diversas situaces as cores evocam
significados e estimulos diferentes a partir do contexto ao qual estdo inseridas. Portanto,
segundo Uebelle (2007, apud SCHERER; URIARTT, 2012), para a aplicacdo de artificios
cromaticos nos materiais de sinalizacdo, ¢ necessario investigar os costumes do local para
observar quais sdo os tipos de efeitos que as cores normalmente provocam.

Calori (2007, apud SCHERER; URIARTT, 2012) elucida que a cor desempenha varios
papéis na sinalizacdo, seja de maneira individual ou em conjunto, que sdo: contrastar ou
harmonizar a mensagem com o ambiente, enfatizar o significado das mensagens, distinguir as
mensagens ou, simplesmente, decorar 0s espagos.

Em outras palavras, D’ Agostini (2017) considera que o uso das cores em um sistema de
sinalizacdo é uma excelente estratégia para a comunicacdo visual dentro de um ambiente,
considerando seus objetivos de diferenciar informacoes, reforcar expressdes de uma identidade
visual ou estabelecer cddigos visuais com significados comuns as pessoas. No campo
semidtico, a cor “[...] sera percebida ¢ decifrada pelo sentido da visao, interpretada pela nossa
cogni¢do e transformada numa informagio atualizada” (GUIMARAES, 2004, p.15, apud
D’AGOSTINI, 2017, p. 260). Sendo assim, o reconhecimento de uma cor pode fazer parte do
planejamento da sinalizacdo para auxiliar as pessoas a compreenderem informagoes,
associarem a um conceito ou agirem de acordo com uma determinada informacdo cromatica.
Portanto, tem como funcéo: discriminar, expressar e significar.

Um ponto relevante a ser destacado € a cor como expressdo de identidade visual, que
D’Agostini (2017, p.263) relata da seguinte maneira:

[...] quando se esta diante de um projeto que possui uma defini¢do clara e uma paleta
de cores, tal como sugerida em manuais de identidades visuais, é prudente que o
designer considere sua utilizagdo em componentes de seu projeto de sinalizag@o.
Contudo, o proprio ambiente também podera fornecer o referencial cromatico para o
trabalho. Ou seja, a utilizagdo das cores em projetos de sinalizag@o pode ser baseada na
identidade de uma marca, ou na sintese cromatica que o proprio ambiente fornece.

Um outro aspecto a ser ponderado é a questdo da visibilidade das informacdes
relacionadas a aplicacdo do contraste de cores. Para exemplificar, a figura 2 mostra
combinacg6es de cores definidas pela ABNT (2004) que garantem um contraste eficiente entre

as palavras e suas superficies.



Figura 2. Contrastes de cores
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 Escuro |

Preto Preto Branco Amarelo Preto |
' Vermelho Azul Verde Vermelho' Azl { Verde |
; . Escuro . Escuro

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).
Percebe-se neste exemplo anterior, que o uso do fundo branco possui maior versatilidade

de aplicacdo quando empregadas a textos de cores escuras. E nesse sentido, que Uebelle (2007,
apud SCHERER; URIARTT, 2012, p. 4) afirma que “o melhor contraste ¢ branco sobre cores
escuras e preto sobre cores claras”. Contudo, isso ndo significa que outras opdes ndo possam
ser utilizadas, desde que obedecam a relacdo entre forma e contraste através dos materiais e dos
layouts, ainda em conjunto com elementos esquematicos, verbais e pictéricos. Logo, a aplicacdo
desses recursos cromaticos dependera do bom senso e da experiéncia do profissional, bem como

do seu conhecimento sobre tipografias e materiais.

As caracteristicas referentes aos padroes tipograficos sdo outros aspectos importantes
na concepcao dos materiais de sinalizacdo. Lupton (2006) aponta varios elementos estruturais
que caracterizam o corpo das tipografias, porém ressalta os mais importantes, como: a linha de
base, que corresponde ao eixo em que as letras estdo alinhadas; a altura de versal, que
representa a distancia da linha base ao topo da letra maiuscula; a altura-x, que ¢ a altura da
caixa-baixa (minuscula), onde é excluido os ascendentes e descendentes, ou seja, 0s elementos
que estdo acima da altura-x e abaixo da linha de base; a haste, que ¢ o principal trago diagonal
ou vertical da letra; as serifas, que sdo pequenos prolongamentos que ocorrem nestas hastes e
0 0CO, que sdo vazios existentes na parte interna de algumas letras (figura 05). A autora (ibid)
ainda cita as classificagdes tipograficas em humanistas, transicionais, modernas, egipcias, sem

serifas humanistas, sem serifas transicionais e sem serifas geométricas, conforme figura 3.
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Figura 3. Anatomia Tipogréafica

+ ALTURA DE VERSAL ACENDENTES HASTES 0Co

© o s < .
LINHA DE BASE BOJO SERIFA DECENDENTE ALTURA X

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

Figura 4. Classificacdo de tipo

; SEM SERIFAS SEM SERIFAS SEM SERIFAS
HUMAMISTAS TRAMSICIOMAIS MODERMNAS EGIPCIAS HUMAMNISTAS TRANSICIONAIS GEOMETRICAS
bon Baskerville Bodoni Clarendon Gill Sans Helvetica Futura

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

Scherer, Cardoso e Fetter (2012), enfatizam que, mesmo considerando elementos
importantes para uma boa leitura, as serifas ndo precisam ser conscientemente percebidas nas
sinalizag®es, portanto, 0 seu uso nao ¢ adequado porque podem distrair o leitor.

Para Calori (2007 apud SCHERER; CARDOSO; FETTER, 2012) a sele¢éo do tipo ¢
elemento fundamental na aparéncia grafica e na funcionalidade de um sistema de sinalizacéo.
Bastos (2004 apud SCHERER; CARDOSO; FETTER, 2012) ressalta que para a escolha da
tipografia é necessario analisar se o corpo do tipo tem personalidade, qual o peso (negrito, light,
condensado, etc) que deve ser utilizado, se a legibilidade referente a distancia e a iluminagéo ¢
adequada, quanto ao uso de caixa alta e caixa baixa e sobre a compatibilidade de fabricacdo dos
artefatos. Em relagdo aos aspectos de legibilidade, o autor (BASTOS, 2004 apud SCHERER,
CARDOSO E FETTER, 2012) destaca alguns dos fatores mais importantes, que sdo: altura da
versal (mailscula) e sua propor¢do com a largura das demais letras; hastes uniformizadas e
robustas; os descendentes necessitam ser o0 menor possivel; 0s ascendentes precisam estar em
conformidade com a altura versal; o0 oco interno de algumas letras devem ser o mais aberto

possivel e a altura-x deve ser grande. Neste sentido, Scherer, Cardoso e Fetter (2012) ressaltam
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a importancia de familias tipograficas versateis, pois as varidveis de suas formas contribuem
para a adequacdo em sistemas de informacGes mais complexas, contribuindo ainda para a
padronizacdo visual no ambiente. Portanto, os autores (ibid.) citam como fonte eficiente para
sinalizacdo a Univers, Frutiger, Futura, Helvética, Gill Sans, Akzidenz Grotesk, Franklin Gothic

e Interstate (figura 5).

Figura 5. Tipografias ideais para sinalizagdo

Univers |Frutiger Futura Helvética| Gill Sans
Akzidenz Grotesk|Franklin Gothic |Interstate

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

Além das caracteristicas estruturais da tipografia, Lupton (2006) aponta diversas
propriedades que caracterizam a fluidez e a facilidade de leitura de textos de acordo com o
espacejamento, espagos vazios, entrelinhamento, alinhamento e hierarquia. O espacejamento,
segundo Lupton (2006), tornou-se crucial para a escrita alfabética, sem ele a leitura seria
executada por um fluxo continuo — sem espacos vazios que determine expressdes — 0 que
dificultaria a compreenséo das informacGes. A autora (ibid.) considera que espacejar levemente
as letras de uma palavra e definir um entrelinhamento (espaco entre as linhas de um texto), pode
criar um campo visual mais confortavel. Outro fator defendido por Lupton (2006) é quanto ao
alinhamento (esquerda, direita, centralizada e justificada) dos textos e da hierarquia das
informacdes, pois 0 posicionamento correto de seus elementos pode proporcionar melhor
visibilidade dentro de um determinado espaco.

Os aspectos apontados por Lupton (2006) sobre espacejamento, espacos vazios,
entrelinhamento, alinhamento e hierarquia estdo inseridos no que se entende por diagramagao.
Segundo D’Agostine (2017), diagramar ¢ o procedimento que permite ao profissional planejar
a composi¢ao e a combinacao dos elementos graficos inseridos em um campo visual delimitado,
permitindo expressar, de maneira harmonica, aspectos como equilibrio, unidade, propor¢ao e
hierarquia das informagdes. Algumas técnicas lhes sdo atribuidas para resultar em composicdes
de clareza perceptiva, tais como as listadas a seguir (D'AGOSTINI, 2017, p.271):

a) Malha de construcao (Grid) — Estabelece um diagrama capaz de agir como um guia da
composi¢ao de diversos elementos em um determinado espago. Além disso, cria uma relagao
das partes com o todo, delimita areas, separa informacdes e define propor¢des entre diversos

elementos graficos que compde um /ayout.
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Figura 6. Modelo de Grid na cria¢do de suportes.

Hl

Sanitarios

Restrooms

Saida

| Exit

Fonte: D’AGOSTINI (2017, p.273), Design de Sinalizagdo

b) Alinhamento — Define uma ordem visual que promove a leitura sequencial das
informagdes, sem que haja saltos e movimentos dindmicos de leitura entre uma informacao e

outra em um suporte.

Figura 7. Alinhamento da Composic¢do Visual

Sanitarios Sanitarios Sanitarios
Rasgtrooms Restrooms Restrooms
L“ S PROREN S S, —J

B B

Fonte: (D’AGOSTINI, 2017, p. 274), Design de Sinaliza¢ao

C) Agrupamento — Define uma melhor distribuicdo de elementos graficos, organizando-
os de maneira mais segmentada para que determinadas informagdes sejam compreendidas em

um mesmo campo de visualizagao.
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Figura 8. Agrupamento de Informagdes

l """ Escadas | g5

................ 0] £ 1

Fonte: (D’AGOSTINI, 2017, p.277), Design de Sinaliza¢do

d) Hierarquia — Define a sequéncia de leitura das informagdes de maior relevancia até os

elementos visuais mais especificos, de leitura complementar.

Figura 9. Hierarquia de elementos visuais

Portao
Gate

®

I #¢ Sanitarios

Restrooms

® Informacgées

Information

: £ proibido fumar neste local,
Para informar o descumprimento da lei,
figue 0800 771 3541, ©
Lei Estadual 13.541 de 07 de maio de 2009.

Fonte: (D’AGOSTINI, 2017, p. 278), Design de Sinalizag¢ao

e) Proporcao — Estabelece as dimensdes de cada elemento grafico a partir da éarea

disponivel para o layout e a distancia de visualizagdo dos usudrios no ambiente.
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Figura 10. Proporg¢do de elementos graficos

&« Portao4 -5 ”’ Sanitarios EY

Gate4-5 Restrooms

Portdo 4 - 5 #1t sanitarios

Gate4-5 Restrooms

Fonte: (D’AGOSTINI, 2017, p.281), Design de Sinalizacao

f) Composicao — Estabelece propor¢des de maior ou menor inser¢do de informagdes,
criando areas de mais tensdo visual, auxiliando no equilibrio dos elementos graficos para a

harmonia visual do layout.

Figura 11. Composi¢@o Visual

» | Sanitarios Ty |
@ ‘Restrooms A @
EX® @
.
5 ,E.éeé.d.... ........................................
Stairs____. aS@
, Aé .............. B
Acceg;sBso ...................................... @
i [Informagées @
© nformation e
"éﬁ'i'bﬁé ....................................... @
I S T A = 20 okl

Fonte: (D’AGOSTINI, 2017, p.282), Design de Sinalizagao
Verifica-se, portanto, que uma diagramacéo bem elaborada obedece a critérios que visa
a organizacdo e clareza das informacfes a partir do uso dos elementos verbais, pictoricos e
esquematicos, como as tipografias, icones e setas, respectivamente. O que se estabelece como

prioridade aos materiais de sinalizacao, portanto, é o cuidado ao equilibrio, unidade, proporcao
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e hierarquia da composicao visual. O cuidado com o uso das cores também se faz primordial a
qualidade comunicacional visto seus importantes atributos de informag&o ja mencionados.

As escolhas dos tipos de materiais a serem empregados nos produtos de sinalizacdo
também merecem mencdo. Para a selecdo dos materiais, D’ Agostini (2017) considera como
béasico os cuidados com a durabilidade, o custo de comercializacdo e a sua disponibilidade.
Além do mais, vé importante ponderar os critérios do local de implantagdo dos artefatos, a
percepcao dos usuarios com o suporte e sua materializacéo, o nivel de relacdo entre estética e
funcdo do produto inserido naquele ambiente, a sustentabilidade e os processos de fabricacéo.

Os principais exemplos de materiais estdo exemplificados de acordo com o quadro 5:
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Quadro 5. Tipos de materiais para fabricagdo de artefatos de sinalizacao.

MATERIAL

TIPO

DESCRICAO

Madeira

MDF — Medium-
Density
Fiberboard

Consiste na mistura de fibras de madeira prensadas, somadas de resina para dar
liga. E muito utilizado para mdveis, forros e divisorias por ser um
material estavel, resistente, leve, e de facil manuseio e transporte.

OBS — Oriented
Strand Board

Painel estrutural de tiras de madeira orientadas perpendicularmente, em diversas
camadas, 0 que aumenta sua resisténcia mecanica e rigidez. Essas tiras sdo
unidas com resinas aplicadas sob altas temperatura e pressao.

TS Exterior

Material compacto, de alta densidade, estavel, ndo poroso, quimicamente inerte,
que proporciona uma grande gama de aplicacdes em fachadas externas.

Pinus

Tipo de madeira de excelente durabilidade, obtido por meio de areas de
reflorestamento.

Metais

Metalon

Tubo de ago de carbono comum, com costura. O material pode ser encontrado
em formato quadrado ou retangular.

Aco galvanizado

E um tipo de ago que passa por um tratamento anticorrosivo por meio da
imerséo do aco carbono em zinco, em processo chamado de zincagem, criando
uma camada de prote¢do que o envolve.

Aco Inox

E um liga de ferro que possui pelo menos 10,5% de cromo em sua composicao,
tornando-0 mais resistente a corrosao.

Aco Patinavel

Possui um aspecto peculiar em relagdo aos outros tipos, pois sua liga é composta
de elementos como cobre, niquel, cromo, silicio e, eventualmente, fosforo,
criando condices para que ele forme uma camada de ferrugem estavel, a qual
adere ao metal sem formar a ferrugem porosa comum em agos convencionais.

Aluminio

E um material leve, resistente e de facil conformacéo, podendo ser empregado
em pequenas embalagens e até na fabricacdo de componentes da industria
aeronautica.

Plasticos

Acrilico

Material resistente, transparente e incolor, classificado como um termoplastico,
ou seja, um tipo de plastico que pode ser moldado quando exposto a altas
temperaturas.

Acetato — PET

E um material termoplastico transparente, flexivel, de grande resisténcia e
disponivel em baixas espessuras.

Plastionda

E um termoplastico obtido por extrus&o, basicamente, formado por duas faces
unidas por uma estrutura alveolar, ou seja, pequenas paredes internas que
formam aberturas, estendendo-se de uma ponta a outra do material.

PVC

O Policloreto de polivinila é um termoplastico que pode ser comercializado nos
formatos de PVC expandido e PVC rigido. Material de facil conformago, o que
facilita os processos de produgdo como fresa, dobra, corte, perfuracéo, etc.

PS

O poliestireno é um termoplastico flexivel, de facil conformacéo e com baixo
custo, quando comparado ao PVC, PETG, acrilicos, etc.

PETG

Polietileno Tereftalato modificado com Glicol, é uma resina plastica da familia
do poliéster que possui caracteristicas similares ao acrilico, mas com uma
resisténcia de 15 a 20 vezes maior.

Vinis adesivos

Filme ou pelicula pléstica versétil e maledvel que adere a superficie de um liner,
uma espécie de papel acetinado gue o protege da sujeira.

Lonas vinilicas

Laminados de PVC obtido a partir da mistura de resinas e plastificantes. S&o
reforcadas na na face traseira por uma espécie de tela de fios de poliéster que
aumenta a resisténcia mecénica e fisica contra agdes do tempo.

Vidros

Um dos materiais de melhor aparéncia quando empregado em projetos de sinalizagdo, o vidro pode ser
utilizado em suportes de comunicagdo complemento a outros materiais ou como o proprio suporte.
Contudo, € um material de dificil manuseio devido a sua fragilidade, necessitando de tratamentos
ainda em fabrica para evitar estilhacos ap6s acidentes.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

Pode-se apresentar sobre as questdes apontadas até aqui, alguns exemplos bem-

sucedidos de sistemas de sinalizacdo aplicadas em bibliotecas. Em primeiro lugar, cabe destacar
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o projeto realizado por Natalia Bilska, implementado na Biblioteca Publica de Jejkowicach, que
ganhou o prémio especial na competicdo Slgska Pospolita 2015, elaborada pela Associagdo
Polonesa de Designers Graficos Aplicados e pelo Programa de Desenvolvimento de Biblioteca.
Seu trabalho consiste na criacdo de um conjunto de elementos graficos que sdo livres para serem

utilizados para sinalizagdo de bibliotecas de comunidades rurais, rurais-municipais ou
municipais com até 20 mil habitantes.

Figura 12. Projeto Gréfico para Biblioteca por Natalia Bilska

| LN SHEL I3

SHELF STOPPER

WOBBLER ;
STICKER

l

e

1
|
_
|

w
|

DECORATIVE

lofelei=loie

Fonte: Visual-Identity-for-public-libraries® (2018).

Um outro exemplo é o projeto de sinalizacdo elaborado pelo escritdrio britdnico Holmes
Wood, que atendeu a Biblioteca da Universidade de Greenwich conforme a figura 13. Segundo
os idealizadores, o conceito foi inspirado na prépria arquitetura do lugar, criado pelo arquiteto
Heneghan Peng. Os artefatos foram principalmente atentos aos principios de proporcao, cor e

harmonia, que buscaram atender diretamente as caracteristicas arquiteténicas do ambiente.

9 Disponivel em: <https://www.behance.net/gallery/5814483/Visual-Identity-for-public-libraries>. Acesso em:
10 mai. 2018.


https://www.behance.net/gallery/5814483/Visual-Identity-for-public-libraries
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Fonte: Holmes Wood™ (2018).

Um ultimo exemplo a ser citado € a sinalizacdo elaborada pelo Nucleo de Design
Gréafico Ambiental (NDGA) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) para a
Biblioteca da Faculdade de Arquitetura da UFRGS. Ap6s uma reforma do prédio da biblioteca,
o0 acervo foi reorganizado, necessitando de um projeto que fosse capaz de atender 0s novos
formatos. Para esta sinalizacdo, o0 NDGA criou suportes metélicos dobrados e acrilico no
tamanho A3 (42 cm x 29,7 cm) onde s@o depositadas as folhas com informagdes impressas.
Uma solucdo simples que utilizou materiais acessiveis e baratos. O trabalho consta com o

seguinte resultado:

Figura 14. Placas elaboradas para biblioteca da Faculdade de Arquitetura da UFRGS.

| S

Fonte: NUcleo de Design Grafico Ambiental - NDGA/UFRGS! (2018).

10 Disponivel em: <http://www.holmes-wood.com/projects/university-of-greenwich>. Acesso em: 10 mai. 2018.
1 Disponivel em: <https://ndga.wordpress.com/2013/03/28/sinalizacao-biblioteca-faculdade-de-arquitetura-


http://www.holmes-wood.com/projects/university-of-greenwich
https://ndga.wordpress.com/2013/03/28/sinalizacao-biblioteca-faculdade-de-arquitetura-ufrgs/
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5 PROCESSOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos estabelecidos nesta pesquisa tém seus fundamentos
formados pelas técnicas de inovagdo do Design Thinking, que utilizou como principais etapas
as definidas pelo manual “Design Thinking for Library”, criado pela empresa norte americana
IDEO (2017).

Para a coleta de dados, foi considerado como o mais adequado para a obtengdo de
informacdes o formato de entrevista, bem como a identificacdo dos problemas de sinalizacio
observados pelo grupo focal. Este tltimo, em sua conjuntura, ¢ formado por alunos e servidores
da instituicdo que realizaram as atividades metodoldgicas estabelecidas pelas etapas do Design
Thinking a fim de conceber as resolugdes dos problemas identificados na pesquisa.

Portanto, as etapas metodologicas utilizadas foram divididas em inspiragdo, ideagdo e
iteragdo, e ttm como mediador o autor desta pesquisa, o qual esteve consciente em tornar todo
o processo o mais fluido e descontraido possivel, com intuito de proporcionar um ambiente de

cooperagdo criativa e interativa para as fases de inspiragdo e ideacao.

5.1 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

A pesquisa se configura como qualitativa e de natureza pratica, com objetivo
exploratorio, pois se propde a realizar um estudo de caso de interesse pratico para a solugcao de
problemas reais (GIL, 2012). A aplicagdo metodologica possui abordagem no formato de
pesquisa-agdo, pois age com a participagdo direta dos participantes e dos pesquisadores na
resolucdo de problemas coletivos, promovendo a cooperacdo dos membros envolvidos na

situacdo investigada (THIOLLENT, 1985, apud GIL, 2002).

5.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados utilizada nesta pesquisa esta integrada aos procedimentos das etapas
do design thinking, na qual possui dois momentos de analise, um realizado pelo mediador e
outro pelo grupo focal.

A principio, o mediador fez uma investigacdo por meio de entrevistas com dez
utilizadores da biblioteca, a fim de coletar informacdes relevantes para serem trabalhadas pelo
grupo focal nas etapas posteriores.

De acordo com Gil (2002), a entrevista € a que possui maior flexibilidade dentre todas

as técnicas de interrogacdo, pois pode assumir diferentes formas, tais como ser informal,

ufrgs/>. Acesso em: 10 mai. 2018.


https://ndga.wordpress.com/2013/03/28/sinalizacao-biblioteca-faculdade-de-arquitetura-ufrgs/
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focalizada, parcialmente estruturada e totalmente estruturada. Entre estas caracteristicas
apontadas, a entrevista utilizada se estabeleceu como parcialmente estruturada, porque seguiu
uma série de perguntas que foram conduzidas de acordo com o encaminhamento do didlogo,
sempre focando o discurso para a sinalizagdo da biblioteca, ndo obedecendo, a rigor, uma
estrutura formal. Ressaltando ainda, que o principal objetivo da entrevista foi identificar os
comportamentos, emogdes e sensagdes dos usudrios, como propoe o método do design thinking.

A estratégia da entrevista foi elaborada a partir dos estudos de Gil (2002) e Lakatos
(2003), portanto, foi empregada visando as seguintes especificidades:

a) as questdes devem ser diretas;

b) as respostas devem ser formuladas previamente;

C) as pessoas devem possuir conhecimento suficiente para responder as perguntas;

d) as perguntas devem sempre sugerir respostas;

e) as respostas devem apontar para experiéncias pessoais;

f) as palavras empregadas devem ser claras e precisas;

g) garantir ao entrevistado o sigilo de sua identidade;

h) deixar o entrevistado o mais a vontade possivel.

O segundo procedimento foi realizado a partir do grupo focal, que propunha verificar a
aplicacdo da metodologia do Design Thinking sob a performance de seus integrantes para a
solucdo e desenvolvimento de propostas de sinalizagdo que atendessem aos requisitos
estabelecidos por esta pesquisa. No tocante a coleta de dados, o grupo vocal ficou responsavel
para identificacdo dos problemas de sinalizacdo e investigar as restricdes de orcamento,
dificuldades, materiais e viabilidade para implementacdo de recursos de sinalizacdo na

biblioteca do campus.
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Quadro 6. Procedimentos de acordo com os objetivos especificos.

Objetivos Especificos

Instrumento de Coleta de Dados

Fonte de Coleta de Dados

Realizar levantamento
bibliografico a respeito da
Biblioteca Universitaria, inovagao,
Design Thinking e sinalizagdo;

- Pesquisa Bibliografica

Base de dados nacionais e
internacionais

Coletar dados sobre as
necessidades dos usuarios
ressaltando aspectos de
sinalizacao e acessibilidade na
Biblioteca Central da UFCA;

- Entrevista

Utilizadores da Biblioteca Central
da UFCA

Verificar, a partir da participagdo
de um grupo focal, a
aplicabilidade da metodologia do
Design Thinking como estratégia
de aperfeigoamento da sinalizagdo
da Biblioteca Central da UFCA;

- Processo de Inspiracdo, ideagéo e
iteragdo do Design Thinking

Alunos, servidores, docentes e
bibliotecarios da UFCA (Grupo
Focal);

Elaborar proposta de sinalizagdo
da Biblioteca Central da UFCA
considerando os resultados obtidos
na metodologia do Design
Thinking, as normas da ABNT
9050/2004 e o Manual de
Sinalizagdo da UFCA

- Procedimentos do Design
Thinking,

- Normas da ABNT 9050/2004
- Identidade Visual da UFCA,
- Levantamento Bibliografico

Autor deste trabalho

5.3 GRUPO FOCAL

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

De acordo com Gondim (2003), para a formagdo de um grupo focal € necessario

determinar um numero limitado de integrantes que, segundo Morgan (1997, apud GONDIM,
2003), devem procurar coletar dados por meio das interagdes entre seus componentes e discutir
os topicos a fim de compreender o processo de constru¢do das percepcoes, atitudes e
representacdes observadas a respeito da sinalizacdo da Biblioteca Central do campus de
Juazeiro do Norte. Desse modo, verificou-se a aplicacdo da metodologia do Design Thinking
sob a performance de seus integrantes para a solugcdo e o desenvolvimento de propostas de
sinaliza¢do que atendessem aos requisitos estabelecidos por esta pesquisa. No tocante a coleta
de dados, o grupo focal ficou responsavel para a identificacdo dos problemas de sinaliza¢do
interna e externa a biblioteca, assim como investigar as restricdes existentes para o
desenvolvimento das propostas. Desse modo, a equipe ¢ formada por seis integrantes

representados segundo o quadro 7:
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Quadro 7. Composi¢do do grupo focal

REPRESENTANTE CARACTERISTICAS QUANTIDADE
Aluno Discentes dqs cursos Design, J orqalismo e Engenharia de 3
Materiais, matriculados em diferentes semestres.
Professor Docente do curso de design 1
Técnico Administrativo Cadeirante 1
Bibliotecario Um servidor da biblioteca central da UFCA 1

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

5.4 ETAPAS E FERRAMENTAS METODOLOGICAS DO DESIGN THINKING
O método abordado pela toolkit for library da IDEO (2017) determina trés fases nao

lineares para a concepcao dos procedimentos do design thinking: inspiracdo, ideagado e iteragao.
Vale ressaltar que algumas adaptacdes a esta metodologia foram adequadas a partir de algumas
caracteristicas e necessidades da pesquisa. Assim, nem todas as ferramentas, assim como
algumas das fases sugeridas pela foolkit, foram utilizadas. Portanto, neste trabalho, o grupo
focal executou as etapas de inspiragdo e ideagdo. Por outro lado, a criagdo das pecas graficas da
sinalizagdo na etapa de iteracdo foi executada pelo autor da pesquisa, considerando os
resultados das etapas anteriores do design thinking, a normatizacdo da ABNT 9050 e o Manual
de Sinalizacdo'? da UFCA desenvolvido pela empresa VERDI e as caracteristicas técnicas
apontadas no topico 4.3.

Os procedimentos do design thinking sao definidos de acordo com a figura 15:

12 Disponivel em:<http://www.ufca.edu.br/portal/a-ufca/organizacao-administrativa/dcom>. Acesso em: 10 mai.
2018.



Figura 15. Defini¢do das etapas do Design Thinking
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Fonte: IDEO — Design Thinking para bibliotecas (2017).

5.4.1 Inspiracio
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A fase de inspiracdo ¢ trabalhada sobre as ac¢des de escutar, observar e ater-se ao

inesperado. Lembrando que o processo de inspiragdo ndo acontece ao acaso, por meio de

insights®®, na verdade, trata-se de uma exploragdo ativa com direito a preparagdo, que servira

como base para as etapas subsequentes. Esta etapa ¢ dividida em quatro passos, como demonstra

o quadro 8:
Quadro 8. Etapas do processo de inspiragéo
Acdo Atividade objetivos

Identificagdo do publico-usuario

Passo 1 Defini¢do do desafio de design Identifica¢do do problema
Analisar as restri¢des

Passo 2 Exploragdo do método de pesquisa ObSCI‘Yfl §a0 dos espagos
Experiéncia Imersiva
Realizar o percurso do Mapa da Jornada

Passo 3 Planejamento da pesquisa Fazer anotacdes no diario pessoal
Realizar registro fotografico

Passo 4 Documentagdo durante a pesquisa Organizagdo e registro

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

13 Insights sdo expressdes concisas do que vocé aprendeu com as atividades de pesquisa. Combinam observagao
com dedugdes para criar um novo significado. Eles refletem uma compreensdo do assunto em questdo e sdo
inesperados, ndo obvios e interessantes. Insights permitem que vocé veja o mundo de uma nova maneira e sdo os
catalisadores de novas ideias. (IDEO, 2017, p.55)
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O primeiro passo consiste na “defini¢cdo do desafio do design” que propde compreender
os comportamentos, sensagdes € emocdes do publico, identificar os problemas de sinalizagao
da biblioteca para que em seguida possam ser analisadas as restricoes que impedem ou
dificultam a resolucao destes problemas. Portanto, neste trabalho o processo ¢ dividido em duas
atividades, uma para o mediador e outra para o grupo focal.

O mediador reconheceu o publico-usuario realizando entrevistas que t€ém como foco os
utilizadores da biblioteca, com intuito de compreender a percep¢do que eles possuem em
relagdo a sinalizacdo do espago e como esta pode se enquadrar adequadamente as suas
necessidades. A segunda atividade foi executada pelo grupo focal que pretendeu identificar os
problemas de sinalizagdo, considerando uma analise realista através das condi¢des de tempo e
recursos disponiveis para execu¢ao ¢/ou implementacdo das propostas. Para estas atividades foi
planejado um tempo de dez minutos, dos quais foram registrados por meio de documentacao
impressa com perguntas previamente planejadas (vide anexos).

O passo dois trata da “exploracdo do método de pesquisa” que visa preparar os
integrantes do grupo focal as novas perspectivas sobre os desafios, ofertando uma base para as
proximas etapas. Dessa forma, nesta fase € realizado o planejamento e selecdo dos métodos a
serem aplicados no passo seguinte. Fica definido, portanto, o uso da “observagdo” e da
“experiéncia imersiva” como principais métodos a serem explorados, de modo que para a
observagao serao utilizados os seguintes materiais:

e Didrio pessoal: os integrantes fazem anotagdes pertinentes para serem explorados em
discussdes posteriores. O material sera disponibilizado pelo mediador.

e Registro fotogrdfico: o mediador, com apoio de um assistente, fica responsavel pelo
registro fotografico das atividades.

e Mapa de Jornada: um mapa fornece aos integrantes alguns percursos com intuito de
identificarem os problemas de sinalizagdo dos ambientes internos e externos da
biblioteca.

Por sua vez, a “experiéncia imersiva” trata de uma atividade que pretende promover aos
integrantes do grupo focal a vivencia dos comportamentos dos usuarios, possibilitando também
que os usuarios compreendam os atributos e dtica dos funcionarios. Com isso, a IDEO (2017)
acredita que o método ¢ capaz de ampliar as ideias dos participantes, para que se sensibilizem
e percebam as caracteristicas de ambos os papéis.

Para o terceiro passo sdo executados os métodos definidos na etapa anterior. Desse
modo, a primeira atividade consta na observacdo dos espagos que envolvem toda a dindmica

do percurso da biblioteca. Portanto, os participantes sdo submetidos a realizar um determinado
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caminho com apoio do didrio pessoal e o mapa da jornada, ao passo que o mediador faz os
registros fotograficos necessarios. Parte-se a principio da entrada da universidade, seguindo
pelo patio até chegar nas mediagdes do prédio onde esta localizada a biblioteca. O segundo
percurso esta delimitado no mapa da jornada, pois trata do espago interno da biblioteca. Estas
etapas t€ém por duracdo planejada 50 minutos.

Por fim, o quarto passo consiste na documentacao e registro de toda a pesquisa por parte
do mediador, que fica responsavel em disponibilizar organizadamente todas as informagdes
para a etapa de ideacdo. O esquema a seguir (figura 16) possibilita uma melhor visualizagao

dos processos descritos na fase de inspiragao.

Figura 16. Passos da etapa de inspiracao

INSPIRACAO
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ica Grupo
o o S
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as restrigdes VM;_['_e;’a:
1abilidades
Passo 02 )
Dirio Exploracdo do
Pessoal Método de Pesquisa
Urtilizadores
Regist . . :
Fo:z:é:;o Observagao Grupo Focal Experiéncia Imersiva
Servidor
Mapa da
Jornada
Passo 03
_g Seguir o mapa da
30 min 20 min jornada
F i .
?;:c:;ag:c(;o Mediador Planejamento G focal Registrar no
de todos os da Pesquisa rupo foca Diério Pessoal
processos
Experiéncia
Imersiva
Passo 04
Documentar toda
a pesquisa

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).
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5.4.2 Ideacao
O processo de ideacdo consiste na etapa de desenvolvimento de ideias. Ao passo que

sdo coletadas as caracteristicas dos desafios na etapa de inspiracdo, os resultados sao
examinados e interpretados para sintetizacao de solugdes. Esta etapa é dividida de acordo com
0 quadro 9:

Quadro 9. Etapas do processo de Ideagdo
Acéo Atividade Objetivos

e Relato de experiéncias

e Interpretacdo de comportamentos
e Identificar padrdes

Passo 2 | procura de temas e  Transformar temas em insights

e Aplicar framework

e Brainstorming

Passo 3 Geragdo de Ideias e  Como poderiamos...

e  Votacdo das melhores ideias

Passo 1 | compartilhamento de historias

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).
O primeiro passo para esta atividade consistiu no compartilhamento de histérias, em que

0s participantes relataram aos demais integrantes do grupo focal suas experiéncias vivenciadas
no ambito de bibliotecas. Para a IDEO (2017), o principal objetivo desta dinamica é destacar
areas ricas de oportunidades. Com isso, o aprofundamento das diferentes perspectivas dos
usudrios auxilia na compreensdo mais detalhada do desafio da pesquisa. Sendo assim, munidos
de cartolinas e post-its, os integrantes selecionaram os pontos mais relevantes para uma melhor
interpretacdo de comportamentos e oportunidades. Esta acéo teve previsdo de vinte minutos.

O segundo passo, com duracdo prevista para quarenta minutos, teve por objetivo a
identificacdo de temas e, para isso, foram divididas trés etapas. A primeira foi a identificacédo
de padrdes, em que os participantes analisaram as notas observando onde havia incidéncia de
repeticdes, buscando impulsionar novas ideias a partir dos temas identificados. A segunda etapa
consistiu na transformacéo de temas em insigths, ou seja, na apresentacdo de boas ideias, tendo
por principio o0 uso dos termo “e se” para instigar o desenvolvimento de boas propostas. O
terceiro ponto foi realizado com a aplicacédo de frameworks, de modo que este foi utilizado as
seguintes ferramentas (IDEO, 2017, p.59):

e Dois por dois: Esta ferramenta ajuda a mapear aspectos de comportamentos e
qualidades. Ela destaca as tensodes entre categorias e pode apontar para as oportunidades
de design dentro de cada quadrante. Que tipos comportamentais de usudrios vocé esta
projetando? Se vocé estd pensando sobre os tipos de usuarios, o que iria mové-los de

um quadrante para outro?
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e Mapa de relacionamento: Um mapa de relacionamento visualiza um conjunto de

participantes usudrios em seu Servigo ou em uma organizacao. Também pode

representar um fluxo de processos e conexdes de um sistema maior.

No terceiro passo foi realizado a geracédo de ideias através do brainstorming, com tempo

estimado em uma hora, onde foi utilizado o questionamento “como poderiamos” e a partir dele

gerar solucdes e ideias, procurando estabelecer as seguintes premissas:

Evitar Julgamentos;

Incentivar ideias ambiciosas;

Construir a partir das ideias dos outros;

Manter-se focado no tema — ndo ter ideias desconexas ou longinquas do tema;
Um dialogo por vez — cada integrante deve ouvir as ideias sem interrupgoes;
Ser visual — demonstre suas ideias por meio de desenhos ou esbogos;

Ir para a quantidade — tenha muitas ideias e em seguida realize um filtro.

Como forma de andlise, ao final do processo de brainstorming, o grupo votou nas

melhores ideias e solucdes. Os resultados foram utilizados na construcdo das propostas de

sinalizacdo desenvolvidas pelo mediador. A etapa de Ideagdo pode ser melhor visualizada na

Figura 17:

Figura 17. Passos de Ideagdo.
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Framework as melhores ideias

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).
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5.4.3 Iteracao

Como o proprio nome ja expressa, 0 processo de iteracdo compreende a experimentagdo
de ideias buscando o feedback dos usuérios, para que, deste modo, se possa repetir e reanalisar
detalhes ndo atendidos as expectativas do projeto. A partir da prototipagem e de sua simulagéo
de implementacé&o, os integrantes do grupo focal poderdo visualizar os resultados das propostas
e iterar as necessarias.

Os passos desta etapa estdo descritos no quadro 10 a seguir:
Quadro 10 — Passos de Iteraco.

Acéo Atividade Objetivos

e Elabora¢do de ideias

e Visualizando propostas

e Feedback do grupo focal

e Sintetizagdo dos comentarios

Passo 3 Finalizacdo e  Analisar os resultados obtidos
Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

Passo 1 Prototipagem

Passo 2 Feedback

A criacdo de prototipos trata da tangibilidade das ideias desenvolvidas nas etapas
anteriores para experimentacdo ativa de sua implementacdo, possibilitando a visualizacédo
prévia dos resultados e, consequentemente, sua reavaliacao apropriada. No passo dois, por sua
vez, € 0 momento em que os integrantes do grupo focal verificam os resultados e reconsideram
questBes antes ndo observadas. Estas observacdes sdo sintetizadas e os comentarios estudados
novamente com objetivo de aperfeicoamento. Identificado todas as adequacBes necessarias, 0

terceiro passo consiste na analise dos resultados.
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Figura 18 — Passos Iteracéo.

ITERACAO
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

6 DESENVOLVIMENTO

6.1 INFORMACOES INTRODUTORIAS SOBRE A BIBLIOTECA CENTRAL DA UFCA

A Universidade Federal do Ceara foi implantada na regido Cariri a partir da criagdo do
curso de Medicina na cidade de Barbalha, em 2001. No dia 22 de novembro de 2005 teve sede
em Juazeiro do Norte concebido pelo Conselho Universitario (CONSUNI), sob a presidéncia
do Magnifico Reitor René Teixeira Barreira. Tratava-se, portanto, de uma expansao do Sistema
Federal de Educacdo Superior do Ceard, que, além dos campos citados, expandiu-se para as
regides de Crato, Brejo Santo e Ico. No dia 05 de Junho de 2013, com a criacdo da Lei Federal
n°® 12.826, o Campus Cariri da UFC adquiriu sua emancipagdo e tornou-se a Universidade
Federal do Cariri (UFCA), mas mantendo entre elas um 7ermo de Cooperagio*.

A Universidade tem como base as ac¢des de ensino, pesquisa, extensdo e cultura. No

campus de Juazeiro do Norte funcionam os cursos de gradua¢do de Administragdo,

14 Este termo tem por objetivo “viabilizar o compromisso da UFC em cooperar com a UFCA, [...] até que esta
nova institui¢do federal de ensino superior instale as suas unidades académicas e administrativas e tenha
condicdes de realizar todas as acdes voltadas a ministragdo do ensino superior, desenvolvimento de pesquisa nas
suas diversas areas do conhecimento e promocao da extensao universitaria, caracterizando inser¢ao regional
mediante atuag@o multicampi. (Disponivel em: ufca.edu.br/portal/a-ufca)
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Administragdo Publica, Biblioteconomia, Engenharia Civil, Engenharia de Materiais, Design
de Produto, Filosofia, Musica e Jornalismo, além dos cursos de Pos-graduacdo em Programa de
Mestrado em Desenvolvimento Regional Sustentdvel (PRODER), Mestrado Profissional em
Matematica em Rede Nacional (PROFMAT) e o Programa de Poés-graduagdo em
Biblioteconomia (PPGB). No municipio de Barbalha ocorre o curso de Medicina e em Crato o
de Agronomia. No Campus de Brejo Santo funciona a Licenciatura em Ciéncias Naturais e em
Ic6 o Bacharelado em Historia.

Em geral, a instituicdo possui um numero de cinco Bibliotecas, uma para cada Campus,
que oferece, entre outros, os seguintes servicos: Assisténcia ao Usudrio, com a realizagdo de
cadastros e orientagdo a pesquisa no Pergamum (sistema informatizado de gerenciamento de
dados) e no uso das colegdes, emissdo de nada consta, visitas dirigidas e treinamentos de
usuarios; Catalogagdo na Publicagdo, para elaboracdo de ficha catalografica das publicagdes
desenvolvidas na UFCA; Empréstimo e Renovag¢do para servidores e estudantes da
universidade de maneira presencial ou online; Desenvolvimento de Ficha Catalografica para
trabalhos realizados pela instituicdo. O Sistema de Bibliotecas (SIBI) conta ainda com acervo
de 3.180 no campus de Juazeiro do Norte, 309 em Crato, 786 em Barbalha, 193 em Ic6 € 59 em

Brejo Santo; um total de 4.527 para toda sua extensdo. A SIBI tem como missao:

“Oferecer suporte informacional a comunidade, promovendo o acesso, recuperacdo e
disseminagdo da informag¢fo no ambito do ensino, pesquisa, cultura e extensio,
colaborando para o desenvolvimento da sociedade” (disponivel em:

ufca.edu.br/portal/sibi).
Segundo o projeto arquitetonico da Biblioteca do Campus de Juazeiro do Norte, esta

previsto as seguintes caracteristicas de /ayout correspondente ao Quadro 11:

Quadro 11. planejamento espacial da biblioteca do campus de Juazeiro do Norte da UFCA

PAVIMENTOS METRAGEM DESCRICAO
Sala de Leitura 59,65 m? Disponibilidade de poltronas, mesas e cadeiras para leitura
Hall de recepgao 13,13 m? Entrada para acesso da recep¢do e interior do acervo
Recepcao 8,33 m? Bancada de recepgdo com espacgo para trés atendentes
Empréstimo/devolucao 6,79 m? Bancada com espaco para dois atendentes
Guarda Volumes 7,00 m? Espaco com estantes para guardar documentos
Bibliotecaria 13,73 m? Ambiente administrativo do bibliotecario
Acervo 117,46 m? Departamento com varias estantes para distribui¢do do
acervo
Hall de Leitura 87,61 m? Ordenamento de onze mesas circulares com quatro cadeiras
cada
Leitura em grupo 01 14,12 m? Mesa disposta ao centro com seis cadeiras distribuidas
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Leitura em grupo 02 14,12 m? Mesa disposta ao centro com seis cadeiras distribuidas
Multimidia 13,05 m? Seis mesas com seus respectivos computadores para acesso
virtual
Leitura individual 13,17 m? Sete mesas para leitura individual
Sala de Processamento Técnico 21,49 m? Quatro mesas e oito estantes para procedimentos técnicos da
biblioteca
Colegdes 21,44 m? Sala com 3 mesas, um computador e catorze estantes

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

Esta configuragdo descreve uma proposta arquitetonica dos espagos fisicos da
biblioteca, mas sua realidade estd definida em outros formatos, dos quais serdo melhor

apresentados a partir dos topicos seguintes.

6.2 FASE DE INSPIRACAO

Os alunos participantes da metodologia do Design Thinking foram: Francisco Sévio
Bezerra Granja Junior (Engenharia de Materiais), Fernanda Simplicio dos Santos (Jornalismo)
e Felipe Lobo Xenofonte (Design de Produtos). Os servidores técnicos foram o Jorge dos Santos
Nogueira (servidor da Biblioteca de Juazeiro do Norte), o cadeirante Maxuell Teles da Silva
(Assistente Administrativo da Coordenadoria de Manutengdo) e o professor Manuel Deisson
Xonofonte Araujo (professor do Curso de Design).

O encontro ocorreu no dia 22 de marco de 2018, as 14h, na sala GO08. Com a presenga
de todos os participantes convidados, o trabalho iniciou as 14hO5min com uma breve
apresentacdo dos esclarecimentos e regras para as atividades. A principio, foi explicado o
conceito de design thinking, definido como processos mentais que buscam solucdes de
problemas que atendam as necessidades das pessoas, desvendando as melhores alternativas com
intuito de gerar valor aos usuarios. Em seguida, foram apresentadas as principais caracteristicas
dos métodos, tais como: ¢ uma abordagem centrada no usuario, ¢ pratica (pensar fazendo), ¢
visual, trata de pensamentos divergentes e convergentes, ¢ colaborativa e visa resultados
econdmicos.

Além de tudo, foram apresentadas as regras para aplicagdo da dindmica, tais como:
evitar julgamentos, incentivar ideias ambiciosas, construir a partir das ideias dos outros, manter-
se focado no tema, um dialogo por vez, ser visual, gerar muitas ideias para depois filtra-las.
Estas regras visam a cooperagao entre os participantes de acordo com os principios do design
thinking para conducao de ideias e pensamentos.

Foi exposto também as principais observagdes coletadas a partir das dez entrevistas

realizadas pelo mediador, tendo como pontos positivos os relatos de que: o espaco da biblioteca
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ficou melhor que o anterior; os servidores possuem um bom atendimento; a sinalizagdo ¢
regular; a iluminagdo e temperaturas sao adequadas.

Ja os pontos negativos foram: a biblioteca ¢ de dificil localizacao - escondida; nao ha
sinalizag¢do indicando onde se encontra o espaco; ha dificuldades de localizar livros no acervo;
problemas de acesso fisico para pessoas com deficiéncia; hd problemas ergondmicos nas mesas,
cadeiras e estantes; as mesas estdo localizadas abaixo de aparelhos de ar-condicionado, com
temperaturas que acabam incomodando os alunos; ndo ha privacidade para estudo; os
cadeirantes possuem diversos limites de locomog¢ao no acervo; o piso ¢ muito derrapante; nao
foram percebidos midias de divulgacgdo de eventos da biblioteca.

Vale destacar que todas as informagdes citadas até aqui foram descritas na lousa da sala,
desse modo os participantes tiveram acesso aos conteiidos sempre que necessario.

O tempo decorrido para a apresentagcdo do conceito, caracteristicas e regras do design
thinking, bem como os resultados das entrevistas realizadas pelo mediador, foram de dez
minutos. Ap6s a conclusdo, os participantes foram convidados a se deslocar para a entrada do
campus munidos de pranchetas, cada qual contendo dez folhas oficio em branco do tamanho
A4 para serem utilizadas como didrio pessoal; um mapa de jornada da biblioteca com os
principais setores do local; o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (vide anexos), onde
os integrantes puderam formalizar seus aceites de participagdo; e canetas.

As 14h25 o grupo esteve na entrada no campus fazendo suas primeiras avaliagdes de
sinalizagdo. Coordenadamente, cada um expressou suas ideias e mantiveram ordem nos
didlogos, buscando respeitar e assimilar as informagdes e comentérios dos outros. A medida
que os problemas e as dificuldades observadas surgiam, o grupo fazia as suas anotagdes no
diario. Além disso, foi possivel identificar a associacao de ideias, de modo que a opinido de um
influenciava construtivamente no argumento do outro. Muitas questdes foram apontadas, tais
como o fato de ndo haver nenhuma sinaliza¢ao no 4all de entrada da universidade, elemento
que consideram de suma importancia para a apresentacao de informagdes preliminares de
orientagdo e conducdo dos visitantes, sejam utilizadores veteranos ou novatos. Desse modo, o
grupo concluiu que as primeiras impressdes das pessoas ao chegarem na universidade
resultavam em sentimentos de frustra¢do, pois ndo encontravam aparatos adequados que os
auxiliassem na exploracdao do espago. Além do mais, a falta de sinalizagdo que indique a area
darecepgao ¢ favoravel ao constrangimento, pois se trata de um espaco de atendimento primario
e, portanto, sua identificacdo se faz fundamental.

Para cada problema ressaltado, alguns dos integrantes arriscavam antecipar solucdes,

pois consideravam Obvias suas necessidades, como a constru¢cdo de totens, por exemplo.
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Contudo, oposig¢des vieram a questionar a viabilidade deste recurso, como o fato de que, como
as mudancas de salas na universidade sdo recorrentes, o totem deveria ser estruturado de forma
a possibilitar mudangas regulares. Assim, o grupo percebeu que para sua elaboracdo era
necessario um estudo mais atento e que por esse motivo demandava um tempo exclusivo para
o alcance de solugdes. Mesmo assim, concluiram que o melhor lugar para se implementar esse

tipo de sinalizac¢do deveria ser no pilar proximo as escadas, como ilustra a figura 18.

Figura 18 . Pilar de referéncia para aplicagdo de Totem

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

Para solucionar a questdo da identificacdo da recepg¢ao (figura 19), o grupo determinou
que esta palavra deveria ser pintada logo abaixo do balcdo. Alertaram ainda, que seria

importante a constru¢cdo do nome bem destacado, se possivel tomando a maior parte do guiché.

Figura 19. Area de recepgio do campus do Juazeiro do Norte

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

As questdes discutidas até entdo foram colocadas em pauta para ndo tratar da sinalizagao
da biblioteca de forma isolada, pois o grupo reconheceu que qualquer sinal exclusivo para a

biblioteca seria inconveniente considerando os outros departamentos do campus, portanto,
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concluiram ser importante estruturar as informagdes junto aos demais setores da universidade.
Para isso, defenderam ser fundamental o desenvolvimento de um totem que atenda aos
requisitos de todo o espago universitario.

Entretanto, como forma provisoria, enquanto os produtos de sinalizagdo mais adequados
ndo sdo confeccionados, os integrantes entraram em consenso de que poderia haver um pequeno
informativo de orientagdo para ilustrar a localidade da biblioteca no pilar préximo as escadas.

Ao se deslocar pelo patio a caminho da biblioteca, o grupo identificou alguns problemas,
entre eles destaca-se a falta de sinalizag¢do para identificacdo dos prédios, que ¢ reconhecido
pelos utilizadores veteranos como blocos segmentados pelas letras A, B, C, D, E e F (outros
blocos estdo em processo de constru¢dao). Porém, ¢ comum aqueles que ja frequentam os
espagos a orientacdo por meio das cores dos blocos, informando, por exemplo, que a sala 03 se
encontra no bloco azul (A) (fig. 20). Foi questionado ainda a inexisténcia de sinalizagcdo que
guie os visitantes a departamentos administrativos, como pro-reitorias, secretarias e diretorias.
Estes espagos sdo constantemente requisitados, mas suas salas nem sempre sdo faceis de
localizar, o que faz necessario aos usudrios recorrer a outras pessoas para solicitar informagoes.
Com isso, o grupo pode identificar que estas adversidades ferem a autonomia dos visitantes,
causando-lhes certos incomodos que poderiam ser evitados através de uma sinalizacao
planejada adequadamente. Desse modo, ficou claro para o grupo que os problemas de
sinaliza¢do ndo sdo isolados, mas atinge o campus de forma generalizada. A maiorias dos
blocos, bem como a entrada e o patio (fig. 21), ndo possuem sinaliza¢do ou sdo ineficientes,

salvo alguns informes que s@o elaborados por setores especificos, ndo de autoria institucional.

Figura 20. Bloco A (azul), piso superior

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

Figura 21. Patio do campus
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

A sinalizacdo da biblioteca também ndo deixa de eximir a tais dificuldades, pois sua
sinalizacdo externa ¢ inexistente assim como nos outros departamentos do campus. Todos os
participantes concluiram que era necessario a aplicacdo de uma sinaliza¢ao de orientagdo logo
na entrada do prédio onde se localiza a biblioteca e qual caminho percorrer para encontra-la.
Determinaram, portanto, uma sinalizagdo anexada nos portdes de acesso ao espaco e em frente
a rampa.

A situagdo das sinalizagdes que correspondem a biblioteca também ndo deixa de
evidenciar inadequagdes, pois sua sinalizagdo externa também inexiste assim como para os
outros departamentos do campus. A esse respeito, todos os participantes concluiram que era
necessario a aplicagdo de recursos de orientacdo logo na entrada do prédio em que se localiza a
biblioteca. Determinam, portanto, uma sinaliza¢do anexada nos portdes de acesso ao espaco e

em frente a rampa.

Figura 22. Prédio da biblioteca, bloco I
e

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

Ao se aproximar do bloco I, onde se localiza a biblioteca, um dos participantes se
deparou com um problema. Naquele momento estava chovendo e o unico portal de acesso para
o piso inferior ¢ através de uma rampa, porém, assim como todas as outras rampas dos prédios

localizados no lado esquerdo do campus, ndo havia cobertura de protecdo. Dessa maneira,
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Maxuell Teles se submeteu ao desafio e percorreu todo o trajeto, mesmo sob a condi¢do da
chuva (fig. 23). Os demais participantes, de outro modo, foram pelas escadas localizadas no
interior do mesmo prédio. Vale ressaltar, que esta mesma dificuldade se repetiu quando o todo
0 grupo teve que executar na chuva uma travessia entre os prédios vizinhos para chegar a sala

G008, no piso inferior (fig. 24).

Figura 23. Rampa de acesso a biblioteca

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

Figura 24. Corredor aberto de acesso entre os blocos G e |
AN S 4R iE:
- <&l | P ¢ & / p

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

O tempo decorrido foi de 30min, dez minutos a mais do que o planejado. Atribui a este
fato a grande quantidade de observagdes e dificuldades encontradas pelos participantes, assim
como os problemas de locomogao sofridos pelo cadeirante Maxuell Teles.

O proximo passo, portanto, foi analisar a biblioteca, que teve como estudo inicial o hall
de entrada. Através do mapa da jornada os integrantes realizaram individualmente as anotagdes

necessarias por meio da visualizagdo analitica dos problemas. Foi possivel observar ainda que
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alguns dos integrantes compartilharam e discutiam sobre suas observagdes, contribuindo com
a andlise do restante do grupo.

O hall da biblioteca tem acesso a escadas que levam para o andar superior (fig.25), onde
se localiza o refeitorio universitario; possui dois compartimentos para instalacao de elevadores,
ainda inexistentes; trés banheiros - masculino, feminino e de acessibilidade, este ultimo, no
entanto, encontrava-se fechado; acesso a primeira sala de estudos; e acesso a setor de
atendimento da biblioteca. Vale destacar que os unicos equipamentos disponiveis no hall sdo:

um bebedouro, um quadro branco e extintores de incéndio.

Figura 25. Hall da biblioteca e locais de acesso

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

A sala de estudos, por sua vez, possui como divisoria uma grande parede de vidro, na
qual ¢ possivel visualizar todo o espaco interno sem dificuldades. A sala ¢ climatizada, mas
mesmo assim os integrantes do grupo, bem como alguns dos entrevistados pelo mediador,
ressaltaram que a climatizacdo muitas vezes € ineficiente. A sala conta ainda com diversas
mesas circulares e cadeiras. Em uma das paredes ha um vidro que permite a visualizagdo da
recep¢do da biblioteca, mas ndo hd nenhuma forma de transferéncia de objetos entre estes

€Spacos.



Figura 26. Sala de estudo externa e abertura de visualizagcdo da recepcao

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).
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O acesso do hall a secdo de atendimento da biblioteca se d4 por meio de uma porta de

vidro que, mesmo para as pessoas com mobilidade normal, possuem dificuldades para empurra-

la, pois é necessario aplicar bastante for¢a para mové-la. Pessoas com algum tipo de deficiéncia

fisica certamente se sentem incomodadas com essa dificuldade mecénica. Isso ocorreu com o

integrante Maxuell Teles, de modo que ele ¢ incapaz de mover sozinho a porta, sempre ¢

necessario o auxilio de outras pessoas.

O espaco da biblioteca (ver em 6.1) se divide em: salas de estudos, salas administrativas,

multimidia, acervo, recepcao e ambiente de leitura. As observagdes do grupo destes ambientes

foram descriminadas no mapa da jornada, de acordo com o modelo a seguir:

Figura 27. Mapa da Jornada, Biblioteca
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

Mapa de Jornada

Concluido a andlise da sinalizag@o da biblioteca, os participantes retornaram para a sala

G008 para executar os procedimentos de ideacdo. Alguns materiais como post-its, canetas
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hidrocor, cartolinas e folhas de oficio A3, foram disponibilizados para dar inicio as proximas

etapas. A duragdo total prevista foi de uma hora e vinte minutos.

6.3 FASE DE IDEACAO

Na etapa seguinte, as 15h, o grupo discutiu sobre alguns acontecimentos vivenciados
em bibliotecas. Historias que pudessem contribuir com o amadurecimento de ideias e
sensibilizar os participantes a respeito de fatos comuns. A Fernanda Simplicio relatou a
abordagem de um visitante querendo informagdes sobre a localizacio da biblioteca, entre outros
departamentos. Por sua vez, Maxuell Teles fez alusdo as suas dificuldades em alcancar livros
que estdo em prateleiras mais altas do acervo da biblioteca, bem como o fato de ndo conseguir
abrir sozinho a porta de vidro principal, pois sua cadeira elétrica pode danifica-la se empurrar
forcadamente. O aluno Francisco Savio ressaltou que muitos dos seus colegas ndo alegavam
ndo conseguir localizar algum livro no acervo, pois ndo se encontrava na se¢ao de Engenharia
Civil. Aproveitando este relato, o servidor da biblioteca Jorge dos Santos buscou explicar que
estes casos sao comuns, porque os usudrios costumam acreditar que os livros de uma
determinada disciplina podem estar numa tUnica area do acervo, porém, explicou que a
catalogagdo dos livros ndo segue necessariamente uma Ginica abordagem tematica. E possivel,
portanto, que livros de comunicagdo, por exemplo, estejam alocados em estantes da se¢dao de
administracdo. O que os usudrios devem aprender, defende Jorge, ¢ como encontrar através do
codigo do livro disponivel no catdlogo on-line. Em seguida, com o nimero em maos, as pessoas
devem se dirigir ao setor correspondente. Mas Jorge admitiu que sdo poucos os alunos que
fazem estes procedimentos de maneira autdbnoma. O mais comum ¢ a solicitacao de auxilio por
meio dos servidores para localiza¢do do livro no acervo. Todos concluiram, dessa maneira, que
faz necessario uma sinaliza¢do que instrua os utilizadores a respeito do modo de funcionamento
destes processos, recurso que o grupo nao identificou na biblioteca.

O tempo de compartilhamento ocorreu em 20min. Concluido esta etapa, o grupo fez a
divisdo de sete (7) painéis de folhas de oficio do tamanho A3 com as 4reas analisadas na fase
de interpretacdo. O objetivo foi apresentar todos os problemas levantados no processo de
inspiragdo para posteriormente identificar os padrdes, obter ideias e classificar através da
aplicacdo dos frameworks. Logo, o grupo definiu os painéis em: patio, entrada (da biblioteca),
sala de estudos I, balcdo de atendimento, ala de estudos e acervo. Com o0s post-its e canetas
hidrocor, os participantes escreveram todos os problemas e dificuldades encontradas em cada
um destes espacos. Portanto, para o patio, que corresponde ao percurso feito desde a entrada do

campus até a biblioteca, foram apontadas as seguintes questoes:
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Totem (layout com mapa, legendas);

Em cada bloco, nome dos setores que o compde;

Posicionar sinalizagdo no meio das escadas;

Utilizagao de totem (braile, relevo);

Material Adequado?;

Setas nas escadas que da acesso a biblioteca;

Totem geral na entrada do campo;

Rampa nao ¢ coberta;

Rever altura de fixacao das placas dos blocos;

Bloco G, placa ja indicando onde que fica a biblioteca;

Totem informativo e tatil;

Mapa organico na entrada da universidade indicando o que tem de principal em
cada bloco;

Placa com letra de cada bloco mais baixo;

Mapa/totem informando setor;

Altura adequada das informagdes;

Indicacao nos blocos I e G direcionando o caminho até a biblioteca;
Placa: recepcao, para quem nao lé (braile);

Fachada superior dos blocos.

Figura 28. Painel de problematizag@o do patio
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).



Para a entrada (hall) da biblioteca o grupo apresentou problemas de:

Elevadores nio instalados;

Bebedouro com vazamento;

Banheiros mal sinalizados (cores);
Banheiros femininos e masculinos;

Banheiro de acessibilidade fechado;

Saida — parede interna da biblioteca;

Braile?

Nome maior da biblioteca na entrada;
Bloqueio de visualizagdo / distragdo dos estudantes;
Sem piso tatil;

Nome “biblioteca” / entrada/ do lado de fora;
Sinalizacdo mal-posicionada na escadaria;
Parte de fora ndo oferece informacdes;

Caréncia de sinalizagdo para banheiros;

Sinalizagdo de abre e fecha / empurre e puxe na porta de vidro;

Normas de conduta / algumas dicas sobre empréstimos;

Identificacdo em braile em todas as portas do andar da biblioteca;

Saida de emergéncia?;

Piso tatil na entrada de cada espaco que estd no andar da biblioteca;

Cores iguais e sinalizacdo danificada.

Figura 30 - Painel de problematizagdo da entrada
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).
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Os problemas identificados na area que abrange o balcéo de atendimento foram:

e Guarda volumes ainda nao funcionam,;

e Mal posicionamento dos avisos e normas da biblioteca;

e Uma das salas de estudo sem adesivo na frente;

e Sinalizagdo perdida (?);

e Sinais: empréstimo / deixe sua mochila aqui!;

e Inserir placa com status removivel na porta da sala de estudos
(ocupado/desocupado);

e Placa indicando o guarda volumes;

e Totem ou painel que indique cada area de conhecimento.

Figura 31 - Painel de problematizacdo para o balcao de atendimento
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).
A sala de estudos | foi analisada de acordo com:

e Informagdo na entrada sobre o bom uso da sala;

Porta de Vidro Fosca

Sinalizacdo para que se mantenha siléncio na sala;

Normas: alimentagdo, de preferéncia em todas as mesas ou paredes;

Quadros e avisos nas paredes (?);

Sem tomada e quente;

Sinalizagdo horario de funcionamento da sala — na parede (?);

Indicagao de empurre e puxe da porta de vidro.
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Figura 32 - Painel de problematizagdo da sala de estudos I
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

O acervo, por sua vez, foi problematizado com as seguintes consideracdes:

Melhor distribui¢ao das estantes para iluminagao;

Rebaixar a sinalizacdo das estantes;

Divisdo “clara” das classes de conhecimento nas estantes;

Saida de emergéncia;

Mal posicionamento do aviso “ndo repor’;

Sinalizar saida de emergéncia;

Livros ndo identificados nos corredores;

Numeragao confusa;

Sinalizagdo das estantes nos fundos (parte traseira dos corredores de estantes);
Avisos na altura correta e que sigam um padrao;

Entrada ndo sinalizada no chao;

Aumentar o espaco entre as estantes para melhor acesso de cadeirantes;
Melhor sinalizagao nas estantes;

Placas indicando numeragdes, pelo menos aproximadas (100, 200,...);
Mobilidade do cadeirante;

Placa de status removivel em cada prateleira indicando o curso do livro;
Estantes sem sinaliza¢ao ou adesivo de ...;

Adequar a sinalizagdo existente com a propor¢ao da Id. Visual da UFCA;
Sinalizagdo das areas de conhecimento por cores na prateleira;

Porta lateral nao identificada;
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Mural de avisos na parede em frente ao acervo.

Figura 33 - Painel de problematizagdo do acervo
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

Para a ala de leitura interna a biblioteca foram definidas as questdes de:

Melhor sinalizagao dos PCs de consulta;

Placas sobre alimentos;

Sala de administragao nao identificada;

A identificagdo de uso dos PC’s ¢ insuficiente;

Avisos pequenos;

Indicacdo do que pode ou ndo pode usar na biblioteca;
Indicagao sinalizando as portas dos setores administrativos;
Placas na parede pedindo siléncio;

Salas de estudos; computadores para pesquisa, ou gabinetes de estudo.
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Figura 29. Painel de problematiza¢do da ala de leitura
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).
Transcorrido quarenta minutos na etapa anterior, 0 passo seguinte, portanto, fomentou

a classificagéo dos principais aspectos de sinalizac&o identificados pelo grupo focal utilizando
a ferramenta de framework dois por dois e teve por duracdo quarenta e cinco minutos. Para esta
ferramenta foram analisados o alto engajamento e o baixo engajamento, considerando o nivel
de influéncia das questdes identificadas no processo de inspiracdo para o melhoramento da
biblioteca. Desse modo, de acordo com o0 engajamento, ou seja, a relevancia do problema para
a estrutura e a sinalizacdo da biblioteca, o post-it foi locado mais préximo ao polo superior, 0
mesmo principio foi utilizado para a inadequacédo ou irrelevancia, sendo este posicionado no
polo inferior ao quadrante.

Para os polos esquerdo e direito foram definidos os aspectos de condugdo emocional e
conducéo funcional, respectivamente. A conducédo funcional atribui as suas classificacdes as
influéncias emocionais das ideias observadas pelo grupo focal. Os elementos que causam
frustacdo nos utilizadores, como por exemplo a inadequacgéo dos corredores do acervo para o
retorno e rotatividade de um cadeirante, séo classificados como elemento de alta influéncia
emocional. Por outro lado, quando os aspectos observados sdo de alto impacto funcional, ou
seja, elementos avaliados pelas suas fun¢des, sdo distribuidos para o polo direito. Estas questdes

séo representadas de acordo com a figura 30.
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Figura 30. Framework dois por dois
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).
A classificacdo, portanto, seguiu a mesma divisdo que o processo de identificacdo. O

processo ocorreu com a discussdo entre os participantes quanto a localizacdo dos post-its,
considerando seus graus de relevancia. A respeito do balcdo de atendimento obtivemos quatro
post-its entre os polos de alto engajamento e conducdo funcional. Na ordem decrescente
alcancou-se como resultados para o alto engajamento: 1. sinalizacdo perdida (?), 2. uma das
salas de estudo sem adesivo na frente, 3. mal posicionamento dos avisos e normas da biblioteca,
e 4. inserir placa com status removivel na porta da sala de estudos. A ordem citada foi 0 mesmo
resultado para a conducédo funcional, contudo sua posicdo se estabeleceu em ordem crescente.
Foram distribuidos ainda para o alto engajamento os post-its que se enquadraram na conducdo
emocional, tais como 1. placa indicando o guarda volume, 2. empréstimo / deixe sua mochila
aqui!, 3. guarda volumes ainda nao funciona. Este resultado tem para o alto engajamento a
ordem decrescente e para a conducdo emocional a ordem crescente. O resultado desta descricdo

pode ser observado na figura 31.
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Figura 31. Framework dois por dois do balcdo de atendimento

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).
Para o0 ambiente do acervo o alto engajamento teve como ordem decrescente 0 seguinte

resultado: 1. Sinalizacdo das estantes nos fundos (parte traseira dos corredores de estantes), 2.
aumentar 0 espaco entre as estantes para melhor acesso de cadeirantes, 3. livros ndo
identificados nos corredores, 4. avisos na altura correta e que sigam um padrdo, 5. mal
posicionamento do aviso “ndo repor”, 6. mural de avisos na parede em frente ao acervo, 7.
numeracao confusa, 8. saida de emergéncia, 9. adequar a sinalizacdo existente com a proporcao
da identidade visual da UFCA. Esta ordem segue a orientacdo crescente para a conducao
funcional. Neste framework o Unico post-it colocado entre os polos de baixo engajamento e
conducéo funcional foi de que o extintor ndo esté sinalizado no ch&o. O resultado pode ser

analisado na figura 32.
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Figura 32. Framework dois por dois do acervo

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).
Para a ala de estudos foram definidos cinco post-its. Na forma decrescente do polo de

alto engajamento temos: 1. regulamentacdo e informagfes nas mesas, 2. placas na parede
pedindo siléncio, 3. melhor sinalizacdo dos computadores, 4. indicacdo sinalizando as portas
do setor administrativo. Na conducéo funcional tivemos em ordem crescente: 1.placas na parede
pedindo siléncio, 2.regulamentacdo e informacgdes nas mesas, 3.melhor sinalizagcdo dos
computadores de consulta, 4.indicacdo sinalizando as portas do setor administrativo. Entre o
polo de alto engajamento e conducdo emocional foi posicionado o problema de que a
temperatura dos ares-condicionados é muito baixa, sendo necessario um melhor
posicionamento das mesas de estudo. Desse modo, a figura 33 se configurou da seguinte

maneira;
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Figura 33. Framework dois por dois da ala de estudos interna
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).
No hall de entrada da biblioteca os integrantes do grupo verificaram muitos problemas,

alguns deles até dificeis de classificar quando a sua conducdo emocional ou funcional, como
foi 0 caso dos post-its “elevadores ndo instalados” e “nome ‘biblioteca’ identificado no portio
de entrada do setor”. As observacgdes decrescentes de alto engajamento segundo a analise do
grupo foi: 1.falta de sinalizacdo na porta da sala de estudos | (empurre), 2.banheiros mal-
sinalizados (cores), 3.bloqueio de visualizacdo/distracdo dos estudantes, 4.elevadores/sala de
estudos, 5.sinalizacdo mal-posicionada na escadaria de acesso ao piso. A definigdo crescente
da conducéo funcional foi: 1.sinalizagdo mal-posicionada na escadaria de acesso ao piso,
2.bloqueio de visualizacdo/distracao dos estudantes, 3.elevadores/sala de estudos, 4.banheiros
mal-sinalizados (cores), 5. falta de sinalizacdo na porta da sala de estudos | (empurre). Entre o
baixo engajamento e condugdo funcional tivemos um Unico post-it de “sinalizar o horario de
funcionamento da sala de estudos I na parede”. Ainda para o alto engajamento, mas definido
no polo de conducé@o emocional, obteve-se na ordem decrescente: 1.banheiro de acessibilidade
fechado, 2.Piso Tatil e Braile, 3. normas de conduta, 4.melhorar porta principal (dificil de abrir).
Para a conducéo emocional as posi¢cdes definidas crescentemente foram: 1.normas de conduta,
2.melhorar porta principal (dificil de abrir), 3. Piso Tatil e Braile, 4.normas de conduta,

5.banheiro de acessibilidade fechado. O resultado pode ser conferido na figura 33.
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Figura 34. Framework dois por dois da entrada (hall) da biblioteca

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).
Para os problemas identificados nos aspectos externos a biblioteca, ou seja, na entrada

do campus e no patio, foram definidos os post-its na ordem decrescente do alto engajamento
referente a conducgéo funcional os seguintes: 1.sinalizacdo com placa de setas na metade do
patio indicando a direcdo da biblioteca, 2.totens, 3.setas na escada que d& acesso a biblioteca,
4.placa ‘recepgdo’ para quem ndo 1€ (recurso tatil e imagético), 5.placa com letra de cada bloco
mais baixa. Além destes, 0 post-it “ layout disponivel na internet” foi inserido nas linhas de alto
engajamento com referéncia a classificacdo de ambos os aspectos de conducdo emocional e
funcional. Similar a esta defini¢do, o post-it “bloco G: placa ja indicando onde que fica a
biblioteca” ficou sobre a linha de condugdo funcional, denotando a classificacao nos aspectos
de alto e baixo engajamento. De acordo com os condutores funcionais, foram definidos
crescentemente os post-its: 1.utilizacdo de totem (braile/relevo), 2.rampa ndo é coberta. Estes
mesmo elementos representam a posicao crescente do alto engajamento, como mostra a figura
35.
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Figura 35. Framework dois por dois do patio

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).
Por fim, no grafico vetorial da sala de estudos externo ficou definido em alto

engajamento decrescente: 1. indicagdo de empurre e puxe na porta de vidro, 2. porta de vidro
fosca, 2. informacOes de entrada sobre o bom uso da sala. Para a condugdo funcional estes
aspectos foram avaliados na forma crescente: 1. porta de vidro fosca, 2. indicagdo de empurre
e puxe na porta de vidro e 3.informagdes na entrada sobre o bom uso da sala. Por sua vez, entre

0 alto engajamento e a conducéo emocional, foi definido o post-it “sem tomada e quente”.

Figura 36. Framework dois por dois da sala de estudos I

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).
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Com o uso do framework “dois por dois” aplicado para classificagdo dos problemas
identificados pelo grupo focal os integrantes puderam obter melhor visualiza¢&o dos niveis de
importancia mensurados de acordo com os aspectos de sinalizacdo e da adequacdo fisica da
biblioteca. Com isso, foram capazes de compilar as caracteristicas funcionais e emocional das
problematicas, bem como seus niveis de engajamento considerando suas influéncias em relacdo

Por meio do brainstorm e pela estrutura condutora de proposta “como poderiamos”, o
grupo focal construiu ideias para solucionar os diferentes problemas. Paralelo ao método, foi
utilizado o framework “mapa de relacionamento” para conduzir os raciocinios. Dessa maneira,
para cada area analisada foram delimitadas ligacBes entre os diversos conceitos, buscando
relacionar problemas, solucGes e criacdo das pecas gréficas de sinalizagdo. A figura 37 e 38
ilustram os resultados da dindmica, onde pode-se perceber o fluxo de pensamento e a ligacéo

entre as ideias. O tempo para este momento transcorreu por quarenta e cinco minutos.

Figura 37. mapa de relacionamento 1

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

Figura 38. mapa de relacionamento 2

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).
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Os resultados obtidos neste topico foram apresentados de acordo com a execucao dos
processos metodologicos do design thinking de inspiracéo e ideacdo, que teve duracao total de
trés horas e trinta minutos. Por outro lado, os resultados obtidos foram utilizados pelo autor da
pesquisa para desenvolvimento das propostas finais de sinalizacdo que estdo descritos na se¢éo

de iteracdo correspondente a analise dos resultados.

6.4 PROPOSTA DE SINALIZACAO DA BIBLIOTECA DA UFCA

Com base nas informacGes coletas a partir das ideias geradas pelo grupo focal, foram
desenvolvidas as principais pecas graficas observando e respeitando a normatizacdo da ABNT
9050 e considerando ainda as orientacdes do manual de sinalizacdo da UFCA. Este Gltimo, traz
especificacbes importantes sobre as pecas que compde o sistema de sinalizacao e suas diversas
caracteristicas técnicas, sendo, portanto, referéncia para a construgéo e instalacdo dos materiais
da sinalizag&o da universidade.

No manual estdo definidas as familias tipograficas para aplicacdo dos textos em
portugués e inglés, que sdo, respectivamente, Interstate e Source Sans Pro lItalic. Ha ainda a
definicdo de alguns pictogramas, como os que sdo aplicados para representar os banheiros
femininos, masculinos, de acessibilidade, saida de emergéncia, entre outros, dos quais sdo
usados para a elaboragédo da proposta de sinaliza¢ao elaborada neste trabalho.

Os grafismos, que representam parte da identidade visual da UFCA e que tem como
conceito as formas organicas que demonstram as riquezas da regido, tais como a geografia,
natureza, artesanato, etc, respeitam uma condi¢cdo cromaética para representar os campus de
Crato, Barbalha e Juazeiro do Norte, utilizando verde/laranja, verde/azul e azul/laranja,
respectivamente. Portanto, as cores mescladas para os grafismos deste projeto sdo o azul e

laranja. Destaca-se as configuracdes das cores conforme apresentadas na Figura 39:
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Figura 39 - Padrdo cromatico da Identidade Visual da UFCA

PANTONE c M Y K R G B AUTOMOTIVA PREDIAL ACRILICO ‘ ADESIVO
BRILHO  4625C Valkswagen Cora 3MBR6300
N 30 Bo 90 Bo B3 43 29 Marrom Café 82 Mousse de Cacau 79 - Marrom
FOSCO 4eza U Cad. Lazzuril: 109 Dulux 28YR o6/09t
Mitsubishi Cores Lisas
) I -1
BRILHO  142C . o ” o as o . e Eg;_ada_sa‘ _— Anti-reflexo Amarelo 3M BR&300
05 Céd. Lazzuril: 1676 - LR bEE
FOSCO 142U Dulux 27YY 68/470
Amarelo Cad. Univ: Ts3 ° !
BRILHO ~ 31%C Volkswagen Coral Anti-reflexo Azul 3MBRé300
. 60 ] 15 o 80 189 202 Azul Caicara 74 Brilho da Lua 27-Azul Claro
osco 319U Cd. Lazzuril: 1043 Dulux10BG 55/223
Azul
BRILHO 1575 C Mercedes Benz Coral Anti-reflexo Laranja 3M BRé300
- o 50 65 o 240 141 96 Laranja 2225 Cor de Samoa 24-Laranja
05C0 1875 U ad 5
Laranfa Cd. Lazzuril: 554 Dulux 80YR 37/516
Mercedes Benz
B ‘T . . _ Verd \
SRILHD #8C Caminhies Cores Lisas Coral ) Anti-reflexo Verde M BR.6300 )
50 a 85 [¢] 17 183 Tl » . e Verde Sintético 156 - Verde Limdo
FOSCO 38U Verde 8418 2005 Dulux 30GY 40531
C5d. Lazzuril: 1709 Ui 30LY 40l53
BRILHO WHITEC Imprimax

Linha Cold Fosco

FOSCO  WHITEU Branco

BRILHO  BLACKC 3MBR7300
FOSCO  BLACKU Cor12 - Preto Fosco

Fonte: Manual de Sinalizacéo® (2018).

Os materiais que ndo possuem o grafismo, foram desenvolvidos com base nas
orientacbes do manual, levando em consideracdo as cores preto e branco dos simbolos e das
familias tipograficas. E necessario ressaltar, que o principal objetivo para a relagio das cores
foi de garantir o principio de contraste e com isso produzir materiais facilmente reconheciveis.

No tocante ao layout dos artefatos graficos, buscou-se trabalhar a diagramacao sobre 0s
principios de proporcéo, composicédo, hierarquia, agrupamento e alinhamento, como descritos
no corpo da fundamentacdo tedrica. Estes principios foram pensados de modo a garantir a
qualidade visual e facilitar a compreensdo e assimilacédo das informacdes.

Portanto, considerando primeiramente a representacao do balcao de atendimento, ela foi
elaborada com base na identidade visual definida no manual de sinalizagdo, procurando
estabelecer as dimens@es tipograficas que facilitassem a sua visualizagdo mesmo em longo
alcance, apresentando ainda sua traducdo para a lingua inglesa. Inclusive, buscou-se respeitar
as cores dos elementos graficos que representam, como estabelecido pelo manual, o campus de
Juazeiro do Norte. O alinhamento dos textos, por sua vez, foi estabelecido do lado esquerdo do
espaco. Além do que, a palavra “recep¢ao” possui hierarquia alta em comparagao a sua tradugao
“main reception desk” para nao confundir a leitura dos usuarios. Estas defini¢des sdo

observadas nas representacgdes da figura 40.

15 UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI. Diretoria de Comunicagdo. Manual de Sinalizagdo. Juazeiro do
Norte, 2018.
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Figura 40 - Representacao do balcido de recepgdo da UFCA

RECEPCAO

Main reception desk

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).
A idealizacgdo do grupo focal para a elaboracao do totem foi pensada a partir da producdo
do equipamento utilizando materiais de maior alcance comercial, considerando sua
durabilidade, facilidade de acesso e retrato cultural da regido. Assim, concluiram que o calcario
laminado, mais conhecido na regido do Cariri por Pedra de Santana, € uma proposta viavel, pois
pode ser encontrado em bastante abundancia no territorio caririense, principalmente nas cidades
de Santa do Cariri e Nova Olinda, Ceara. O uso deste tipo de material, na analise do grupo,
pareceu apropriado visto os requisitos ja mencionados. Porém, reconheceram que para a
elaboracdo das informaces sobre a superficie da pedra era necessario um maior planejamento,
principalmente pela necessidade de composicao em alto relevo, favorecendo o reconhecimento
de pessoas com deficiéncia visual.
Contudo, como o totem requer um melhor planejamento, o trabalho apresenta apenas a
sugestdo do grupo quanto a localizacdo deste recurso, considerando ainda a proposta contida
no manual de sinalizacdo da UFCA. O resultado, portanto, pode ser analisado na Figura 41.
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Figura 41 — Representacao do totem no pilar da entrada do campus de Juazeiro do Norte.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

Para a identificacdo dos blocos, foi tomado como exemplo o primeiro prédio,
denominado Bloco A, e que teve como principios a proporcdo da tipografia para produzir uma
visibilidade de alto reconhecimento. Assim, a letra A, bem como sua descrigdo “bloco”, foram
estruturadas com grande dimenséo para possibilitar a percep¢do adequada no prédio. Com isso,
0 grupo concluiu quer seria necessario realizar a mesma configuragdo para os demais blocos,

inclusive o bloco | onde se localiza a biblioteca, como mostram as figuras 42 e 43.

Figura 42 - Representacdo ilustrativa do bloco A, piso superior.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).
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Figura 43 Representacao ilustrativa do prédio da biblioteca

m— —— B i

=

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).
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A entrada da biblioteca, por sua vez, foi contemplada com a representacdo do grafismo
para a estrutura superior do portéo e para o rodape das paredes do entorno. Além do mais, foi
pensado no nome “biblioteca” localizada no espago acima do portdo junto com a sua traducéo
para lingua inglesa. Ndo esquecendo de uma sinalizacdo mais acessivel, foi posicionada uma
placa na altura de um metro e meio (como orienta a ABNT 9050) sobre o contraste de cor em
preto e branco, composta da descrigdo “biblioteca” e suas tradugdes para a lingua inglesa e em

braile. A proposta esté4 definida na figura 44.

Figura 44 - Representacdo da entrada da Biblioteca Central da UFCA.

g -

Fonte: Elaborado pelo Xutor (201)

A érea do hall pr6ximo aos banheiros contemplou quatro produtos de sinalizagdo: as

placas de orientacdo e o demarcador de seguranca do extintor de incéndio. As placas foram

divididas em identificacdo, demonstrando os géneros para o uso dos banheiros, e de orientacdo,

indicando o local de acesso a estes ambientes. Além destas, ha uma pequena placa em braile,

com altura de um metro e meio, localizada na parede esquerda proxima as portas dos sanitarios.
Estas descrigcdes sao melhor ilustradas na figura 45.
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Figura 45— Representacdo da area dos sanitarios do 4al/l da Biblioteca Central

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

Ainda no espago do hall da biblioteca encontra-se a entrada da sala de leitura e da
biblioteca. Ambas possuem o mesmo grafismo para as paredes de vidro localizadas acima de
suas portas, bem como se pode encontrar suas descri¢cdes tanto na lingua portuguesa, como
inglesa. Para estes ambientes, o grupo focal sugeriu a aplicacdo de adesivo fosco para minimizar
0 grau de visibilidade entre os espacos, garantindo assim um isolamento mais adequado para
evitar a distracdo dos usuarios conforme as figuras 46 e 47. Algumas placas que podem ser
visualizadas na figura 48, também foram projetadas para indicar o modo correto de abrir as
portas, mas também tornar acessivel a indicagdo de informacdes. Vale destacar que, estas placas
foram elaboradas sobre os principios de contraste, alinhamento, agrupamento e proporcao.



Figura 46 - Representagdo da sala de leitura presente no hall da Biblioteca Central

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

Figura 47— Representagdo da porta de entrada a Biblioteca Central

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).
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Figura 48 — Ampliacdo das placas inseridas na entrada da Biblioteca Central

Informacoes
Ask us

Biblioteca

Library

Horario de
Funcionamento
Segunda a sexta-feira

g 07:30 as 22:00

Opening Hours
Monday - Friday 07:30 am 10 pm
Weekend - Closed

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

No espaco interno da biblioteca, logo no inicio, do lado direito do hall de acesso seguro,
localiza-se o espago de “guarda volumes”. Para sinalizar este ambiente, o grupo focal sugeriu
a criacdo de artefatos triangulares com a descricao para serem colocados sobre o balcdo. Além
disso, ha o grafismo e a descricdo na lateral superior da parede acima das prateleiras onde se
depositam os objetos. Ainda no hall de Acesso Seguro, encontra-se a primeira sala de estudos
e nela ha sinalizacdo correspondente a sua identificacdo, assim como as suas regras de uso e
uma placa para ser usada quando o ambiente estiver ocupado conforme a figura 49. Proximo ao
sistema de seguranca, se prople ainda apresentar os regulamentos para o uso adequado do
espaco da biblioteca, além dos avisos de “siléncio” e “proibido entrar com alimentos e bebidas”
(figura 50). Vale ressaltar que, 0 uso de um emoji para representar a solicitacdo de siléncio

também foi sugerido pelo grupo focal para dar uma impressdo mais amigavel ao regulamento.

Figura 49 - Representagéo do hall de Acesso Seguro a Sala de Estudo e ao Guarda Volumes

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).
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Figura 50— Ampliac&o da sinalizacdo do Acesso Seguro a Sala de Estudos
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

Com base nas cores da identidade visual da UFCA e na familia tipogréfica Interstate, o
proximo passo foi desenvolver as placas informativas das estantes do acervo. Para isso, 0S
principios de contraste, propor¢do, composi¢do, hierarquia, agrupamento e alinhamento, foram
essenciais na sua construcdo para garantir melhor equilibrio visual e auxiliar na assimilacao e
orientacdo dos usuarios na busca dos livros desejados. As cores, segundo o grupo focal, sdo
fundamentais para a organizacdo do acervo e sdo um excelente facilitador na localizacdo dos
assuntos e seus respectivos documentos.

Na figura 51 e 52, os adesivos foram projetados para contribuir ainda mais com a ideia
de organizacdo, principalmente por indicar atraves das cores as areas tematicas correspondentes
as placas informativas no inicio da sesséo. Vale observar também o melhoramento da pega “nio

repor o material nas estantes” localizada logo acima das placas de classificacéo.

Figura 51 — Simulacdo de sinalizacdo das placas informativas das estantes

Nao repor o material nas estantes
Deixar sobrea mesa

515 a 620.112 620.118 a 658.4

e 200w aloia o mbotn
52698 Topswta
530 rien

540+ Quimien

349 Mnwrioge

5768 - Ervigi - icogis

00 Tecsmhgs

620 Copeaia

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

Por fim, o grupo focal também identificou a necessidade de sinalizar os computadores
para consulta e pesquisa inseridos no hall de leitura. Para isso, indicaram a criacdo de uma placa
informando a funcdo conforme a figura 53. Contudo, o grupo também reconheceu a necessidade
de se estabelecer as regras de utilizacdo das maquinas, mas concluiram que estas informac6es

poderiam ser apresentadas como plano de fundo da area de trabalho dos monitores.

Figura 53— Simulacdo de adesivos para computadores

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

Concluido o desenvolvimento das propostas de sinalizagdo, 0 passo seguinte tratou de
apresentar estes resultados a fim de que os integrantes do grupo focal realizassem as suas

avaliacdes quanto aos resultados obtidos. Para isso foi utilizado o formulario online do Google
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para obter o feedback dos participantes. Estes resultados s&o analisados no capitulo analise dos

resultados a sequir.

7 ANALISE DOS RESULTADOS

Mediante a elaboracdo das propostas de sinalizacdo e suas simulacfes representadas no
topico anterior, este capitulo é construido a partir dos feedbacks dos participantes do grupo focal
para que por fim sejam mensurados os resultados obtidos. Para coletar as informagGes, buscou-
se aplicar um formulério online para que cada integrante apresentasse 0 seu posicionamento.
Para coletar as informacdes, foi aplicado um formulario online com um questionario construido
a partir da Escala de Likert, que permite verificar as atitudes e conhecer o grau de conformidade
dos entrevistados atraves de afirmacgdes. O objetivo de aplicar este método foi para que o grupo
conseguisse expressar com detalhes as suas opinides. Para isso, além dos itens afirmativos sobre
questdes relacionadas as propostas de sinalizacdo, ha também um espaco dedicado a livre
exposicdo de argumentos e sugestdes, dos quais sdo aplicados em todos os topicos do
questionario. Logo, com a participacao de todos os integrantes do grupo, foi possivel analisar
os resultados e ponderar os argumentos e as sugestdes, contribuindo, assim, com a identificacdo
dos erros e acertos das propostas de sinalizacao.

Para o primeiro tdpico, que simula a area da recepcdo da entrada do campus da
universidade, foram questionados:

a) As tipografias utilizadas na imagem "simulacéo" possui dimensoes satisfatorias;

b) todas as informac@es visuais aplicadas abaixo do balcdo da recepcao possuem alto

contraste com o0 ambiente;

c) as cores utilizadas na proposta atendem aos quesitos de harmonia e equilibrio;

d) as informacdes aplicadas no balcdo permitem ao usuario se localizar.

A figura 54 apresenta 0s seguintes resultados:

Figura 54 — Balc@o de recep¢ao da entrada do campus.

B Discordo Totaime... [ Discordo Concordo I Concordo Totaim... [l M3ose aplicadp...

a) As tipografias utilizadas na imagem "simula... c) As cores utilizadas na proposta atendem aos guesito...
b) Todas as informagdes visuais aplicadas abaixo do bal... d) As informagdes aplicada. ..
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Fonte: Formulario Google, disponivel em: https://goo.gl/forms/onilvBMgfoJXePFC2 (2018).

A figura 54 aponta para as questdes “a” ¢ “d” quatro pessoas concordaram totalmente
(representado pela cor verde) e duas concordaram (representado pela cor laranja). Para a
questdo “b” e “c” trés concordaram totalmente e outros trés concordaram.

No tdpico seguinte, de numero dois, foi solicitado comentarios ou sugestdes sobre a
proposta apresentada para a sinalizacdo da entrada principal que levasse o usuario a biblioteca.
Em resposta fiel ao que foi considerado obtivemos que: “as cores na parte superior das vogais
podem ndo oferecer um contraste suficiente para alguém com baixa visdo”; “acho que a
tipografia monocromatica poderia ser mais eficiente para a percepcao visual”; “a sinalizacdo na
recepcdo possibilita ao usuario/visitante se localizar com mais facilidade, reconhecendo o local
como o seu primeiro apoio para circular pela institui¢ao”; “Placas suspensas”. Através destes
ultimos levantamentos, € possivel identificar comentarios oportunos que, mesmo com a
aprovacdo da proposta por todos os participantes, dois deles ainda fizeram consideracdes a
respeito dos elementos cromaticos, preocupados com a sua acessibilidade e visibilidade.

Para o terceiro topico foi apresentada a figura 55 que representa a simulagdo totem da
entrada do campus, da qual foi questionada:

a) O totem esta bem localizado, facilitando sua visibilidade;

b) o totem possui dimens6es favoraveis a localizagdo (largura (94cm), altura (90cm));

c) o totem possui inclinacdo (15°) que permite a acessibilidade;

d) o totem possui formato que facilita a aproximacdo de pessoas com mobilidade

reduzida.

A figura 55 ressalta os seguintes resultados:

Figura 55 - Totem da entrada do campus.

B Discordo Totalme... @ Discordo Concordo @ Concordo Totalm... [l N&o se aplica & p...

0
a) O totem estd bem localizado, facilitando sua. .. ¢) O totem possui inclinagéo (15%) que permite a acessi...
b) O totem possui dimensées favoraveis a localizagdo (1. d) O totemn possui formato g. ..

Fonte: Formulério Google, disponivel em: https://goo.gl/forms/onilvBMqgfoJXePFC2 (2018).
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O gréfico da Figura 55 demonstra que, para o ponto “a”, cinco concordaram totalmente
e apenas um concordou. Para “b” quatro concordaram totalmente e dois concordaram. O ponto
“c” retrata que trés concordaram totalmente e trés concordaram. Contudo, para a questao “c”,
trés concordaram totalmente, dois concordaram e um participante discordou. Nao houve para o
quarto topico nenhum comentério ou sugestdo considerada.

O quinto ponto avalia os blocos didaticos, questionando sobre as configuracdes
representadas nos predios através das seguintes afirmacdes:

a) As dimens0es das letras sdo de facil assimilagéo;

b) a localizacdo das letras sdo de facil identificacdo;

c) as informacgdes visuais aplicadas neste bloco didatico possuem alto contraste com o
ambiente permitindo a facil percepcao;

d) as cores utilizadas na proposta do bloco didatico atendem aos quesitos de harmonia
e equilibrio.

Os resultados sdo representados de acordo a Figura 56:

Figura 56 - Blocos didaticos.

6

I Discordo Totaime... [l Discordo Concordo [ Concordo Totalm... [l M3ose aplicad p...
4
2
a) As dimensdes das letras sdo de facil assimil... ¢} As informagdes visuais aplicadas neste bloco didatico. ..
b) A localizagio das letras s&o de facil identificagio. d) As cores utilizadas na pr...

Fonte: Formulério Google, disponivel em: https://goo.gl/forms/onilvBMqgfoJXePFC2 (2018).

De acordo com a Figura 56, cinco entrevistados concordaram totalmente e um
concordou para a afirmagao “a” e “b”. Para a “c” e a “d” os resultados também foram iguais,
quatro concordaram totalmente, um concordou e outro discordou.

A respeito destas afirmagdes foram comentadas no topico seis as seguintes questdes: “A
proposta apresenta uma solugéo eficiente em termos de acessibilidade e ao menos tempo
confere uma estética interessante e inovadora ao campus”; “E valido avaliar como seria a
disposigédo dessas letras para os dois andares de cada bloco. Pois é necessario visualizar a
identificacdo na altura dos olhos nos dois andares. Lembrando que a parede do piso térreo €
destinada para acles e intervencOes artisticas na UFCA, sendo assim, ndo seria possivel

sinalizar o bloco neste local”.
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O tdpico sete procurou avaliar questdes a respeito do portdo de acesso a entrada da
biblioteca, considerando trés pontos conforme a Figura 57:

a) O nome "Biblioteca" localizado acima do portdo possui cor e dimensdes satisfatdrias;

b) a placa fixada na lateral direita do portdo € facil de ser percebida;

c) a placa fixada na lateral direita do portdo possui altura (1,50 m) adequada.

Figura 57 — Portdo de acesso a entrada da biblioteca.

I Discordo Tetalme... M Discordo Concordo @ Concordo Totalm... Wl Néose aplica & p...
3
2
1
a) O nome "Biblioteca” localizado b) A placa fixada na lateral direita do ¢) A placa fixada na lateral direita do
acima do portdo possui cor e portio & facil de ser percebida. portdo possui altura (1,50 m)
dimensdes satisfatdrias. adeguada.

Fonte: Formulario Google, disponivel em: https://goo.gl/forms/onilvBMqfoJXePFC2 (2018).

Com base nos graficos da Figura 57 acima, identifica-se que para a afirmagdo “a” trés
pessoas concordaram totalmente, duas concordaram e uma discordou. Para a afirmacao “b” trés
concordaram totalmente, uma concordou, outro discordou e uma sexta avaliacdo discordou
totalmente. Para o ponto “c”, por sua vez, duas pessoas concordaram totalmente, trés
concordaram e duas discordaram. As sugestdes e 0s comentario, portanto, foram definidos
como: “Talvez fosse mais convidativo colocar o nome Biblioteca na parede esquerda com uma
fonte maior”; “Acho que a placa fixada na lateral pode ser um pouco maior, no entanto achei
adequado o contraste de cores e a borda em preto em torno da placa”; “E valido considerar que
todos os espacos coletivos da instituicdo estdo passando por "batismos"”, recebendo nomes
préprios para cada espaco. Por isso, é preciso pensar num local para colocar esse nome da
biblioteca”; “O problema da sinalizacdo nesse local ¢ que essa entrada da para um hall com
acesso as escadas e elevadores. A entrada propriamente dita da biblioteca € na porta de vidro”.

Para a sala de leitura, discutida no topico nove e dez, os resultados foram bem positivos.
Cinco pontos foram analisados, conforme pode ser visto na Figura 58 tais como:

a) A localizagdo e dimensdes da identificacdo "sala de leitura” foram estruturadas
apropriadamente;

b) a aplicacdo do adesivo fosco atende a proposta de limitar a visualizag&o dos espacos;

c) a aplicagéo de adesivo fosco contribui com menos distragéo dos utilizadores;

d) a placa fixada na porta principal da sala de leitura possui boa localizacao;
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e) a placa fixada na porta principal da sala de leitura é de facil percepcéo.
Considerando as afirmativas sobre a proposta de sinalizagio responderam:

Figura 58 — Sala de Leitura I.

B Ciscordo Totaimente M Discordo Concordo @ Concordo Totalmente [l Nao se aplica & proposta

0

Fonte: Formulario Google, disponivel em: https://goo.gl/forms/onilvBMqgfoJXePFC2 (2018).

Para os pontos “a”, “d” e “e” cinco concordaram totalmente e uma concordou. Todos
concordaram totalmente para as afirmagdes dos pontos “b” e “c”. As sugestdes para estas
questdes foram: “Talvez a sinalizagdo no meio da porta (1m) ficasse melhor”; “A proposta esta
totalmente coerente com as anélises efetuadas pelo grupo”; “A sala de leitura foi beneficiada
com o uso do adesivo fosco, possibilitando aos usudrios maior comodidade para estudar”.

De acordo com as afirmativas sobre a proposta de sinalizacdo do Hall de entrada da
biblioteca foram relatadas seis questdes:

a) A placa indicativa do banheiro estd bem localizada;

b) o demarcador do extintor de incéndio foi delimitado adequadamente;

¢) o tamanho da placa de indicacdo dos sanitarios em braile é adequadamente percebido;

d) a localizagdo da placa de indicacdo dos sanitarios em braile é adequadamente
percebida;

e) a altura da placa de indicacdo dos banheiros possui boa visualizagéo;

f) a placa em braile proximo ao extintor esta na altura apropriada.

Obteve-se o grafico com as seguintes configuraces:

Figura 59 — Localizac¢do dos banheiros do Hall de Entrada.

B Discordo Totalmente M Discordo Concordo [ Concordo Totaimente [l N3o se aplica & proposta

SRR

Fonte: Formul&rio Google, disponivel em: https://goo.gl/forms/onilvBMqgfoJXePFC2 (2018).
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Conforme demonstrado no gréfico acima, para a afirmativa “a”, 5 concordaram
totalmente ¢ uma concordou. Para a afirmativa “b”, quatro concordaram totalmente e dois
concordaram. No caso da “c”, cinco concordaram e uma discordou totalmente. A “d” quatro
concordaram totalmente, uma concordou e outra discordou totalmente. Para a “e”, quatro
concordaram totalmente, uma concordou e outra discordou. Por fim, a “f” teve quatro que
concordaram totalmente, uma que concordou e outra que discordou totalmente. Para estes
pontos, portanto, 0s comentarios sugeriram: “Acho que a sinalizagdo em braile pode estar
presente também ao lado da porta do banheiro. Tais sinalizagbes merecem também serem
amparadas por pisos tateis” e “a proposta apresentada abarca as principais necessidades sobre
a visualizacéo da sinalizagao, que ja ¢ bem dificultada por conta da disposi¢ao dos comodos”.

O décimo terceiro topico visa analisar as propostas de sinalizacao para a porta principal
de entrada da biblioteca. Problematiza, dessa forma, as seguintes afirmativas:

a) O titulo "Biblioteca" possui dimensdes apropriadas;

b) o adesivo fosco atende a proposta de limitacdo visual e contribui para evitar
distracdes;

c) as placas distribuidas por este espaco possuem alto contraste com o ambiente;

d) as placas distribuidas por este espaco estdo localizadas na altura e dimensdes
satisfatorias.

Logo, obteve-se os seguintes resultados:

Figura 60— Porta de acesso principal a biblioteca.

B Discordo Totaime... [ Discordo Concordo [ Concordo Totaim... [l N3ose aplica &ap...
4
2
a)o tHqu "Biblioteca" possui dimensdes aprop. .. c) As placas distribuidas por este espago possuem alto...
b) O adesivo fosco atende a proposta de limitagéo visua. .. d) As placas distribuidas po...

Fonte: Formulario Google, disponivel em: https://goo.gl/forms/onilvBMqgfoJXePFC2 (2018).

O resultado dos dados mostram que para as afirmativas “a”,“b” e “d” cinco pessoas
concordaram totalmente, enquanto uma concordou. Para o ponto “c”, cinco concordaram
totalmente ao passo que uma discordou. A partir destas consideragfes, 0S comentarios

sugeriram que: “As propostas estdo coerentes com as sugestdoes durante a analise” e
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“novamente, seria interessante deixar reservado um local para inserir o nome proprio que a
biblioteca receberad (como outros espagos da UFCA)”.

Para o setor de guarda volumes, as afirmativas consideraram:

a) A descricao "guarda volumes" fixada na parte superior da parede possuem dimensdes
e localizagéo correta;

b) as placas em cima do balcdo sdo importantes porque reforcam a identificacdo do
espaco;

c) as cores utilizadas em toda a sinalizacdo possuem alto contraste e 6tima harmonia.

Nesta sinalizag&o os dados resultaram em:

Figura 61 - Sinalizacdo do setor de Guarda VVolumes.

6
B Discordo Totaime... [ Discordo Concordo [ Concordo Totaim... [l Mo se aplicaap...

a) A descrigdo "guarda volumes” fixada na parte superior... c) As cores utilizadas em toda a sinali...
b) As placas em cima do balc&o sdo importantes porque reforgam a identific....

Fonte: Formulério Google, disponivel em: https://goo.gl/forms/onilvBMqgfoJXePFC2 (2018).

A afirmativa “a” foi concordada totalmente por trés integrantes, dois deles concordaram
e uma pessoa discordou. Para as observagdes de “b” trés concordaram totalmente e trés
concordaram. J& para o ponto “c”, cinco pessoas concordaram totalmente ao passo que uma
concordou. Houve dois comentarios para estas afirmagdes, tais como: “Achei a solucdo das
placas simples e eficientes, acredito que deve se estender como informativos de outros balcdes
e servigos da biblioteca” e “acredito que seria mais eficaz utilizar uma placa de acrilico
pendurada por cima dos armarios para sinalizar o guarda volumes, como uma placa de rua que
estivesse virada para quem entra na biblioteca. O adesivo aplicado na parede acaba ficando
escondido e ndo da para perceber com clareza do que se trata esse espaco”.

O penultimo gréfico ressalta as observacoes de sinalizacdo do hall de acesso seguro e
para a sala de estudo da biblioteca. Teve como afirmagdes:

a) Os locais onde as placas foram instaladas sdo de facil percepgéo;

b) o layout das placas sdo de facil assimila¢do, possuem uma leitura confortavel e

causam interesse ao leitor;
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c) aplaca de "ocupado" cumpre bem com seu papel de alertar quanto ao uso da sala.
Bem como ¢ de facil manuseio;

Figura 62 - Hall de acesso seguro.

B Discordo Totalme... @@ Discordo Concordo W Concordo Totalm... [l MN2o se aplicad p...

a) Osll]ocais onde as placas faoram instaladas s&o de facil. .. c) A placa de "ocupado” cumpre bem...
b) O layout das placas s8o de facil assimilagdo, possuem uma leitura confort...

Fonte: Formulario Google, disponivel em: https://goo.gl/forms/onilvBMqgfoJXePFC2 (2018).

De acordo todas as trés afirmacgdes, cinco concordaram totalmente e uma concordou.
Ressaltaram os seguintes comentdrios: “gostei da diagramacdo das placas, a hierarquia e
contraste de peso dos textos foi muito bem desenvolvida” e “A sinaliza¢do atende as demandas
do local, compreendendo a linguagem do publico alvo e sendo eficaz. Entretanto, deve-se
pensar em alguma alternativa para inserir a mesma densidade de texto que foi aplicado para
algum suporte em braile ao lado destes adesivos. (Pelo o menos nas regras)”.

Para os Ultimos tdépicos, dezenove e vinte, foram analisadas as sinalizacdes
correspondentes ao acervo, das quais tiveram como afirmativas:

a) o tamanho, as cores e a disposi¢do dos elementos graficos das placas causam uma

melhor organizagdo das informagdes;

b) as cores facilitam na orientagdo e na busca dos livros nas prateleiras;

C) a placa "ndo repor os materiais" é de facil percep¢o e suas dimensdes funcionam

bem.

Mediante as respostas obteve-se as configuracdes da Figura 63, a seguir.
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Figura 63 — Acervo.

I Discordo Totalme... [ Discordo Concordo M Concordo Totalm... [l Niose aplicaanp...
6

a - — —
a) O tamanho, as cores e a disposigdo dos elementos gr... c) A placa "ndo repor os materiais” é. ..
b} As cores facilitam na orientagio e na busca dos livros nas prateleiras.

Fonte: Formulario Google, disponivel em: https://goo.gl/forms/onilvBMgfoJXePFC2 (2018).

Conforme se percebe pelo grafico da Figura 63, todos os participantes concordaram
totalmente com as sinalizacGes propostas para este ambiente. Ressaltaram ainda 0s seguintes
comentarios: “Colocar a placa informativa na altura dos olhos”, “Gostei muito da utilizagdo de
cores enquanto elementos informativos. Isso confere uma assimilagdo bem mais eficiente” e
“As cores facilitam a identificagdo das prateleiras, possibilitando memorizacio dos locais de
cada livro”.

Contando o namero de afirmacdes apresentadas e a quantidade de entrevistados, temos
234 questdes para 6 participantes. Com base nestes numeros, foram obtidas 172 consideracdes
para aqueles que concordaram totalmente, resultando em 73,5 % das questdes. Para os que
apenas concordaram foram 49, sendo 20,9 % das respostas. 9 discordaram, com total de 3,8%
e, por ultimo, 4 afirmativas foram discordando totalmente, resultando 1,8%. Considerando que,
mais de trés quartos (3/4) das questdes correspondem aos que concordaram, conclui-se que a
investigacao obteve resultados positivos e favoraveis ao projeto de sinalizacdo, embora tenha
ocorrido algumas discordancias, mas respaldadas em comentarios e sugestoes.

A esse respeito, alguns dos integrantes pontuaram informacdes importantes a serem
observadas, tais como questdes relacionadas a aplicacao das cores, da localizacdo dos materiais
e da acessibilidade. Outra questéo levantada refere-se ao uso do nome “biblioteca” para algumas
pecas, pois, de acordo com o que foi observado, tanto a biblioteca, quanto outros departamentos
da universidade, estdo em processo de receber diferentes nomenclaturas, das quais serdo
utilizadas para representar cada espaco, dessa forma, & importante averiguar como a
identificacdo da biblioteca ira funcionar mediante a proposta de um novo termo. De todo modo,
vale sempre consultar os utilizadores do espaco para qualquer iniciativa, inclusive inseri-los

nos processos em busca de resultados direcionados as suas reais necessidades.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na observacdo dos prejuizos de uma sinalizagdo ineficiente para 0s
utilizadores da biblioteca, por meio da metodologia do Design Thinking, esta dissertacao
buscou desenvolver uma proposta de sinalizacdo que atendesse as necessidades dos usuarios da
Biblioteca Central da Universidade Federal do Cariri, campus Juazeiro do Norte — Ceard, acima
de tudo integrando os proprios utilizadores como parte fundamental do processo.

Consoante as ferramentas utilizadas nesta dissertagdo, buscou-se alcangar a realizagdo
dos objetivos especificos, dos quais se propuseram a: coletar dados para identificar as reais
necessidades dos usuarios sobre a sinalizacdo da biblioteca; verificar se 0os métodos do Design
Thinking sdo eficientes para o objetivo proposto; e desenvolver uma sinalizagdo decorrente das
observagdes que resultaram das etapas do Design Thinking.

A principio, as investigacdes realizadas nesta pesquisa buscaram encontrar ferramentas
eficientes para a identificacdo das necessidades dos utilizadores do espaco da biblioteca,
principalmente por entender a representacdo humana como elemento central de suas atividades.
Neste sentido, entre diferentes abordagens, optou-se pelo Design Thinking por compreender
que esta metodologia é pautada nos principios de inovagdo e por executar seus metodos por
meio de ac¢des coletivas e multidisciplinares, possibilitando sujeitos ativos no processo. Antes,
porém, a coleta de dados por intermédio das entrevistas demonstrou resultados satisfatorios,
pois contribuiram com informagdes fundamentais relativas a infraestrutura, localizagéo,
servicos e produtos, e de acessibilidade. Alias, os resultados acerca dos aspectos de
acessibilidade tém apontado condicGes preocupantes. Os entrevistados com mobilidade
reduzida comentaram muitas falhas, englobando desde equipamentos e espacos, até mesmo no
atendimento. S&o, portanto, fatores observados que incitam alguns dos principais prejuizos que
afetam diretamente o sistema de sinalizacdo e seus utilizadores. Cuidados que envolvem
seriamente a qualidade da biblioteca e de toda a universidade.

A apuracdo dos dados obtidos por meio da etapa de inspiracdo também se mostrou
adequada. Nela, os integrantes foram capazes de perceber e vivenciar as experiéncias do outro,
analisando as diferentes oticas e identificando as restri¢coes. As ferramentas utilizadas, como os
diarios pessoais e 0 mapa da jornada, foram apoios construtivos para 0s registros das
informacdes observadas. A sensibilidade do grupo para a constatacdo das dificuldades
proporcionou também uma imersdo satisfatoriamente centrada nos comportamentos, 0 que
garantiu uma analise menos técnica e mais emocional.

A etapa de ideagéo possibilitou, entre outros aspectos, o compartilhamento de situagoes

através dos relatos de experiéncia, garantindo o conhecimento de situagdes diversas no intuito
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de propiciar novas perspectivas. Com a juncdo de todas os dados coletados, os participantes
puderam relacionar os padroes repetidos e mensurar 0s mais importantes. Através da votacao,
obtiveram resultados coerentes as necessidades relacionadas a sinalizacdo da biblioteca. A
idealizacdo, por sua vez, construida sobretudo pelo processo de brainstorm, foi aplicada de
modo satisfatorio, pois possibilitou observar ideias ambiciosas, o respeito entre as contribuicdes
dos colegas e excelentes quantidades de propostas. O conjunto de ideias e sugestdes, portanto,
foram fundamentais para o processo de desenvolvimento da sinalizacdo, que se deu a partir da
etapa de iteracdo.

A construgédo das propostas de sinalizagdo concebida pelo autor da pesquisa e baseada
nos resultados dos processos anteriores, mostrou compatibilidade com os resultados esperados.
Os apoios das orientagdes do Manual de Sinalizacdo da UFCA, bem como das normatizagdes
da ABNT, foram substancialmente relevantes para o planejamento das pecas graficas, assim
como os aspectos descritos no corpo tedrico da pesquisa que trata dos fatores técnicos, como
tipografia, cor, contraste, propor¢cdo, composicao, hierarquia, agrupamento e alinhamento. A
experiéncia profissional do autor no campo do Design, alinhado as iniciativas e contribuicdes
do grupo focal, foram determinantes para obter os resultados almejados. Vale destacar ainda, o
favorével empenho dos participantes no fornecimento do feedback para a mensuracéo final das
propostas, garantindo novos aprimoramentos e solugdes dos prejuizos.

Portanto, a aplicagdo dos métodos abordados nesta pesquisa oportunizou:

1. Garantir a aproximacdo dos usuarios com o planejamento e as estratégias da
biblioteca;

2. representar diferentes olhares, tanto por parte dos que desfrutam dos servigos da
biblioteca, quantos dos que a gerencia;

3. explorar a criatividade dos integrantes;

4. repercutir o sentimento de partilha e acolhimento;

5. possibilitar a divisdo de funcGes, proporcionando velocidade na identificacdo dos
desafios;

6. atestar a eficiéncia dos alunos, professores e técnicos como protagonistas no
desenvolvimento do projeto;

7. colaborar com a idealizacdo criativa e multidisciplinar para a solucéo de problemas;

8.  ressaltar a importancia da empatia para a contribuicdo e incentivo aos raciocinios
dos demais integrantes;

9. garantir o sentimento otimista e baseado no entusiasmo;
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10. possibilitar o incentivo ao erro, entendendo esse como elemento fundamental para
identificacdo e previsdo de problemas;

11. centralizar os objetivos e caracteristicas da sinalizacdo consoante as necessidades
dos usuarios;

12. Ofertar solugdes baseadas na economia e de acordo com a realidade atual da
biblioteca;

13. Contribuir com o desenvolvimento de uma proposta de sinalizacdo fundamentada
nas reais necessidades dos usuarios da biblioteca;

14. Demonstrar, por meio do feedback dos integrantes do grupo focal, a eficiéncia e
qualidade desta proposta.

Por outro lado, é importante destacar algumas dificuldades encontradas nos estudos da
pesquisa. O compromisso de algumas pessoas envolvidas no projeto com outras atividades
dificultou em alguns momentos o agendamento dos encontros, atrapalhando a aplicabilidade
das dindmicas, bem como a realizacdo de algumas entrevistas. Em decorréncia disso, muitas
vezes 0 cronograma teve que ser reprogramado. Logo, apesar das eficiéncias que o design
thinking tém mostrado, para o desenvolvimento desse tipo de atividade é necessario construir
antecipadamente uma agenda conforme a disponibilidade dos participantes, evitando assim
quaisquer imprevistos.

Algumas limitagBes também foram constatadas no que se refere aos recursos para
possiveis implementacdes e confeccdes das pecas graficas para as Bibliotecas da UFCA. Foram
alegados problemas burocraticos para a contemplacdo de licitagbes, assim como a
disponibilidade de recurso para producéo. Estas questdes levam muitas vezes a construcao de
uma sinalizagcdo improvisada, com materiais inapropriados e com uma comunica¢do muitas
vezes ineficiente, como as que foram observadas na Biblioteca Central. Isso faz inclusive
lembrar das consideracdes ressaltadas no referencial tedrico, em que foi discutido a
insuficiéncia de recursos destinado a melhoria das bibliotecas.

Entende-se que, quanto maior o tempo dedicado aos procedimentos do Design Thinking,
melhores sdo os rendimentos e, consequentemente, os resultados sdo contemplados com
propostas mais qualificadas. Como a aplicacdo do método foi realizado em apenas algumas
horas, deve-se reconhecer que o0s resultados obtidos poderiam ter sido ainda melhores, caso
fossem divididas as etapas em diferentes dias.

E provavel que trabalhos futuros que buscarem abordar os métodos aplicados nesta
pesquisa necessitem dos atributos de um designer, principalmente para a elaboracdo das

propostas graficas, pois a habilidade de se manejar ferramentas digitais € indispensavel, tais
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como o Adobe Photoshop e Adobe Illustrator. Contudo, como foi possivel constatar nas etapas
deste estudo, as influéncias do design acabaram sendo aplicas sobretudo aos procedimentos
técnicos das ferramentas, ja que as defini¢Ges dos artefatos de sinalizacdo foram planejadas pelo
grupo focal. 1sso demonstra que o planejamento e a idealizacdo de solucdes sdo os principais
recursos para aqueles desejarem prospectar produtos e servigos de bibliotecas inovadoras.

De acordo com os resultados elencados, o que se pode finalmente desejar é que as
experiéncias contidas nesta dissertacdo possam estimular: a pratica dos métodos do Design
Thinking para inovacg0es criativas; com a otimizacao de sistemas de sinalizacdo das bibliotecas;
com a integralizagdo e cooperacdo dos usuérios com as diferentes atividades destes ambientes;
e, por fim, para maior aproximacéo entre os profissionais que se dedicam a biblioteconomia e

ao design.
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9 APENDICE
9.1 Roteiro de Entrevista

1 — A biblioteca do campus possui uma boa localizagao?

2 — O campus possui alguma sinalizacdo que aponte onde fica a biblioteca? Onde a
sinalizacdo poderia se localizar?

3 —Vocé tem dificuldades de encontrar documentos ou livros no acervo?

4 —Vocé costuma recorrer aos servidores da biblioteca em busca de informagdes? Como
considera o atendimento?

5 — Qual atividade na biblioteca vocé costuma fazer com maior frequéncia?

6 — Vocé acha que os equipamentos (mobiliarios e computadores) e 0s servicos on-line da
biblioteca séo eficientes? Por que?

7 — A estrutura fisica atende as suas necessidades? A organizacdo do espaco é satisfatorio?
8 — Vocé se sente confortavel ao percorrer o espaco da biblioteca?

9 — Ailuminacéo e a temperatura da biblioteca sdo adequadas para vocé?

10 — Como vocé considera a sinalizagdo do ambiente?

11 — Vocé considera que a acessibilidade da biblioteca é adequada?

12 — Vocé ja participou de alguma atividade realizada pela biblioteca? Ja viu alguma

midia de divulgacéo a respeito?
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9.2 Questionario Percepcao dos Usudrios - Simula¢ao da Sinalizagcdo — Google Forms

26/05/2018 Simulagao de proposta de Sinalizagdo da Biblioteca Central da UFCA - Formularios Google

PERGUNTAS RESPOSTAS

4

Simulacao de proposta de Sinalizag¢ao da
Biblioteca Central da UFCA

Neste formulério s@o apresentadas algumas imagens que simulam as propostas de sinalizagao idealizadas
na metodologia do Design Thinking desenvolvida no projeto de dissertagéo do trabalho "DESIGN DE
SINALIZAGAO DO AMBIENTE: UM ESTUDO DE CASO COM A ABORDAGEM DO DESIGN THINKING NA
BIBLIOTECA CENTRAL DA UFCA".

><

O objetivo das questdes a seguir visa obter feedback do grupo focal a respeito do projeto de sinalizagao para
contribuir com a analise dos resultados. Vale ressaltar que este processo compde a etapa de Iteragado da
metodologia do Design Thinking.

Agradecemos a sua contribuigao. Y

Nome

E-mail *

Apos a secao 1 Continuar para a préxima segao

4

Entrada do Campus

><

https://docs.google.com/forms/d/1Recsl2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit 1/25
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26/05/2018 Simulagao de proposta de Sinalizagéo da Biblioteca Central da UFCA - Formularios Google

Recepcao

Simulagao

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit 2/25
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26/05/2018 Simulagao de proposta de Sinalizagao da Biblioteca Central da UFCA - Formularios Google

1. Considere as afirmativas sobre a proposta de sinalizagdo da entrada *
principal do campus e responda:

Discordo Total... Discordo Concordo Concordo Total.. N&o se aplicaa ...
a) As tipografias...
b) Todas as info... ) ( O
c) As cores utiliz...

d) As informagd...

2- Comente ou sugira algo sobre a proposta apresentada para a
sinalizagao da entrada principal que leve o usuario a biblioteca:

Texto de resposta longa

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit 3/25
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26/05/2018 Simulagao de proposta de Sinalizagéo da Biblioteca Central da UFCA - Formularios Google

Secdo3de11 '

Totem da entrada do campus

Descri& (opcional) Tr ! o

>«

Entrada

'«.\f 7 /;,n‘f'

LLLTTIT.

— .
LA

'Pll!l !

Entrada simulada

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit 4/25
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26/05/2018 Simulagao de proposta de Sinalizagdo da Biblioteca Central da UFCA - Formularios Google

3- Considere as afirmativas sobre a proposta de utilizagdo do totem na *
sinalizagao da entrada principal do campus e responda:

Discordo Total... Discordo Concordo Concordo Total.. N&o se aplicaa ...
a) O totem estd ...
b) O totem poss...
c) O totem poss...

d) O totem poss...

4- Comente ou sugira algo sobre a proposta apresentada para a
sinalizagao utilizando o totem na entrada principal que leve o usuario a

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit 5/25



136

26/05/2018 Simulagao de proposta de Sinalizagéo da Biblioteca Central da UFCA - Formularios Google
Apos a segao 3
Continuar para a préxima segao v
Secdao4de 11 ' pe :

Blocos Didaticos

Descrigao (opcional)

Bloco A

Simulagéo do Bloco A (desenho)

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit 6/25
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26/05/2018 Simulagao de proposta de Sinalizagéo da Biblioteca Central da UFCA - Formularios Google

Simulagéo do Bloco A (real)

e
- i

5- Considere as afirmativas sobre a proposta de sinalizagdo dos blocos *
didaticos do campus que leve o usuario a biblioteca e responda:

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit 7125



26/05/2018 Simulagao de proposta de Sinalizagdo da Biblioteca Central da UFCA - Formularios Google

a) As dimensoes...

b) A localizagéo ...
c) As informago...

d) As cores utiliz...

6- Comente ou sugira algo sobre a proposta apresentada para a
sinalizagao do bloco didatico que leve o usuario a biblioteca:

Apoés a secdo 4  Continuar para a proxima segao

4

Portao de Acesso a Entrada da Biblioteca

><

Portao de Acesso a entrada da Biblioteca

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit

8/25

138
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26/05/2018 Simulagao de proposta de Sinalizagéo da Biblioteca Central da UFCA - Formularios Google

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit 9/25
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26/05/2018 Simulagao de proposta de Sinalizagdo da Biblioteca Central da UFCA - Formularios Google
7- Considere as afirmativas sobre a proposta de sinalizagao do Portédo de
P e b valloae: RS BloaslBion o o e v P e 3 wa el wr B il sy e ssesmeralie o
Discordo Total... Discordo Concordo Concordo Total.. N&o se aplicaa ...

a) 0 nome "Bibli...
b) A placa fixada...

c) A placa fixada...

8- Comente ou sugira algo sobre a proposta apresentada para a
sinalizagdo do Portao de Entrada da Biblioteca que leve o usudrio a ela:

Apos a secao 5 Continuar para a préxima se¢ao

4

Sala de Leitura |

>«
.

Sala de Leitura |

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit 10/25
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26/05/2018 Simulagao de proposta de Sinalizagao da Biblioteca Central da UFCA - Formularios Google

Sala de Leitura | simulada

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit 11/25
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26/05/2018 Simulagao de proposta de Sinalizagdo da Biblioteca Central da UFCA - Formularios Google
9- Considere as afirmativas sobre a proposta de sinalizagcdo da Sala de *
¥ el odbas P 1B ol im o o measeree e ke
Discordo Total... Discordo Concordo Concordo Total.. N&o se aplicaa ...

a) A localizagéo ...
b) A aplicagdo d...
c) A aplicagdo d...
d) A placa fixada...

e) A placa fixada...

10- Comente ou sugira algo sobre a proposta apresentada para a
sinalizagao da Sala de Leitura da Biblioteca:

Apoés a secdo 6 Continuar para a proxima segao

4

Hall de entrada da Biblioteca

><
.

Hall

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit 12/25
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26/05/2018 Simulagao de proposta de Sinalizagéo da Biblioteca Central da UFCA - Formularios Google

Hall simulagao

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit 13/25
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26/05/2018 Simulagao de proposta de Sinalizagdo da Biblioteca Central da UFCA - Formularios Google

A’& saNTARIOS

11- Considere as afirmativas sobre a proposta de sinalizagdo do Hall *
de Entrada da Biblioteca e responda:
Discordo Total... Discordo Concordo Concordo Total.. N&o se aplicaa ...

a) A placa indica...

b) O demarcador...

c¢) o tamanho da...

d) a localizagéo ...

e) Aalturadapl...

f) A placa em br...

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit 14/25
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26/05/2018 Simulagao de proposta de Sinalizagao da Biblioteca Central da UFCA - Formularios Google

12- Comente ou sugira algo sobre a proposta apresentada para a

Texto de resposta longa

Ap6s a secdo 7 Continuar para a préxima segao v

Secao 8de 11 '

Porta de entrada principal da Biblioteca

><

Descrigéo (opcional)

Porta de Entrada Principal da Biblioteca

Pnrta da Fntrada Prinrinal da Rihlintara cimiilada

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit 15/25
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26/05/2018 Simulagao de proposta de Sinalizagéo da Biblioteca Central da UFCA - Formularios Google

Placas

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit 16/25
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26/05/2018 Simulagao de proposta de Sinalizagao da Biblioteca Central da UFCA - Formularios Google

Informacoes
Ask us

Biblioteca

Horario de
Funcionamento
Segunda a sexta-feira
07:30 as 22:00

Opening Hours
Monday - Friday 07:30 am 10 pm
Weekend - Closed

*

13- Considere as afirmativas sobre a proposta de sinalizagao da Porta
Principal de Entrada da Biblioteca e responda:

Discordo Total..  Discordo Concordo  Concordo Total.. Néo se aplicaa..
a) O titulo "Biblio... O O O @) @)
b) O adesivo fos... O O O O O
¢) As placas dist.. O O O O O
d) As placas dist.. O O O O O

14- Comente ou sugira algo sobre a proposta apresentada para a

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit 17125
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Texto de resposta longa

Apos a secao 8 Continuar para a préxima segao v

Secdo 9de 11 '

Guarda Volumes

><

Descrigéo (opcional)

Guarda Volumes

Guarda Volumes simulado

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit 18/25
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15- Considere as afirmativas sobre a proposta de sinalizagao do o
Guarda Volumes da Biblioteca e responda:
Discordo Total... Discordo Concordo Concordo Total.. N&o se aplicaa ...

a) A descrigdo "...
b) As placas em ...

c) As cores utiliz...

16- Comente ou sugira algo sobre a proposta apresentada para a
sinalizagao do Guarda Volumes da Biblioteca:

Texto de resposta longa

Apos a secao 9  Continuar para a préxima segao v

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit 19/25
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Secao 10 de 11 '

<

Hall de Acesso Seguro a Sala de Estudo

Descrigdo (opcional)

Hall de Acesso Seguro a Sala de Estudo

Simulagéo Hall de Acesso Seguro a Sala de Estudo

| |
https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit 20/25
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Placas

Uso da sala de estudo em grupo

Dareserva
Ereallads pessonimente nobakclo destendimerto;

U companentedogrpo dove aprsertarsus dados;
s componentefearesponsve et s,

im0 de3 urcs ménimo 10

Dos cuidados

tom tevox dos ntegranesdev e moderado;

Danos materais o sta e resporsatsicade de todos
o8 membros presenes em i,

€ proibico simentos« bebidssno 500,

Devem s espstacs a egsas g da biblotecs
Douso

A permankncia méxma de uso & de 2ninteruptas;,
De acordo com  demanci o tampo poce s revcvado:

Apés oo de eserv, passacn 15 minutos sem
acesso 3 a3 daponive 532 30

i pode haver menosde 3 pessass uizando s sl

ATENGAO )

Regulamento Geral da Biblioteca

Manusee Ivos ¢ documentos com as mloslimpas;

superior;

ecessiro,use iis de grafite maci;

Quandfor escreve, nunca useiros ¢ documentos como spalo;

ivos, pois deixardo marcas;

Viias pea pate superor da folha;

marcacores de pigina apropriados;

encadermagio, coma também o papel.

—_—

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit

)

®)

cio

@

Proibido entrar com
al d

17- PAancidara aec afirmativiae onhra a nranncta Aa cinalizan3ia A all

21/25
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Discordo Total... Discordo Concordo Concordo Total... N&o se aplica a ...

a) Os locais ond...
b) O layout das p...

c) A placa de "oc...

18- Comente ou sugira algo sobre a proposta apresentada para a
sinalizagdo do Hall de Acesso a Sala de Estudo da Biblioteca:

Apos a secao 10  Continuar para a préxima segao

|
><

Placas Informativas nas Estantes

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit 22/25
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Simulagao de proposta de Sinalizagdo da Biblioteca Central da UFCA - Formularios Google

Nao repor o material nas estantes

Deixar sobrg

515 a 620.112

515 - Céculo e Andlise Matematica
519.5 - Estatistica

526.98 - Topografia

530 - Fisica

540 - Quimica

549 - Minerologla

576.8 - Evolugio - Biologla

600 - Tecnologla.

620 - Engenharia
620.106 - Mecanica dos Fluidos

620.112 - Resisténcia dos Materiais.

esa

620.118 a 658.4

620.118 - Materials Compostos.
620.19 - Mecénica e resisténcia
dos Materials

620,192 - Polimeros.

621-Fisica Aplicada.

624 - Engenharia Civil
624.15136 - Mecénica dos Solos

657 - Contabilidade

658 - Administraao

658.3 - Administragéo de Pessoal

658.4 - Gestdo Executiva

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit
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Adesivos das prateleiras

HILVIN E VDINYDIL
Y3 LVIN § VDINYDIL
U3 LVIN E VOINYDIL
HLYIN § VOINYD3IN

MILVINE VDINYDI N

131 VIN & VOINYD 3L

I

VOINYDI =
ke

L Vil £ VOINY DT
IaLvis VOINYDTIN =

LV S VOINY DI

Ll
m
Q
2
$
§
]

PuzLviv s

iy 2L VIV S YOINYDIIN
MILVINE VOINYOIW s
YLLYIN S VOINY DT

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdB0IFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit 24/25
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19- Considere as afirmativas sobre a proposta de sinalizagao das
Estantes do Acervo da Biblioteca e responda:

Discordo Total... Discordo Concordo Concordo Total.. N&o se aplicaa ...
a) 0 tamanho, a...
b) As cores facili...

c) Aplaca'néor...

20- Comente ou sugira algo sobre a proposta apresentada para a
sinalizagao da Sinalizagao das Estantes do Acervo da Biblioteca:

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit 25/25



