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RESUMO

Discorre sobre as mudancas no mercado de servigos informacionais e como O
empreendedorismo pode contribuir para o campo na Biblioteconomia frente essa nova
realidade. Tem como objetivo geral: fortalecer as praticas empreendedoras dos bibliotecarios
que prestacdo servicos informacionais na Regido Nordeste. E como objetivos especificos:
compreender 0s aspectos aplicaveis do empreendedorismo nas empresas de servicos
informacionais; mapear as empresas de servicos informacionais no ambito da
Biblioteconomia; identificar as praticas empreendedoras dos bibliotecérios que atuam com
servigcos informacionais na Regido Nordeste; propor um modelo de negécios a fim de
contribuir para as habilidades e competéncias do bibliotecario empreendedor. Expde no
percurso metodoldgico a caracterizagdo das técnicas e etapas da pesquisa através do aporte
bibliogréfico, repousando sobre os métodos exploratorio e descritivo, similarmente, optou-se
pelo estudo de caso como estratégia de pesquisa. Indica como caracterizacdo do objeto
(préticas empreendedoras), o locus da pesquisa (Regido Nordeste), os sujeitos da pesquisa
(bibliotecarios auténomos), o instrumento de coleta de dados (questionario) e o polo
avaliativo (analise qualitativa de contelido). Analisa as tendéncias de mercado dos
bibliotecarios que atuam com atividades empreendedoras, as quais foram descritas e
ponderadas em quatro categorias de analise: eixo de negdcios; eixo juridico; eixo da salde e;
eixo de ciéncia e tecnologia. Conclui que as praticas empreendedoras se configuram como
uma excelente estratégia de negdcio para 0s bibliotecarios buscarem oportunidades fora do
mercado de informacé&o tradicional.

Palavras-chave: Empreendedorismo na Biblioteconomia. Empreendedorismo. Guia de boas
praticas. Bibliotecario Empreendedor. Praticas Empreendedoras. Servigos de Informacé&o.



ABSTRACT

It discusses the changes in the information services market and how entrepreneurship can
contribute to the field in librarianship in the face of this new reality. Its general objective is to
strengthen the entrepreneurial practices of librarians who provide information services in the
Northeast Region. And as specific objectives: to understand the applicable aspects of
entrepreneurship in information services companies; map information services companies
within the library; identify the entrepreneurial practices of librarians working with
information services in the Northeast Region; propose a business model in order to contribute
to the skills and competencies of the enterprising librarian. It exposes in the methodological
path the characterization of the techniques and stages of the research through the
bibliographic contribution, resting on the exploratory and descriptive methods, similarly, we
opted for the case study as a research strategy. It indicates as characterization of the object
(entrepreneurial practices), the locus of the research (Northeast Region), the research subjects
(autonomous librarians), the data collection instrument (questionnaire) and the evaluation pole
(qualitative content analysis). It analyzes the market trends of librarians who work with
entrepreneurial activities, which have been described and weighted into four categories of
analysis: business axis; legal axis; axis of health and axis of science and technology. It
concludes that entrepreneurial practices are an excellent business strategy for librarians to
seek opportunities outside the traditional information market.

Keywords: Entrepreneurship in Librarianship. Entrepreneurship. Guide to good practices.
Entrepreneur Librarian. Entrepreneurial Practices. Information Services.
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1 INTRODUCAO

As mudangas estruturais econdmicas do século XXI vém exigindo cada vez mais dos
profissionais que buscam uma oportunidade no mercado de trabalho. Além de lidar com o alto
indice das taxas de desemprego, eles devem acompanhar constantemente a crescente demanda
de informag&o e conhecimento especializado como consequéncia das recentes tecnologias de
informac&o. E aqui que o cenério comeca a se modificar.

Cansados de esperar um contrato firmado por empresas ou concurso publicos,
decidem gerir seu préprio negocio, tornando-se assim empreendedores. O empreendedor
desafia o status quo predominante no mercado e provoca uma ruptura nos paradigmas das
relagbes empregaticias tradicionais, explorando ao maximo as oportunidades de crescimento,
este consolida propostas alternativas obtidas com o exercicio da criatividade e da inovacgéo
voltadas para organizacdo e fortalecimento de uma cultura gerencial baseada no
empreendedorismo.

Mas serd que esses profissionais conseguem manter seus empreendimentos? Embora
haja diversos programas de incubadoras empresariais e de parque tecnoldgicos direcionados
para o desenvolvimento das microempresas, ou as chamadas startups, observa-se que existe
uma parcela consideravel de iniciativas empreendedoras que ndo possuem uma vida util, e
que antes mesmo de se estabelecerem no mercado de trabalho, encerram suas atividades. Por
isso, muitos empreendedores optam por ficar na economia informal, devido aos tramites
burocraticos para a abertura e manutencao das empresas.

Portanto, esta analise ndo se furtara a reflexdo quanto a uma espécie de ‘romantizagao’
do empreendedorismo no Brasil e o crescimento dos chamados coaches que incentivam o
‘empreender por empreender’ sem uma analise detalhada do mercado ¢ das condigdes de
trabalho, das oportunidades e das consequéncias da extingdo dos direitos trabalhistas. Na
verdade, sera destacado os fatos que representam importantes mudangas no cerne tedrico-
pratico do fazer empreendedor, o qual se fundamenta em trés pilares basicos: conhecimento,
prética e motivagao.

Mediante tais reflexdes, compreende-se que as profundas mudangas na area da
tecnologia e da comunicacdo, com o inicio da Sociedade da Informagdo em 1960, vem
transfigurando o papel da informagdo como pega-chave de todos os modelos econdmicos,
sociais, politicos e culturais que ocorreram depois desse periodo (SANTOS; BERNARDINO,
2012). Sendo assim, essa realidade transformadora que permeia as praticas profissionais,

reflete diretamente nas demandas mercadoldgicas informacionais.



14

Dessa forma, haja vista o mercado informacional em constante crescimento, pode-se
observar claramente a viabilidade do bibliotecario atuar como um empreendedor, criando
outras condicbes de trabalhos em diferentes ambientes, aplicando seus conhecimentos e
habilidades para constituir sua empresa, prestando servi¢cos na area da informacdo e em
projetos inovadores frente essa nova realidade mercadolégica, e assim, promovendo a
construcdo de conhecimentos, resolucdo de problemas e satisfacdo das necessidades do
usuario, ou melhor, do seu cliente.

Devido esse novo paradigma de atuacdo, despertou-se o interesse em pesquisar as
mudancas do mercado bibliotecondmico e como o empreendedorismo pode contribuir para o
campo em questdo. A ideia veio a tona em razdo da pesquisadora ja exercer no ramo através
da empresa Innovare, idealizada no ano de 2017 por graduandos do curso de Biblioteconomia
da Universidade Federal do Cariri (UFCA) e que perpetua até os dias atuais ofertando
servigos informacionais para a comunidade académica-profissional.

Nesse contexto, considerando os obstaculos de constituir uma empresa no mercado
informacional, como também, o impasse em haver poucas disciplinas voltadas para as praticas
empreendedoras no curriculo académico da Biblioteconomia, a escolha por investigar essa
tematica justifica-se pela necessidade de consolidar o espirito empreendedor, a partir de um
guia pratico e informativo que pode ser utilizado como embasamento para aqueles que
pretendem criar um novo negdcio ou aperfeicoar algum empreendimento ja existente.

A pesquisa em questdo pode ser disposta como referéncia no ambito académico, uma
vez que propde uma explanacdo teorico-conceitual sobre as vertentes aplicacionais do
empreendedorismo na Biblioteconomia em uma conjuntura cientifica. E, tendo em vista que
existe uma indpia na producdo académica sobre a tematica, pensa-se no fomento a préatica de
pesquisas gque estejam pautadas na proposta do mercado empreendedor para os bibliotecarios.
Isto posto, atentando a essa conjuncdo de fatores, surge a subsecutiva indagagdo: como o
empreendedorismo pode contribuir para o campo da Biblioteconomia considerando a
realidade do mercado informacional?

Partindo desses pressupostos, a hipdtese da pesquisa, tem como base o tipo de
conjectura/suposicdo que enuncia a escassez de nogdes e critérios indispensaveis voltados
para o gerenciamento e empreendedorismo dos seus recursos, 0 que esta relacionado com a
adaptacdo e a formacdo continuada dos bibliotecarios a frente dessas iniciativas, condi¢fes
gue impactam diretamente nos resultados do negdcio informacional, principalmente pela
necessidade em se propor servi¢os e produtos cada vez mais dindmicos e condizentes a

realidade da Sociedade da Informacdo em rede.
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Trazer o questionamento do empreendedorismo para a Biblioteconomia, significa
exercer seus postulados, principalmente no que se refere ao setor de servicos e produtos de
informacdo, os quais propiciam a dinamizacdo e flexibilizacdo do modus operandi das
praticas informacionais neste campo de atuacdo. Dessa forma, a pesquisa tem como objetivo
geral: analisar as préticas empreendedoras dos bibliotecarios que realizam servicos
informacionais, sendo assim, para atingir essa finalidade, tragcou-se os seguintes objetivos
especificos:

a) compreender os aspectos aplicacionais do empreendedorismo nas empresas de
servigos informacionais;

b) mapear as empresas de servicos informacionais no &mbito da Biblioteconomia;

c) identificar as tendéncias de mercado dos bibliotecarios que atuam com servicos
informacionais;

d) propor um modelo de negdcios a fim de contribuir para as habilidades e competéncias
do bibliotecario empreendedor.

Em sintese, quanto aos termos estruturais, essa dissertacdo € composta pela secao
introdutoéria dispondo da caracterizagdo do tema, problematica, justificativa e hipdteses da
pesquisa, bem como o objetivo geral e os especificos que norteiam o percurso para responder
as indagacOes deste trabalho. Na sequéncia, as se¢cdes foram organizadas da seguinte forma:

Secdo 2 - relne e organiza o percurso metodoldgico do estudo, descrevendo a
caracterizacdo dos métodos, técnicas e etapas da pesquisa, assim como o objeto em questdo
(préticas dos bibliotecarios empreendedores), o instrumento de coleta de dados e o polo
avaliativo, no que tange a inferéncia analitica dos dados e evidéncias obtidos.

Secdo 3 - dispde uma discussdo acerca dos delineamentos conceituais etimologicos e
epistemoldgicos do termo empreendedorismo, ressaltando a notoriedade do momento
oportunidade para o processo empreendedor, além das motivacGes, caracteristicas e tipologias
ponderadas na literatura econémica e comportamentalista.

Secdo 4 - busca, num primeiro momento, evidenciar uma contextualizacdo sobre o
panorama que envolve as singularidades do empreendedorismo nos setores econdémicos
brasileiros e 0s possiveis negocios potenciais de expansdo no pais, destacando o
Microempreendedor Individual (MEI). A seguir, sdo apresentadas ponderagdes sobre os
ambientes de inovacao e as oportunidades que estes espagos oferecem para o crescimento das

startups.
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Secdo 5 - delineia as perceptivas de atuacdo para o bibliotecario empreendedor no
mercado informacional existente e de tendéncias, evidenciando as competéncias
empreendedoras para atuar com essas praticas.

Secdo 6 - analisa os eixos tematicos de atuacdo e as oportunidades de trabalho para o
bibliotecario que deseja empreender, a partir da coleta de informagcbes sobre os servi¢os
ofertados por empresas formadas por bibliotecarios, os quais sdo descritos em quatro
categorias de analise: eixo de negdcios; eixo juridico; eixo da saude e; eixo de ciéncia e
tecnologia.

Secdo 7 - apresenta as consideracOes finais sobre os resultados alcangados
fundamentados na problematica e objetivos tracados, expondo as ponderacfes analisadas ao
longo do trabalho em tela, quanto a atuacdo profissional do bibliotecario empreendedor no

contexto dos servigos de informacéo.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Entende-se por ciéncia, um conjunto de descrigdes, interpretacOes, teorias, leis,
modelos etc., visando conhecer uma parcela da realidade através de uma metodologia
especializada, no caso a metodologia cientifica. Para chegar a esse fim, utiliza-se da pesquisa,
objetivando construir um conhecimento original a partir de exigéncias cientificas e requisitos
metodologicos com base nos critérios de cientificidade (FREIRE-MAIA, 1998,
GOLDENBERG, 2007).

Este método cientifico resulta da investigacdo metddica e sistematica da realidade,
seguindo aplicacBes de analises, classificacbes e comparagdes. Logo, em dialogo com as
concepcdes de Minayo (2008, p. 9), “A ciéncia é apenas uma forma de expressdo dessa busca,
ndo exclusiva, ndo conclusiva, nao definitiva”. O que significa que ndo esta acabada em si,
finalizada em uma verdade absoluta, apenas em aproximacdes da verdade (BACHELARD,
2004), que obedecem a tempo, espaco e recorte.

Como uma investigacdo no escopo das Ciéncias Sociais, esta pesquisa traca o
caminhar metodoldgico a partir do método indutivo que consiste em um “[...] processo mental
por intermédio do qual, partindo de dados particulares, suficientemente constatados, infere-se
uma verdade geral ou universal, ndo contida nas partes examinadas” (MARCONI,
LAKATQOS, 2010, p. 68). Nesta conjuntura de fatos, considerando o rigor metodoldgico na
elaboracdo e desenvolvimento das pesquisas académicas, delineou-se, nesta secdo, a
caracterizacdo dos aspectos que nortearam o polo técnico e avaliativo do trabalho em tela.

Quanto a corrente tedrica, utilizou-se o pensamento positivista do Auguste Comte
(1798-1857) que consiste na observagdo dos fendmenos para se chegar ao conhecimento
cientifico, o que somente é considerada ciéncia verdadeira aquela oriunda de uma verificacgéo,
portanto, mostra-se aplicavel a este estudo. Dentro deste polo metodoldgico, amparou-se na
teoria socioldgica do funcionalismo, que para Bronislaw Malinowski (1884-1942), fundador
desta escola, parte do raciocinio de que a causalidade é concebida como explicacdo da
intencionalidade das acdes, a explicacdo das consequéncias, do ‘para qué?’, ponderando a
teoria e a pratica e sua relagio funcional (MARTINS, THEOPHILO, 2016).

O estudo funcionalista fora selecionado visando compreender 0s aspectos
aplicacionais do empreendedorismo nas empresas de servi¢os informacionais (objetivo a), e,
dessa maneira, verificar se as funcbes que estdo ou ndo sendo cumpridas, a fim de subtrair os
obstaculos que impedem a realizacéo das praticas empreendedoras e formular estratégias para

superé-las (objetivo d). O raciocinio dessa teoria faz aluséo a ideia de eficacia: a investigacdo



18

cientifica como fator para impulsionar o funcionamento adequado das institui¢cGes, no caso 0s
empreendimentos, e, consequentemente, 0 seu desenvolvimento e progresso (ARAUJO,
2011).

No que concerne a finalidade, caracteriza-se como exploratéria e descritiva. Tendo por
base a problematizacéo exposta, estabeleceu-se como escopo a pesquisa exploratoria, devido a
escassez de producdo académica voltada para as contribuicbes do empreendedorismo na
Biblioteconomia. Entendendo que a pesquisa exploratoria ¢ aquela que busca desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais
precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores (GIL, 2012).

Isto posto, ainda sobre a finalidade da pesquisa, seré apresentado no referencial tedrico
0 empreendedorismo como perspectiva de atuacdo bibliotecaria e as relagdes potenciais com o
mercado empreendedor no setor de servicos, considerando as vertentes multidisciplinares
indispensaveis para atender as necessidades informacionais dos clientes, por isso, a pesquisa é
considerada descritiva. Visto que, com base em Pradanov e Freitas (2013), buscou-se
descrever caracteristicas e fatos observados sem interferir neles, estabelecimento, assim,
relacBes entre variaveis, empreendedorismo e Biblioteconomia.

Com relacdo ao levantamento tedrico-conceitual, optou-se pela pesquisa bibliografica,
que proporcionou uma visao geral do que ja se publicou sobre o bibliotecario empreendedor e
o mercado informacional brasileiro. No processo de desenvolvimento dessa estratégia,
utilizou-se, dentre os tipos de canais de informacdes, os periddicos eletrénicos e os portais de
informacdo cientifica, tais como: SciELO, Google Académico, Portal de Periddicos da
CAPES, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD), entre outras
plataformas, tendo grande relevancia para o aperfeicoamento do estudo.

A seguir, visando identificar as tendéncias de mercado dos bibliotecarios que atuam
com servicos informacionais (objetivo c), fundamentou-se no conceito, atribui¢oes e objetivos
da inteligéncia competitiva, a fim de oferecer uma vantagem competitiva dentro do mercado
informacional. Pensou-se nesta perspectiva, uma vez que, para antecipar-se as exigéncias do
mercado, isto é, aplicar uma andlise de concorréncia, deve-se considerar uma necessidade
basica para sobrevivéncia de uma organizagdo: conhecer o concorrente. Sendo assim, a
inteligéncia competitiva

Consiste na coleta ética e o uso da informag&o publica e publicada disponivel sobre
tendéncias, eventos e atores, fora das fronteiras da organizacdo. ldentificar as
necessidades de informacdo da organizacgdo; coletar, sistematicamente, a informacéo

relevante e, em seguida, processé-la analiticamente, transformando-a em elemento
para a tomada de decisdo (GOMES; BRAGA, 2004, p. 26).
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E, a partir desta estratégia de pesquisa, pretende-se apresentar 0s servicos que podem
ser explorados, o que facilitara na tomada de decisbes em um contexto estratégico. Para
ilustrar as funcdes relacionadas a formulacdo da estratégia e da analise quanto aos

competidores, elaborou-se a seguinte figura:

Figura 1 - Principais fungdes da analise de concorréncia

1 - descrever o ambiente competitivo

2 - prever o futuro ambiente competitivo

el 3 - desafiar os pressupostos subjacentes

4 - identificar e compensar as deficiéncias expostas

5 - usar a inteligéncia para implementar e ajustar a estratégia para o
ambiente em mudanca

6 - determinar quando uma estratégia ndo € mais sustentavel

Fonte: adaptado de Herring (1992) apud Souza, Borgert e Gasparetto (2016).

O universo da pesquisa foi composto por empresas formadas por bibliotecarios que
prestam servicos informacionais no territorio brasileiro. No mapeamento desses
empreendimentos, utilizou-se como base os dados disponiveis no Portal EmpreendeBiblio® e
o site da Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e
Negdcios (Redesim)?. Diante disso, na inferéncia analitica desta pesquisa, estabeleceu-se
como amostra 24 iniciativas bibliotecondmicas com situagdo cadastral ativa, isto €, empresas
regularizadas, aptas a atuarem legalmente com a prestagédo de servigos.

A definicdo da amostragem, teve como fundamento o método néo probabilistico, uma
vez que, de acordo com Martins e Thedphilo (2016), ndo € possivel generalizar e representar
os resultados da amostra para a populacdo. Posto que, além dos casos das empresas informais
e dos bibliotecéarios autbnomos nao inclusos nesse universo, a amostra disposta ndo abrange

! Portal disponivel no site http://www.empreendebiblio.com oriundo de um projeto de extensdo sobre
Empreendedorismo na Biblioteconomia que iniciou na Escola de Biblioteconomia na Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), mantido pela bibliotecaria e professora Daniela Spudeit da Universidade
do Estado de Santa Catarina (UDESC). Atualmente, o site encontra-se desativado por motivos desconhecidos.

2 Disponivel em: https://consultacnpj.redesim.gov.br. Acesso em: 24 jan. 2021



20

todas as empresas formais de bibliotecarios, pois, infelizmente, ainda ndo ha um dérgéo,
entidade ou organizacao da Biblioteconomia que gerencie estes dados quantitativos.

A coleta foi realizada a partir de dados secundarios externos, com base em publicacfes
empresariais e setoriais nos meios digitais, exclusivamente em sites oficiais e redes sociais
(Facebook e Instagram). Dessa forma, para a definicdo da amostra, empregou-se 0s seguintes
critérios: a) ser gerida por uma(a) bibliotecario(a); b) possuir um site ou rede social ativa; e c)
disponibilizar no site/rede social informacGes sobre os servigos ofertados. Nesse sentido,
levando em consideracéo tais critérios, a pesquisa em questdo nao foi submetida ao Comité de
Etica, pois n&o foi aplicada a nenhum ser vivo.

Aprofundando os aspectos referentes a construcdo da inferéncia analitica, apds a coleta
dos dados, empregou-se uma abordagem mista (quanti-qualitativa) a qual, segundo Gil
(2008), visa explorar situacdes de vida real a fim de descrevé-los no contexto cujo esta sendo
realizado a investigacgéo, a partir da selecdo, codificacao, tabulacdo e categorizacdo dos dados,
que serdo submetidos a compreensao, interpretacdo e analise das informacfes. As pesquisas
quanti-qualitativas podem ser complementares, quando integradas em um mesmo estudo. A
pesquisa qualitativa tem como foco principal a construcdo de representagdes sociais sobre o

fendmeno pesquisado, ao juntar-se com o estudo quantitativo.

Enquanto os métodos quantitativos pressupdem uma populagdo de objetos de estudo
comparaveis, que fornecer4d dados que podem ser generalizveis, 0os métodos
qualitativos poderdo observar, diretamente, como cada individuo, grupo ou
instituicdo experimenta, concretamente, a realidade pesquisada (GOLDENBERG,
2007, p. 63).

Com o intuito de estrutura-los, compara-los e representa-los sinteticamente, realizou-
se uma analise de contedo com base no processo de codificacdo, cujo, na concep¢do de
Bardin (2009), corresponde a uma transformacdo dos dados brutos do texto até atingir uma
representacdo do contetido. A vista disso, os dados foram analisados com base em trés fases:
a) pré-exploracdo do material ou de leituras flutuantes do corpus do instrumento de coleta; b)
selecdo das unidades de analise; c) processo de categorizacdo e subcategorizacdo, o qual
consiste na:

[...] classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacéo e,
seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com 0s critérios
previamente definidos. As categorias, sdo rubricas ou classes, as quais relinem um

grupo de elementos [...] sob um titulo genérico, agrupamento esse efectuado em
razdo dos caracteres comuns destes elementos (BARDIN, 2009, p. 117).
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No ambito da pesquisa, a definicdo das categorias teve como aparato teorico-
conceitual os eixos tematicos na &rea de informacdo para bibliotecarios empreenderem,
estabelecidos pelas Association of Independent Information Professionals descritas na Se¢édo
5 dessa pesquisa. A fim de elucidar o agrupamento categorico e suas respectivas propostas de

andlise, elaborou-se o quadro que segue.

Quadro 1 - Categorias de analise dos dados

Categorias
Categoria 1 Negdcio
Categoria 2 Juridico
Categoria 3 Salide
Categoria 4 Ciéncia e Tecnologia

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Nesse sentido, as categorias pré-definidas contribuiram para a elaboracdo do produto
informacional dessa dissertacdo, um modelo de negdcios pautado nas praticas
empreendedoras dos bibliotecarios (Apéndice A). Para Osterwalder (2004 apud MACEDO et
al. 2013), um modelo de negdcios consiste em uma descricao simplificada das atividades de
oferta de servicos/produtos de uma organizacao, tendo como funcdo basilar, o auxilio na
forma de realizar nego6cios sob condicdes de incerteza.

Em relacdo ao conceito de produto, Semmenik e Bamossy (1995, p. 260) afirmam que
“[...] € um conjunto de atributos tangiveis e intangiveis, que proporciona beneficios reais ou
percebidos, com a finalidade de satisfazer as necessidades e os desejos do consumidor”. As
caracteristicas principais de um produto ou bens sdo: tangibilidade, que se refere ao suporte
em que € apresentado; armazenabilidade, sua capacidade de armazenamento; producdo nao
simultanea ao consumo, sua qualidade de ser consumida a0 mesmo tempo em que é
desenvolvido; baixo nivel de contato com o consumidor, depende do publico-alvo;
transportabilidade: veiculagcdo e transmissdo, 0s quais estdo associados ao suporte e
formato; evidéncia da qualidade: checagem constante da qualidade do produto.

Dentre estas caracteristicas, algumas sdo mais aplicaveis a um produto informacional,
pois, este é conceituado como, aquele que é criado para satisfazer uma necessidade
informacional do usuario. McGee e Prusak (1994) afirmam que um produto informacional é a
combinacdo de um bem fisico com informacéo e este traz algumas abordagens genéricas no
que diz respeito ao uso da informacéo e da tecnologia da informacgéo utilizada como recurso
estratégico, sdo elas: a informagdo como vantagem competitiva; os proprios produtos e/ou

servigos de informagé&o; e a comercializagdo da informacéo.
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E importante destacar ainda, baseado em Costa (2007) que um produto de informagio
ou produto informacional precisa atender aos aspectos de flexibilidade adequada as
necessidades especificas dos usuérios, a possibilidade de reuso das informacgdes armazenadas,
e a acessibilidade ergondmica da informacao, buscando atender um maior nimero de pessoas
possiveis. Além disso, tem-se em mente que, o produto informacional deve estar inserido
dentro de um contexto organizacional, isto &, politicas, cultura, objetivos de negocio, misséo,
estratégia e processos de uma organizacéao.

Em termos de relacéo de valor, Castells (1999) acrescenta que o metodo de construgédo
do produto necessita de algumas finalidades basicas como: capacidade de inovacgdo (potencial
de pesquisa e capacidade de especificacdo) aplicada aos fins especificos de um contexto
organizacional/institucional; correcdo de possiveis erros e feedback das atividades executadas;
como também, fornece flexibilidade e adaptabilidade em sua infraestrutura, levando em
consideracao os meios disponiveis para a organizacgao alcancar os objetivos propostos.

De modo concreto, ponderando as concepg¢bes dos autores sobre o produto
informacional, tencionou-se elaborar um modelo de negdcios com um conteddo textual capaz
de flexibilizar o processo da tomada de decisdo estratégica e facultar o percurso para se
instituir um empreendimento na area da informacdo. Visto que, em consonancia com
SEBRAE (2013), o0 modelo de negdcio é a possibilidade de visualizar a descri¢do do negdcio,
das partes que o compdem, descrevendo a légica de criacdo do negdcio. Dessa forma, com
base nos resultados da pesquisa, o0 produto apresenta a seguinte estrutura:

a) eixos tematicos de atuacao (negocio; juridico; saude; ciéncia e tecnologia);
b) oportunidades de trabalho;
c) etapas do modelo de negdcios; e

d) tramites de como montar e formalizar uma empresa.
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3 CONSIDERACOES HISTORICAS E TEORICO-CONCEITUAIS SOBRE O
EMPREENDEDORISMO

A literatura econdmica sobre o empreendedorismo aponta como primeira referéncia
humana 0 embaixador veneziano Marco Polo (1252-1324), considerado o primeiro exemplo
de empreendedor, ao estabelecer uma rota comercial para o Oriente, aventurando-se pelo mar
para vender suas mercadorias. Posteriormente, na Franca renascentista, tem-se o uso do termo
‘empreendedor’ (entrepreneur) para designar o individuo que contratava soldados mercenarios
com o fim de servir a realeza em troca de um pagamento financeiro (ALMEIDA; ZOUAIN,
2016; DORNELAS 2018).

A principio, a conceito desta palavra foi empregada pela primeira vez através do
escritor e economista franco-irlandés, Richard Cantillon (1680-1734), no inicio do século
XVI, quando diferenciou o empreendedor (aquele que assume riscos) do capitalista (aquele
que fornecia o capital). Por outro lado, a ascensdo desta expressdo se deu por intermédio do
livro ‘Tratado de Economia Politica’ (1803) a partir da abordagem empresarial do economista

francés Jean-Baptiste Say (1767-1832) (DRUCKER, 1987; NATSUME, 2004).

E preciso observar que no século XII, este termo era usado para referir-se “aquele
que incentiva brigas”. Ja no século XVII, representado pela era econdmica, o
empreendedor estava ligado a pessoa que “tomava a responsabilidade e coordenava
uma operacdo militar”, e no fim deste século e inicio do século XVIII, o termo foi

usado como referéncia a pessoa que ‘“criava e conduzia empreendimentos”
(VERGA,; SILVA, 2014, p. 5-6).

Quanto a sua etimologia, ‘empreendedor’ deriva do francés entrepreneur e diz respeito
a aquele individuo que assume riscos e comeca algo novo (PAZ, 2016). Em contrapartida
Schmidt e Bohnenberger (2009), afirma que a palavra empreender (imprehendere) teve
origem do latim medieval, antes do século XV e significa tentar gerenciar uma empresa
laboriosa e dificil, ou ainda, “pér em execucdo”. Duarte (2011, p. 484) em seu dicionario,
descreve a palavra empreendedorismo como um “Neologismo® derivado do verbo
empreender, também designado por competéncia empreendedora, significando a acdo
deliberada de realizar ou de tentar realizar algo”.

Haja visto estas explanag@es conceituais, percebe-se que desde os primérdios europeus
até as definicdes mais recentes, o ‘empreendedor’, ou o ato de ‘empreender’, remete ao

individuo que vai além dos padrdes estabelecidos pela sociedade, aquele que busca alcancgar

3 Um fendmeno linguistico que consiste na “[...] criacdo de uma nova unidade lexical ou ao empréstimo de uma
unidade pertencente a um outro idioma” (ALVES, 1996, p. 1).
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melhores condicBes e sucesso através de praticas inovadoras e criativas. Em outras palavras,
considera-se empreendedor aquele que toma a dianteira da situacdo e dar o primeiro passo
pelo desconhecido, seja incentivando brigas, descobrindo rotas, liderando soldados em
batalhas ou gerenciando negécios.

Em seguida, ao fazer uma andlise histdrica sobre a tematica, Romeiro e Sefiorans
(2016) enfatizam que o limiar do empreendedorismo contemporaneo esta intrinsicamente
ligado & ascensdo do mercantilismo* na economia europeia (apos o periodo de regéncia do
sistema feudal entre os seéculos XVI e XVII), bem como, relaciona-se com os grandes

empreendimentos conquistados no século XX, o século das invengdes.

Figura 2 - Periodos historicos econdémicos

« Feudalismo *Mercantilismo / « Empreendedorismo

Idade Média

Capitalismo

Idade
Contemporanea

Fonte: elaborada pela autora (2020).

Na Era dos Descobrimentos, com as grandes navegacdes e as expansdes maritimas da
Europa pelos continentes inexplorados, inicia-se a transi¢do entre os sistemas econémicos
mercantilismo e capitalismo. Esse marco historico, ocorrido em meio a Idade Média e a Idade
Moderna, transformou e consolidou toda a economia capitalista com o surgimento da classe
social burguesa e do lucro das atividades comerciais.

Logo ap6s a Revolucdo Industrial, o impulso tecnoldgico propiciou a expansao
econémica e 0 emprego de novas tecnologias, possibilitando a criacdo do computador portatil,
da internet, do avido, do fax, entre outros inventos que viriam a contribuir no cotidiano da
humanidade. Como consequéncia desses fatos, sucedeu o desenvolvimento das agoes

empreendedoras de inovacdo que foram sendo construidas paulatinamente desde o

4 “Prtica de comércio em que os lucros sdo excessivos e representam a razdo maior de ser” (DUARTE, 2011, p.
891). Desenvolveu-se na Europa na ldade Moderna, entre o século XV e o final do século XVIII e é
considerado a primeira fase do sistema econémico capitalismo.
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descobrimento das novas terras e abertura das rotas comerciais maritimas até o final dos anos
de 1990.

Nessa linha temporal, os fatos explanados apontam que a premissa béasica da agédo
empreendedora é a exploracdo das mudancas como oportunidades, superando as forcas que
resistem & criacdo de algo novo. A rota comercial estabelecida por Marco Polo no século XIIlI,
foi s6 o primeiro passo para as conquistas que se sucederam, a partir da necessidade do ser
humano de ir além, de buscar o diferencial, de se arriscar e de ser prospero em sua jornada.

Desse modo, considerando as mudancas ocorridas nos periodos histéricos econémicos
e sua relagdo com o empreendedorismo, é pertinente abarcar as concepcdes epistemoldgicas
do termo, o qual vem sendo abundantemente discutido nas diversas areas do conhecimento.
Assim, a fim de elucidar suas perspectivas conceituais sob uma otica holistica, destaca-se as

seguintes concepcdes tedrico-conceituais sobre o empreendedorismo:

Quadro 2 - Quadro tedrico-conceitual

Autor Conceito
Schumpeter (1998) Processo de ‘destruigdo criativa’, através da qual produtos ou métodos de produgdo
existentes sdo destruidos e substituidos por novos.
Barreto (1998) Habilidade de criar e constituir algo a partir de muito pouco ou de quase hada.

Hisrich e Peter (2004) Processo de criar algo diferente e com valor, dedicando o tempo e o esforgo
necessario, assumindo os riscos financeiros, psicol6gicos e sociais correspondentes
e recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo econémica e pessoal.

Dornelas (2005) Envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, levam a uma
transformac&o de ideias em oportunidades, e a perfeita implementagéo destas leva a
criacdo de negdcios de sucesso.

Dolabela (2008, 2010) | Fenémeno cultural, fruto de habilidades, praticas e valores das pessoas. Implica
uma forma de ser, uma concepcdo de mundo, uma forma de se relacionar. Processo
de transformar sonhos em realidade e em riqueza.

SEBRAE (2018) Capacidade que uma pessoa tem de identificar problemas e oportunidades,
desenvolver solucbes e investir recursos na criacdo de algo positivo para a
sociedade.

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Além dessas defini¢des, salienta-se ainda que o socidlogo Karl Marx® (1818-1883), ja
comentava sobre a destruicdo criativa do qual fala Schumpeter (1998) em sua obra:
‘Capitalismo, Socialismo e Democracia’, publicado em 1942 — na obra o autor traz a tona
reflexdes sobre empreendedorismo, chamando de destruicdo criativa ou destruigdo criadora.
Para Marx, a renovacao dos produtos no capitalismo da-se através da destruicdo do velho e da
criagdo do novo, impulsionando a economia.

Né&o obstante, diante da fundamentacgéo teorica exposta no Quadro 2, depreende-se que

existe um didlogo entre os autores apontados, onde o conceito de empreendedorismo €

% Ver Capitulo 25: A Lei geral da acumulagio capitalista, do livro ‘O Capital’, de Karl Marx, de 1867.
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atrelado a criagdo e transformacdo de servigos e produtos, tendo a finalidade de atender as
necessidades do mercado e da sociedade, sejam elas tecnoldgicas ou organizacionais, onde o
processo de inovacdo é definido como algo inédito ou uma nova visdo de emprego de
elementos ja existentes e “[...] resulta da criatividade colocada em pratica, objetivada em
resultados positivos para o negdcio e para as pessoas” (ALMEIDA et al. 2016, p. 20).

A vista disso, constata-se que 0 ato de empreender remete a capacidade humana de
tomar a inciativa e romper as resisténcias em meio as mudancas. O empreendedorismo é um
novo paradigma técnico-econémico que transfigura o modelo de producdo tradicional, um
estudo das fontes das oportunidades para (re)criar algo (produtos ou servigos, mercados,
processos de producdo ou matérias-primas e formas de organizar as técnicas existentes),
inventando um espaco de valorizacdo do profissional criativo, inovador e capaz de trabalhar
para si mesmo (SHANE; VENKATARAMAN, 2000; SANTIAGO, 2009).

Devido essa crescente discussdo, nos ultimos anos o termo vem sendo utilizado com
frequéncia no ambiente académico, buscando respaldo em abordagens socioldgicas,
psicoldgicas, antropoldgicas e econdmicas. Natsume (2004) destaca a producdo de um evento
que impulsionou o crescimento do empreendedorismo enquanto campo de estudo. Diz
respeito a primeira grande conferéncia dedicada a pesquisa neste campo, em 1981, a Babson
Conference®, ocorrida anualmente, sendo a Gltima edigdo realizada em maio de 1988. Desde
entdo, muitos estudos sdo realizados objetivando aprofundar os seus aspectos teéricos,
determinar o perfil do empreendedor, suas motivacOes e as razdes de sucesso.

A Figura 3 apresenta duas correntes tedricas que envolvem o empreendedorismo e
seus pontos de interagdo, a Teoria Econdmica e a Teoria Comportamentalista. Enquanto a
primeira aborda as questdes administrativas e organizacionais das atividades empreendedoras,
a segunda traz a tona uma visdo mais humanista ao processo, estudando aquilo que
impulsiona o profissional a ser empreendedor. Porquanto, infere-se que, além da prética
administrativa, empreender, é também, preocupar-se com o individual, no que respeita 0s
sonhos, planos para a vida, carreira, satisfacdo pessoal e coletividade. Logo, para

compreender o empreendedorismo na integra, deve-se conciliar as duas teorias elucidadas.

& A conferéncia do Babson College sobre novos negdcios iniciou com 39 trabalhos apresentados. Enquanto a
altima fora apresentada 106 papers em 36 se¢Bes de trabalho, com 185 autores e coautores. Em oito anos de
duracdo desta conferéncia, cerca de 430 pesquisadores apresentaram trabalhos cientificos (LIMA, 1988).
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Figura 3 - Vertentes tedricas do empreendedorismo

KCaracteristicas: compreende o papel do empreendedor e o impacto da sua atua@
na economia, abordando contrapontos a&s concepcfes econdmicas classicas e
neocléssicas. Apresenta o espirito empreendedor associado as oportunidades de lucro
ndo exploradas, assim como, 0s riscos e as incertezas intrinsecas nesse processo.
Vertente Entende que o empreendedor vai além da cadéncia normativa da produtividade,
Economica introduzindo novos paradigmas (resposta criadora, destruicdo criativa, inovagdes
radicais etc.) ao sistema econémico.

* Principais percursores: Richard Cantillon, Jean Baptiste Say, Joseph Schumpeter e

kFrank Knight.

« Caracteristicas: refere-se aos especialistas do comportamento humano: psicologos,
psicanalistas, socidlogos, entre outros especialistas. Esta abordagem investiga a
ampliacdo do conhecimento sobre motivacéo e 0 comportamento humano no processo
de mudanga econémica e nas relagdes de trabalho que geram a agdo empreendedora e
averigua os tracos pessoais, necessidades e atitudes do empreendedor.

*Principais percursores: Max Weber e David C. McClelland.

Fonte: Adaptado de Santiago (2009); Verga e Silva (2014).

Em consonancia com Verga e Silva (2014, p. 10), a insercdo dessas “[...] visdes
multidisciplinares  das raizes epistemoldgicas da compreensdo do fendmeno
empreendedorismo possibilita observar a constituigdo de uma solida base teodrica do assunto”.
Por isso, destaca-se a necessidade de abranger areas como a Economia, Administracao,
Ciéncia do Comportamento (Psicologia, Ciéncia Cognitiva etc.) e Sociologia, para trazer uma
ancoragem teorica-conceitual para a tematica em questdo.

Com base no Portal de Periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES, 2021), as pesquisas sobre empreendedorismo crescem
gradativamente. Esta afirmacdo pode ser inferida com base na quantidade de documentos
recuperados (artigos, teses, livros, resenhas e recursos textuais) usando os descritores
‘empreendedorismo’ OR ‘empreendedor’. Constatou-Se que, na primeira década deste século
(séc. XXI), tinha-se 725 documentos, enquanto na segunda década aumentou para 3.359
documentos, representando um crescimento de 363,3% de publicacdes nos Gltimos 10 anos,
esses dados mostram que, cada vez mais, o empreendedorismo vem se consolidando como
uma disciplina no campo cientifico.

Com efeito, tendo em vista as informacOes expostas, compreende-se que o
empreendedorismo esta passando por um periodo de ascensdo no meio cientifico. Trazendo
concepgdes tedricas para embasar a praticas empreendedoras do processo de descoberta,

avaliacdo, exploracdo, criatividade, inovacdo, criacdo da organizacdo e propostas lucrativas
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ou ndo lucrativas. Esclarecendo que o ato de empreender ndo estd apenas ligado ao lucro
financeiro, mas sim, as descobertas da prépria humanidade.

3.1 O MOMENTO OPORTUNO E O PROCESSO EMPREENDEDOR

A oportunidade antecede o proprio ato de empreender. Esse ensejo atemporal que se
manifesta repentinamente, segundo Heredia (2015), pode ser denominado de Carpe Kairés. O
momento no qual o empreendedor toma consciéncia que pode ir aléem daquilo que é previsivel
ou impossivel, e assim, através de suas competéncias e seu instinto, aproveitar essa ocasiao
favorével para suprir uma necessidade da sociedade.

Para esclarecer esse fato, deve-se ter em mente que a humanidade tem vivido
cegamente o tempo sequencial, cronoldgico, o tempo de Chronos’(Kpévog). Chronos, o
senhor do tempo, representa a caracteristica destrutiva do tempo, é o ditador da quantidade de
atividades realizadas dentro de um limite. Dai a origem do termo cronémetro, “o tempo dos
homens”, o tempo que nunca ¢ suficiente, que escraviza, preocupa e estressa, 0 que difere do
tempo Kairds, que nio pode ser cronometrado, pois ndo é previsivel (LUCIA, 2011;
ARANTES, 2015).

Figura 4 - Deutsch: Detail einer Wand: Kairos (1552-1554) por Francesco de' Rossi

Fonte: Heredia (2015).

" Na mitologia grega, Chronos era considerado o mais novo dos seis poderosos titas, a primeira geragio dos seres
divinos, filho cacula de Urano (representacdo do céu) e de Gaia (personificacdo da Terra). Apds assassinar seu
pai, devido suas atitudes violentas, Chronos passa a governar, tendo como esposa sua irmé Réia, com a qual
teve seis filhos, conhecidos por Crénidas: Héstia, Deméter, Hera, Hades, Poseidon e Zeus. Chronos, em geral,
é representado como a figura de um homem idoso que carrega uma grande foice, e representa a passagem entre
os antigos deuses gregos (os Titas e Ciclopes) para os deuses olimpicos, que passaram a habitar no famoso
Monte Olimpo (ARANTES, 2015).


https://en.wikipedia.org/wiki/pt:Francesco_de%27_Rossi
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Conforme o Dicionario Etimoldégico da Mitologia Grega Multilingue Online
(DEMGOL, 2020), a expressdo Kairds (Kaipdg), significa momento oportuno/decisivo, da
qual deriva a palavra eukairia — ter uma oportunidade ou oportunidade de acdo. Na mitologia,
Kairés € considerado o deus da oportunidade, filho de Zeus (Zeog) e Tykhé (Toyn), a
divindade da fortuna e da prosperidade.

[...] este deus grego é caracterizado por possuir cachos de cabelo apenas sobre a
testa, sendo calvo na parte de tras da cabeca (em uma alusdo as oportunidades que s6
podem ser devidamente capturadas quando vém ao nosso encontro, nunca depois
que ja passaram), asas nas costas e nas pernas (pois 0 momento favoravel é sempre
rapido e fugaz) e uma navalha na mao (ndo basta tentar “cacar” a oportunidade, ¢
também preciso fazé-lo com virtude e habilidade ou a tentativa pode facilmente ferir
e ser até fatal — quando a oportunidade vira tragédia) (HEREDIA, 2015, online).

Isto posto, mediante a diferenciacdo exposta sobre 0s deuses mitoldgicos, conclui-se
que pensar e agir exclusivamente pelo modo Chronos é limitar e estreitar o uso do tempo, €
ser condicionado a necessidade de cumprir expectativas externas e torna-se mecanizados pela
forca que o tempo exige, deixando de usufrui-lo com qualidade e apenas quantitativamente. O
tempo a ser vivido é a esséncia do modo Kairos, € o que se obtém dele a partir do proveito de
momentos afortunados (LUCIA, 2011; ARANTES, 2015).

A ligdo do Carpe Kairds diz: “E preciso saber aproveitar o momento oportuno!”.
Entretanto, essas oportunidades s6 poderdo ser vivenciadas e desfrutadas se o profissional
possuir uma visdo que transcenda o convencional. Tal afirmagdo em mente, apresenta-se a
seguir uma linha temporal que apresenta a relacdo intrinseca do momento oportuno com
desenvolvimento das condicGes trabalhistas do individuo, onde este acaba ultrapassando os
limites ditos pela sociedade, inovando no mercado tradicional partir de tentativas e falhas.

Através do infografico (Figura 5), percebe-se que a histdria da oportunidade coincide
com o aperfeicoamento humano e o0 movimento da economia, ao transcorrer desde a Pré-
histdria (Era dos Cagadores) até os dias atuais com o auge das startups® (Era da informagc&o).
Essa ideia conectiva entre a descoberta/exploragdo da oportunidade com o

empreendedorismo, esta mutuamente vinculada as informagdes discorridas na secdo anterior,

8 Em conformidade com o art. 65 da Lei complementar n° 167/2019, “[...] considera-se startup a empresa de
carater inovador que visa a aperfeicoar sistemas, métodos ou modelos de negécio, de producéo, de servigos ou
de produtos, os quais, quando j& existentes, caracterizam startups de natureza incremental, ou, quando
relacionados a criacéo de algo totalmente novo [...]".


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/701054832/lei-complementar-167-19
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no que concerne as consequéncias da expansdo europeia e do avango tecnoldgico, fatores

imprescindiveis para as conquistas da humanidade.

Figura 5 - A historia da oportunidade

by Anna Vital
THEHISTORY OFQOPPORITUNITY
How Humans Created Value and Made Money
prehistory  10,0008.C. _ 500A.D.  1200AD.  1500AD. 1550 _ 1700 _ 1780 _ 1901 1930 1960 _ 2001
7. in trillions of USD first entrepreneurs,
want fo work more
§ since warrior don’t
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hunter grower warrior craftsman explorer merchant mechanizer industrialist oil driller COTPOIATE fingncier STArTUp
executive founder

growingis  we con plunder  if we make let's plunder ~ bring things  machines elecric since crsmode  nowlet'sbuy  making useful

more stable  growers'food  things and found for away lands ~from other moke more  machines industrialists ~~large and sell things faster than

than hunfing  (for the king)  cities warriors lands and sell  things fast make things  needtofeed facloriesinto corporations @ corporation
won't get us evenfoster  carsoil corporations ~ (LBO)

FundersandFounders.com

Fonte: Vital (2013).

Ao evidenciar as crises como oportunidades, Silva (2020) expressa o significado de
crise em chinés. Essa palavra é composta por dois ideogramas: “wei” (perigo/risco) e “ji”
(oportunidade). Isto é, o autor explana que a crise € uma situacdo em que O perigo e a
oportunidade ttm o mesmo peso, sdo bilaterais e reversiveis. Dessa forma, aquele que vive
essa situacdo, esse momento oportuno, tem o critério exclusivo de mudar seu rumo e sair de
uma circunstancia fatal, alcangando transformacdes individuais e coletivas. Enfim,

Produzir novas coisas ndo € apenas um processo distinto, mas € um processo que
produz consequéncias [...]. Na maioria dos casos, apenas um homem ou alguns deles
véem as novas possibilidades e estdo aptos a lutar contra as resisténcias e

dificuldades com que a agdo sempre se encontra, fora dos caminhos normais da
pratica (SCHUMPETER, 1976, p. 36).

Em harmonia com Schumpeter (1976), reconhece-se o desafio desses profissionais em
superar os obstaculos e os condicionamentos negativos das antigas relacdes de producdo. Essa
realizacdo é uma consequéncia direta da agdo que estes colocam em seus desejos, ambicdes e
habitos. Com efeito, é preciso reconhecer que o empreendimento bem-sucedido (seja ele novo
ou ja estabelecido) ndo se resume apenas a conquista de um objetivo, muito mais que um fim,
ele € um conjunto de meios, é o proprio modo de agir em direcdo ao um alvo determinado, a

uma oportunidade empreendedora.
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A qualidade e a quantidade das oportunidades descobertas durante problemas e crises
dependem, em grande parte, da capacidade do individuo, que pode ser influenciada por
diversas condicBes: desenvolvimento econémico, cultural, educacional, crencas etc. Essa
oportunidade se origina da acdo, enquanto o sucesso é consequéncia daquilo que o homem é,
ou seja, o mérito do profissional serd4 proporcional ao sacrifico que ele impde. N&o seria
diferente no empreendedorismo.

Visto isto, Hisrich e Peter (1998, 2004) consideram o seguinte processo empreendedor
para a criacdo de novos empreendimentos: identificar e avaliar a oportunidade; desenvolver o
plano de negdcios; determinar e captar 0S recursos necessarios; e gerenciar a organizacdo
criada (BAGGIO; BAGGIO, 2014; DORNELAS, 2018). Ja Baron e Shane (2007)
aprofundam o assunto e estabelecem cinco fases como perspectiva processual de um novo
negocio, um modelo basico que envolve subprocessos desde a observacdo da oportunidade a
recompensa dos esfor¢os colocados em pratica, este processo empreendedor ndo é executado
de forma temporalmente ordenada e l6gica como muitos livros didaticos apresentam de forma
erronea (SHANE, 2012; VERGA; SILVA, 2014):

1) geracdo de uma ideia e/ou reconhecimento de uma oportunidade: etapa-chave no
processo empreendedor, pode ser explorada mediante cinco diferentes tipos de
oportunidades: novos produtos e servi¢os, novos métodos de producdo, novos
mercados, novas formas de organizacdo e novas matérias-primas. A esséncia do
reconhecimento de oportunidades é o acesso as informaces e seu uso eficaz;

2) reunido dos recursos: ter uma ideia e reconhecer uma oportunidade € apenas uma
etapa. Para isto, 0S recursos necessarios para iniciar uma nova empresa inclui as
informacdes sobre mercados, questdes ambientais e legais, recursos humanos;
habilidades, conhecimentos, motivacGes e energia que serdo a forca de acdo do novo
empreendimento; e os recursos financeiros, o capital necessario para iniciar o negécio.
Nessa etapa esta incluso o career plan (plano de negdcios);

3) langar um novo empreendimento: assim que os recursos forem reunidos, o
empreendimento poderd ser langado, porém fazer isso envolve escolher o formato
juridico especifico (individual ou sociedade) e estabelecer os contratos de negdcios,
bem como, desenvolver o marketing e a protecdo (juridica ou extrajuridica) dos
servigos e/ou produtos;

4) operando a empresa: administrar um novo empreendimento e transforma-lo em uma
empresa lucrativa e em crescimento. A fase em questdo integra as habilidades e

competéncias do empreendedor, a responsabilidade social da empresa, gerenciamento
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de riscos e conflitos intrinsecos nesse processo e, por fim, ndo menos importante,
recrutamento e motivacdo de recursos humanos;

5) colheita das recompensas: nesta fase final, relaciona-se com a fase da vida
empresarial, os empreendedores consideram as estratégias de saida e possiveis
negociagfes com compradores em potencial, e assim, possam colher as recompensas

que ganharam pelo tempo, esforco e talento executados.

Baron e Shane (2007) prosseguem suas explanaces retratando que em cada fase desse
processo empreendedor existe trés tipos de variaveis que influenciam no desempenho,
execucao, acOes e decisGes tomadas por empreendedores: o nivel individual (habilidades,
técnicas, talentos e motivos do empreendedor); o nivel interpessoal ou grupal (informacdes
fornecidas por terceiros, relacdes com a equipe, clientes etc.); e o nivel social (politicas
governamentais, tecnologia, condi¢cGes econémicas).

Em sintese, as definicGes apontadas sobre o processo empreendedor de um novo
negocio resumem-se em trés pontos principais: diagnostico, planejamento e gerenciamento.
Para os autores, estas fases sdo consideradas o cerne para se alcancar 0 sucesso do
empreendimento, todavia, caso o empreendedor deixe de executar uma dessas etapas da
triade, ha uma grande probabilidade dessa empresa vir a faléncia, como iremos abordar nas
proximas secoes.

Dado isso, 0 processo de criacdo em conjunto com a exploracdo das oportunidades,
demanda um profissional capaz de identificar situacdes e obter maior producdo, ganho,
desempenho e resultados produtivos para alcancar o seu desenvolvimento econdmico ao
enfrentar riscos e desafios. De tal modo, para se manter competitivo no sistema de mercado, é
necessario constante inovacao e, principalmente, um perfil empreendedor, no que se refere as

competéncias essenciais como criatividade e lideranca exercidas na pratica.

3.2 O PERFIL EMPREENDEDOR: MOTIVACOES, NECESSIDADES E ATITUDES

As ideias do empreendedorismo como salvador da economia cambaleante, em se
tratando de Brasil, volta ao cenario nacional desde 2013, aproximadamente, com o inicio da
crise econdémica. Com isso surgiram 0s coaches, ndo que seja um termo novo, mas passou a
ter maior aderéncia no mercado. Os coaches sdo aqueles incentivadores, motivadores e

impulsionadores do mercado informal e empreendedor, uma espécie de mentor que facilita o
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aprendizado. Uma das atribuicbes desse profissional é o incentivo a veia empreendedora e
criativa das pessoas.
Muitos recéem-formados, quando ndo conseguem alocar-se no mercado de trabalho

enveredam por este nicho empresarial. Entretanto,

Ao invés de investir em formulas prontas que vendem a ilusdo de que existe um
momento invariavelmente oportuno, o desafio verdadeiro esta em preparar a sua
prépria virtude, habilidade e instinto para que saiba identificar e capturar com for¢a
(sem se ferir) as ocasibes favoraveis [...]. Ha que ter sabedoria e paciéncia para lidar
com isto, bem como ousadia para alavancar as oportunidades das ocasifes
favoraveis (HEREDIA, 2015, online).

Por essa razdo, estes profissionais devem ter consciéncia que ndo existe a ‘formula
para o sucesso’ ou que precisam seguir fielmente cada passo dado por outrem para alcancar o
sucesso, pois cada um tem a sua jornada a percorrer. A teoria existe, mas a pratica é cada
individuo quem faz. Portanto, uma atitude mental positiva desenvolve uma crenca sem limites
em si mesmo, mas ndo adianta ter uma mente positiva, desenvolver conhecimento sobre a
causa, se isso ndo reflete em atitudes. A esséncia desse processo estd em descobrir e aprender

seu potencial para externa-lo através de acGes.

Figura 6 - Sintese da metafora do iceberg

1° nivel - Comportamento

2° nivel - Percepcoes

Forma de interpretacdo do ser por meio de suas
experiéncias vivenciadas.

3° nivel - Concepgdes

Valores, back-ground cultural, necessidades e
motivacdes.

Fonte: adaptado de Caravantes, Panno e Kloeckner (2004).

Logo, surge a questdo: como estes individuos podem desenvolver seu potencial? Para
isso, faz-se alusdo aos principios da Teoria Comportamentalista mencionada anteriormente e

destaca-se os estudos psicologicos sobre a metafora do iceberg. Esta simbologia foi um
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fundamento encontrado pelos seguidores do Sigmund Freud (1856-1939), criador da
psicanalise, para facilitar a compreensdo da Teoria do Inconsciente® desenvolvida por este
psiquiatra austriaco. Tais colocacfes remetem que 0 comportamento humano se assemelha a
figura de um iceberg, onde mostra apenas uma pequena parcela do seu volume.

Com base nos autores, ap06s analisar as informac@es dispostas na ilustracdo (Figura 6),
conclui-se que uma grande parcela dos individuos ndo utiliza todo o seu potencial, a maioria
estd submersa, oculta pelas dguas do autodesconhecimento. Isto significa que, para iniciar um
empreendimento, o profissional necessita refletir sobre suas percepcdes (2° nivel) e
concepgdes (3° nivel), bem como o impacto delas em suas acles, ou seja, € essencial que
compreenda o que esta no seu subconsciente. Atinar o seu potencial € um processo individual
e subjetivo, ndo pode ser ‘copiado’ ou ‘imitado’.

Por conseguinte, observa-se que as influéncias do meio, seja ele econdmico, politico,
cultural ou social, influenciam no comportamento humano, bloqueando as capacidades e
inibindo o fluxo de motivacéo e criatividade, onde o individuo passa a viver condicionado a
trabalhar, procriar e sustenta-se, em um ciclo estagnado. Para buscar esse comportamento
empreendedor, o profissional necessita de autosseguranca, caracteristica adquirida por
intermédio dos erros, das falhas, das experiéncias. O empreender tem de assimilar em sua

conduta que a experimentacao é a maior fonte de oportunidades.

A primeira e principal atitude do empreendedor é reconhecer uma oportunidade e
agarra-la. E comum deixarmos que as oportunidades passem por nés sem nos
darmos conta. Desperdicar chances de crescimento profissional e até mesmo pessoal
é algo que ocorre espontaneamente e, quando percebemaos, na maior parte das vezes,
ja é tarde demais. Isso é um diferencial do verdadeiro empreendedor
(NASCIMENTO; FREITAS, 2016, p. 34).

A motivacdo é um processo interno de cada ser humano e parte de dentro para fora.
Nesse sentido, o profissional motivado através de mudancas atitudinais sabe qual caminho
seguir, compreende que as limitacGes que o impede de alcancar suas metas é 0 seu modo de
pensar restrito e, portanto, precisa agir para conseguir resultados e ndo esperar que 0 acaso

determine o seu futuro. Mas, qual sera a verdadeira motivacdo para os empreendedores

° “Para Freud, a mente humana se divide em trés partes: ego, id e superego [...] O ego é a parte consciente, o que
controlamos; o id é o inconsciente que se guia pelo prazer e, por fim, o superego, que absorve as normas de
conduta da sociedade e é responsavel por sentimentos de culpa ou recompensa moral” (ACT INSTITUTE,
2017, online).
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iniciais: oportunidade ou necessidade? O Global Entrepreneurship Monitor (GEM) classifica
essas duas categorias para a compreensdo do empreendedorismo: oportunidade e necessidade.

No empreendedorismo por oportunidade, o empreendedor inicia 0 negocio pelo
fato de ter identificado uma oportunidade no mercado, atua com planejamento prévio, visa
geracgdo de lucros, empregos e riquezas, como ja foi explanado na sec¢ao anterior. Enquanto no
empreendedorismo por necessidade, o empreendedor se aventura no empreendedorismo por
falta de outras possibilidades para geracdo de renda e de ocupacéo, as vezes, sem um devido
planejamento (INSTITUTO..., 2018).

Logo, salienta-se a pesquisa do norte-americano David McClelland (1917-1998),
realizada no ano de 1932 em 34 paises, visando identificar uma estrutura motivacional
diferenciada no empreendedor. O psicélogo estabelece as Caracteristicas Comportamentais
Empreendedoras (CCE) em trés comportamentos especificos daqueles que desejam trabalhar
por conta propria: necessidade de realizacdo, necessidade de poder (independéncia) e
necessidade negécio (planejamento) (ALLEMAND, 2011).

Ainda, sobre a teoria de McClelland, Allemand (2011) ressalva que as particularidades
do empreendedor sdo as suas fortes necessidades de realizacdo, que envolvem: a) desejo de
crescimento pessoal atraves da superacdo de desafios; b) busca de padrdo de exceléncia, ¢)
alto envolvimento com seus objetivos e; c) desejo e vontade de alcancar seus propésitos. A
vista disso, quando um forte impulso para realizacbes estda baseado em valores
subconscientes, no esforco do aperfeicoamento das atitudes e no estabelecimento de metas
validas, os resultados serdo positivos na satisfacdo das necessidades do individuo.

Schmidt e Bohnenberger (2009), sintetizaram as caracteristicas atitudinais comuns de
um empreendedor (Quadro 3), segundo as diversas definicbes encontradas na literatura
cientifica, objetivando ampliar a base conceitual sobre o perfil desse profissional e sustentar o
processo de elaboracdo do instrumento de mediacdo nas pesquisas sobre a tematica em

questéo.

Quadro 3 - Caracteristicas atitudinais do empreendedor

Caracteristicas atitudinais Descricéo

E a estimativa cognitiva que uma pessoa tem das suas capacidades de
mobilizar motivacdo, recursos cognitivos e cursos de acdo necessarios para
Auto eficaz exercitar controle sobre eventos na sua vida (CARLAND et al., 1988;
KAUFMAN, 1991; LONGENECKER et al., 1997; CHEN et al., 1998;
MARKMAN; BARON, 2003).

Individuo que, diante de um projeto pessoal, relaciona e analisa as variaveis
Assume riscos calculados que podem influenciar o seu resultado, decidindo, a partir disso, a
continuidade do projeto (DRUCKER, 1986; CARLAND et al., 1988;
HISRICH; PETERS, 2004).

“Os empreendedores ndo apenas definem situacdes, mas também imaginam
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visBes sobre o que desejam alcancar. Sua tarefa principal parece ser a de
Planejador imaginar e definir o que querem fazer e, quase sempre, como irdo fazé-lo”
(Filion, 2000, p. 3).

Habilidade de capturar, reconhecer e fazer uso efetivo de informagdes
Detecta oportunidades abstratas, implicitas e em constante mudanca (DEGEN, 1989; BIRLEY;
MUZYKA, 2001; MARKMAN; BARON, 2003).

Persistente “[...] capacidade de trabalhar de forma intensiva, sujeitando-se até a privacdes
sociais, em projetos de retorno incerto” (MARKMAN; BARON, 2003, p.
290).

“Os empreendedores ... fornecem empregos, introduzem inovacbes e
Sociavel estimulam o crescimento econdémico. J4 ndo os vemos como provedores de
mercadorias e autopecas nada interessantes. Em vez disso, eles sdo vistos
como energizadores que assumem risCoS NecCessarios em uma economia em
crescimento, produtiva” (LONGENECKER; MOORE; PETTY, 1997, p. 3).

Inovador Aquele que relaciona ideias, fatos, necessidades e demandas de mercado de
forma criativa (CARLAND et al., 1988; DEGEN, 1989; FILION, 2000;
BIRLEY; MUZYKA, 2001).

Pessoa que, a partir de um objetivo préprio, influencia outras a adotarem
Lider voluntariamente esse objetivo (LONGENECKER et al., 1997; FILION, 2000;
HISRICH; PETERS, 2004).

Fonte: adaptado de Schmidt e Bohnenberger (2009).

Com base nas caracteristicas atitudinais descritas, encontram-se muitos pontos em
comum entre o papel e as fungdes do empreendedor com o administrador. Contudo, ao passo
que, o empreendedor faz o negdcio nascer, o administrador faz o negdcio crescer, apoiado em
acOes técnicas direcionadas a organizacdo para se chegar a um resultado. Em razéo disso, ser
empreendedor é colocar em préatica, de forma integral, suas potencialidades racionais e
intuitivas, além da tecnicidade, buscando constantemente o0 autoconhecimento e o
aprendizado a partir das novas experiéncias propiciadas pelas falhas ou éxitos. A sua esséncia
¢ a mudanca. Esta afirmacdo resume satisfatoriamente o que vem sendo dissertado neste
trabalho, o empreendedor tem que estar apto a transformacéo.

Para o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2019,
online) “[...] empreendedor ¢ aquele que inicia algo novo, que v€ o que ninguém V€, enfim,
aquele que realiza antes, aquele que sai da drea do sonho, do desejo, e parte para a agao”. Esta
visdo chega a ser romantica e simplista, visto que, para empreender € necessario pesquisa de
mercado, perfil empreendedor, oportunidade e financiamento. Deve-se considerar também os
erros e fracassos que fazem parte do processo de empreendedor, o sucesso € o resultado das
experiéncias e das atitudes tomadas diante dessas situacdes infortunas.

No que concerne 0s tipos de empreendedores sdo 0s mais variados e correspondem as
caracteristicas apontadas anteriormente (Quadro 3). Conforme Baggio e Baggio (2014), nao
h& unanimidade entre os autores, dado isso, elaborou-se o Quadro 4 com as concepgoes
Zanini (2014) e Dornelas (s.d.), com o intuito de discutir quanto ao ponto de vista pragmatico-

contextualista sobre as tipologias de empreendedores.
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ZANINI (2014)

DORNELAS (s.d.)

Tipos Definicéo Tipos Definicéo
Informal Este tipo ganha dinheiro porque precisa sobreviver. O empreendedor deste Nato S&o os mais conhecidos e aclamados, comecam a trabalhar
perfil trabalha para garantir o suficiente para viver, tem um risco relativamente muito jovens e adquirem habilidade de negociagdo e de
baixo e ndo tem muitos planos para o futuro vendas, sdo visiondrios, otimistas, estdo a frente do seu
tempo e comprometem-se 100% para realizar seus sonhos.
Individual Este € o empreendedor informal que se formalizou através do Serial E aquele apaixonado por criar novos negécios. E uma
Microempreendedor Individual (MEI) e comega a estruturar de fato uma pessoa que ndo se contenta em criar um negdcio e ficar a
empresa. Este perfil ainda estd muito ligado & necessidade de sobrevivéncia e frente dele até que se torne uma grande corporagao.
geralmente trabalha sozinho ou com mais um funcionério apenas
Franqueado e Muitos desconsideram o franqueado como empreendedor, mas a iniciativa de | Corporativo | S0 geralmente executivos muito competentes, com
Franqueador comandar o negdcio, mesmo que uma franquia deve ser levada em conta. capacidade gerencial e conhecimento de ferramentas
Geralmente, procuram uma renda mensal média e o retorno do investimento. O administrativas.
franqueador é responsavel por construir uma rede através de sua marca.

Social A vontade de fazer algo bom pelo mundo aliada ao desejo de ganhar dinheiro Social O empreendedor social tem como missdo de vida construir
move este empreendedor. Nesta categoria, trabalho em equipe é primordial e o um mundo melhor para as pessoas. Envolve-se em causas
objetivo é mudar 0 mundo e inspirar outras pessoas a fazerem 0 mesmo. humanitarias com comprometimento singular.

Corporativo E o intraempreendedor, ou seja, o funcionario que empreende novos projetos Por O empreendedor por necessidade cria o proprio negécio

na empresa que trabalha. Seu principal objetivo é crescer na carreira, com
promocdes e bonus.

necessidade

porque ndo tem alternativa. Geralmente ndo tem acesso ao
mercado de trabalho ou foi demitido.

Publico

O empreendedor publico ¢ uma variagdo do corporativo para o setor
governamental. Sua motivacao esta ligada ao fato de conseguir provar que seu
trabalho é nobre e tem valor para a sociedade.

Herdeiro

Empreende por sucessdo familiar. Empresas familiares
fazem parte da estrutura empresarial de todos os paises, e
muitos impérios foram construidos nos Ultimos anos por
familias empreendedoras, que mostraram habilidade de
passar o bastdo a cada nova geracao.

Do conhecimento

Este empreendedor usa um profundo conhecimento em determinada area para
conseguir faturar. E como um atleta que se prepara e ganha medalhas
importantes. Eles buscam realizagdo profissional e reconhecimento com isso.

Normal

O empreendedor que “faz a licdo de casa”, que busca
minimizar riscos, que se preocupa com 0s proximos passos
do negécio, que tem uma visdo de futuro clara e que
trabalha em fungdo de metas é o empreendedor aqui
definido como o “normal” ou planejado.

Do negécio
préprio

Este é 0 mais comum e costuma abrir um negécio préprio por estilo de vida ou
porque pensa grande. Dentro deste perfil, encontramos subtipos: o
empreendedor nato e o serial.

Que aprende

Aquele que aproveita uma oportunidade de negécio e toma
a decisdo de mudar o que fazia na vida para se dedicar ao
negdécio proprio.

Fonte: Zanini (2014, online); Dornelas (s.d.).
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Os autores apontados no quadro acima diferem de algum modo nas suas defini¢fes
quanto as nomenclaturas, bem como algumas tipologias que sdo distintas, apesar de
possuirem uma correlacdo. Mas ao analisa-los, chega-se a conclusdo de que o mais importante
é, independentemente de qual tipo o empreendedor se enquadre, as caracteristicas que este
deve possuir sdo as mesmas e envolvem planejamento, lideranca, capacidade criativa e senso
de oportunidade. Ao determinar objetivos e organizar um modelo de negocios, 0
empreendedor compreendera e vencera os receios naturais, identificando riscos e incertezas
antes mesmo que eles existam, antecipando o problema com solucdes prontas na sua mao.

Em sintese, a perspectiva do perfil empreendedor abordado nessa secéo exige que esse
profissional tenha competéncias técnicas, gerenciais e pessoais, particularidades as quais
devem ser aprimoradas mediante educacdo continuada, condicdo necessaria para desenvolver
as competéncias e aperfeicoar suas habilidades. Desse modo, pode-se envidar a constituicdo
integra do seu préprio negocio, prestando servicos de qualidade como profissional autbnomo
em projetos inovadores frente a essa nova realidade empregaticia, capaz de promover a

construcdo de conhecimentos, resolucdo de problemas e satisfacao de necessidades.
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4 O PANORAMA DO EMPREENDEDORISMO BRASILEIRO

Desde o final do século XX, o empreendedorismo vem se configurando mundialmente
como uma forma de alavancar a economia, gerando emprego e renda, sobretudo através das
startups. Galvan (2014) reconhece que o brasileiro é detentor de um perfil empreendedor,
sendo inclusive uma opgdo de carreira. Mediante tais assertivas, baseado na queda da
empregabilidade formal no pais, considera-se que as iniciativas empreendedoras tém obtido
um aumento significativo e, portanto, a abertura de negocios torna-se uma alternativa para
ocupacao econdmica e sobrevivéncia do trabalhador.

O Brasil € um dos paises mais empreendedores do mundo. Descontextualizada, esta
frase pode criar uma ilusdo aos observadores (nacionais e estrangeiros) mais
devastados. No entanto, quando avaliamos alguns dados relativos & importancia das

Micro e Pequenas Empresas (MPEs) na producdo nacional, vemos que o papel do
empreendedor é fundamental na economia brasileira (NATSUME, 2004, p. 7).

Segundo Dornelas (2018), a consolidacdo do tema e sua relevancia para o pais ocorreu
a partir do ano 2000, apds o surgimento de entidades como: o Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE); a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC); e a Sociedade Brasileira para Exportacdo de
Software (Softex)'?, as quais pretendiam implementar politicas e programas de apoio ao
empreendedorismo nacional.

As principais razGes para a constituicdo dessas organizacGes, na década de 1990,
correspondem a preocupacdo com o crescimento de pequenas e médias empresas e a
necessidade da diminuicdo das altas taxas de mortalidade destas. Motivos pelos quais
popularizaram o0 termo no cenario econdmico brasileiro, e por isso, nos ultimos anos, tem
recebido atencdo especial por parte do governo, e assim, proporcionando, por intermédio da
legislacdo empresarial brasileira (Apéndice B), algumas facilidades para a formalizacdo de
novos negocios (ROSA; SILVA; ADAO, 2016; DORNELAS, 2018).

O projeto Global Entrepreneurship Monitor (GEM), sob a coordenagio do Instituto
Brasileiro da Qualidade e Produtividade (IBQP) e do SEBRAE, € o responsavel por mensurar

10 Softex é uma Organizacdo Social Civil de Interesse Publico (OSCIP), sem fins lucrativos, que desenvolve
acBes para promover a melhoria da competitividade da Indlstria Brasileiro de Software e Servicos de Tl
(IBSS).

1 O projeto GEM fora idealizado em 1999 a partir de uma parceria entre a London Business School (Inglaterra)
e a Babson College (Estados Unidos), com a finalidade de estudar os empreendedores e seus empreendimentos
pelo mundo. O Brasil passou a fazer parte dessa pesquisa cooperativa em 2000, apresentando um retrato, ainda
que parcial, do fendBmeno multifacetado e complexo do empreendedorismo nacional (INSTITUTO..., 2020).



40

as taxas, estimativas e demais dados referentes as praticas empreendedoras no Brasil. Nesse
relatdrio executivo anual, 0 GEM estabelece como taxas gerais (siglas em inglés):

a) Taxa de Empreendedorismo Inicial (TEA): individuos que estdo a frente de
empreendimentos com menos de 42 meses de existéncia (3,5 anos) e sdo divididos em
duas categorias: empreendedores nascentes (ndo possuem funcionarios com
remuneracao) e empreendedores novos (possuem funcionarios com remuneragao);

b) Taxa de Empreendedorismo Estabelecido (TEE): proprietarios de um negocio
consolidado, pelo fato desse empreendimento ter pagado aos seus proprietarios alguma
remuneracao, sob a forma de salario, pré-labore ou outra forma, por um periodo superior a
42 meses;

¢) Taxa de Empreendedorismo Total (TTE): é formada por todos os individuos que estdo

envolvidos com alguma atividade empreendedora, indicando o conjunto de empreendedores
em relag&o ao total da populagdo adulta (de 18 a 64 anos) (INSTITUTO..., 2020).

Tabela 1 - Taxas e estimativas de empreendedores no Brasil em 2019/2020

Estégio Taxas (%) Estimativa (unid.)
TEA 23,3 32.177.117
TEE 16,2 22.323.036
TTE 38,7 53.437.971

Fonte: GEM Brasil (INSTITUTO..., 2020).

Em 2019, precisamente no periodo de abril a julho, foram entrevistados dois mil
empreendedores, na faixa etaria de 18 a 64 anos, distribuidos por todo o territério nacional.
No que concerne aos dados obtidos, inferiu-se resultados extremamente positivos para o
universo do empreendedorismo brasileiro. Neste ano, o Brasil atingiu a sua 2% maior Taxa de
Empreendedorismo Total, ficando abaixo apenas da taxa registrado em 2015 (39%). Ao
analisar o cenario macroecondmico e 0s potenciais impactos para 0s empreendimentos, o

GEM Brasil 2019/20 destaca alguns resultados positivos que contemplam essa realidade:

[...] a ndo exigéncia do alvara de funcionamento para atividades de baixo risco,
como é o caso da maioria dos pequenos comércios, a simplificacdo do sistema de
escrituracdo digital de obrigac@es fiscais, previdencidrias e trabalhistas, e a criagao
da figura do abuso regulatério, para impedir que o poder publico edite regras que
afetem a “exploracdo da atividade econdémica” ou prejudiquem a concorréncia
(INSTITUTO..., 2020, p. 9).

Ainda de acordo com a pesquisa estatistica, as mudancas recentes na legislacéo

brasileira contribuiram para a melhora do ambiente dos negdcios no Brasil. Isto ocorreu
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devido a operacionalizacdo da reforma trabalhista (Lei n°® 13.467/2017) que trouxe maior
flexibilidade aos contratos de trabalho, bem como a aprovagdo da medida proviséria da
liberdade econdmica (Lei n° 13.874/2019), que reduziu a burocracia e facilitou a abertura de

empresas, principalmente das micro e pequenas.

Tabela 2 - Quantidade de empreendimentos brasileiros com vinculos ativos

Setores 2019 2020 20212
Servicos 8.106.342 10.006.122 11.177.453
Comércio 4.491.630 5.373.293 5.892.152
IndUstria 997.678 1.196.048 1.314.459
Agronegdcio 872.380 983.328 1.048.594
Financeiro 312.081 338.226 352.020
Servicos Publicos 58.000 58.413 58.565
Total 14.838.111 17.955.430 19.843.243

Fonte: Empresdmetro®® (2021).

Dentre os 19 milhGes de empreendimentos brasileiros, cerca de que 56,33%
predominam o setor de servicos (Tabela 2). Isso evidencia o que Bridges (1995) salientou em
sua obra, ao afirmar que as oportunidades de trabalho cresceram em contrapartida ao
desaparecimento do emprego formal e o setor de servigos € 0o mais propicio para crescimento.
Logo, a tendéncia desses niumeros é aumentar exponencialmente, visto que, em comparacdo
ao ano de 2019, tém-se até hoje, mais de trés mil empresas iniciais no segmento de prestacdo
de servicos. Nesta andlise, € crucial ressaltar o impacto causado pela pandemia da COVID-19
na economia. Apesar do isolamento social ter restringido o fluxo de pessoas no pais e no
mundo, nota-se que, com base nos dados ilustrados, ainda assim, as empresas desse setor
conseguiram manter um crescimento de 11.71% de 2020 até o primeiro semestre de 2021.

As atividades do setor de servicos sdo descritas pela Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas (CNAE). Esta foi idealizada em 1998 com o fim de padronizar os
coédigos de identificacdo das unidades produtivas do Brasil nos cadastros e registros da
administracdo publica. Ja a CNAE 2.0, implantada em 2007 pela Comissdo Nacional de

Classificacdo (CONCLA), é composta por cinco niveis hierarquicos: se¢do, divisdo, grupo,

12 Dados acessados em: 21 jun 2021.

13 O Empresémetro: inteligéncia de mercado, nasceu de um projeto sdcio tecnolégico do Instituto Brasileiro de
Planejamento e Tributacdo (IBPT) e vem atuando desde 2006 construindo projetos com base na arrecadagdo
tributéria nacional.
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classe e subclasse!*. Para compreender essa conjectura, apresenta-se a seguir, dentre as vinte e

uma categorias estabelecidas, as se¢des que estdo inseridas no setor de servicos:

Quadro 5 - Secdes da CNAE 2.0 vinculadas ao Setor de Servi¢cos

Secao Nota explicativa

(H) Transporte, armazenagem e | Atividades de transporte de passageiros ou mercadorias, nas modalidades
correio ferroviaria, rodoviaria, aquaviaria, aérea e dutoviaria, as atividades de
armazenamento e carga e descarga e as atividades de correio, de malote e
de entrega. Também estdo incluidas nesta se¢do as atividades auxiliares
dos transportes, tais como a gestdo e operacdo de terminais rodoviarios,
ferrovidrios, portuarios e aeroportudrios e atividades correlatas.

() Alojamento e alimentacdo Atividades de alojamento de curta duracédo e os servicos de alimentacéo.

(J) Informacao e comunicacao Atividades de criagdo e colocacdo de produtos com contetdo de
informacdo em midias que possibilitam a sua disseminacéo; as atividades
de transmissdo desses produtos por sinais anal6gicos ou digitais (através
de meios eletrénicos, sem fio, 6ticos ou outros meios); e as atividades de
provisdo dos servigos e/ou operacdo de infraestrutura que possibilitam a
transmissdo e o armazenamento desses produtos.

(L) Atividades imobiliarias Atividades de gestores de propriedade imobilidria como as de:
proprietarios de imdveis, agentes e corretores imobilidrios que atuam nas
atividades de compra, venda e aluguel de imdveis e outros servigos
relacionados como a avaliacdo de imoveis para qualquer finalidade.

(M) Atividades profissionais, | Estas atividades requerem uma formacdo profissional especifica
cientificas e técnicas normalmente com elevado nivel de qualificac@o e treinamento (em geral
educacdo universitaria). O conhecimento especializado (expertise) é o
principal elemento colocado a disposicéo do cliente.

(N) Atividades administrativas e | Atividades rotineiras de apoio ao funcionamento de empresas e
servicos complementares organizagGes. Geralmente compreendem: contratacdo e colocacdo de
pessoas em empresas clientes; preparo de documentos e outros servigos
de escritorio; servigos de teleatendimento; servicos de cobranca para
clientes; organizacdo de viagens;, e servicos de envasamento e
empacotamento sob contrato.

(R) Artes, cultura, esporte e | Atividades destinadas a satisfazer os interesses culturais, de
recreacdo entretenimento e recreativos da populagdo. Compreende a producédo e
promocdo de artes cénicas e espetaculos, inclusive de atuagdes ao vivo,
as bibliotecas, arquivos, museus, jardins zoolégicos e botanicos, a
exploracdo de jogos de azar e apostas, as atividades esportivas, de
recreacao e lazer.

(S) Outras atividades de servicos | Servigcos pessoais; servicos de organizagfes associativas patronais,
empresariais, profissionais, sindicais, de defesa de direitos sociais,
religiosas, politicas etc.; atividades de manutencdo e reparacdo de
equipamentos de informatica, de comunicacdo e de objetos pessoais e
domesticos. Os servicos pessoais incluem: lavanderias; cabeleireiros e
outras atividades de tratamento de beleza; clinicas de estética; atividades
funerérias; e servicos religiosos.

Fonte: adaptado de CNAE 2.0 (BRASIL, 2006).

Quanto ao crescimento das atividades empreendedoras no segmento de prestacdo de

servigos e as oportunidades nos diferentes tipos de mercado, vale ainda ressaltar aquele que

14«0 modelo de codificacdo adotado na CNAE 2.0 é misto, sendo formado de um codigo alfabético (uma letra)
para indicar o primeiro nivel de grupamento da classificacdo, a Secao, e de codigos numéricos para os demais
niveis de agregacdo, Divisdo, Grupo, Classe e Subclasse” (INSTITUTO..., 2007, p. 16).
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vem ganhando destaque no cenario econdmico nacional e nos possiveis negocios potenciais
de expansdo no pais: o Microempreendedor Individual (MEI). Em geral, a legislagdo®™
estabelece que para se tornar um MEI, o profissional ndo pode faturar mais do que R$
60.000,00 por ano com vendas dentro do pais, da mesma forma, ndo possua mais de um
estabelecimento ou vinculo empregaticio com outra empresa (BRASIL, 2008).

Dessa forma, o programa MEI surge como um dos caminhos para solucionar o
crescimento da informalidade na economia, 0 qual gerou uma inquietacdo governamental com
a producao das riquezas nao documentadas (MARIA, 2014). Visto que,

Devido a elevada carga tributaria, a Gnica saida para os menos favorecidos é a
informalidade. O fato de ndo possuir o capital necesséario, o conhecimento bésico

para a abertura do negdcio e o apoio maior por parte do Estado, a informalidade
configura-se como a Unica alternativa de sobrevivéncia (NATSUME, 2002, p. 9).

Entretanto, Maria (2014) declara o MEI uma nova oportunidade dos microempresarios
formalizarem seu trabalho de maneira autdnoma, efetuando suas obrigagdes fiscais
legalmente, para garantir uma futura aposentadoria, aquilo que o emprego informal néo
garante. Por isso, como mostra o grafico abaixo, a criacdo de MEI vem crescendo,

principalemnte, nos segmentos que atendem as necessidades basicas da populacéo.

Graéfico 1 - Criacdo anual da figura juridica MEI (em milhdes)
11,31

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: adaptado do Portal do Empreendedor (2021).

15 Ver Lei Complementar n®128/2008.
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O Grafico 1 apresenta uma expansio significativa dos novos MEI entre 2010 e 2020%°.
E notdrio que esse aumento permanece elevado em 1 milhdo de empreendimentos por ano,
chegando a 2 milhdes entre 2018 e 2020. Baseado nisto, pode-se ponderar gue esse fato esta
relacionado a constituicdo da Lei da REDESIM n° 11.598/2007 que simplifica o processo de
registro e legalizacdo de empresérios e de pessoas juridicas, bem como, a implementacdo da
Lei do Microempreendedor Individual (MEI), n° 128/2008, que alterou o limite de
faturamento da Lei do Simples Nacional n® 123/2006 (Apéndice A).

Com base nos dados do Portal do Empreendedor (2021), em 2020, foram criados mais
de 1,9 milhdes de MEI, o maior nimero ja registrado no Brasil. Atualmente, tem-se a
estimativa 12,3 milhdes optantes pelo Sistema de Recolhimento em Valores Fixos Mensais
dos Tributos abrangidos pelo Simples Nacional (SIMEDN?Y, ou seja, dos 19 milhdes de
empreendimentos com vinculos ativos (Tabela 2), aproximadamente 65% desses negdcios sdo
de microempreendedores individuais. Isto significa que, mesmo com a crise econdmica
ocasionada pela COVID-19, o pais registrou um recorde na abertura de MEI.

A vista disso, os fatores que podem ter favorecido o processo de formalizagdo sdo: a)
baixo 0 custo para a criacdo/manutencdo do MEI; b) reducdo a burocracia envolvida no
registro do MEI; e c¢) elevado estoque de individuos que ainda possui um negocio na
informalidade. Logo, “O fato de o ritmo de formaliza¢des ter seguido forte em um momento
de economia aquecida demonstra que o empreendedor individual é mais do que o resultado do
desemprego, ¢ uma alternativa de ganho de renda” (PRADO et al., 2014, p. 72).

No inicio de seu langamento, a criacdo da figura juridica MEI esteve associada ao
processo de formalizacdo de empreendimentos informais. Atualmente, porém, além
desse tipo de empreendedor, também aparecem com expressao pessoas que antes
eram empregados (com e sem carteira), donas de casa e estudantes que passaram a

ver no MEI a chance de se arriscarem criando o seu préprio empreendimento,
realizando seu sonho empreendedor (SEBRAE, 2020).

No que tange a taxa de sobrevivéncia/mortalidade das empresas brasileiras, o relatorio
do SEBRAE (2016)*8, cujo identifica que a taxa de sobrevivéncia (2008-2014) das empresas
com até 2 anos, passou de 54% para 77%. Uma grande influéncia para essa melhoria se deve a

ampliacdo do nimero de MEI, pois, caso sejam excluidos da analise, a taxa de sobrevivéncia

16 Em 2018, a variagdo liquida foi proxima de zero devido as exclusGes de MEI inativos realizadas pela Receita
Federal.

170 Inova Simples é um regime simplificado que concede as startups ou empresas de inovacdo tratamento
diferenciado visando estimular a sua criacdo, formalizacdo, desenvolvimento, assim como consolidacdo como
agentes indutores de avancos tecnoldgicos, geracdo de emprego e renda.

18 pesquisa realizada com 2.006 empresas, ativas e inativas, com o objetivo de identificar os fatores
determinantes da sobrevivéncia/ mortalidade desses empreendimentos (SEBRAE, 2016).
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cresce apenas 4 pontos percentuais, passando de 54% para 58%, isto €, 0 MEI proporciona um
impacto positivo no célculo da taxa de sobrevivéncia dessas empresas.

Em relacdo a taxa de mortalidade, o estudo em tela apresenta uma queda de 46% para
23% (2008-2014). Frente esse panorama, fora determina quatro grandes fatores que podem
contribuir para o aumento desse percentual: a situacdo do empresario antes da abertura; o
planejamento dos negocios; a capacitacdo em gestdo empresarial; e a gestdo do negdcio em si.
Concisamente, estd explicito que a mortalidade das empresas brasileiras se remete a
insuficiéncia de planejamento, capacitacdo e gestao.

Os dados fornecidos justificam o discurso dos especialistas'® entrevistados pelo GEM
Brasil (2020), quanto a necessidade de investir na educacdo empreendedora no quesito
“gestdo empresarial” e na preparacdo dos candidatos a empreendedores, pois estes sdo 0s
principais fatores intervenientes para o nascedouro e manutencdo dessas novas empresas
(INSTITUTO..., 2020). O fator educacéo e capacitacdo podem restringir as possibilidades de
se alcancar um empreendedorismo inovador com mais impacto econdmico e social, por
motivo da formacdo geral e técnica que os empreendedores recebem, dificultar a continuidade
desses negocios.

Assim, torna-se necessario trazer a tona os ecossistemas de inovagdo e 0s mecanismos
de geracdo de empreendimentos. Iniciativas lideradas por profissionais especializados, que
vém possibilitando cada vez mais beneficios e facilidades para os empreendedores iniciais,
em especial aqueles que buscam fundar e gerenciar uma startup, muitas delas idealizadas por
universitarios, que estdo ganhando espaco no mercado de produtos e servigcos inovadores, a

partir de negdcios estratégicos e tecnolégicos.

4.1 AMBIENTES DE INOVACAO PARA O EMPREENDEDOR BRASILEIRO

Com a chegada da era digital, ocorreu um crescimento tecnolégico promissor no
cenario mundial. Mediante tal conjuntura, fazendo aluséo a criacdo de um ambiente favoravel
a pesquisa e inovacdo no Brasil, é crucial a participacdo saudavel dos atores centrais desse
processo, a triplice hélice. Ou melhor, uma unido de esforgos entre trés seguimentos:

InstituicOes de Ensino Superior (IEs); poder publico; e empresas do setor privado. A atuagédo

19 “Na pesquisa com especialistas do Brasil foram consultados, no periodo de maio a julho de 2019, 67
profissionais de diversas areas de especializacdo associadas ao fendmeno do empreendedorismo, com 0
proposito de fornecer um panorama sobre o ambiente para se empreender no pais” (INSTITUTO..., 2020, p.
21).
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conjugada e sinérgica desta hélice triplice, proporciona efeitos positivos para que 0s pequenos
negdcios tomem um melhor proveito das grandes oportunidades.

A vista disso, para concretizar e efetivar esse processo, foi criada a Lei de Inovacéo n°
13.243/2016, que estabelece medidas de incentivo ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa,
a inovacdo, a capacitagdo cientifica e tecnologica, bem como altera a Lei n° 10.973/2004 -
antiga Lei de Inovacdo (BRASIL, 2016). Além dessa legislagdo, instituiu-se o Decreto n°
9.283/2018 que visa regulamentar as medidas expostas pela lei supracitada. Este decreto,
especificamente o Art. 2°, inciso segundo, define ambientes promotores da inova¢do como
“[...] espacos propicios a inovagdo e ao empreendedorismo, que constituiem ambientes
caracteristicos da economia baseada no conhecimento” (BRASIL, 2018, online).

Os ambientes de inovacdo unificam conhecimentos cientificos/tecnolédgicos e préaticas
administrativas, visando alcancar solucGes para as empresas de pequeno porte explorar as
potencialidades de inovacdes tecnoldgicas em um ambiente de elevada competitividade nos
setores tradicionais, tendo como aporte a incorporacdo de tecnologias; novas abordagens a
teoria da localizacdo industrial; aliancas estratégicas; desenvolvimento de empreendedores
etc., criando dessa forma novos segmentos comerciais (BARBIERI, 1995).

Aranha (2016) relata que essas iniciativas tiveram inicio no Brasil em 1984, quando o
engenheiro civil Lynaldo Cavalcanti (1932-2011), presidente do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ), entre os anos 1980 e 1985, criou cinco
fundagbes tecnoldgicas para a geracdo de spin-offs®®, dessa acdo fora instituida a primeira
incubadora nacional, a Fundacdo Parque de Alta Tecnologia de Sdo Carlos (PargTec).

Em seguida, em 1987, no primeiro Seminario Internacional de Parques Tecnoldgicos,
surge a ANPROTEC, a entidade responsavel por representar ndao sé as incubadoras de
empresas, mas todo e qualquer mecanismo de promocdo do empreendedorismo inovador no
pais (ARANHA, 2016). Barbieri (1995), expBe que uma década apds a constituicdo da
ANPROTEC, j& haviam sido criadas 42 incubadoras e 48 iniciativas em fase de planejamento
em 19 estados brasileiros. Acompanhando essa difusdo, ao longo dos anos

[...] surgiram outros mecanismos, como parques tecnoldgicos, coworkings, hubs
de inovacéo, venture builders, etc., bem como novas incubadoras, aceleradoras e

laboratérios abertos. Também se desenvolveram outros atores fundamentais para o
desenvolvimento de novos negocios, os provedores de financiamento as empresas

20 «Q spin-off € o nome dado a uma empresa criada a partir de uma outra, deixando parcialmente ou totalmente
de fazer parte da “empresa-mae” [...] Geralmente este tipo de operagdo ¢ realizada quando uma nova empresa
possui um bom conceito de negdcios e necessita se separar da empresa-mae para poder captar recursos
externos oriundos de novos acionistas, ¢ dessa forma crescer de maneira mais acelerada” (REIS, 2017,
online).
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nascentes, como investidores anjo, fundos de seed e capital de risco, a
modalidade de equity crowdfunding, a criagho de linhas de recursos
subvencionados nas FundacOes Estaduais de Amparo a Pesquisa e nas agéncias
federais, como CNPq e Finep (ASSOCIACAO..., 2019, p. 11-12, grifo nosso).

Apesar dessas conquistas, o avango da ciéncia brasileira ndo refletiu na melhoria dos
indicadores tecnoldgicos e de inovagdo nas empresas. Por isso foi estabelecido um novo
marco legal de ciéncia, tecnologia e inovagdo?l. Conforme o SEBRAE (2018), os principios
do novo marco legal, refere-se, principalmente, a promocdo das atividades cientificas e
tecnoldgicas como estratégicas para o desenvolvimento econémico e social; a promogéo da
cooperacdo e interacdo entre a triplice hélice; ao estimulo a atividade de inovagdo nas
empresas e nas Instituicbes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs); e a simplificacdo de
procedimentos para gestao de projetos de ciéncia, tecnologia e inovacdo e adogdo de controle

por resultados em sua avaliacdo.

Figura 7 - Triade basilar dos ambientes de inovacdo

Pesquisa pura Ciéncia

Aplicacéo do

Tecnologia f g
conhecimento cientifico

Novidade ou melhoramento
de um produto/servico Inovagéo

Fonte: elaborada pela autora (2021).

Em sintese, a figura acima ilustra precisamente a relagdo benéfica da triade basilar
para 0s ambientes de inovagdo. Segundo o Decreto n° 9.283/2018, existem duas dimensdes

para esses ambientes: a) os ecossistemas de inovacdo (parques cientificos e tecnoldgicos,

21 0 novo Marco Legal altera nove Leis para criar um ambiente mais favoravel a pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo nas universidades, nos institutos publicos e nas empresas: Lei de Inovacédo, Lei das Fundagdes de
Apoio, Lei de LicitagGes, Regime Diferenciado de Contratages Publicas, Lei do Magistério Federal, Lei do
Estrangeiro, Lei de Importac6es de Bens para Pesquisa, Lei de Isenc¢Ges de Importacdes e Lei das Contratacbes
Temporarias” (BRASIL, 2018, p. 5).
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cidades inteligentes, distritos de inovacdo e polos tecnoldgicos); e b) os mecanismos de
geragdo de empreendimentos (incubadoras de empresas, aceleradoras de negdécios, espacos
abertos de trabalho cooperativo, entre outras iniciativas).

No tocante a expansdo do empreendedorismo dentro desses ambientes inovadores,
percebe-se que 0s ecossistemas de inovagao e 0s mecanismos de geracdo de empreendimentos
sdo agentes fundamentais para a criagcdo e desenvolvimento de empresas inovadoras. Posto
que, a interacdo desses componentes (IEs, poder publico e empresas do setor privado)
possibilita um investimento em ativos tecnologicos e capital humano para oferecer condicGes
propicias para um empreendimento de sucesso. Dessarte, pode-se observar a seguir as
defini¢cdes das principais tipologias desses ambientes.

Figura 8 - Caracteristicas dos ambientes de inovagéo

INCUBADORAS DE

EMPRESAS

( )
Objetivo: oferecer suporte a empreendedores Objetivo: promover a cultura da inovagéo, da
para que eles possam desenvolver ideias competitividade, do aumento da capacitacéo
inovadoras e transforma-las em | empresarial, fundamentado na transferéncia
empreendimentos de sucesso. de conhecimento e tecnologia, a fim de
\ J incrementar a producdo de riqueza de uma
regido.
( 3
Processo linear de incubacao: pré-incubacéo
| (cadidatos de qualiade e sele¢do); ) - T
incubacio*; e pds-graduagio (empresas de Funcionamento: modelo Hélice Triplice de
qualidade). Henry E'gzkownz. Consiste na relagéo e
\ J interacdo entre o tripe:

universidade/ambientes cientificos; governo;

*Incubacdo: oferecem infraestrutura, & meio empresarial.

capacitacao e suporte gerencial, orientando 0s

| empreendedores sobre aspectos s ~N
administrativos, comerciais, financeiros e Assisténcia: espacos fisicos diferenciados,
juridicos, entre outras questdes essenciais ao funcionais e abertos de uso compartilhado
desenvolvimento de uma empresa. que induzem um novo comportamento, além

— disso, subdisiam: a presencga de empresas
inovadoras; gestdo da propriedade
intelecutal; contato com investidores, entre

outros servicos.
- J

Fonte: elaborada pela autora com base em Aranha (2016); Audy e Piqué (2016).

Ainda sobre a expansdo dos ambientes de inovagéo, em 2019, realizou-se um estudo
pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacfes e Comunica¢bes (MCTIC) e a
ANPROTEC, com apoio do CNPq, objetivando realizar um mapeamento dos mecanismos de
geracdo de empreendimentos inovadores, a pesquisa identificou 405 incubadoras brasileiras,

das quais 363 demonstraram atividade entre os anos 2017-2019, dentre as principais areas de
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atuacdo dessas empresas incubadas, sobressai-se a de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo (TIC).

E convincente que essas estatisticas tendem a aumentar, uma vez que os ambientes de
inovacdo estdo possibilitando uma seguranca e até mesmo um aumento na taxa de
sobrevivéncia dos negocios recentes, gerando oportunidades de emprego e renda para
milhares de trabalhadores. Alcangando tal resultado por intermédio da promoc¢do de uma
cultura empreendedora nas diferentes vertentes profissionais, que buscam a inovagao como
principal estratégia de mercado.

Haja vista tais condi¢fes para empreender no pais, percebe-se que o progresso vitalicio
de um empreendimento ndo provém de bons genes, e sim, construido a medida que segue um
processo empreendedor correto e uma atualizacdo constante. Para tal fim, o empreendedor
deve visualizar a startup como uma instituicdo, ndo um produto, que requer um novo tipo de
gestdo constituida para seu quadro de extrema incerteza (RIES, 2015). E nesse aspecto que
atuam os ambientes de inovagdo como os parques cientificos-tecnoldgicos e as incubadoras de
empresas, instrumentos relevantes para dinamizacdo desses empreendimentos.

Etimologicamente, startup deriva do inglés, contudo ndo tem uma traducdo definida.
Conforme Bicudo (2016, online, grifo do autor), “[...] ¢ uma empresa jovem com um modelo
de negdcios repetivel e escaldvel, em umcenario de incertezase solugdes a serem
desenvolvidas”. O autor enfatiza que a palavra de ordem para uma startup é inovacao, sendo
sera uma empresa tradicional como qualquer outra. O seu diferencial esta no modelo de
negocios repetivel (capaz de entregar o mesmo produto em grande escala) e escalavel
(capacidade de crescer sem que essa expansdo influencie ou modifique o modelo de
negocios).

Em consonancia com essa defini¢do, Aranha (2016, p. 18) caracteriza startup como
“[...] uma empresa que nasce de um negocio inovador baseado num diferencial tecnoldgico ou
buscando a solugdo de um problema social ou ambiental”. Ainda assim, apesar da tecnologia
ser um grande diferencial para este tipo de empresa, ndo obrigatoriamente se limita a negocios
digitais. Consequentemente, para falar do cenério de incertezas, deve-se levar em conta que

A principal raz&o para o fechamento da empresa esta centrada no bloco de falhas
geréncias, destacando-se: ponto/local inadequado, falta de conhecimento gerenciais
e desconhecimento do mercado, seguida de causas econdmicas. Fator crucial para as
empresas € a dificuldade encontrada no acesso ao mercado, principal nos quesitos
propaganda inadequada; formacdo inadequada dos pregos dos produtos/servicos,

informacdes de mercado e logistica deficiente, caracterizando a falta de
planejamento dos empresarios (SEBRAE, 2013, p. 40).
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Isto é, elaborar um estudo de mercado e/ou compreender a realidade econémica ndo
sd0 0s Unicos pontos a serem considerados pelos empreendedores. Sucintamente,
compreende-se que o empreendedorismo nas startups se caracteriza por ser uma pratica de
agregar metodos e técnicas administrativas as ideias inovadoras, visando, proativamente, a
resolucdo de problemas sociais, educacionais e econdmicos com solugOes criativas e
tecnoldgicas. Nesta acepcdo, faz-se um upgrade dos conceitos econdmicos antigos, moldando
e adaptando esses principios a realidade de incerteza comumente enfrentados pelas startups.

Por fim, compreende-se que 0 movimento das novas empresas de pequeno e médio
porte no Brasil, sejam elas startups e/ou MEIs, estd pouco a pouco amadurecendo e
expandindo o mercado empreendedor. E, em consequéncia disso, como explanou-se no
decorrer dessa secdo, surgem mais politicas, programas e entidades com o intuito de promover
a criacdo e o fortalecimento dessas novas empresas. Dessa forma, este processo possibilita a
abertura de caminhos para os diferentes profissionais investirem suas competéncias e

expandirem seus negocios inovadores.
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5 PERSPECTIVAS DE ATUACAO PARA O BIBLIOTECARIO EMPREENDEDOR
NO MERCADO INFORMACIONAL

Santos e Bernardino (2012) consideram que a evolucdo do mercado de trabalho e as
transfiguracdes oriundas da Sociedade da Informagdo®?, a datar na década de 1960, gerou
novas formas de organizacdo e de producdo do conhecimento, e com isso, o bibliotecério
requisita um novo olhar sobre suas praticas, acarretando a necessidade de interpretacGes mais
precisas, ativas e dinamicas para lidar com os fluxos informacionais existentes. Sendo assim,
torna-se fundamental identificar as oportunidades no ramo trabalhistas e as novas perspectivas
de atuacdo para além dos ambientes tradicionais.

No final do século XX, alguns pesquisadores ja defendiam o discurso tedrico de
transfigurar a visdo técnica tradicionalista da comunidade profissional. Lancaster (1983)
assegurou que a Biblioteconomia se desinstitucionalizou, transferindo a importéncia da
biblioteca e dos documentos para a propria informacdo, esteja ela em qualquer suporte.
Entretanto, a assimilacdo e a pratica desse novo vies do fazer bibliotecario ocorre de forma
gradativa, figurando-se um processo arduo e demorado, até um pouco inibido.

Quanto ao ato de empreender, este vem sendo discutido mundialmente como uma
alternativa de acender profissionalmente no mercado, onde os individuos aproveitam as
oportunidades para (re)inventar. Dornelas (2005, p. 28) sintetiza essa ideia com a seguinte
afirmacdo “Se uma pessoa vive em um ambiente em que ser empreendedor ¢ visto como algo
positivo, terd motivagao para criar o seu proprio negocio”.

Dentro do campo biblioteconémico, o empreendedorismo tem a informagdo como
estratégia competitiva para a tomada de decisdo e inovacdo, com a finalidade de suprir as
demandas informacionais dos usuarios, nesse caso, seus clientes. Por certo, essa dimensao de
atuacdo empreendedora configura-se uma excelente estratégia de negocio para os individuos
buscarem oportunidades no mercado, sob o aspecto de fazer acontecer com criatividade e
motivacdo, aproveitando suas potencialidades integralmente (BAGGIO; BAGGIO, 2014,
DUARTE; CARMO; VALADAO, 2017). Diante disto, surge o questionamento: na

Biblioteconomia, os profissionais sdo incentivados a empreender?

22 Iniciou-se nos anos 1960, quando aconteceram profundas mudancas na area da tecnologia e da comunicagéo,
entretanto, a nogdo de sociedade da informag&o foi introduzida por volta de 1973 pelo socidlogo estadunidense
Daniel Bell. A informagdo passou a ser a pega-chave de todos os modelos econdmicos, sociais, politicos e
culturais que ocorreram depois desse periodo (SANTOS; BERNARDINO, 2012).
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De fato, os curriculos de alguns cursos de Biblioteconomia no Brasil, j& contemplam o
empreendedorismo como forma de expandir o mercado biblioteconémico, como é o caso da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM); Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ); Universidade Federal do Ceara (UFC), entre outras Instituicdes de Ensino Superior
(IES). Todavia, somente disciplinas eletivas ndo dialogam com a real necessidade desse novo
formato de trabalho.

Os cursos de graduacdo em Biblioteconomia devem buscar atender as constantes
demandas da Sociedade da Informacdo, para formar profissionais habilitados em atuar no
mercado informacional. Por isso, esses 'buracos’ na educagdo empreendedora dos estudantes
precisam ser analisados e repensados, para que as bases e fundamentos do empreendedorismo
sejam adequadamente estudados dentro da matriz curricular do curso. Tal adaptacdo, auxiliara
na formacdo integra de futuros bibliotecarios com habilidades direcionadas aos aspectos
técnicos e atitudinais do empreendedorismo.

Nesse sentido, fazendo alusdo a educacdo empreendedora no contexto
bibliotecondmico, destaca-se aqui o provérbio atribuido ao filésofo chinés fundador do
taoismo, Lao Zi, que data o século V a.C., “Se der um peixe a um homem, vocé o alimenta
por um dia. Se ensinéd-lo a pescar, vocé o alimenta por toda a vida” (SILVA, 2020, p. 20).
Logo, compreende-se que educar esses profissionais a desenvolverem uma atitude
empreendedora, possibilitara uma reacdo positiva diante as crises e implicard no modo como
inovam no mercado informacional.

Para fins interpretativos, a Classificacdo Brasileira de Ocupacgdes (CBO), constituida
pelo Ministério do Trabalho e Emprego, define os bibliotecarios como pertencentes da familia
dos ‘profissionais da informagdo’, sendo aqueles que “[...] disseminam informagdo com o
objetivo de facilitar o acesso e geracdo do conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas;
realizam difusdo cultural; desenvolvem acBes educativas. Podem prestar servicos de
assessoria e consultoria” (BRASIL, 2010, online).

Sendo assim, para quebrar esse estereétipo do trabalho tradicional dentro dos
ambientes informacionais, € fundamental que o bibliotecario ressignifique suas praticas, saia
da comodidade e ndo culpe o fracasso apenas as circunstancias externas. Pelo contréario, este
deve gerar no seu intimo o interesse em mudar, esforcando-se continuamente para ampliar
suas competéncias e habilidades profissionais, exercendo-as nos diferentes campos, pois sem
dedicacdo e vontade, essa conjectura de padrdes negativos persistira.

Diante disso, percebe-se a imprescindibilidade do bibliotecario pensar fora da caixa e

ir além do seu campo de atuacdo tradicional. Todavia, a expressdo aqui utilizada, pensar fora
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da caixa, ndo deve ser considerada no sentido literal, e até cliché, da palavra, onde o
bibliotec&rio abandonaré todas suas vivéncias e conhecimentos para aventurar-se cegamente
pelo mercado. Na verdade, refere-se aos padrdes que limitam o pensamento e impedem que
este expanda sua criatividade.
Desafiar os velhos caminhos requer muito esforco, mas acomodar-se nos paradigmas
ultrapassados, também. O mundo estd mudando tdo rapidamente que podemos ficar
paralisados se ndo desafiarmos nossas crengas e paradigmas [...]. A mudanga nos
desinstala, nos tira da nossa zona de conforto e nos forca a fazer as coisas de modo
diferente, o que é dificil [...]. E por isso que, em vez de refletir sobre seus
comportamentos e enfrentar a ardua tarefa de mudar seus paradigmas, muitos se

contentam em permanecer para sempre paralisados em seus pequenos trilhos
(HUNTER, 2004, p. 47).

A solucdo desta questdo esta em como utilizar o que ja existe dentro dessa ‘caixa’ e
trazer um novo significado a partir do que se busca no externo, ir além do conhecimento
técnico-normativo e aperfeicoar-se progressivamente. A mudanca na pratica profissional pode
abrir outros caminhos para se empreender, principalmente em tempos de inovagdo como
diferencial competitivo. Seguindo essa linha de pensamento, em consonancia com os autores
citados anteriormente, sera explanado algumas possibilidades de espacos favoraveis, dinamico

e fluido para o bibliotecério que deseja empreender.

Figura 9 - Mercado de trabalho do bibliotecério

« Bibliotecas (publicas, universitarias, especializadas, escolares etc.);
« Centros culturais;

* Arquivos;
» Museus.

« Livrarias e editoras;

* Provedores de internet;

» Empresas privadas;

« Bancos e bases de dados;

« Consultoria de trabalhos académicos.

« Centros de informacéo/documentacdo;
 Bancos e bases de dados eletronicos e digitais;
« Portais de contetido e de acesso (internet e intranet).

Fonte: adaptado de Valentim (2000).

Conforme a figura acima, Valentim (2000), elenca diferentes oportunidades de atuagao
para o nicho da Biblioteconomia. Em funcdo disso, infere-se que, apesar de haver uma

demanda no mercado informacional existente e de tendéncias (mercado potencial), ha poucos
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bibliotecarios assumindo essas atividades. E uma mudanca desafiante. Aquele que deseja ser
empreendedor tem que adotar acGes concretas, efetivas e sistematicas, visto que é um
resultado de esforcos previos em identificar estas oportunidades inovadoras, definir
propdsitos, planejar e gerenciar seu potencial.

A vista disso, evidencia-se a urgéncia do bibliotecario reconhecer o amplo campo de
exercicio bibliotecondmico no mercado, e desse modo, ampliar os paradigmas e a percepgado
miope da praxe bibliotecaria, valorizando a informacdo como matéria-prima mercadoldgica.
Em questdo, esse profissional autbnomo, tem de abrir os caminhos empreendedores ao estudar
as oportunidades e 0s riscos existentes para gerar insumo estratégico, enfrentando os desafios
com um espirito empreendedor.

O bibliotecario esta diante de um usuario cada vez mais exigente e autossuficiente na
busca e obtencdo de informacdes disponiveis nos variados ambientes. Por isso, a estratégia é
aprender a fazer de sua profissdo um diferencial para o mundo empresarial, avaliando as
necessidades dos usuérios para fornecer servicos e produtos especializados baseados nas
exigéncias do mercado, atuando proativamente na disponibilizacdo destes com base em trés
vieses primordiais destacados: conhecimentos (o saber), habilidades (o saber fazer) e atitudes
(a vontade de fazer).

Nascimento e Freitas (2016) advertem que o perfil empreendedor é um fator
determinante no fracasso ou sucesso de um empreendimento, juntamente com as influéncias
internas (planejamento) e externas (excesso de burocracia). No que concerne a atuacdo do
bibliotecario empreendedor como profissional liberal, evidencia-se a substancialidade desses
profissionais valorizarem a formacdo empreendedora, posto que, influéncia na construcdo de

competéncias e proporciona uma maior capacidade autbnoma.

[...] um bibliotecario empreendedor ndo é um mero executor de atividades técnicas,
ele precisa ter habilidades para lidar com pessoas, disposi¢do para enfrentar riscos,
criatividade, curiosidade, aprender a trabalhar em equipe, ter energia, ser flexivel,
comunicativo, ter visdo de médio e longo prazo, saber lidar com pressdo, e
principalmente possuir conhecimento para ser transformado em oportunidade
(ALVES; DAVOK, 2009, p. 324).

Ao analisar estas caracteristicas, voltadas para o campo organizacional, deduz-se que
para ser um bibliotecario empreendedor € necessario que haja mudanga de atitudes,
aperfeicoamento interdisciplinar e direcionamento do pensamento objetivo para aquilo que
deseja alcangar, condutas que vem sendo retratadas ao longo desse trabalho. O fato é: néo
espere, confortavelmente, as situagdes acontecerem ou ‘cair do céu’ o emprego dos sonhos.

Na verdade, o profissional deve se antecipar para obter um maior controle sobre as
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dificuldades no mercado de trabalho, enfrentando os desafios do caminho. E na atitude e na
busca pelo conhecimento que o ato de empreender se concretiza.

O bibliotecario empreendedor deve investir nas competéncias e habilidades exigidas
pelo campo, para além das disciplinas estudadas na graduacdo em Biblioteconomia. Mas

quais sdo as competéncias necessarias para se empreender no mercado informacional?

Quadro 6 - Competéncias empreendedoras para um bibliotecario

Competéncias Descricoes

Inovacgéo Empregar os recursos disponiveis de forma criativa na geracdo de
novos produtos, explorar a mudanca como uma oportunidade para um
negocio diferente, e agir na expansdo de novos mercados, produtos e

técnicas.
Comunicacdo persuasiva e rede de | Capacidade de comunicacdo (saber persuadir terceiros, socios e
contatos colaboradores) e a facilidade de relacionamentos interpessoais como

fatores bésicos e estratégicos a serem desenvolvidos para definir o
perfil do empreendedor.

Negociacéo Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e
produtos de informacao.

Aprendizagem Adquirir novas aprendizagens com a possibilidade de refletir acerca do
seu cotidiano e assim melhorar a qualidade de suas atividades.

Capacidade gerencial Interagir e agregar valor ao processo de geracdo/criacdo de

informacgdes, além de elaborar, coordenar, executar, estabelecer de
metas, validar planos, programas e projetos.

Habilidade para pesquisar e | Conhecer e trabalhar com as mais variadas fontes de informagé&o, assim
utilizac&o e recursos como realizar pesquisas e obter informagdes confiaveis para
transformar o meio em que ele atua.

Senso de organizacao e | Processar as informagdes registradas em diferentes tipos de suporte e
flexibilidade de realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia
e uso da informacéo

Fonte: adaptado de Alves e Davok (2009).

Para complementar as informacdes dispostas no quadro, no que diz respeito a
formacdo extracurricular do bibliotecario, Madalena (2018) ressalta que, torna-se cada vez
mais presente a busca do conhecimento sobre administracdo, marketing, gestdo estratégica de
negocios, tributacdo, financas, entre outras areas, ou seja, ser interdisciplinar, pelo fato de que
estabelecer metas, tragar objetivos, definir planos de acdo, gerenciar recursos materiais e
financeiros, sdo atividades necessarias para criagdo e manutencdo de qualquer negocio.

Diante disto, para quebrar o mito: “empreendedores ndo sdo feitos, nascem”, constata-
se a necessidade de complementar a formacdo académica com know-how, experiéncias,
networking (rede de contatos) e, em especial, com o conhecimento e aplicacdo de ferramentas
administrativas eficazes para uma gestdo empresarial estratégica de sobrevivéncia, dentre as
quais evidencia-se: Business Model Canvas; analise SWOT; Graficode Programa
de Decisdo de Processo (PDPC); modelo de negécios; plano de marketing; entre outros

métodos fundamentais para a execugdo do planejamento estratégico.
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Para isto, orienta-se que suas acdes devam ser pautas em preceitos humanos e éticos, a
contar o Codigo de Etica do Bibliotecario (CONSELHO..., 2018) que prescreve normas de
contudo do fazer bibliotecario, em foco: a) guardar sigilo no desempenho de suas atividades;
b) realizar o seu servico da melhor maneira, evitando toda e qualquer manifestacdo que possa
comprometer o conceito da profissdo ou dos colegas; c) aplicar todo zelo e recursos ao seu
alcance no atendimento ao publico, assumindo responsabilidades pelas informacbes
fornecidas, de acordo com os preceitos legislativos.

Em sintese, nota-se a importancia do bibliotecario empreendedor aperfeicoar suas
competéncias profissionais para atender a atual demanda informacional dos usuarios. N&o
sendo apenas um agente do processo, e sim, 0 motor que move mudancgas. Exercendo
competéncias empreendedoras, este profissional transformard as dificuldades em
oportunidades com planejamento, forca de vontade e comprometimento. Tendo em mente
que, desenvolvendo essa proposta de formacao empreendedora, tera uma probabilidade maior

de sua iniciativa ser préspera no mercado informacional.

5.1 OPORTUNIDADES DE NEGOCIO PARA BIBLIOTECARIOS EMPREENDEDORES

Existe uma anedota intitulada ‘O ovo de Colombo’ que narra uma situag¢ao vivenciada
pelo navegador italiano Cristévdo Colombo (1451-1506) em um banquete comemorativo por
sua grandiosa descoberta, o continente americano. Nessa ocasido o0 explorador fora
questionado sobre sua conquista, disseram-lhe que outros eram capazes de fazer o mesmo,
diante daquela discussdo Colombo respondeu: “Tudo que ¢é natural parece facil apds
conhecido ou encontrado. A dificuldade estd em ser o inventor, o primeiro a conhecer ou a
demonstrar” (CUNHA; PARADA, 2010, p. 142).

O discurso de Colombo remete ao fato que os maiores progressos da humanidade
foram alcancados a custa de tentativas e erros, de pessoas as quais tomaram a iniciativa e
tiveram coragem de errar. O grande ponto dentro desse contexto é que muitos profissionais
desistem antes de aprender a ser bem-sucedido. Todo sucesso € uma consequéncia de
experiéncias e erros, ou melhor, de uma aprendizagem através dos fracassos, como diz o
ditado popular: ‘E errando que se aprende!’, o que prevalece para o empreendedor é

reconhecer o obstaculo e aproveitar a oportunidade de negdécio.
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No Brasil, o bibliotecério inicia sua jornada como empreendedor no final da década de
80. Spudeit (2016) discorre que as primeiras empresas formais criadas por bibliotecérios no
Brasil, tais como a Redata®® e a Bibliotec, ofertavam servicos tradicionais de organizacgéo de
bibliotecas, normalizacédo, editoracdo, capacitacdo, entre outros. Em 1990, com o advento da
Sociedade da Informacédo, tais servigos limiares foram expandidos com enfoque mais
tecnoldgico e gerencial, panorama catalizador ao surgimento de empresas como Datacop,
eDoc Consultoria, Control, GedBrazil e Indexare que atuam, principalmente, na area de
consultoria e gestdo da informacao no cenario digital.

Em sua pesquisa, Madalena (2018) realizou um mapeamento dos bibliotecérios que
criaram empresas formais. A autora constatou um Top 5 dos servicos mais ofertados: 1°
Gestdo de documentos e arquivos; 2° Consultoria na elaboracdo de projetos; 3° Organizacao
de bibliotecas (fisicas); 4° Normatizacdo de trabalhos e projetos; e 5° Realizacdo de cursos e
eventos profissionais. Seguindo essa premissa de atuacdo bibliotecondmica no mercado, faz-
se uma analogia entre a classificacdo de Milano e Davok (2009), no que concerne as
atividades empreendedoras dos bibliotecarios, e ao referido estudo de Madalena (2018).
Conclui-se que os servicos predominantes sdo:

a) Disponibilizagdo de informagdo em qualquer suporte: normalizar trabalhos técnico-
cientificos; recuperar informagcdes; localizar informacoes;

b) Gerenciamento de unidades, redes e sistemas de informacéo: projetar unidades, redes e
sistemas de informacdo; automatizar unidades de informacédo; implantar unidades,
redes e sistemas de informacéo;

c) Gerenciamento de recursos informacionais: conservar e preservar acervos;

d) Desenvolvimento de estudos e pesquisas: elaborar diagnosticos de unidades de
Servico;

e) Acdes educativas: capacitacao de usuarios e profissionais.

E perceptivel que o cenério nacional do empreendedorismo na Biblioteconomia possui
uma padronizagdo nos servicos ofertados, particularmente servicos direcionados ao
gerenciamento da informacéo. Na verdade, o Top 5 supracitado, sdo atividades associadas ao
mercado tradicional descrito por Valentim (2000), dispostas na Figura 9, onde esses

2 Inicialmente, ofertava servicos como: elaboracdo de textos técnicos, promocionais, manuais de produtos e
servigos, treinamentos, e a normalizar trabalhos académicos, além de realizar cursos abertos e in company
sobre préaticas de redacdo, gramatica e comunicagao.
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profissionais atendem predominantemente as unidades de informag&o ou atendem demandas
de normalizacéo, editoracédo e capacitacéo.

O bibliotecario empreendedor pode explorar ainda mais o mercado informacional e
culminar novas oportunidades de negocios, uma vez que, de acordo com o levantamento de
dados econdmicos realizado pela Pesquisa Anual de Servigos (PAS), esse setor cresce a cada
ano e envolve servicos financeiros de: informacdo e comunicagdo; profissionais,
administrativos e complementares; transportes, auxiliares dos transportes e correio; atividades

imobiliarias; e manutencéo e reparacao, além de outras atividades de servicos.

Tabela 3 - Empesas de servicos de informacéo e comunicacao no Brasil

Atividades N° de empresas
Tecnologia da informacéo 64.061
Edicdo e edicdo integrada a impressdo 10.479
Agéncias de naticias e outros servicos de informacdo 4.528
Total 79.068

Fonte: baseado em PAS (IBGE, 2017).

Em 2019, em comparacdo ao ano anterior, o setor de servicos teve um crescimento
puxado pelo segmento de Informagdo e Comunicagdo que acumulou 3,2%, exercendo uma
contribuicdo positiva, impulsionado em grande parte, pelo aumento de: empresas de portais,
provedores de contetdo e ferramentas de busca na Internet; desenvolvimento e licenciamento
de programas especializado; suporte técnico, manutencao e outros servi¢cos em Tecnologia da
Informacédo (T1); e edicdo integrada a impressdo de livros (INSTITUTO..., 2020).

Nota-se que esse setor possui um grande potencial de inovacdo para os negocios
bibliotecarios, devido a sua crescente expansdao no mercado. Isto posto, considerando as
atividades contidas na secdo de Informacdo e Comunicacdo do setor de servicos pertencentes
a CNAE 2.0 (Sec¢édo 4), bem como, o mercado informacional existente e de tendéncia (Figura

8), o quadro a seguir salienta as possibilidades de atuacdo empreendedora.

Quadro 7 - Divisdes e grupos do setor de servicos

SECAO J - INFORMACAO E COMUNICACAO

Divisao

Definicio

Grupos

(58) Edicdo e Edicéo
Integrada a Impresséo

Compreende as atividades de edicdo e de
edicdo integrada a impressdo de livros,
jornais, revistas, periodicos, dicionarios,
enciclopédias, atlas, mapas, listas,
cadastros e outras publicacBes. Estas
atividades incluem a aquisicdo de direitos
autorais para a edicdo e disseminagdo de
produtos com conteddo de informac&o, ou
seja, para a reproducdo e a distribuicao
desse conteido em diferentes formatos.

Edicdo de livros, jornais, revistas e
outras atividades de edicéo;

Edicdo integrada a impressdo de
livros, jornais, revistas e outras
publicagdes.
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(62) Atividades dos | Inclui um conjunto de atividades e | Desenvolvimento e licenciamento de
Servicos de Tecnologia | solugbes que envolvem banco de dados, | programas de computador nédo-
da Informacéo hardware, software e banco de redes, | customizaveis;

todos eles trabalham para auxiliar as
andlises e no gerenciamento das | Consultoria em tecnologia da
informagdes. informagao;

Suporte técnico, manutencéo e outros
servigos  em tecnologia  da
informagcéo.

(63) Atividades de | Diz respeito as atividades dos portais de | Tratamento de dados, hospedagem na
Prestacdo de Servicos | busca na internet, as atividades de | internet e  outras  atividades
de Informacédo tratamento e hospedagem de dados na | relacionadas.

internet e as demais atividades com a
finalidade de permitir o acesso a servigos | Demais servigos de informacéo (ex.:
de informacéo. Agéncias de noticias; Levantamento
de informagdes; etc.).

Fonte: adaptado da CONCLA (BRASIL, 2006).

Conforme as informacOes expostas, percebe-se que esse campo possui uma relagdo
direta com as Tecnologias Digitais da Informacgdo e da Comunicagdo (TDICs). Visto isto,
considerando que “A utilizagdo de tais tecnologias cria e recria novas formas de interacéo,
novas identidades, novos habitos sociais [...]” (MORIGI; PAVAN, 2004, p. 117),
consequentemente, gera novas formas difusio de conhecimento. E aqui que entra o
bibliotecéario, profissional capacitado em facilitar os processos e tratamentos da informacao,
adotando estas tecnologias como suporte de suas praticas.

Desse modo, tendo em mente os negdcios iminentes no setor de servicos (Quadro 7),
tenciona-se a seguir, explanar as vertentes do exercicio bibliotecario. Para construir os eixos
tematicos na area informacional, utilizou-se como alicerce o diretério de atuacdo da entidade
americana Association of Independent Information Professionals (AlIP) - em portugués,
Associacdo de Profissionais de Informacéo Independentes - concatenada a facultar servicos de
gerenciamento e tecnologia da informagéo.

Essa escolha se deu, devido a AlIP ser considerada uma voz lider da industria da
informacdo independente, com o intuito de promover o intercdmbio de informacGes entre
profissionais da informagdo independentes e varias organizacGes, bem como, equipar seus
membros empreendedores, em mais de 20 paises ao redor do mundo, para 0 sucesso continuo
dos negdcios®*. Tal assertiva, levou-se a considerar as possibilidades de atuacdo descritas no

site da AlIP para construir a Figura 10.

24 Informagdes disponiveis no site do AlIP: https://www.aiip.org/AboutUs. Acesso em: 28 jun. 2020.
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Figura 10 - Eixos tematicos na area de informacéo para bibliotecarios empreenderem

Negdcios

Juridico

Ciéncia e Tecnologia

Fonte: elaborada pela autora (2020).

Nesse sentido, os eixos tematicos na area de informacdo foram definidos com base na
area de “Pesquisa de Diretorio de Negocios por especializagdo no assunto”, disposta no site da
AlIP. Para fins de esclarecimento, a associacdo possui cinco grandes areas: Pesquisa;
Marketing e Comunicacdes; Treinamento e Consultoria; Gestdo e Tecnologia da Informagé&o;
e Redacdo e Edicdo, onde atuam diversas empresas independentes que fornecem servicos
relacionados a informacao.

Na categoria Negocios, a entidade americana descreve que o atendimento pode ser
realizado para 0s empresarios e executivos que necessitam de informagdes precisas para
manté-los em nivel de competi¢cdo com a concorréncia (AllIP, 2020). Neste caso, 0S Servigos
concentram-se na inteligéncia competitiva a partir de informacdes estratégicas para antecipar
as exigéncias do mercado, como também, praticas orientadoras direcionadas a tomada de
deciséo, pesquisa de mercado e de tendéncias sociais/culturais.

J& no viés Juridico, predominara o monitoramento de publicagdes especializadas,
fornecendo gerenciamento de informacdes legislativa sobre jurisprudéncia, leis, decretos,
estatutos, andamento de processos, recursos ou argumentos informacionais (SPUDEIT, 2018).
Essas solucbes podem ser utilizadas por advogados de defesa e/ou acusacdo em um
julgamento, ganho ou perda de causa judiciais, entre outras acGes executadas por escritorios
de advocacia e agéncias de investigacdo profissional.

No campo da Saude, pode-se incluir uma gama de servicos que envolvam a
disponibilizacdo de fontes gerais ou especializadas de informacdo, tais como desenvolvimento


https://www.aiip.org/Practice-Area-Directory/Research
https://www.aiip.org/Practice-Area-Directory/Training-and-Consulting
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de aplicativos; programas e sistema de informacdo; organizacdo/criacdo de prontuérios
eletronicos para facilitar a tomada de decisdo e 0 acesso remotamente;
cursos/treinamentos/oficinas de pesquisa em base de dados; consultorias na elaboragdo de
projeto sociais/culturais para pacientes em hospitais e clinicas etc.

No eixo da Ciéncia e Tecnologia, o bibliotecario tem a possibilidade de fornecer
informacdes para 0 embasamento e a consolidacdo de pesquisas de profissionais de todas as
areas do conhecimento (AlIP, 2020). Os servicos inclusos nessa categoria vao desde a atuagdo
em universidades e centros de pesquisa até arquivos publicos e gestdo de bancos de dados. E
de conhecimento geral que os docentes e pesquisadores possuem demandas que retardar o
desenvolvimento das pesquisas, logo, o bibliotecario deve considerar a premissa de
Ranganathan ‘Poupe o tempo do leitor’, neste caso, ‘Poupe o tempo do cliente’.

As oportunidades para o bibliotecario empreender dentro do mercado informacional e
comunicacional (Quadro 7), bem como, as abordagens dispostas no eixo tematico (Figural0),
ultrapassam as competéncias basicas do profissional tradicional. Portanto, justifica-se o
discurso que, para abarcar essas vertentes multidisciplinares e atender as necessidades
informacionais dos clientes, o bibliotecario terd que buscar/aperfeicoar seus conhecimentos
para transcender os padrfes profissionais e desfrutar das oportunidades do mercado de
tendéncias (Figura 9).

A frente dos esclarecimentos discorridos, conclui-se que o empreendedorismo na
Biblioteconomia, apesar de ser considerado uma predilecdo, avanga de forma sutil no
exercicio destes profissionais. Além disso, fundamentando-se no referencial teorico, ainda
prevalece uma falta de inovacdo nas ofertas dos servicos bibliotecondmicos. Sendo assim,
para trazer possiveis elucidacBes, a proxima secdo apresentara aspectos analiticos sobre os
nichos de atuacdo do bibliotecario empreendedor no &mbito do mercado informacional.
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6 INFERENCIA ANALITICA: PONDERACOES SOBRE AS TENDENCIAS NO
MERCADO INFORMACIONAL

Visando cumprir o objetivo proposto neste trabalho, no que tange a identificacdo das
tendéncias de mercado dos bibliotecérios que atuam com servicos informacionais no cenario
atual, serdo apresentados a seguir os resultados organizados em categorias de analise (Quadro
1). Realizou-se a coleta das informacdes a partir de 24 iniciativas (Apéndice C), utilizando
como base as publicacbes empresariais e setoriais nos meios digitais, exclusivamente em sites
oficiais e redes sociais. Ante 0 exposto, elaborou-se o gréafico abaixo contendo informacdes
quantitativas no tocante aos servicos disponibilizados pelas empresas analisadas.

Graéfico 2 - Principais servicos ofertados no mercado informacional tradicional e existente?®
" GI/GC

mRP

u|B

BTTD

Servicos informacionais

15

Fonte: elaborada pela autora (2021).

Quanto ao mapeamento dos dados, verificou-se uma diversidade de servigos voltados
para Gestdo da Informacdo (GI). Os métodos e técnicas usadas na pratica da Gl buscam
garantir que a informacao seja gerenciada como um recurso indispensavel e valioso para
resolucdo de problemas (DUARTE; SILVA; COSTA, 2007). Esta afirmacdo estd em
conformidade com a classificacgdo da CBO (2010), quando caracteriza a atuacdo do

% Legenda: GI/GC - Gestdo da Informagio e do Conhecimento; RP - Resgate e preservagio da memoria
institucional; IB - Informatizacdo de Bibliotecas; TTD - Elaboracdo da Tabela de Temporalidade Documental
(TTD); NB - Normalizacdo documentaria; MF - Mapeamento de fontes informacionais; OG - Organizagdo e
gerenciamento de unidades de informacdo; DH - Digitalizacdo e higienizacdo de documentos; GD - Gestdo
documental
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bibliotecario para além dos ambientes tradicionais, considerando-o um profissional capacitado
em trabalhar diretamente com a informacé&o, transformando-a em um negécio lucrativo.

O Gréfico 2 ilustra que aproximadamente 62,5% dos empreendimentos, isto é, mais da
metade da amostra, atuam com gestdo documental, seja com gerenciamento e organizacédo de
arquivos fisicos e digitais, seja com digitalizacdo ou higienizacdo destes materiais. Estes
dados confirmam o que é referido por Milano e Davok (2009) e Madalena (2018), ao
evidenciarem que os bibliotecarios ndo tém explorado outros nichos de atuacdo e suas
atividades continuam associadas ao mercado tradicional descrito por Valentim (2000):
bibliotecas (publicas, universitarias, escolares etc.); centros culturais; arquivos e museus.

A partir disso, tem-se a seguinte indagacdo: por que alguns bibliotecarios
empreendedores ainda trabalham com servicos tradicionais? Uma das hipoteses para esse
guestionamento, refere-se a falta de profissionais habilitados dentro das organizacdes, e desse
modo, para solucionar essa demanda, contratam bibliotecarios para organizar seus
documentos. Todavia, percebe-se que apesar de haver uma variacdo na disponibilizacdo dos
servigos, ainda existe um paradigma destes serem direcionadas ao mercado tradicional.

Assim sendo, identificou-se que hd uma questdo relacionada ao crescimento
vertiginoso das informag0es, o que gera oportunidades para os profissionais utilizarem essas
demandas ao seu favor e engrandecer seus negdcios. Por outro lado, as atividades voltadas a
gestdo documental abrangem os conhecimentos ja adquiridos no decorrer da graduacéo, o que
as tornam mais confortavel no fazer bibliotecario. E como afirma Hunter (2004), é mais facil
fazer aquilo que esta na zona de conforto.

Outro aspecto analisado, quanto aos servicos do mercado existente classificado por
Valentim (2000), diz respeito & consultoria informacional no &mbito cientifico e empresarial.
De acordo com 0 SEBRAE (2017), a consultoria € uma atividade profissional de diagnéstico e
formulacdo de solugbes acerca de um assunto ou especialidade. Na Biblioteconomia, como
fora apresentado no referencial tedrico (Se¢do 5.1), este servico vem ganhando espaco desde o
inicio da Sociedade da Informacgdo, com o avanco das TICs, onde a informacdo tornou-se
matéria-prima para se alcangar o progresso.

Seguindo com a inferéncia analitica, destaca-se que entorno de 30% das empresas
trabalnam com normalizacdo documentaria e mapeamento de fontes informacionais e
especializadas. Essa atuacdo se da, devido a Biblioteconomia ser uma area que estuda a
aplicacdo das normas de documentacgéo e politicas de normalizacdo, bem como a recuperagao

e analise da informagdo. Nesse campo, o bibliotecario tem a funcdo bésica de buscar
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informagdes cientificas e empresariais relevantes para a construcdo de pesquisas e a tomada
de deciséo das organizagdes, utilizando-se das TICs como sua aliada nesse processo.

A consultoria informacional € um servico que vem sendo explorado nos ultimos
tempos, ndo apenas por bibliotecarios, mas por outros profissionais do setor administrativo
(administradores, contadores, economistas etc.). E aqui que surge a adversidade. Apesar do
bibliotecério ter a informacdo como ferramenta chave de trabalho e possuir conhecimentos
adquiridos na sua formacao para executar o servigo com fervor, existe muita competitividade
no mercado. Por isso, faz-se necessario conhecer os fatores internos determinantes para se
empreender, em questdo, as competéncias empreendedoras para um bibliotecario (Quadro 6).

Em relagdo as praticas voltadas para Gestdo da Informacéo e do Conhecimento, fora
constatado 25% empresas que apresentam estes servicos em seus portifolios. Naquilo que
tange a sua execucdo, observou-se o exercicio de planejamento e gestdo de processos
organizacionais; desenvolvimento de ambientes de colaboracéo e redes sociais corporativas,
entre outras acBes que pretendem otimizar a promocdo do acesso a informacdo e da
aprendizagem no ambiente organizacional.

O servico de resgate e preservacdo da memoria institucional também é disponibilizado
por 25% dos empreendimentos. A preservacdo dos documentos informativos é indispensavel
para que haja memoria historica e cultural das organizagdes. Todavia, uma quantidade
abundante de informagfes foi extraviada ao longo do tempo por ndo executarem as
precaucOes essenciais na sua armazenagem, causando danos imensuraveis na memoria destas
instituicoes.

Desta maneira, a memoria institucional refere-se ao registro e preservacdo das
informacdes de uma instituicdo, promovendo a gestdo organizacional linear e o fortalecimento
de seu mercado. Nesse servico, o bibliotecario atua na selecdo das informacdes, absorvendo
as caracteristicas particulares da instituicdo e separando 0s aspectos, acontecimentos e
detalhes pertinentes a sua historia (SALCEDO; LIMA, 2018).

Em vista disso, com base no diagndstico dos servicos disponibilizados, quanto a
competitividade no mercado informacional tradicional e existente, constatou-se que a
inovacdo é uma acdo fundamental que deve ser ponderada no planejamento estratégico dos
empreendimentos, a fim de obter vantagens nos ambientes de negocios. Porquanto, aqueles
que almejam uma posigdo sustentavel na area, precisam buscar outras possibilidades de se
empreender e ampliar suas praticas para conseguir um diferencial competitivo, procurando

implementar estratégias que antecipardo as tendéncias do mercado.
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Seguindo essa linha de raciocinio, dando importancia as tendéncias do mercado
informacional, definiu-se o Quadro 8 com o intuito de esclarecer as caracteristicas dos
possiveis servigcos que os bibliotecarios empreendedores podem oferecer nos diferentes eixos

de atuacdo. Determinou-se também, alguns conhecimentos e habilidades exigidas em cada

Servico, as quais sao estudadas dentro da matriz curricular dos cursos de Biblioteconomia.

Quadro 8 - Oportunidades de trabalho para empreender no mercado de tendéncia

Servicos

Caracteristicas

Conhecimentos exigidos da
formacdo bibliotecaria

Desenvolver de aplicativos,
programas e sistema de
informac&o

Nesse campo, o0 bibliotecario pode fazer
parcerias (ex. analista de sistemas) para ter
auxilio e atender as demandas desse nicho,
atuando na organizacao de informacGes em
sistemas empresarias.

e Linguagens documentérias;

¢ Representagdo tematica;

e Planejamento e elaboragdo de
bases de dados;

e Tecnologias de Informacédo e
Comunicacéo.

Editoracdo de publicacGes
eletrénicas

Oportunidades de atuacdo no campo
académico, comercial, técnico e/ou
cientifico. Os bibliotecarios poderao
prestar  servicos de  organizacdo,
padronizacdo, recuperagdo e preservagdo
das informagdes.

¢ Representagdo tematica;

e Recuperacdo e andlise da
informacéo;

e Editoracdo eletronica;

¢ Normalizagdo documentaria;

e Metodologia do trabalho e da
pesquisa cientifica.

Arquitetura da informagao
em ambiente web

Servico que propde organizagdo e
curadoria de informacbes no formato
digital visando gerar um diferencial para as
empresas (ex.: comércio eletrénico, sites
governamentais, intranet institucionais),
bem como facilitar o acesso a informacgéao
em geral.

e Arquitetura da informagéo;

e Estudo de comunidades e
usuarios;

¢ Acessibilidade informacional;

e Representagdo  tematica e
descritiva da informacé&o;

e Normas, padrBes e protocolos
do ambiente web.

Organizagdo de prontudrios
médicos eletrdnicos.

Esse ramo exige que o profissional se
especialize em informacgdes da éarea da
salide, e assim, terd como gerenciar esses
documentos para facilitar a tomada de
decisdo pelas equipes médicas.

e Fontes  de informagdes
especializadas;
e Representacdo temética da

informacéo;
e Planejamento e elaboragdo de
bases de dados.

Producdo de  conteudo | Refere-se a producdo de contetdo digital | e Recuperagdo e andlise da
digital para 0s mais diversos canais como, sites, informacéo;
blogs, redes sociais, videos, e-books, entre | e Fontes gerais e especializadas
outros. de informacéo;
¢ Arquitetura da informacéo.
Organizacdo de colecdo | O bibliotecario pode explorar o nicho | e Linguagens documentarias;

audiovisuais

cinematografico, além de estddios
musicais e documentos fotograficos.

e Representagdo  tematica e
descritiva da informac&o;

e Recuperacdo e andlise da
informacéo.

Fonte: adaptado de Rosa et. al. (2016), Spudeit (2018) e Madalena (2018).

Mediante tais percepcdes de exercicio bibliotecondmico no mercado informacional de
tendéncia e suas caracteristicas, explana-se a seguir, as oportunidades de trabalho para o

bibliotecario empreender, fazendo uma analogia entre os servi¢os coletados na anélise de
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concorréncia das empresas e 0s eixos tematicos de atuacdo (Figura 10). Ao longo do texto,
sera destacado nas categorias analiticas, os empreendimentos bibliotecon6micos que ofertam

servigos diferenciados dentro do mercado.

6.1 EIXO DE NEGOCIOS

A informacédo é insumo essencial a sobrevivéncia e crescimento organizacional. Isto
posto, os bibliotecarios que empreenderem nesse eixo devem ofertar servigos com base na
inteligéncia competitiva. Conforme Coelho (1997), a inteligéncia competitiva visa identificar
as necessidades de informacdo da organizacdo e processa-la analiticamente, transformando-a
em elemento substancial para a tomada de decisdo. Diante disso, 0S Servigos nesse eixo
variam de testes de conceito/produto, avaliagdo de marca/imagem, segmentacdo de mercado,
estudos de viabilidade e planos de marketing eficazes para a base de consumidores.

Para alcancar essa realidade, tem-se a pesquisa de mercado, ferramenta utilizada para
obter informacgfes precisas sobre servigos, concorréncias e publico-alvo. Por meio dela, é
possivel executar evidéncias que indicam a possibilidade de sucesso de uma estratégia. A
aplicacdo desse servico viabiliza o atendimento das necessidades dos clientes ao produzir
conteddo e programas originais para o aprimoramento dos negécios.

Ao mesmo tempo, a pesquisa de mercado possibilita o patenteamento de novos
produtos. A busca de anterioridades € uma pesquisa feita em banco de dados de patentes tanto
a nivel nacional como internacional, com a finalidade de verificar o estado da técnica de
projetos inovadores. Esta pesquisa dara ciéncia ao idealizador se o produto/processo ja esta
protegido por patente. Também possui a finalidade de obter informagdes mais atualizadas em
relacdo ao estado da técnica, evitando desta forma duplicacdo de esforco e perdas financeiras.

Dentre os servi¢os com viés digital, encontra-se a curadoria digital ou curadoria da
informacdo digital. Segundo Luz (2018), ela enfatiza a captacdo, ajuste, distribuicdo e
gerenciamento dos conteudos, a fim de apoiar 0 processo de negdcios por meio de ambientes
digitais. O autor ainda evidencia que, para se trabalhar com a web design e gerenciamento de
midias sociais, precisa atentar-se as seguintes atribuicdes: criacdo, edicdo e armazenamento de
conteddo em diferentes formatos (HTML, doc., PDF etc.); uso de metadados; controle da
qualidade de informagéo (workflow ou fluxo de trabalho); classificacdo, indexacdo e busca de
conteudo; gestdo da interface com 0s usuarios.

Nota-se que estas praticas estdo diretamente relacionadas & recuperacdo, analise e

representacdo da informacdo, isto €, exige tanto o conhecimento técnico do bibliotecério,
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quanto a aplicacdo dos recursos tecnoldgicos digitais (TDICs). Fundamentando na coleta dos
dados realizada nessa pesquisa, dentre as 24 empresas analisadas, apenas uma trabalha com
arquitetura da informacdo, a Biblio 7. Esta empresa proporciona soluces voltadas para
websites institucionais, blogs, e-commerce (comércio eletrdnico) e portais de contetdo.

Dada perspectiva da atividade empreendedora, apesar de ser um campo pouco
explorado, o bibliotecario tem a possibilidade de ofertar servigos de arquitetura da informacéo
em ambientes inseridos na web (Quadro 8), proporcionando uma organizagdo e curadoria,
bem como assisténcia na producdo do contetdo digital. Logo, os clientes conseguem ter
acesso e uso das informag0es empresariais com exceléncia.

Outro fator indispenséavel para atuacdo do bibliotecario empreendedor no eixo de
negdcios € o marketing digital?®®>. Conhecer os principios que embasam o marketing,
principalmente aqueles direcionados as TDICs, pode trazer beneficios como alavancar a
divulgacdo dos servigos, e assim, atingir com maior precisdo o publico-alvo do
empreendimento. Estes principios sdo: idealizar planos e estratégias de marketing;
compreender os clientes e mercados; e desenvolver compostos de marketing (consumo do
produto) (KOTLER; KARTAHAYA, 2017).

No que se refere a coleta, a empresa Biblio Ideias, além de trabalhar com mentoria e
coaching de comunicacdo humanizada na internet, atua também com marketing digital. Esse
servico € voltado para o treinamento online, objetivando auxiliar as pequenas empresas a
lancar uma ideia do zero e comunicar-se nas redes sociais de forma criativa e sustentavel,
criando, assim, conexdes reais com os consumidores. Ja a empresa Indexare, apresenta uma
solucdo chamada Diagndstico 360°. O intuito é avaliar 0 modelo de negdcio, levantar os
problemas, identificar as propostas de crescimento e caminhos a serem percorridos para a
obtencdo do sucesso ao superar as dificuldades.

Em consonancia com Valentim (2000), para se empreender nesse €ixo, o bibliotecario
deve ser flexivel, dindmico, ousado, proativo e, principalmente, com praticas inovadoras
voltadas para o futuro. Por esse motivo, faz-se necessario trazer a tona a assertiva da
Madalena (2018), quando discorre sobre a necessidade da formacdo extracurricular do
bibliotecario com o prop6sito de aprimorar seus conhecimentos sobre gestdo de empresas.
Pois, estas competéncias administrativas, tanto valem para seu exercicio no mercado, como

abrem caminhos para orientar outros empreendimentos na area de negdcios.

26 No que concerne ao marketing e sua arte de gerar valor ao servigo/produto, Kotler e Kartahaya (2017, p. 9),
classifica-o em quatro fases: centrado no produto (1.0); voltado para o consumidor (2.0); direcionado aos
valores humanos (3.0) e, por fim, o marketing na Era Digital (4.0).
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6.2 EIXO JURIDICO

Nesse eixo sera apresentado as demandas para o bibliotecario atuar como
empreendedor na area de informac&o juridica. Segundo Paiva e Pother (2012), a informac&o
juridica estd relacionada com assuntos especializados em Direito, dando subsidios para a
tomada de decisdes dos envolvidos no ambito deste contexto. Essas solucGes podem ser
utilizadas por escritorios de advocacia e agéncias de investigacdo profissional objetivando
transmitir conhecimento e permitir a tomada de decisGes de forma otimizada. Ainda sobre a

tematica, Oliveira (2006, p. 6-7) afirma que a informagcdo juridica:

Trata de contetidos especializados e sob a 6tica do seu gerenciamento, esta tem a
responsabilidade de nortear as decisdes dos magistrados e demais serventuarios, nos
processos e atividades jurisdicionais, a fim de prestar servigos de informagdo com a
maior especificidade e eficiéncia possivel.

A vista disso, para atender as constantes mudancas no ambito jurisdicional, visto que
hd um grande volume de informac@es legislativas sendo produzidas, o bibliotecario podera
investir no servico de monitoramento de publicacBes especializadas. Este servico é realizado
por intermédio de uma andlise dos dados existentes em toda e qualquer forma de
conhecimentos obtidos no campo juridico como: normas legislativas?’, producio cientifica da
ciéncia juridica, sites governamentais, sistemas e bases de doados etc.

Portanto, estas pesquisas em fontes especializadas, considerando o rigor e precisdo da
conservacao da informacdo no documento juridico, poderdo servir como subsidio para o
trabalho de profissionais da area de Direito (assessores juridicos, advogados, juizes etc.), seja
com informacdes sobre réus e testemunhas, investigacfes de antecedentes, registros publicos,
entre outras acOes executadas para ganho de causa judiciais e/ou acusa¢des em julgamentos.

A saber que o bibliotecério tem a informacdo como objeto de estudo, que possui
conhecimentos técnicos suficientes para registra-la, classifica-la, organiza-la e interpreta-la
para 0 seu acesso e uso de forma confidvel e segura, acredita-se que este profissional pode

atuar também como consultor informacional em parceria com assessorias juridicas. O assessor

27 Legislacdo é o conjunto de leis e atos normativos emanados de autoridades competentes, hierarquizada da
seguinte forma: constituicdo, emendas constitucionais, lei complementar, lei delegada, lei ordinaria, medida
provisoria, decreto, decreto legislativo, decreto reservado, decreto sem ndmero, resolugdo, portaria, codigo,
consolidacdo, estatuto, regulamento, regimento, ordem de servico, circular, despacho e deliberacdo (PAIVA;
POTHER, 2012).
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juridico tem como clientes advogados, professores e juizes que buscam um profissional
qualificado, que possa aconselhar ou prestar algum tipo de servigo especializado que auxilie
na solucdo de alguma demanda (BATISTELA; SCHUTEL, 2011).

Baseado nisso, o0 bibliotecario podera empreender juntamente com o profissional do
Direito, de modo a rastrear em menor tempo possivel, as informacgdes mais relevantes para a
solugdo de um caso. Esta proposi¢do vai de acordo com a afirmagdo do ex-ministro do
Supremo Tribunal de Justica (STJ), Aguiar Junior, no prefacio do livro de Passos e Barros
(2009, p. 8), onde aponte que esse auxilio, era dispensavel no passado, pelas proprias
condi¢cbes do trabalho, todavia, na atualidade, diante das condi¢Ges informacionais ja
mencionadas nesta pesquisa, é absolutamente inviavel que o profissional de Direito atue sem
contar com a colaboracédo do bibliotecario, por mais simples que seja a sua tarefa.

Diante desta declaracdo, fazendo referéncia aos dados coletados, no que tange a sua
aplicacdo nos eixos tematicos estabelecidos, localizou-se duas empresas que operam 0 Servico
de clipping®, a Bibliotec e a Info Millenium. Este servico esta relacionado as fontes de
informac@es externas explanas anteriormente. Ele é efetuado a partir de um acompanhamento
de noticias e publicacdes de um determinado assunto em materiais fisicos e/ou na web, as
quais podem ser arquivadas em bancos de dados para consultas imediatas ou posteriores.

Para a execucao do servico de clipping é necessario definir os temas que fardo parte do
monitoramento e 0s meios de comunicacdo que serdo verificados (jornais, revistas, redes
sociais etc.). No viés juridico, o bibliotecario pode criar parcerias com as seccionais da Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB) para oferecer o servico de captura de intimag6es, incluindo
as publicacdes que abranjam o estado e processos judiciais nos Diarios Oficiais, bem como,
trabalhar para escritorios de advocacia utilizando o clipping como ferramentas estratégica.

6.3 EIXO DA SAUDE

No decorrer dessa inferéncia analitica vem sendo evidenciado a crescente expansao
informacional. N&o seria diferente no ambiente da salde. Isso refor¢a a preméncia de uma
gestdo eficiente com base nas praticas informacionais estudadas pela Biblioteconomia.
Perante 0 exposto, aponta-se como oportunidade de se empreender, a implantagdo e

gerenciamento de bibliotecas e repositorios digitais para o gerenciamento de arquivos, com 0

28 palavra derivada da lingua inglesa que significa corte ou recorte.


https://www.ebradi.com.br/coluna-ebradi/controle-de-processos-judiciais/
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proposito de garantir que os documentos (prontuarios, receitudrios, fichas de atendimento
etc.) sejam seguros, acessiveis e utilizaveis.

Segundo Galvdo e Ricarte (2011), o uso de computadores na area da salde
intensificou as demandas locais, regionais, nacionais e internacionais de intercambio de dados
e informacdes provenientes do prontuéario do paciente. Diante disso, atentando a perda de
informagdes que resultam em num lapso na historia patoldgica dos pacientes, infere-se que,
ofertar servigos dessa magnitude, facilita o acesso de dados dos pacientes e o atendimento em
outras instituicGes de satde, como é o caso do Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP).

A aplicacédo desse servico de gerenciamento de arquivos digitais em bancos de dados,
executado atraves da analise de requisitos e planejamento de projetos de execucgdo de bases de
informacdo e conhecimento, pode gerar recursos informacionais importantes e subsidiar 0s
processos de decisdo da equipe medica, e assim, acaba minimizando as dificuldades
encontradas ao identificar a informagéo correta.

Quando se trata de empreender-se por meio da informacdo em salde, o bibliotecério
tem a possibilidade de exercer atividades mediacionais entre as equipes clinicas e a
informacdo especializada atualizada, buscando as melhores evidéncias cientificas a serem
tratadas pelo corpo clinico e analisando os dados segundo cada caso de saude (BERAQUET
et al., 2007). O monitoramento de publicacdes especializadas é outro servigo que auxiliara os
profissionais da salde (médicos, enfermeiros, nutricionistas, técnicos etc.) a subsidiar
politicas publicas sobre area e promover programas de prevencao as doencas.

Frente a afirmativa: informacdo salva vidas, principalmente quando se fala de
informacdo em salde no contexto pandémico, os aplicativos (apps) sdo ferramentas
fundamentais nesse processo de acesso e uso da informacdo. E nitido que os aplicativos de
informacOes especializadas devem ser elaborados por uma equipe de profissionais de
qualificados, sendo desenvolvidos ao longo de muitas pesquisas cientificas.

E aqui que entra o bibliotecario com suas competéncias e habilidades para contribuir
na criacdo desses apps direcionados para a informacdo em salde, tanto com pesquisas em
fontes especializadas, como aplicando as técnicas arquitetdnicos da informacdo. Essa
oportunidade de empreender nesse eixo, vai de acordo com as atividades dos servicos
descritos no quadro de divisdes e grupos do setor de servigos (Quadro 7), no que tange
desenvolvimento de programas de computador/celular e outras atividades e solucdes que
envolvem banco de dados, hardware, software e banco de redes.

Além disso, outra maneira de operar o empreendedorismo nesse eixo, é através das

midias sociais. O bibliotecario tem a possibilidade de promover a conscientiza¢do da saude
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publica, buscando e divulgando informacdes relacionadas as medidas preventivas, sucedendo
no combate as fakes news (noticias falsas). Nesta conjuntura, surge a viabilidade de se
empreender mediante a educacdo objetivando impugnar a desinformacdo através da producéo

e transmissdo de conhecimentos técnico-cientificos.

6.4 EIXO DE CIENCIA E TECNOLOGIA

Como fora explanado na secdo 4.1, a chegada da era digital propiciou a criacdo de um
ambiente favoravel a pesquisa e inovacdo no Brasil. Neste campo, inserido no mercado
informacional de tendéncia, evidencia-se os servicos biblioteconémicos relacionados as
pesquisas de teor cientifico e tecnoldgico realizadas por colaboradores inseridos em
instituicGes publicas e privadas (docentes, pesquisadores e terceirizados). De antemdo, é
possivel perceber a importancia da atuacdo do bibliotecario na organizacdo e elaboracdo de
relatorios de pesquisa, relatorios de viagens de estudos, de memoriais descritivos, entre outras
demandas existentes no ramo (SPUDEIT, 2018, online).

Nessa mesma vertente, hd um leque de oportunidades para se empreender no ramo
informacional e digital j& mencionados nessa inferéncia analitica, destacando-se aqui o
desenvolvimento de: a) aplicativos, programas e sistema de informacdo; b) pesquisas de
mercado para patenteamento de novos produtos; ¢) mapeamento de fontes gerais e
especializadas de informacao; d) criacdo de repositorios institucionais em universidades; e e)
web design: elaboracdo de guia e manuais das diversas areas do conhecimento.

Outrossim, o bibliotecario também pode atuar com mentoria académico-profissional
direcionadas aos fundamentos da ciéncia, desenvolvendo reflexfes criticas sobre o saber
cientifico. Esse tema desdobra-se em questdes como o estudo do método de investigacdo
cientifica e, principalmente, o papel da ciéncia e sua aplicacdo na sociedade. Neste sentido, é
valido empreender com atividades de coleta e sistematizacdo de dados para ©
desenvolvimento de instrumentos de pesquisa como entrevista, grupo focal, questionario etc.

No que concerne a producdo e divulgacdo do conhecimento cientifico, contatou-se,
com base na analise da concorréncia, que a empresa eDOC BRASIL, oferece solucgdes
informacionais por intermédio de orientacdes para publicacdo em periddico cientifico atraves

da plataforma livre Open Journal Systems (OJS)?°. Propor esse servico é pensar nas dividas e

29 O Open Journal Systems (OJS)é um software de gerenciamento e publicagdo de revistas eletronicas,
desenvolvido no ambito do Public Knowledge Project (PKP). Foi originalmente traduzido, suportado e
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dificuldades dos envolvidos no processo de comunicagdo cientifica (autores, avaliadores e
editores). Sendo assim, o bibliotecario pode aproveitar a oportunidade e orientar 0s
pesquisadores em relacao aos tramites do processo de avaliacdo e publicacao do trabalho.

Exercer a funcdo de editor no processo editorial em periddicos cientificos, € outra
atividade de cunho bibliotecéario. Segundo Maimone e Talamo (2008), dentre as competéncias
atribuidas a este profissional, algumas delas chamam a atencdo para o tema da editoracao: a
normalizacdo de documentos; a analise de trabalhos técnicos cientificos, a organizacgéo e, a
gestdo em espacos fisicos e/ou digitais, independentemente do suporte, bem como a
diagramacdo. Isso mostra que, se o bibliotecario reinventar suas praticas técnico-normativas,
podera abrir caminhos para se empreender, em questdo, no processo editorial.

Concomitante com a pratica citada, em relacdo a perspectiva do bibliotecario exercer
no ramo da comunicacdo cientifica, tem-se a alternativa de ofertar consultoria sobre
os trdmites burocraticos para o registro de International Standard Book Number (ISBN) e
International Standard Serial Number (ISSN), isto é, registro de publicacdes bibliogréficas e
publicacGes seriadas. Este servico pode se desempenhado ao disponibilizar a documentacéo
exigida, formularios necessarios e boletos com as taxas que deverdo ser pagas para efetivacdo
do registro da obra intelectual.

Infere-se que nessa categoria também cabe, até com mais énfase, executar o servico de
curadoria digital, onde o profissional tem a possibilidade de integrar e gerenciar equipes em
todas as fases do processo de implantacdo de ambientes tecnol6gicos digitais nas instituicoes
de ensino e no ambito empresarial. E assim, a partir da representacdo, armazenamento,
preservacao e transferéncia da informacdo, o bibliotecario empreendedor podera contribuir e
auxiliar no desenvolvimento dos Parques Cientificos e Tecnoldgicos, promovendo a cultura
da inovacdo, da competitividade e da capacitacdo empresarial.

Isto posto, ainda se ressalta as atividades empreendedoras tecnoldgicas, pode-se
considerar a Industria 4.0 (4° Revolugdo Industrial). Esse novo ciclo, fruto da fusdo das
tecnologias emergentes e de sua interagdo no meio digital, fora suscitada por um conjunto de
tecnologias com enfoque na inteligéncia artificial, robdtica, internet das coisas,
nanotecnologia, biotecnologia e ciéncia de materiais etc. (SEBRAE, 2018). A Industria 4.0

possui uma relacdo direta com Computacdo Cognitiva, uma vez que tem como principio

disseminado no Brasil pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), sendo recomendado pela CAPES e amplamente aceito pela
comunidade brasileira de editores cientificos. Informacéao disponivel em:
https://periodicos.emnuvens.com.br/o-que-e/open-journal-systems-ojs/. Acesso em: 04 jul. 2021.



https://www.edocbrasil.com.br/servicos/registro-de-isbn/
https://periodicos.emnuvens.com.br/o-que-e/open-journal-systems-ojs/
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minimizar as tarefas mentais humanas que geram conhecimento através das tecnologias
computacionais (NEVES, 2017).

Por esse motivo, para empreender nesse ramo em crescimento, o bibliotecario deve
buscar especializar-se em informacéo tecnologica, estudando todo tipo de conhecimento sobre
tecnologias de fabricacdo, de projeto e de gestdo, e como aplicada, com a finalidade de
favorecer melhorias continuas na qualidade e produtividade do setor inserido. Mediante isto,
para contribuir com essa realidade, torna-se necessario conhecer e aplicar a triade basilar dos
ambientes de inovacéo (Figura 7), que sdo: a ciéncia, a tecnologia e a inovacéo.

Em sintese, é nitido que as praticas bibliotecarias com viés empreendedor possuem um
vasto campo de atuacdo no mercado informacional de tendéncia, no que tange ao campo da
ciéncia e da tecnologia, um contexto mercadolégico que s6 tem a expandir. Desse modo, 0
bibliotecario deve estar atento aos avangos das TDICs e aproveitar as oportunidades que o
campo possibilita aos profissionais que trabalham a informacdo como estratégia competitiva
nos negdcios. Logo, para ser reconhecido e diferenciar-se dos demais profissionais, o
bibliotecario tem de distinguir-se pelo valor das suas atividades empreendedoras e o0 mérito de

realizar um excelente servico, feito com primazia e eficiéncia naquilo que se propde.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao considerar a pergunta-problema da pesquisa, no que tange as contribuices do
empreendedorismo para 0 campo da Biblioteconomia, constata-se, com base nas perspectivas
tedricas-conceituais delineadas no referencial exposto, que as praticas empreendedoras se
configuram como uma excelente estratégia de negécio para os bibliotecarios buscarem
oportunidades fora do mercado de informacéo tradicional.

Dentre as acepcOes quanto ao alcance dos objetivos especificos, os quais foram
essenciais para denotar as contribuicdes da tematica supracitada, compreendeu-se 0s aspectos
aplicacionais do empreendedorismo nas empresas de servigos informacionais (objetivo a), a
partir da ressignificagdo das praticas do fazer bibliotecario. Em que, nesta dimensdo de
atuacdo empreendedora, utiliza-se a informacdo como estratégia competitiva para a tomada de
deciséo e inovacdo, com a finalidade de suprir as demandas informacionais dos seus clientes.

Seguindo essa linha de raciocinio, destaca-se que o empreendedorismo foi e vem
sendo uma oportunidade de trabalho para muitos profissionais (seja na busca renda extra ou
ndo), principalmente quando estes se viram diante da pandemia causa pelo Covid-19 e dos
impactos que a economia esta sofrendo. Com o isolamento social em vigor, como medida
sanitaria para evitar a propagacdo do virus, muitas bibliotecarios e recém-formados se
depararam com bibliotecas fechadas, cortes salariais, demissdes e escassez de emprego formal
ou concurso publico, vendo no empreendedorismo uma forma de ganho financeiro.

Para alcancar essa realidade de atuacdo profissional, reafirma-se a necessidade da
inclusdo do Empreendedorismo como disciplina nas matrizes curriculares dos cursos de
Biblioteconomia, que possibilitard um novo olhar que vai além do trabalho tradicional dentro
dos ambientes informacionais. Esta mudanca na pratica profissional pode abrir outros
caminhos para se empreender, principalmente em tempos de inovacdo como diferencial
competitivo.

Com o0 mapeamento das empresas de servigcos informacionais no ambito da
Biblioteconomia (objetivo b), obteve-se a identificacdo das tendéncias de mercado dos
bibliotecarios que atuam com atividades empreendedoras (objetivo c), as quais foram
descritas e ponderadas em quatro categorias de analise: eixo de negocios; eixo juridico; eixo
da saude e; eixo de ciéncia e tecnologia.

A partir dessa explanacéo analitica, foi possivel apresentar um leque de oportunidades

de trabalho para se empreender fora do mercado da informagdo tradicional, proporcionando
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aos bibliotecérios e os recém-formados novas formas de exercer sua profissdo de maneira
criativa e inovadora, sob a perspectiva de diferentes campos de atuacao.

Entretanto, dentre as dificuldades encontradas nesta busca, no que concerne a situacéo
cadastral ativa das empresas e 0s servicos disponibilizados por bibliotecarios, observou-se a
necessidade de uma base de dados atualizada sobre estes empreendimentos, o que facilitaria a
localizagdo de informagdes para futuras pesquisas, bem como, um espaco para 0S
bibliotecarios empreendedores analisarem seus concorrentes. Sob tal adversidade, aponta-se a
possibilidade do desenvolvimento de acfes proativas dos CRBs dentro desta perspectiva do
empreendedorismo na Biblioteconomia, em que poderédo criar ambientes de informacdo em
seus sites sobre os profissionais que estdo atuando com préaticas empreendedoras.

Mediante essas explanacgdes, constata-se que, dentre as praticas empreendedoras dos
bibliotecarios que realizam servi¢os informacionais, ainda existe uma padronizacdo nos
servigos ofertados, particularmente servigos direcionados ao gerenciamento da informacéo,
isto €, percebe-se que apesar de haver uma varia¢do na disponibilizacdo dos servicos, ainda
existe uma disposicdo ao mercado de informacéo tradicional.

Por isso, se faz necessario investir na inovacdo como acdo fundamental que deve ser
aplicada no planejamento estratégico dos empreendimentos, a fim de obter vantagens nos
ambientes competitivos dos negécios informacionais. Os bibliotecarios empreendedores
precisam buscar outras possibilidades de se empreender e ampliar suas praticas para conseguir
um diferencial competitivo, procurando implementar estratégias para abarcar um segmento de
clientes ainda maior com servicos de qualidade.

Pensando nisto, elaborou-se um modelo de negdcios como produto desta pesquisa
(objetivo d), a fim de contribuir para as habilidades e competéncias do bibliotecario
empreendedor, seja o profissional ja estabelecido no mercado ou aquele que deseja iniciar um
novo negocio. Este material busca explanar as possibilidades de espacos favoraveis,
dindmicos e fluidos para o bibliotecério que deseja empreender no mercado informacional.

Em linhas gerais, tenciona-se que novos estudos sejam gerados nesse sentido,
mostrando 0s horizontes que o campo da Biblioteconomia possui, dando destaque ao grande
valor que o empreendedorismo pode agregar, sob o ponto de vista dos possiveis ambientes em
potencial para atuacdo do bibliotecario. E dessa forma, diante das inquietagdes expostas,
destaca-se o papel dos docentes na pedagogia empreendedora como um fator fundamental
para a formacao dos futuros bibliotecarios que estdo na graduacdo e desejam se inserir nessa

caminhada de obstaculos/oportunidades que é gerir um novo negocio.
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APRESENTACAO

O ato de empreender vem sendo discutido mundialmente como uma
alternativa de acender profissionalmente no mercado, onde os individuos
aproveitam as oportunidades para (re)inventar. Dentro do campo biblioteconémico,
o empreendedorismo tem a informagdo como estratégia competitiva para a tomada
de decisdo e inovacdo, com a finalidade de suprir as demandas informacionais dos

usuarios, nesse caso, seus clientes.

Diante disso, percebe-se a imprescindibilidade do bibliotecario pensar fora
da caixa e ir além do seu campo de atuacdo tradicional. Todavia, a expressao aqui
utilizada, pensar fora da caixa, ndo deve ser considerada no sentido literal, e até
cliché, da palavra, onde o bibliotecario abandonara todas suas vivéncias e
conhecimentos para aventurar-se cegamente pelo mercado. Na verdade, refere-se
aos padroes que limitam o pensamento e impedem que este expanda sua

criatividade.

A solucdo desta questao esta em como utilizar o que ja existe dentro dessa
‘caixa’ e trazer um novo significado a partir do que se busca no externo, ir além do
conhecimento técnico-normativo e aperfeicoar-se progressivamente. E uma
mudanca desafiante. Aquele que deseja ser empreendedor deve adotar acles
concretas, efetivas e sistematicas, visto que € um resultado de esforcos prévios em
identificar estas oportunidades inovadoras, definir propdsitos, planejar e gerenciar

seu potencial, principalmente em tempos de inovagao como diferencial competitivo.

Para isso, elaborou-se este produto informacional como resultado da
dissertacdo de Arysa Cabral Barros, sob a orientacdo da Profa. Dra. Maria Cleide
Rodrigues Bernardino, realizada no Programa de Poés-Graduagdo em
Biblioteconomia da Universidade Federal do Cariri (PPGB/UFCA). Este material tem
por finalidade propor um modelo de negécios a fim de contribuir para as
habilidades e competéncias do bibliotecario empreendedor, bem como explanar as
possibilidades de espacos favoraveis, dinamicos e fluidos para o bibliotecario que

deseja empreender no mercado informacional.




EIXOS TEMATICOS DE ATUACAO PARA O

BIBLIOTECARIO EMPREENDER

Para construir os eixos temdticos na drea informacional,
utilizou-se como alicerce o diretdrio de atuacdo da entidade
americana Association of I[ndependent Information Professionals
(AlIP) - em portugués, Associacdo de Profissionais de Informacdo
Independentes -  concatenada a  facultar servigos de
gerenciamento e tecnologia da informacdo. Nesse sentido, os eixos
temdticos na darea de informacdo foram definidos com base nha
drea de “Pesquisa de Diretdrio de Negdcios por especializacdo no

assunto”, disposta no site da AllP.
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Na categoria Negdcios, a entidade americana descreve que o atendimento pode

ser realizado para os empresarios e executivos que necessitam de informacdes

precisas para manté-los em nivel de competicio com a concorréncia (AllP, 2020).

Neste caso, os servicos concentram-se na inteligéncia competitiva a partir de

informacdes estratégicas para antecipar as exigéncias do mercado, como também,

praticas orientadoras direcionadas a tomada de decisao, pesquisa de mercado e de

tendéncias sociais/culturais.

Figura 1 - Oportunidades para se empreender no eixo de negbcios

Pesquisa de Mercado

Patenteamento de
Produtos através da busca
de anterioridades

Curadoria Digital

(Arquitetura da
Informacao)

* Os servicos nesse eixo variam de testes de
conceito/produto, avaliagdo de marca/imagem,
segmentacdo de mercado, estudos de viabilidade e
planos de marketing eficazes para a base de
consumidores.

* Por meio dela, é possivel executar evidéncias que
indicam a possibilidade de sucesso de uma
estratégia. Viabiliza o atendimento das necessidades
dos clientes ao produzir conteddo e programas
originais para o aprimoramento dos negoécios.

* A busca de anterioridades dara ciéncia ao
idealizador se o produto/processo ja esta protegido
por patente. Também possui a finalidade de obter
informacées mais atualizadas em relagdo ao estado
da técnica, evitando desta forma duplicacdo de
esforgo e perdas financeiras.

* Servicos  direcionados ao web design e
gerenciamento de midias sociais, a fim de apoiar o
processo de negoécios por meio de ambientes
digitais.

Fonte: elaborada pela autora (2021).
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Nota-se que as praticas ilustradas estdao diretamente relacionadas a
recuperacdao, analise e representacdo da informacdo, isto é, exige tanto o
conhecimento técnico do bibliotecario, quanto a aplicagdao dos recursos tecnolégicos
digitais. Dada perspectiva da atividade empreendedora, o bibliotecario tem a
possibilidade de ofertar servicos de arquitetura da informagao em ambientes inseridos
na web, proporcionando uma organizacao e curadoria, bem como assisténcia na
producao do conteudo digital. Logo, os clientes conseguem ter acesso e uso das

informacdes empresariais com exceléncia.

MARKETING DIGITAL

Arte de gerar valor ao servico/produto. Kotler e D .{ X

Kartahaya (2017) classifica-o em quatro fases: centrado r - N 4

no produto (1.0); voltado para o consumidor (2.0); S \

\

direcionado aos valores humanos (3.0) e, por fim, o

marketing na Era Digital (4.0).

Conhecer os principios que embasam o marketing, principalmente aqueles
direcionados as Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacao (TDICs), pode
trazer beneficios como alavancar a divulgacdo dos servigos, e assim, atingir com maior
precisdao o publico-alvo do empreendimento. Estes principios sao: idealizar planos e
estratégias de marketing; compreender os clientes e mercados; e desenvolver
compostos de marketing (consumo do produto) (KOTLER; KARTAHAYA, 2017).

Para se empreender nesse eixo, o bibliotecario deve ser flexivel, dinamico,
ousado, proativo e, principalmente, com praticas inovadoras voltadas para o futuro.
Por esse motivo, destaca-se a necessidade da formagdo extracurricular do
bibliotecario com o propésito de aprimorar seus conhecimentos sobre gestao de
empresas. Pois, estas competéncias administrativas, tanto valem para seu exercicio no
mercado, como abrem caminhos para orientar outros empreendimentos na area de

negocios.

y



Juridico

94

No viés Juridico, predomina o monitoramento de publicacdes especializadas,

fornecendo gerenciamento de informacdes legislativa sobre jurisprudéncia, leis,

decretos, estatutos, andamento de processos, recursos ou argumentos informacionais.

Essas solu¢cdes podem ser utilizadas por advogados de defesa e/ou acusacdo em um

julgamento, ganho ou perda de causa judiciais, entre outras acdes executadas por

escritérios de advocacia e agéncias de investigacao profissional.

Figura 2 - Oportunidades para se empreender no eixo juridico

Consultor informacional ou
Assessor Juridico

Curadoria digital

(Arquitetura da Informacao)

* Acompanhamento de publicacdes em materiais fisicos

e/ou na web, as quais podem ser arquivadas em
bancos de dados para consultas imediatas ou
posteriores. Realizado por intermédio de uma andlise
dos dados existentes no campo juridico como: normas
legislativas, producdo cientifica da ciéncia juridica,
sites governamentais, sistemas e bases de dados etc.

* Gestdo da informacdo juridica. O assessor juridico
tem como clientes advogados, professores e juizes
que buscam um profissional qualificado, que possa
aconselhar ou prestar algum tipo de servico
especializado que auxilie na solugdo de alguma
demanda (BATISTELA; SCHUTEL, 2011).

* Servicos  direcionados ao web design e
gerenciamento de midias sociais, a fim de divulgar as
informagdes juridicas por meio de ambientes digitais.

Fonte: elaborada pela autora (2021).
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Nesse eixo bibliotecario atuara na area de informacao juridica. Segundo Paiva e
Pother (2012), a informacdo juridica esta relacionada com assuntos especializados
em Direito, dando subsidios para a tomada de decisdes dos envolvidos no ambito
deste contexto. Essas solugdes podem ser utilizadas por escritérios de advocacia e
agéncias de investigacdo profissional objetivando transmitir conhecimento e permitir
a tomada de decisdes de forma otimizada.

Para aprimorar estes servicos, o bibliotecario pode criar parcerias com as
seccionais da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) para oferecer o servico de
captura de intimagdes, incluindo as publicagdes que abranjam o estado e processos
judiciais nos Diarios Oficiais, bem como, trabalhar para escritérios de advocacia
utilizando a informagdo como ferramenta estratégica. Baseado nisso, o bibliotecéario
podera empreender juntamente com o profissional do Direito, de modo a rastrear
em menor tempo possivel, as informacdes mais relevantes para a solucdo de um

caso.

“O ihsucesso é
apenas uma

oportunidade para
recomecar com
mais inteligencia”.
Henry Ford



https://www.pensador.com/autor/henry_ford/
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Saudde

No campo da Saude, estd incluso uma gama de servicos que envolvam a
disponibilizacdo de fontes gerais ou especializadas de informacdo, tais como
desenvolvimento de aplicativos; programas e sistema de informacao;
organizacdo/criacdo de prontuarios eletronicos para facilitar a tomada de decisdo e o
acesso remotamente; cursos/treinamentos/oficinas de pesquisa em base de dados;
consultorias na elaboracao de projeto sociais/culturais para pacientes em hospitais e

clinicas etc.

Figura 3 - Oportunidades para se empreender no eixo da saude

* Servico que auxiliara os profissionais da saude
(médicos, enfermeiros, nutricionistas, técnicos etc.) a
subsidiar politicas publicas sobre area e promover
programas de prevencdo as doencas.

* Atividades mediacionais entre as equipes clinicas e a

informacdo especializada atualizada, buscando as
melhores evidéncias cientificas a serem tratadas pelo
corpo clinico e analisando os dados segundo cada caso
de saude (BERAQUET et al, 2007).

Mediacdo da Informacdo em
Saude

* Os aplicativos (apps) sdo ferramentas fundamentais no
processo de acesso e uso da informacdo em saude. E
nitido que os aplicativos de informacdes especializadas
devem ser elaborados por uma equipe de profissionais
de qualificados, sendo desenvolvidos ao longo de
pesquisas cientificas.

Desenvolvimeno de
Programas de
Computador/Celular

* Gerenciamento de arquivos com o propésito de
garantir que os documentos (prontuarios, receituarios,
fichas de atendimento etc.) sejam seguros, acessiveis e
utilizaveis. Este servico pode subsidiar os processos de
decisdo da equipe médica, e assim, minimizara as
dificuldades encontradas ao identificar a informacdo
correta.

Implantacgado e
Gerenciamento de
Bibliotecas e Repositoérios
Digitais

Fonte: elaborada pela autora (2021).



INFORMACAO SALVA VIDAS!

E aqui que entra o bibliotecdrio com suas competéncias
e habilidades para contribuir na criacdo desses apps
direcionados para a informacdo em saude, tanto com
pesquisas em fontes especializadas, como aplicando as

técnicas arquiteténicos da informacao.

Além disso, outra maneira de operar o
empreendedorismo nesse eixo, é através das midias sociais. O
bibliotecario tem a possibilidade de promover a
conscientizacdo da saude publica, buscando e divulgando
informacées relacionadas as medidas preventivas, sucedendo

nho combate as fakes news (noticias falsas).

Nesta conjuntura, surge a viabilidade de se empreender

mediante a educacdo objetivando impugnar a desinformacdo

através da producdo e transmissdo de conhecimentos técnico-

-

cientificos.
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No eixo da Ciéncia e Tecnologia, o bibliotecario tem a possibilidade de fornecer
informagdes para o embasamento e a consolidacdo de pesquisas de profissionais de
todas as areas do conhecimento (AllP, 2020). Neste campo, inserido no mercado
informacional de tendéncia, evidencia-se os servicos biblioteconémicos relacionados
as pesquisas de teor cientifico e tecnolégico realizadas por colaboradores inseridos

em instituicdes publicas e privadas (docentes, pesquisadores e terceirizados).

Figura 3 - Oportunidades para se empreender no eixo da ciéncia e tecnologia

* Servico direcionado aos fundamentos da ciéncia,
desenvolvendo reflexdes criticas sobre o saber
cientifico. Esse tema desdobra-se em questées como
o estudo do método de investigacio cientifica e,
principalmente, o papel da ciéncia e sua aplicacao
nos trabalhos académicos.

* Consultoria sobre os tramites burocraticos para o
registro de ISBN e ISSN. Este servico pode se
desempenhado ao disponibilizar a documentacgdo
exigida, formularios necessarios e boletos com as
taxas que deverdo ser pagas para efetivacdo do
registro da obra intelectual.

* Propor esse servico é pensar nas duvidas e
dificuldades dos envolvidos no processo de
comunicagdo cientifica (autores, avaliadores e
editores). Sendo assim, o bibliotecario pode
aproveitar a oportunidade e orientar os
pesquisadores em relacdo aos tramites do processo
de avaliagdo e publicacdo do trabalho.

* Atividades voltadas para normalizacdo de
documentos; analise de trabalhos técnicos cientificos,
a organizacdo e, gestdo em espacgos fisicos e/ou
digitais, independentemente do suporte, bem como a
diagramacao.

Editor de Periédicos

Cientificos

Fonte: elaborada pela autora (2021).
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Nessa mesma vertente, ha um leque de oportunidades para se empreender no
ramo informacional e digital ja mencionados, destacando-se aqui o desenvolvimento
de: a) aplicativos, programas e sistema de informacdo; b) pesquisas de mercado para
patenteamento de novos produtos; c) mapeamento de fontes gerais e especializadas
de informacdo; d) criacdo de repositérios institucionais em universidades; e e) web

design. elaboracao de guia e manuais das diversas areas do conhecimento.

CAMPOS DE ATUACAO TECNOLOGICAS

L
-
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O profissional tem a possibilidade de integrar e gerenciar equipes em todas as

f

lI\‘/
‘,\\

CURADORIA DIGITAL

fases do processo de implantacdo de ambientes tecnolégicos digitais nas instituicdes
de ensino e no ambito empresarial. A partir da representacdo, armazenamento e
transferéncia da informacao, o bibliotecario podera contribuir e auxiliar no
desenvolvimento dos Parques Cientificos e Tecnoloégicos, promovendo a cultura da

inovacao, da competitividade e da capacitacdo empresarial.

INDUSTRIA 4.0

Esse novo ciclo, fruto da fusdao das tecnologias emergentes e de sua interacao
no meio digital, fora suscitada por um conjunto de tecnologias com enfoque na
inteligéncia artificial, roboética, internet das coisas, nanotecnologia, biotecnologia e
ciéncia de materiais etc. (SEBRAE, 2018). Desse modo, o bibliotecario deve estar
atento aos avancos das TDICs e aproveitar as oportunidades que o campo possibilita

aos profissionais que utilizam a informacdo como estratégia competitiva nos negécios
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MODELO DE NEGOCIOS E SUAS ETAPAS

Um modelo de negdcios é um conteudo textual capaz de
flexibilizar o processo da tomada de decisdo estratégica e facultar
O percurso para se instituir um empreendimento na drea da

informacado.

De acordo com o SEBRAE (2013), o modelo de negdcio é a
possibilidade de visualizar a descricdo do negdcio, das partes que o
compdem, descrevendo a lbégica de criacdo do negdcio. Dessa

forma, este capitulo apresenta a seguinte estrutura:

x O que vou fazer?

x Para quem estou fazendo?

x Como vou fazer?
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@ IDEACAO E MOMENTO OPORTUNO

Com efeito, é preciso reconhecer que o O C]bue VOU
empreendimento bem-sucedido (seja ele novo ou ja f’qzef?

estabelecido) ndo se resume apenas a conquista de

um objetivo, muito mais que um fim, ele € um

conjunto de meios, € o proprio modo de agir em
direcio ao um alvo determinado, a uma
oportunidade empreendedora.

A oportunidade antecede o proprio ato de empreender. Esse ensejo atemporal
que se manifesta repentinamente, segundo Heredia (2015), pode ser denominado de
Carpe Kairés. O momento no qual o empreendedor toma consciéncia que pode ir além
daquilo que é previsivel ou impossivel, e assim, através de suas competéncias e seu

instinto, aproveitar essa ocasiao favoravel para suprir uma necessidade da sociedade.

A LICAO DO CARPE KAIROS DIZ:

“E PRECISO SABER APROVEITAR O MOMENTO OPORTUNO!”.

Ao evidenciar as crises como oportunidades, Silva (2020) expressa o
significado de crise em chinés. Essa palavra é composta por dois ideogramas: “wei”
(perigo/risco) e “ji" (oportunidade). Isto &, o autor explana que a crise € uma situacao
em que o perigo e a oportunidade tém o mesmo peso, sdo bilaterais e reversiveis.
Dessa forma, aquele que vive esse momento oportuno, tem o critério exclusivo de
mudar seu rumo e sair de uma circunstancia fatal, alcancando transformacdes
individuais e coletivas.

Quando se fala em geracdo de uma ideia e/ou reconhecimento de uma
oportunidade: etapa-chave no processo empreendedor, pode ser explorada mediante
cinco diferentes tipos de oportunidades: novos produtos e servicos, novos métodos
de producdo, novos mercados, novas formas de organizacao e novas matérias-primas.
A esséncia do reconhecimento de oportunidades é o acesso as informacdes e seu uso

eficaz.
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Ter uma ideia e reconhecer uma oportunidade é apenas uma etapa. Para isto,
OS recursos necessarios para iniciar uma nova empresa inclui as informacdes sobre
mercados, questdes ambientais e legais, recursos humanos; habilidades,
conhecimentos, motivagcdes e energia que serdao a forca de agdao do novo

empreendimento; e os recursos financeiros, o capital necessario para iniciar o negocio.

Sabendo que, dentro do campo biblioteconémico, o empreendedorismo tem a
informacdo como estratégia competitiva para a tomada de decisdo e inovacao, com a
finalidade de suprir as demandas informacionais dos usuarios, nesse caso, seus
clientes, deve-se levar em conta as demandas do mercado informacional.

Para isso, a inovagdo é uma acao fundamental e que deve ser ponderada no
planejamento estratégico dos empreendimentos, a fim de obter vantagens nos
ambientes de negodcios. Porquanto, aqueles que almejam uma posicao sustentavel na
area, precisam buscar outras possibilidades de se empreender e ampliar suas praticas
para conseguir um diferencial competitivo, procurando implementar estratégicas que

anteciparao as tendéncias do mercado.
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@ SEGMENTO DO CLIENTE E PROPOSTA DE VALOR

Ao estabelecer ou reinventar o seu negbcio, o

empreendedor deve refletir sobre o que esta ‘PCXﬂ“Ol %Uem
estou

oferecendo, do ponto de vista das necessidades dos

clientes, relacionando-os com os servicos/produtos

fozendo?

que a empresa pretende oferecer. Isto é, para criar '
valor para um negdcio, € necessario criar valor para

o cliente.

Com base no Business Model Canvas idealizado por Alex Osterwalder e Yves
Pigneur (2011), para chegar nesse encache de mercado, a primeira agdo a ser
executada é tracar o perfil do consumidor, a partir da analise de suas tarefas e seus
ganhos, dessa forma a empresa conseguira segmenta-los em grupos por similaridade

e interesse.

TAREFAS DO CLIENTE I

x  Tarefas funcionais: clientes que estdo tentando realizar uma tarefa

| ou resolver um problema especifico.
. x  Tarefas sociais: clientes que estdo tentando melhorar sua imagem ou |

! gdanhar status. :
i x Tarefas emocionais: clientes que procuram dtender a um estado |
emocional. .

A partir da analise das caracteristicas elencadas acima, o bibliotecario podera
propor servicos e produtos cada vez mais dinamicos e condizentes a realidade da
Sociedade da Informacdo em rede, buscando atender aos clientes com qualidade e
precisdao, naquilo que condiz as suas necessidades. Dessa forma, ao delimitar seu

segmento, pode-se enfim estabelecer a proposta de valor.



Isto posto, o profissional deve listar todos os
produtos e servicos que sua empresa oferece, dentre os

quais sao classificados como:

tangiveis (produtos fisicos);
virtuais (downloads, recomendacdes on-line);

intangiveis (direitos autorais, garantia de qualidade);
(fundos  de

financiamento).

financeiros investimento, servicos de

A proposta de valor ndo se refere meramente ao
retorno financeiro. Na verdade, é uma solugdo para a
demanda do cliente, ela precisa responder claramente o “por
que” do seu negébcio ser escolhido dentre os demais. Por
isso que, antes de estabelecé-la, deve-se conhecer com
precisdao as necessidades dos potenciais consumidores, para
assim diferenciar sua marca e/ou solugdo da concorréncia,
despertando o interesse do seu publico com transparéncia.
Para criar uma proposta irrecusavel e conquistar o cliente,
faz-se necessario determinar os ganhos que ele tera com sua

empresa.

GANHOS DO CLIENTE

% Ganhos fundamentais: sdo ganhos essenciais que um cliente espera da

I sua solugdo.

x Ganhos esperados: sdo ganhos que os clientes esperam da sua solucdo.
x Ganhos desejados: sdo gdanhos que superam as expectativas. Sdo

NA PRATICA

Uma pesquisadora da area
de Engenharia de Matérias
desenvolveu um  novo
produto. Agora ela precisa
registrar o due criou
como sua propriedade e,
assim, impedindo que
outros pesquisadores
reproduzam sua ideia e
reclamem sua autoria
posteriormente. Contudo,
diante do prazo curto e
considerando a burocracia
do processo, optou por
terceirar a busca de
interioridades.

Neste caso, a
pesquisadora possui uma
tarefa funcional, ou seja,
deseja resolver um
problema  especifico e
pode ter como ganho
fundamental a agilidade
no processo de
patenteamento, quanto
ao estado da técnica,

| aqueles que os clientes pediriam se fossem perguntados. |

x Ganhos inesperados: sdo ganhos que vdo além das expectativas. Algo

| dque ndo imaginariam caso perguntados.
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Apbs compreender os possiveis ganhos que o cliente podera receber, deve-se
destacar um beneficio exclusivo que sua soluciao pode oferecer, destacando-se o que
torna seu servico/produto unico. E aqui que entra a inovagdo. O que vocé tem de
diferencial? Quais sao os bénus que podem ser incluidos? As respostas para estas

perguntas vao delinear sua proposta de valor.

@ CANAIS DE COMUNICAGAO, DISTRIBUICAO E VENDAS

Identificando a proposta de valor e o segmento de clientes, chega o momento
de definir os canais através dos quais serdo entregues os servicos/produtos e os tipos
de relacionamento que se estabelecera entre consumidor e fornecedor, a fim de
conquistar e manter uma boa relacdao entre as partes.

Nesse processo, opte por uma linguagem clara e objetiva. Ao comunicar sua
proposta de valor, seja em canais diretos ou indiretos, ela deve ser transmitida com
total nitidez. Isso inclui uma linguagem de facil acesso que permita a qualquer pessoa
entender a mensagem transmitida. Posto que, nesses canais inclui todo o fluxo
comunicacional que envolve: conhecimento sobre o servico/produto; avaliacdo da
proposta de valor; aquisicdao; entrega; assisténcia pos-venda e feedback do cliente.

Abaixo sao ilustrados os tipos de canais de comunicacgao, distribuicdo e vendas.
Antes de seleciona-los, vocé precisa compreender as particulares e implicacoes de
cada canal que podem influenciar na escolha de uso, principalmente quando se fala

de espaco fisico ou meio digital.

TIPOS DE CANAIS

Direto / Préprio Indireto / Parceiros
Forcas de vendas Lojas proprias (fisicas)
Vendas online Lojas parceiras

(E-commerce) Atacadistas
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Por fim, esta etapa finaliza com o bloco de relacionamento com clientes, que
pode ser motivado pela ampliacdo de vendas, conquista e/ou retencao de clientes.
Com base no “Guia essencial para novos empreendedores” de Rosa, Couto e Gomes
(2015), sera apresentado a seguir as principais formas de relacionamento com

clientes:

ASSISTENCIA PESSOAL

- E baseado ha interacdo. O cliente se comunica
diretamente com um representante da empresa durante
a venda ou pdés-venda na loja, pelo telefone ou e-mail.

ASSISTENCIA PERSONALIZADA

-« Envolve um representante para cada cliente. Esse tipo
de relacdo é comum, por exemplo, nos servicos especiais
de bancos, onde um dgerente se dedica a atender um
grupo de clientes de alta renda.

SERVICOS AUTOMATIZADOS

- Para esse tipo de relacionamento é preciso combinar
atendimento automatizado com processos definidos. Por
exemplo, lojas virtuais que ofertam produtos de acordo
com compras anteriores.

COMUNIDADES

« Muitas empresas mantém comunidades on-line que
permitem dos usudrios trocar conhecimentos.
Comunidades podem ajudd-lo a conhecer melhor seus
clientes.

Fonte: adaptado de SEBRAE (2015).

“Ja ndo basta simplesmente satisfazer
3 clientes: é preciso encanta-los”.

Philip Kotler




@ PLANO DE ACAO
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Para executar com maestria o que foi Gomo \V/@1V,

estabelecido nos blocos anteriores, mostra-se
necessario organizar as ideias e planejar como serao
colocadas em pratica. E hora da acéo!

Em sintese, o plano de acao é uma lista de

acoes a serem executadas para o alcance de um

{azere

determinado objetivo. Pense nele como um mapa que ira guia-lo nas melhorias que

serao realizadas em seu modelo de negdcios, seja uma agao promocional, um plano

de marketing, mudancas ou incrementos operacionais. Para isso, em concordancia

com SEBRAE-SP (2019), deve-se executar as seguintes etapas>°:

@ T

DEFINA SEU(S) ESTABELECA ORGANIZE AS ACOES
OBJETIVO(S) AS ACOES POR PRIORIDADES
|
¢
U_U] .
COLOQUE EM DEFINA METAS E DESCREVA AS AGOES:
PRATICA E CONTROLE x  QUAIS?
ACOMPANHE O x  COMO?
PROCESSO x  QUANDO?
x  POR QUE?
x  QUE?
x ONDE?
x  QUAIS OS CUSTOS?

30 Para mais informagdes confira o e-book “Como fazer um plano de agdo” do Servico de Apoio as

Micro e Pequenas Empresas de Sdo Paulo (SEBRAE-SP), disponivel em:

http://arquivos.sebraesp.com.br/AnexosConteudoApoioPublicacao/234/Como fazer um plano de a

cdo.pdf.


http://arquivos.sebraesp.com.br/AnexosConteudoApoioPublicacao/234/Como_fazer_um_plano_de_ação.pdf
http://arquivos.sebraesp.com.br/AnexosConteudoApoioPublicacao/234/Como_fazer_um_plano_de_ação.pdf
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FICA A DICA!_, §

Embora haja diversos programas de
incubadoras empresariais e de parque
tecnoldgicos direcionados para o
desenvolvimento das microempresas,
ainda existe uma parcela consideravel
de iniciativas empreendedoras que

optam pela economia informal.

isso  acontece devido aos
tramites burocrdticos para a abertura =
e manutencdo das empresas, ou até
mesmo, a falta de informacdo sobre como efetuar o processo de formalizacdo,

seja microempresa OU Microempreendedor Individual (MEI).

COMO FORMALIZAR UMA MICROEMPRESA

mam  1° passo - Verifique sua situacado fiscal —‘

3° passo - Elabore um contrato social (contém o regimento interno do

negocio)

R 4° passo - Abra um CNPJ ]

59 passo - Providencie os alvards de funcionamento

mmme  6° passo - Faca a Inscricdo Estadual

7° passo - Cadastre sua empresa junto a Receita Federal e Previdéncia
Social

L L] I L] I L] I L] I L] I L] I L] I L] I L] I L] I L] I L]
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COMO SE TORNAR UM MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI)

Quanto ao MEI, é considerado uma nova oportunidade de os
microempresdrios formalizarem seu trabalho de maneira autéonoma, efetuando
suas obrigacoes fiscais legalmente, para garantir uma futura aposentadoria,
aquilo que o emprego informal ndo garante.

Em sintese, é necessdrio cumprir alguns requisitos para que um empresdrio
seja enquadrado como MEI:
trabalhar por conta propria;
ndo ser socio ou titular de outra empresa;
ter um faturamento anual inferior a R$ 60 mil;

ter, no mdximo, um funcionario que receba um salario-minimo.

1° passo - Conheca as regras e beneficios do MEI dispostos
na Lei n° 128/2008

2° passo - Verifique as atividades permitidas para o MEI e
certificar-se que seu hegocio se enquadra nas diretrizes

3° passo - Preencha as informacoes cadastrais no
formuldrio de inscricdo disponpivel no site Gov.br

| W
/
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APENDICE B - LEGISLACAO EMPRESARIAL BRASILEIRA

Quadro 9 - Legislacdo nacional voltada para o desenvolvimento das micro/pequenas empresas

Legislagédo NUm. e data de Finalidade
criacdo
Lei da Inovagdo n°10.973 Dispde sobre medidas de incentivo a inovacdo e a pesquisa
02 dez. 2004 cientifica e tecnologica no ambiente produtivo, com vistas a
capacitacdo tecnoldgica, ao alcance da autonomia tecnoldgica
e ao desenvolvimento do sistema produtivo nacional e
regional do pais.
Lei Geral da Micro e Pequena n° 123 Institui o Estatuto Nacional da Microempresas e Empresas de
Empresa (Lei Complementar ou 14 dez. 2006 Pequeno Porte, estabelecendo normas gerais relativas ao
Lei do Simples Nacional) tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado a esses
empreendimentos no ambito dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
Lei da Rede Nacional para n°11.598 Estabelece diretrizes e procedimentos para a simplificacdo e
Simplificacdo do Registro e da | 03 dez. 2007 | integracdo do processo de registro e legalizagdo de
Legalizagdo de Empresas e empresarios e de pessoas juridicas, cria a Rede Nacional para
Negocios (REDESIM) a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e
Negocios.
Lei do Microempreendedor n° 128 Altera a LC 123/2006 e estabelece a figura do
Individual (MEI) 19 dez. 2008 | microempreendedor individual.
Lei Complementar ne 147 Altera a LC 123/2006 e normatiza o processo de cobrancas de
07 ago. 2014 taxas associativas para o0 MELI.
Regulamenta o F6érum Permanente das Microempresas e
Decreto do Férum Permanente n° 8.364 Empresas de  Pequeno  Porte, instncia  consultiva
das Micro e Pequenas Empresa 17 nov. 2014 | governamental federal responsavel por tratar dos aspectos ndo
tributarios relativos ao tratamento diferenciado e favorecido
dispensado as microempresas € empresas de pequeno porte.
Decreto do Marco Legal de n°9.283 Estabelece medidas de incentivo & inovacdo e a pesquisa
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao 07 fev. 2018 cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, com vistas a
capacitacdo tecnol6gica, ao alcance da autonomia tecnoldgica
e ao desenvolvimento do sistema produtivo nacional e
regional.
Lei das Startups ne 167 Modifica a LC 123/2006, dispondo sobre a Empresa Simples
24 abr. 2019 | de Creédito (ESC)*! e 0 Inova Simples, um regime simplificado
que facilita a criagdo e o desenvolvimento de startups e
empresas de inovacao.
Lei de Liberdade Econémica n°13.874 Institui a Declaracdo de Direitos de Liberdade Econémica e
20 set. 2019 estabelece normas de protecdo a livre iniciativa e ao livre
exercicio de atividade econdmica, bem como disposi¢des
sobre a atuacdo do Estado como agente normativo e regulado.
Decreto do Comité Nacional de n°10.122 Institui o Comité Nacional de Iniciativas de Apoio a Startups,
Iniciativas de Apoio & Startups 21 nov. 2019 | com o objetivo de articular as iniciativas do Poder Executivo
federal destinadas as empresas nascentes de base tecnoldgica
que se enquadrem como startups.
Projeto de lei da Semana n° 2.458 Institui a Semana Nacional do Empreendedorismo Feminino
Nacional do Empreendedorismo 2019 ser comemorada, anualmente, em novembro, em todo o

Feminino (proposta)

territério nacional, com o propésito de conscientizar a
populacdo brasileira sobre os desafios enfrentados pelas
mulheres empreendedoras

Fonte: elaborado pela autora (2020).

3L ESC ¢ um tipo de negécio que realiza operacdes de empréstimos e financiamentos exclusivamente para MEI,
microempresas e empresas de pequeno porte, utilizando-se exclusivamente de capital proprio.



https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/95147/lei-da-microempresa-lei-complementar-123-06
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Empresa

Servicos informacionais

Qutros servigos

Site e/ou rede social

Acervo: organizacéo
de documentos

o Gestdo documental (fiscal, financeiro, contabil
e recursos humanos);
e Organizacdo e gerenciamento de Arquivo,

Biblioteca e Centro de Documentacdo
(CEDOC);
e Atendimento a  fiscalizagdo  trabalhista,

tributaria e previdenciaria;

e Elaboragdo da Tabela de Temporalidade
Documental (TTD);

¢ Rastreabilidade de documentos para
atendimento a Fiscalizacdo e Auditoria;

e Gerenciamento Eletrdnico de Documentos
(GED);

o Digitalizacdo e higienizacdo de documentos.

o Guarda moveis e objetos;

e Cursos/palestras presenciais e
online;

o ONG Instituto Acervo.

https://www.acervo.com.br

Acesso Net: assessoria
documental

o Conservagdo em obras raras;

¢ Organizacdo e gerenciamento de Bibliotecas;
Digitalizacéo e higienizacdo de documentos;
¢ Normalizagdo documentaria (ABNT);

¢ Organizagdo de arquivo;

e Pesquisa na internet.

e Curriculum via internet;

e Digitacdo;
e Leitura domiciliar;
eVenda de acessérios para

Bibliotecas e Arquivos;
e Plastificagéo de livros;
¢ Revisdo ortografica;
e Translado de acervo;

e Dedetizacdo com  veterinrio
registrado no conselho
profissional.

https://acessoconsultoria.wordpress.com

Acesso Consultoria &
Gestédo da Informagéo

¢ Organizacdo e gerenciamento de Bibliotecas;

¢ Gerenciamento de contetdo nas midias sociais;

e Implantacdo e gerenciamento de biblioteca
digitais e repositorios;

e Gerenciamento Eletronico de
(GED);

Documentos

e Planejamento e implementacédo
de cursos a distancia.

https://acessoconsultoria.wordpress.com



https://www.acervo.com.br/
https://acessoconsultoria.wordpress.com/
https://acessoconsultoria.wordpress.com/
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Digitalizacdo e higienizacdo de documentos;
Resgate e preservacdo da memdria institucional;
Web design (sites).

ALT: servigos
informacionais

Processos editoriais em periodicos;

Elaboracdo e implantacdo de

institucionais;

e Consultoria e mentoria para processo seletivo
de pés-graduacéo;

e Transcricdo de dudios.

repositorios

https://www.facebook.com/altservicosinformacionais/

Apex: gestdo de

e Gestdo documental (fisicos e digitais);

e Atendimento da Comissdo do

http://www.apexged.com.br

documentos e Elaboragdo da Tabela de Temporalidade MEC;
Documental (TTD); e Treinamento de guarda de
e Cadastro de documentos em banco de dados; documentos.
o Digitalizacdo e higienizacéo de documentos;
o Resgate e preservacdo da memoria institucional.
Biblio 7 e Web design (site institucional, e-commerce, https://biblio7.com.br
blog, portfélios e catalogos);
o Gestdo documental (fisicos e digitais);
¢ Normalizagdo documentaria (ABNT);
¢ Arquitetura da informacéo;
¢ Registro de ISBN.
Biblio Ideias o Marketing digital; e Estamparia criativa. https://biblioideias.blogspot.com
e Mentoria para empreendedores e pequenas
empresas;
e Gerenciamento de conteddo nas midias sociais.
Bibliocoop e Digitalizacdo e higienizacdo de documentos; e Cursos preparatorios; https://bibliocoop.webnode.com
¢ Normalizagdo documentéria o (ABNT); o Qualificacdo profissional;
o Gestdo documental (fisicos e digitais); o Oficinas;
¢ Organizacdo e gerenciamento de Bibliotecas e | e Promogéo de eventos culturais e
Arquivos; sociais;
e Gestdo da Informacéo. o Incentivo a Leitura e a8 MUsica.
Bibliohelp e Gerenciamento Eletrdnico de Documentos https://www.facebook.com/BibliohelpConsultoria/

(GED);

o Digitalizacdo e higienizacdo de documentos;

o Memorial descritivo académico;

e Servicos  personalizados ao  pesquisador
(ResearchID, ORCID, Google Académico);



https://www.facebook.com/altservicosinformacionais/
http://www.apexged.com.br/
https://biblio7.com.br/
https://biblioideias.blogspot.com/
https://bibliocoop.webnode.com/
https://www.facebook.com/BibliohelpConsultoria/
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Célculo do Fator H;
Mapeamento de fontes informacionais.

Bibliotec

Clippings;

Organizacdo e gerenciamento de Arquivo,
Biblioteca e Centro de Documentacdo
(CEDOC);

Gestdo documental;

Mapeamento de fontes informacionais;

Web design;
Implantacdo de
informacdes.

software gerenciador de

e Treinamento de pessoal.

http://www.bibliotec.com.br

BL Normalizacéo:
assessoria académica

Processos editoriais;

Verificagdo de plégio;

Cadastro e atualizacgéo do Lattes;

Mapeamento de fontes informacionais;
Normalizagdo documentéria (de acordo com
ABNT);

Informatizacdo de Bibliotecas.

Implantacdo e informatizacdo de Bibliotecas.

e Traducéo;
o Revisdo ortogréafica.

https://www.facebook.com/blnormalizacao/

CDM Gestéo da

Gestdo documental (fisicos e digitais);

e Locacdo de equipamentos para

https://www.facebook.com/CDM-Gestao-da-

Informacao o Digitalizacdo e higienizacio de documentos. digitalizacdo de documentos. Informacdo-169550973119724/
Control Informagdoe | e Gestdo documental (fisicos e digitais); e Guarda fisica de documentos; https://control.com.br
Documentagéo e Organizacdo e gerenciamento de Biblioteca e | o Alocacéo de recursos.
Centro de Documentacgéo (CEDOC);
¢ Digitalizacdo e higienizacéo de documentos;
e Mapeamento de  fontes informacionais
(legislacdo).
eBig - ¢ Organizacio e gerenciamento de Biblioteca e | e Organizagdo de eventos. https://www.facebook.com/ebigbiblioteconomiaegestao/
Biblioteconomia e Centro de Documentagdo (CEDQOC);
Gestao e Mapeamento de fontes informacionais;
o Elaboragdo de resumo de trabalhos;
¢ Normalizagdo documentaria (ABNT);
o Cadastro e atualizacdo do Lattes;
o Gestdo documental (fisicos e digitais).
eDOC BRASIL e OrientagBes para publicagdo em periddico https://edocbrasil.com.br

cientifico - Open Journal Systems (OJS);
Normalizacdo documentaria (ABNT);



http://www.bibliotec.com.br/
https://www.facebook.com/blnormalizacao/
https://www.facebook.com/CDM-Gestão-da-Informação-169550973119724/
https://www.facebook.com/CDM-Gestão-da-Informação-169550973119724/
https://control.com.br/
https://www.facebook.com/ebigbiblioteconomiaegestao/
https://edocbrasil.com.br/
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Registro de ISBN.

GEDBIBLIO

Elaboracdo da Tabela de Temporalidade
Documental (TTD);

Gestéo documental (fisicos e digitais);
Indexacéo e upload de documentos.

https://gedbiblio.com/elementor-190/

Guzzo Projetos

o Gestdo de processos organizacionais
(Laboratério de co-criagao);

o Gestdo da Informag&o e do Conhecimento;

¢ Implantacdo e gerenciamento de biblioteca
digitais e repositorios.

o Cursos de qualificago;
o Eventos e treinamentos.

http://guzzoprojetos.com

Indexare

o Gestdo da Informagéo;

o Gestdo financeira;

o Gestdo de inovacéo (incentivos fiscais);

e Diagnostico 360°;

e Modelagem de negécios;

e Mapeamento de fontes  informacionais
(inteligéncia setorial para deciséo);

¢ Coachig.

e Treinamentos.

http://www.indexare.com.br

Info Content: gestdo
da informacéo

o Gestdo de processos organizacionais;

o Gestdo documental (fisicos e digitais);

o Elaboragdo da Tabela de Temporalidade
Documental (TTD);

o Gestdo da Informagéo e do Conhecimento;

Informatizacéo de Bibliotecas;

Digitalizacéo e higienizacdo de documentos;

Resgate e preservacdo da memoria institucional;

Gerenciamento Eletrénico de Documentos

(GED).

http://www.infocontent.com.br



https://gedbiblio.com/elementor-190/
http://guzzoprojetos.com/
http://www.indexare.com.br/
http://www.infocontent.com.br/
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Info Millenium

Gestdo documental (fisicos e digitais);
Informatizacdo de Bibliotecas;

Clippings;

Elaboracdo de normas e procedimentos
empresariais (administrativos e financeiro)
Resgate e preservacdo da memoria institucional;
Gerenciamento Eletrénico de Documentos
(GED).

e Guarda fisica de documentos;

e Traducdo Simultanea (inglés,
francés e espanhol);

o Higienizagdo de unidades de
informagcéo;

e Planejamento
espacos.

inteligente  de

http://www.infomilenio.com.br/servicos/default.asp

Innova Gestao:
consultoria em
informacdo

o Gestdo de processos organizacionais;

o Gestdo documental (fisicos e digitais);

Gestdo da Informacéo e do Conhecimento;
Resgate e preservacdo da memdria institucional;
Elaboracdo da Tabela de Temporalidade
Documental (TTD);

Informatizacdo de Bibliotecas;

Mapeamento de fontes informacionais.

https://innovagestao.com.br

Innovare: servicos
informacionais

Informatizacdo de Bibliotecas;

Mapeamento de fontes informacionais;

Transcricdo de audios e videos;

o Consultoria académica;

o Sistematizacéo de dados;

¢ Normalizagio documentéria;

e Gestdo da Informagéo;

e Consultoria e mentoria para processo seletivo
de p6s-graduacao;

¢ Elaboragdo de resumo de trabalhos;

o Cadastro e atualizacdo do Lattes;

o Gestdo documental.

e Innovare social (projetos de
incentivo a leitura, educacéo e
cultura);

e Circulo de biblioterapia;

o Corregéo ortografica e
gramatical;

o Cursos e oficinas.

https://www.instagram.com/innovare.si/

Lepidus Tecnologia

e Periédicos em nuvens;
e Eventos em nuvens;
e Grupos em nuvens.

e Cursos de
distancia.

qualificagdo a

https://lepidus.com.br/periodicosemnuvens/

Metodolégica Gestdo
da Informacéo

e Transcricdo de audios e videos;

e Processos editoriais (diagramacao);
o Registro de ISBN e ISSN;

e Gestdo documental;

https://metodologica.info



http://www.infomilenio.com.br/servicos/default.asp
https://innovagestao.com.br/
https://www.instagram.com/innovare.si/
https://lepidus.com.br/periodicosemnuvens/
https://metodologica.info/
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Personal organizer;

Digitalizacdo e higienizacdo de documentos;
Informatizacéo de Bibliotecas;

Gestéo documental (fisicos e digitais);
Elaboracdo da Tabela de Temporalidade
Documental (TTD);

e Conservagdo em obras raras;

o Resgate e preservacdo da memoria institucional;
o Cadastro e atualizacdo do Lattes.

Fonte: elaborado pela autora (2021).




