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RESUMO

Diante das mudancas causadas pelo desenvolvimento tecnoldgico cada vez mais acelerado a
sociedade esta se deparando com problemas iminentes, como a degradacao do meio ambiente,
em detrimento a acelerada e crescente producdo, tendo como consequéncia um consumo
também ascendente e um descarte cada vez mais acelerado. No intuito de responder a referida
problematica o estudo tem como objetivo geral analisar como ¢ feita a gestdo de residuos de
equipamentos eletro eletronicos (REEE), os quais foram gerados pelo descarte ao meio
ambiente, na cidade de Juazeiro do Norte do Ceara. Os objetivos especificos foram identificar
a forma de consumo e de descarte de produtos eletroeletronicos pelo pds-consumo na cidade de
Juazeiro do Norte/CE, identificar como ¢ realizado o consumo e o descarte de produtos
eletroeletronicos pelos grandes consumidores da cidade de Juazeiro do Norte/CE, analisar o
processo de logistica reversa de empresas que comercializam produtos eletronicos localizadas
na cidade de Juazeiro do Norte e evidenciar se ha gestdo de REEEs em Juazeiro do Norte/CE e
como ela ¢ feita. Para atender tais objetivos foram desenvolvidos quatro artigos sendo a
primeira com os consumidores pessoas fisicas de Juazeiro do Norte onde foi evidenciado o
aumento de consumo de produtos eletronicos, outra descoberta foi a forma como os pesquisados
geram o descarte dos REEE onde mais de 61% descarta de forma incorreta no lixo comum. Em
relacdo aos grandes consumidores de eletronicos de Juazeiro de Norte-CE através da pesquisa
conseguiu-se evidenciar que a maioria nao possui um processo formal de tratamento dos REEE
conforme normatizado pela Politica nacional de Residuos Solidos (PNRS), no terceiro artigo
foi realizado uma analise das forma como as empresas que comercializam produtos eletronicos
realizam a logistica reversa e o que percebe-se ¢ que a maioria (96%) ndo conheciam a
obrigatoriedade da LR com REEE e apenas 40% das empresas que conhecem realizam alguma
acdo em relacdo a este aspecto. No ultimo artigo foi realizado entrevista com a empresa que
desenvolve agdes de reciclagem destes produtos sendo evidenciado que a empresa de
reciclagem em questdo ndo consegue gerar volume suficiente para manter suas atividades.
Ainda neste ultimo capitulo foi realizado uma entrevista com a autarquia municipal de meio
ambiente de Juazeiro do Norte a fim de evidenciar a forma como ¢ realizado a gestao dos REEE,
concluindo-se que a Autarquia ndo possui agdes especificas para gestdo dos REEE gerados pela

populacao de Juazeiro do Norte.

Palavras Chaves: Consumo. Residuos eletronicos. Impacto ambiental.



ABSTRACT

Due to changes caused by the technological development increasingly accelerated the society
1S coming across with imminent problems, such as the degradation of the environment, in
detriment the accelerated and growing production, resulting in increasing consumption and an
increasingly accelerated disposal. In order to answer this problem, the study has the general
objective of analyzing how management of electro electronic equipment waste (EEEW) is
carried out, which had been generated by the discarding to the environment, in the city of
Juazeiro do Norte. The specific objectives were to identify the form of consumption and
disposal of products by post-consumption in the city of Juazeiro of the Norte/CE, to identify
how is carried out the consume and the discarding of electronic products for the great consumers
of'the city of Juazeiro do Norte/CE, to analyze the reverse logistic process of electronic products
in companies located in the city of Juazeiro do Norte and check if it has management of EEEWs
in the city of Juazeiro do Norte/CE and how it is made. To take care of such objective were
developed four articles being the first one with the consuming physical people of Juazeiro do
Norte, where the increase of consumption of electronic products was evidenced, another
discovery was the form as the interviewers generate the discarding of the EEEW where more
than 61% discard of incorrect form in the common garbage. In relation to the great electronic
consumers of Juazeiro do Norte-CE through the research it was obtained to evidence that the
majority does not possess a formal process of treatment of the EEEW as standardized by the
National Politics of Solid Residues, in the third article was carried through an analysis of the
form as the companies who commercialize electronic products carry through logistic reversal
and what it perceives is that the majority (60%) did not know the obligatoriness of the LR with
EEEW and only the half of the companies that they know carries through some action in relation
the this aspect. In the last article, an interview was conducted with the company that develops
recycling actions for these products, showing that the recycling company in question cannot
generate enough volume to maintain its activities. Also, in this last chapter, an interview was
conducted with the municipal environment authority of Juazeiro do Norte to highlight the way
in which EEEW management is carried out, concluding that the Municipality does not have
specific actions for the management of EEEW generated by the population from Juazeiro do
Norte

Keywords: Consumption. Electronic waste. Environmental impact.
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CAPITULO I - INTRODUCAO GERAL

Ultimamente, com o avango tecnoldgico acelerado, o ciclo de vida dos produtos
eletroeletronicos estd ficando cada vez mais curto, podendo assim, originar altos impactos
ambientais através do descarte inadequado do eletroeletronico, acarretando danos ao meio
ambiente e ao ser humano, assim, passa se a existir desafios e implicacdes nas estratégias
empresariais e de gestdo publica, de forma a incorporar de maneira consistente a analise de uma
cadeia produtiva sustentdvel e ambientalmente mais responsavel (MATTOS et al., 2008).

Assim uma nova geracdo, exposta a esse avango tecnoldgico, associados aos
incentivos de Marketing e pregos praticados tem gerado um aumento consideravel no consumo
deste material eletroeletronico, que por um descarte inadequado pds consumo tem atingindo
diretamente o meio ambiente poluindo-o (KOTLER; KELLER, 2012). Quando jogados no lixo
comum, as substancias quimicas presentes nos componentes eletroeletronicos como mercurio,
cadmio, chumbo, aluminio, penetram no solo e podem gerar grandes impactos no meio
ambiente. Tendo em vista a preservagao ambiental, as empresas devem atuar de maneira mais
eficaz quanto aos processos finais do clico de vida de seus produtos (GUERIN, 2008).

Além destes, inimeros equipamentos foram criados apenas para o lazer e
entretenimento, aumentando a gama destes produtos na sociedade como um todo, gerando mais
residuos quando da sua obsolescéncia.

A Logistica Reversa (LR) tem um papel fundamental na sociedade, pois sua acdo
no fluxo de materiais diminui consideravelmente o impacto ambiental. Dessa forma, materiais
que inicialmente iriam ser descartados em sua maioria de forma inadequada, acabam por
retornar ao seu local de origem e ganhar um novo fim.

Diante deste aspecto vé-se como fundamental o papel das empresas no retorno,
através de logistica reversa, de produto eletroeletronicos pds consumo. Diversas empresas tém
observado a exigéncia mundial para uma atuacdo que vise o equilibrio entre o crescimento
econémico e o meio ambiente. Cunha, Oliveira e Vio (2014) afirmam que mesmo que a empresa
vise a obtencéo de lucro, ela ainda pode contribuir para que os objetivos sociais e ambientais
sejam atingidos por meio da unido da responsabilidade socioambiental e das estratégias
empresariais.

Baseado neste contexto a problematica da pesquisa baseou-se na pretensdo de
analisar como é feita a gestdo dos produtos eletroeletronicos na cidade de Juazeiro do Norte pds

seu consumo. Esta tematica foi escolhida por se tratar de um assunto de grande importancia
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para a salde da populacédo e preservacdo do meio ambiente além da repercussdo que este fato
gera diante da vida todos os envolvidos e interessados.

Este trabalho esta dividido em seis capitulos. Em seu primeiro capitulo sera
apresentado o tema dele, a problematica, o objetivo geral e especificos. A partir do segundo
capitulo o trabalho foi segmentado em artigos, conforme descrito no Quadro 1, onde o primeiro
artigo teve como tema “O consumo de produtos eletrbnicos e a geracdo de residuos
eletroeletronicos (REEE): um estudo realizado na cidade de Juazeiro do Norte-CE”, o terceiro
capitulo, segundo artigo, consiste no artigo que busca avaliar o Gerenciamento de residuos
solidos: estudo realizado com grandes consumidores na cidade de Juazeiro do Norte-CE, no
quarto capitulo, o terceiro artigo, abordou-se uma analise Logistica reversa de produtos
eletrénicos pos-consumo: um estudo realizado na cidade de Juazeiro do Norte-CE e no quinto
capitulo, quarto artigo, foi apresentado o artigo que buscou-se analisar a Gestdo ambiental de
residuos eletroeletrénicos: um estudo realizado na cidade de Juazeiro do Norte-CE. Finalizando

com o sexto capitulo com as consideragdes finais do trabalho.

Quadro 1 - Apresentacdo dos artigos

Etapas Artigo Objetivo

O consumo de produtos eletrdnicos e a
geracdo de residuos eletroeletrénicos
(REEE): um estudo realizado na cidade de
Juazeiro do Norte-CE

Identificar a forma de consumo e de descarte de
produtos eletroeletrénicos pelo pés-consumo na
cidade de Juazeiro do Norte/CE

1° Artigo

Identificar como é realizado o consumo e o
descarte de produtos eletroeletrénicos pelos
grandes consumidores da cidade de Juazeiro do
Norte/CE

Gerenciamento de residuos solidos: estudo
2° Artigo  realizado com grandes consumidores na
cidade de Juazeiro do Norte/CE

Logistica reversa de produtos eletrénicos pés- Analisar o processo de logistica reversa de
3° Artigo  consumo: um estudo realizado na cidade de  produtos eletrénicos em empresas localizadas na
Juazeiro do Norte- CE cidade de Juazeiro do Norte no interior do Ceard

Gestdo ambiental de residuos
4° Artigo  eletroeletronicos: um estudo realizado na
cidade de Juazeiro do Norte/CE

Evidenciar como é realizada a gestdo de REEE
na cidade de Juazeiro do Norte-Ceara

Fonte: Autor (2020).
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1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral

Analisar como é feita a gestdo de residuos de equipamentos eletro eletronicos
(REEE), os quais foram gerados pelo descarte ao meio ambiente, na cidade de Juazeiro do Norte

no interior do Ceara.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Identificar a forma de consumo e de descarte de produtos eletroeletrdnicos pelo pés-
consumo na cidade de Juazeiro do Norte/CE;

e Identificar como é realizado o0 consumo e o descarte de produtos eletroeletrénicos pelos
grandes consumidores da cidade de Juazeiro do Norte/CE;

e Analisar o processo de logistica reversa de produtos eletrdnicos em empresas
localizadas na cidade de Juazeiro do Norte no interior do Ceara e

e Evidenciar como é realizada a gestdo de REEE na cidade de Juazeiro do Norte-Ceara.

1.2 Justificativa

A era digital trouxe uma evolugéo extraordinaria em nosso mercado transformando
a nossa vida drasticamente e gerando uma dependéncia a um conjunto de aparelho (televisdes,
computadores, celulares etc.) Atrelado a isso houve um aumento macico no consumo de
materiais eletroeletronicos pela populacao, principalmente devido a facilidade de adquiri-los e
uma necessidade de acompanharmos esta evolucdo tecnologica. Contudo este aumento
desenfreado tem trazido a preocupacao referente a forma como estes materiais sao utilizados e
descartados (MELLO; MAYER; COSTA, 2016). E certo que nos ultimos anos tem se
consumido uma grande quantidade de equipamento e sua vida Gtil tem se reduzido cada vez
mais. Computadores, celulares dentre outros tem sido substituido com uma frequéncia cada vez
menor isso se da principalmente devido a necessidade de termos que acompanhar 0 modismo
tecnoldgico. Baseado neste pressuposto pretende-se evidenciar como é realizado a gestdo destes
residuos eletroeletrdnicos gerados na cidade de Juazeiro do Norte-CE (PACHECO, 2013).
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CAP’I'TULO Il - O CONSUMO DE PRODUTOS ELETRONICOS E A GERACAO DE
RESIDUOS ELETROELETRONICOS (REEE): UM ESTUDO REALIZADO NA
CIDADE DE JUAZEIRO DO NORTE-CE

RESUMO

O processo de globalizacdo estd gerando uma grande influéncia na sociedade, alterando
aspectos de consumo e causando rupturas nos modelos tradicionais. O impacto é bem
perceptivel, principalmente, na quantidade e na variedade de produtos que afetam o
comportamento e os habitos de vida do consumidor, especialmente, aqueles relacionados as
novas tecnologias como os smartphones, computadores e tablets. Baseado nesse pressuposto,
este trabalho tem por objetivo identificar o nivel de consumo e descarte pelo pds-consumo de
produtos tecnoldgicos no meio ambiente da cidade de Juazeiro do Norte-CE. Diante disso,
pretende-se responder a seguinte questdo: Como é feito o descarte de produtos relacionados as
tecnologias da informacao, apds serem consumidos? Os métodos utilizados para a culminancia
da pesquisa fundamentam-se em estudos bibliograficos e de campo, com carater exploratorio
de cunho probabilistico, respeitando os critérios de nivel de confianca de 95% e erro amostral
de 0,0452 (4,52%), totalizando uma amostra de 469 respondentes. Dentre os resultados obtidos,
destaca-se o fato de que 86,26% dos pesquisados realizaram o descarte de produtos eletrénicos,
e deste descarte é feito principalmente (61%), em lixo comum. Mesmo sabendo que 95%
conhecem os dados em termos de toxicidade que os produtos eletrénicos podem acarretar,
demonstrando, assim, uma falta de preocupacéo por parte da populacéo relacionada ao descarte
deste tipo de material.

Palavras-Chaves: Lixo eletrénico. Consumo. Descartes. Tecnologia.
ABSTRACT

The globalization process is generating a great influence in society, changing aspects of
consumption and causing disruptions in traditional models. The impact is very noticeable,
especially in the quantity and variety of products that affect the behavior and life habits of the
consumer, especially those related to new technologies such as smartphones, computers and
tablets. Based on this assumption, this work aims to identify the level of consumption and
disposal by post-consumption of technological products in the environment of the city of
Juazeiro do Norte-CE. Therefore, we intend to answer the following question: how is it done
the disposal of products related to information technologies, after they are consumed? The
methods used for the culmination of the research are based on bibliographic and field studies,
with an exploratory evidence of probabilistic nature, respecting the criteria of 95% confidence
level and sampling error of 0.0452 (4.52%), totaling a sample of 469 respondents. Among the
results obtained, we highlight the fact that 86.26% of the respondents discarded electronic
products, and this disposal is done mainly (61%), in common waste. Even knowing that 95%
know the fact in terms of toxicity that electronic products can cause, thus demonstrating a lack
of concern on the part of the population related to the disposal of this type of material.

Keywords: Electronic waste. Consumption. Discard. Technology.
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2.1 Introducéo

O processo de globalizacdo estd gerando uma grande influéncia na sociedade,
alterando aspectos de consumo e causando rupturas nos modelos tradicionais. O impacto vem
sendo percebido principalmente na quantidade e na variedade de produtos que afetam o
comportamento e os habitos de vida do consumidor, especialmente aqueles relacionados as
novas tecnologias, tais como os smartphones, computadores e tablets, conforme observam
Kotler e Keller (2012).

Diante das mudancas causadas pelo desenvolvimento tecnoldgico cada vez mais
acelerado a sociedade esta se deparando com problemas iminentes, como a degradacéo do meio
ambiente, em detrimento da acelerada e crescente producdo de bens tecnoldgicos, tendo como
consequéncia um consumo também ascendente (ALVES et al., 2015).

Partindo desse contexto, apresenta-se como problema desta pesquisa 0 seguinte
guestionamento: Qual o padrdo de consumo de produtos relacionados as tecnologias da
informacdo e como ¢é feito o seu descarte? No intuito de responder a referida problematica, o
estudo tem como objetivo geral identificar a forma de consumo e de descarte de produtos
eletroeletronicos pelo pds-consumo na cidade de Juazeiro do Norte/CE. Para tanto, adota-se,
como método uma pesquisa exploratoria realizado através de entrevista estruturada com
grandes consumidores, empresas, da cidade de Juazeiro do Norte

O estudo justifica-se pelo notério consumo de computadores, smartphones, tablets
e outros produtos de mesma natureza tecnoldgica, configurando-se como uma das fontes que
desencadeiam a poluicdo ambiental, visto que a empresas cada vez mais geram o desejo no
consumidor de adquirir produtos em curto periodo sem que sejam realizadas a¢des de logistica
reversa de pos-consumo. Assim, torna-se necessario compreender quais as consequéncias que
podem ocorrer a0 meio ambiente e, consequentemente, a sociedade devido ao consumo

desenfreado desse tipo de insumo.

2.2 Referencial Tedrico
2.2.1 Era do Consumo

A Primeira Era do Consumo foi associada a aventureiros mercantes europeus e,
mais tarde, a Estados-nacdes, e decorreu do século XVII até meados do século XIX. Era um

mundo de consumo, no qual a escassez e o luxo eram caracteristicos do tempo. Para aqueles
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gue podiam pagar, bens e mercadorias caras, como café, cha, chocolate e tabaco, elevavam a
qualidade de vida e se tornavam marcadores de status (COBRA, 2009).

A Segunda Era do Consumo teve inicio em meados do século XIX, com o
surgimento das primeiras lojas de departamento nos Estados Unidos e na Europa, marcando o
surgimento de um novo mercado de consumidores de classe média (COBRA, 2009). Novos
modelos de negdcio e técnicas evoluiram, incluindo a montagem em massa, pioneira em Henry
Ford, o sistema de gerenciamento de marca da Procter & Gamble (P&G) e a criagdo da
obsolescéncia planejada popularizada pela General Motors. A publicidade de massa e a
comunicacdo massificada surgiram para suprir a nova cultura de consumo (KOTLER,
KELLER, 2012).

A Terceira Era do Consumo ainda esta vigorando, a qual foi iniciada a partir da
crise financeira de 2008, através do crescimento do crédito mundial que deu sustento aos gastos
dos consumidores durante os Ultimos estagios da segunda, era onde finalmente ela surgiu. Mas
a Terceira Era ndo se resume apenas aos limites da capacidade econdmica; inclui restricdes de

capacidade de recursos e de capacidade cognitiva também (COBRA, 2009).

2.2.2 Consumismo

O avanco tecnoldgico que acontece cada dia mais rapido e de forma crescente
mundialmente, somado ao maior poder aquisitivo da populacdo, acarretou um consumo
crescente consideravel de bens tecnoldgicos, como computadores, notebooks, smartphones,
eletroportateis, brinquedos eletrénicos movidos a pilha e bateria, dentre tantos outros (HOCH,
2016).

Para falar de pds-consumo é necessario entender a vida Gtil do produto. Conforme
Leite (2003, p. 34) “A vida util de um bem ¢ entendida como o tempo decorrido desde a sua
producdo original até 0 momento em que o primeiro possuidor se desembaraga dele”. Sendo
assim, o produto possui uma vida Util, mas mesmo apds seu uso é possivel reaproveita-lo para
algum fim especifico.

Para Bauman (2008, p. 37):

(-..) o consumo ¢ uma condic¢ao, e um aspecto, permanente e irremovivel, sem limites
temporais ou historicos; um elemento inseparavel da sobrevivéncia bioldgica que nds
humanos compartilhamos com todos os outros organismos vivos.

Vale ressaltar que o consumidor ¢é toda entidade compradora com um desejo ou uma
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necessidade a satisfazer, que podem variar desde fome ou sede, até status ou realizagdo
espiritual (SAMARA; MORSCH, 2005).

O comportamento do consumidor é o esbo¢co de como as pessoas, empresas e
grupos, escolhem, adquirem, utilizam e rejeitam servigos e bens, conceitos ou experiéncias para
atender seus desejos e suas necessidades, utilizando questionamentos que levam ao como, por
que, quando e quanto eles compram (KOTLER; KELLER, 2012; SAMARA; MORSCH, 2005).

Urdan e Urdan (2010, p. 232) defendem que “o comportamento do consumidor é
uma vertente particular do comportamento humano, sendo este as maneiras de agir nas diversas
situacdes da vida, associadas ao pensar e sentir”, pois cada pessoa se comporta de forma unica
a depender da situacdo vivenciada e, portanto, na hora de decidir comprar algo, age de maneira
diferente das demais.

Ao sentir uma necessidade ou um desejo, 0 consumidor inicia um processo de
compra fazendo com que este se torne um procedimento de decisdo constituido por um conjunto
de etapas que envolvem o antes, o durante e o depois da compra Mello, Mayer e Costa (2016).

Nesse aspecto, Kotler e Keller (2012) e Urdan e Urdan (2010) apresentam que 0
processo de decisdo de compra possui cinco etapas ou estagios, as quais podem ser melhor

visualizadas no Quadro 2.

Quadro 2 - Etapas que compdem o Processo de Decisdo de Compra

Quando o comprador reconhece um problema ou uma necessidade
desencadeada por estimulos internos ou externos.

O consumidor procura informagdes sobre alternativas disponiveis para obter
a satisfacdo da sua necessidade ou desejo.

O consumidor decide quais caracteristicas e beneficios sdo importantes para
ele, e escolhe o que ird satisfazer suas necessidades com base em algumas
utilidades e atributos que o produto ou servico oferece (durabilidade, valor
de revenda, manutencéo barata, desempenho etc.).

Esta etapa inclui decidir fazer ou ndo a compra e, caso opte pela primeira
Decisdo de compra opcdo, decide-se também o que comprar, onde, quando comprar e a forma
de pagamento.

O consumidor avalia se os seus julgamentos foram certos sobre o produto
escolhido em relagdo a outras opg¢des, analisando se fica satisfeito ou ndo.
Fonte: Adaptado de Kotler e Keller (2012) e Urdan e Urdan (2010).

Reconhecimento do problema

Busca de informacéo

Avaliacdo de alternativas

Comportamento pds-compra

Ressalte-se que é de suma importancia que se conheca o consumidor ndo sé no
momento da compra, mas durante todo o processo, desde a busca de informacg6es ou deciséo,
mas também até mesmo ap6s a compra ser realizada, levando em consideracao que ha fatores
que estimulam tal aquisicdo. Nesse contexto, Cobra (2006, p. 121) defende que “A compra ¢
um processo cuja decisdo depende de inimeros fatores”, ja que pode variar de acordo com cada

pessoa e com as influéncias.
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2.2.3 Obsolescéncia programada

A obsolescéncia programada descreve uma estratégia de garantir deliberadamente
que a versdo de um determinado produto fique desatualizada ou indtil dentro de um periodo
conhecido (LIMEIRA, 2008). Essa acdo proativa tem como objetivo garantir que o0s
consumidores substituirdo o produto em um futuro breve, aumentando a demanda. A
obsolescéncia pode ser alcangada através da inclusdo de um novo modelo superior ou do design
intencional de um produto para interromper seu funcionamento ou a sua performance. Em
ambos os casos, 0s consumidores favorecem teoricamente os proximos produtos geracionais
em vez dos antigos (KOTLER et al. 2008).

Vaérios setores sdo mais conhecidos pela acdo de obsolescéncia planejada do que
outros, como por exemplo na moda as meias de nylon estao destinadas a correr, exigindo, assim,
a substituicdo rotineira. Enquanto isso, em produtos de linha tecnolégica, o ciclo de substituicdo
de dispositivos eletronicos pessoais, como smartphones, costuma ser de dois a trés anos, porque
0s componentes integrantes dele comecam a se desgastar e as novas geracfes de software e
sistemas operacionais ficam incompativeis com o hardware antigo. Além do que, o software
também costuma ser projetado para incluir novos recursos que conseguem ter a mesma
performance (LIMEIRA, 2008).

Os consumidores geralmente reagem negativamente a obsolescéncia programada,
principalmente quando as novas geragdes de produtos ndo oferecem melhorias suficientes em
relacdo as versdes anteriores. As marcas podem ser manchadas por induzir artificialmente a
demanda devido esse método, gerando insatisfagdo aos clientes (LIMEIRA, 2008).

No entanto, a obsolescéncia programada nem sempre pode gerar atencdo negativa.
As empresas podem buscar através desta atividade apenas como um meio de controlar custos.
Por exemplo, um fabricante de smartphones pode decidir usar pecas em seus telefones com

vida Gtil maxima de cinco anos, em vez de pecas poderiam durar até 20 anos (PALMER, 2006).

2.2.4 Lixo eletrdnico e os impactos ambientais

Os produtos atuais tém um ciclo de vida cada vez mais curto e se tornando obsoletos
por diversos motivos, como ficar tecnologicamente ultrapassados, pelo design de novos
produtos ou pela inviabilidade financeira do conserto. S&o diversos de tipos de equipamentos
(como geladeiras, televisdes, computadores, ldmpadas, brinquedos e celulares), divididos em
outras dezenas de modelos de diversos fabricantes (PACHECO, 2013).
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De acordo com European Environment Agency (EEA, 2013), um Equipamento
Eletroeletrénico (EEE) pode se transformar em residuo pelas seguintes razdes: a) Nao funciona
mais ou ndo pode ser reparado; b) E reparavel, mas o custo de reparo é alto em relagio a compra
de um novo com mais funcdes e prazo de garantia; c) Faz parte de outro equipamento que ndo
funciona mais ou d) Funciona, mas € tecnicamente obsoleto e foi substituido por um
equipamento mais atual.

Estes diversos equipamentos, apds 0 esgotamento da vida util, podem ter diferentes
destinacdes: revenda, proporcionando em ambos os casos um segundo ciclo de uso, reparo, caso
estejam avariados e com possibilidade de reuso, armazenagem pelos usuarios a espera de
alguma oportunidade futura de troca ou destinacdo correta, ou entdo podem ser descartados
transformando-se em um tipo de residuo urbano (PACHECO, 2013).

Destaca-se que o0s Equipamentos Eletroeletrénicos apresentam composi¢ao
bastante variada, contendo ceramicos, polimeros e metais. A quantidade de metais, em especial
0 cobre, torna essas sucatas uma matéria-prima muito rica do ponto de vista econdmico. A
presenca de chumbo em sua composicdo provoca estudos para sua reciclagem e
reaproveitamento (CAETANO et al., 2019).

Além do aumento da quantidade de REEE (Residuos de Equipamentos
Eletroeletrénicos), o ciclo de vida cada vez mais curto desses equipamentos acarreta outros
fatores essenciais como o aumento do consumo de recursos naturais, principalmente os
minerais, e 0 aumento dos riscos ambientais em funcéo de sua disposi¢do. Em resumo, o REEE
é resultado de um agrupamento de uma diversidade de produtos proporcionados pelo avango
tecnoldgico, de uma populacéo que descobriu o prazer em consumir e utilizar esses produtos e
de um forte incentivo dado ao consumo com a justificativa de manter a economia girando
(SILVA; SILVEIRA, 2020).

O problema dos REEEs (Residuos de Equipamentos Eletroeletrbnicos) ndo se
limita somente ao volume que estes acumulam, mas também devido aos componentes
especificos que causam danos, capazes de gerar desequilibrio ao meio ambiente e prejudiciais
a saude do homem. Todos os REEES contém substancias toxicas, por isso sua reciclagem torna-
se um recurso indispensavel para o tratamento correto de determinadas partes ou componentes
que contenham essas substancias. (CAETANO et al., 2019).

Um dos elementos mais toxicos analisado é o chumbo. Por isso, cuidado especial
deve-se ter com tubos de raios catddicos que apresentam um volume de 20% deste elemento
(ALVES et al., 2015) Outros perigos podem ser detectados nas baterias de niquel e cadmio que

possuem mercurio, arsénico e outros elementos altamente téxicos (PACHECO, 2013). Os
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equipamentos eletrénicos enquanto estdo sendo manuseados corretamente, durante o seu tempo
de vida util e a medida que orientam os manuais dos fabricantes, ndo apresentam riscos para a
salde e nem ao meio ambiente.

Os computadores pessoais, por exemplo, possuem uma diversidade de substancias

toxicas. O Quadro 3 descreve os principais maleficios ao ser humano.

Quadro 3 - Principais danos acarretados por produtos eletrénicos ao ser humano.

Os vildes dos eletrénicos

Computador, monitor e TV de tela

Mercurio Danos no cérebro e figado
plana

cadmio Computador, monitores de tubo e | Envenenamento, problemas nos 0ssos, rins e
baterias de laptops pulmdes

- Pode causar cancer no pulméo, doencas de
Arsénio Celulares N op ¢
pelo e prejudicar o sistema nervoso
Berilio Computadores e celulares Causa céncer no pulméo

Retardantes de

Usado para prevenir incéndios em

Problemas hormonais, no sistema nervoso e

chamas (BRT) diversos eletronicos reprodutivo
Chumbo Computador, celular e televisdo Causa danos ao sistema nervoso e sanguineo
- A Edema cerebral, fraqueza muscular, danos ao
Bario Lampadas fluorescentes e tubos 5 g
coracdo, figado e baco
. . Se inalado, pode causar problemas
PVC Usado em fios para isolar corrente P P

respiratérios

Fonte: UOL Tecnologia (2008).

2.3 Metodologia

Nesta etapa sdo apresentadas as informacdes referentes a natureza da pesquisa, a
amostra adotada, os procedimentos de coleta e os procedimentos de analise dos dados. Segundo
Malhotra (2004), uma pesquisa pode ser orientada em seis diferentes etapas: definicdo de
problema, desenvolvimento da abordagem, formulacdo da concepcéo da pesquisa, coleta de

dados, preparacdo e analise de dados, preparacao e apresentacédo do relatorio.

2.3.1 Area de estudo

O municipio de Juazeiro do Norte/CE esta localizado na microrregido do Cariri, 0
qual esta inserido na Bacia do Salgado. De acordo com o censo demografico do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a populacdo do municipio € composta por
aproximadamente 274.207 habitantes, desse total, 95,3% permanecem na area urbana (IBGE,
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2019). O Produto Interno Bruto per capita (PIB per capita) é superior a R$ 15 mil, ano base
2019. O PIB por setor esta distribuido de acordo com os valores percentuais: agropecudria
3,06%; industria 32,33%, e setor de servigos 64,61% (IBGE, 2019). Adotou-se Juazeiro do
Norte/CE como objeto de pesquisa por se tratar do municipio com maior crescimento
econdmico da regido e sendo uma cidade com turismo religioso muito forte e polo educacional,

sendo assim um centro comercial com um grande raio de influéncia.

2.3.2 Tipo da Pesquisa

Trata-se de uma pesquisa com vistas a ampliacdo do conhecimento sobre a relagéo
consumo-producdo de lixo, a partir de produtos tecnologicos. Nesse sentido, Gil (2010),
assegura que a pesquisa de natureza basica Se preocupa apenas com a aquisicdo de
conhecimentos sobre determinado objeto.

Fundamentar-se-a em pesquisas bibliograficas e de campo, com carater
exploratério. Marconi e Lakatos (2017) afirmam que a pesquisa bibliografica € a que o
pesquisador utiliza obras de outros pesquisadores para construir a base do seu estudo,
consistindo em observar a veracidade das informagdes adquiridas e suas possiveis contradigdes.
J& a pesquisa de campo caracteriza-se por observar os fatos ambientais da pesquisa em sua
natureza.

Quanto a natureza, a pesquisa mostra-se basica, o que segundo Gil (2017) possui 0
proposito de preencher um espacgo no conhecimento, sem aplicacdo na pratica. E com objetivos
descritivos de uma pesquisa exploratoria, onde a mesma busca a familiaridade com problemas
pouco conhecidos e envolve levantamento bibliografico, entrevistas e analise de casos.
(MARCONI; LAKATOS, 2017) Desse modo, a presente pesquisa deu-se atraves de um estudo
de caso realizado com consumidores economicamente ativos da cidade de Juazeiro do Norte no

estado do Ceara.
2.3.3 Método de andlise

O universo da pesquisa é a populacdo economicamente ativa de Juazeiro do
Norte/CE. Segundo o IBGE, perfaz um total de 168.728 de uma populagéo de 274.207, baseado
em informagdes de 2019. Para Marconi e Lakatos (2006, p. 41) “a amostra ¢ uma por¢ao ou
parcela, convenientemente selecionada do universo (populacédo); € um subconjunto do universo.

Sendo “n” o nimero de elementos da amostra”.



27

A amostra da pesquisa foi baseada nos seguintes aspectos: nivel de confianca de
95%, para realizacdo do célculo da amostra no Excel inicialmente foi identificado o valor de Z
(o desvio do valor médio que é aceito para alcancar o nivel de confianca desejado) através da

Equacéo 1.

Nivel de Conflanga) Q)

Z = INV.NORMO(0,5 + >

Apos a identificacdo de Z (1,96), foi realizado o calculo da amostra utilizando a
Equacéo 2, sendo p estimado € a distribuicdo da populacéo (50%), e é o erro amostral (0,0452).
Utilizando féormula mencionada acima e determinando como universo da pesquisa a populacao
economicamente ativa de Juazeiro do Norte, perfazemos uma amostra de, aproximadamente,

469 individuos.

(p-(1— p)

n=272%( 2

) )

A coleta de dados foi realizada através da aplicacao de questionarios, com 11 (onze)
perguntas fechadas distribuidas em duas se¢des, sendo a primeira para identificar as
caracteristicas da amostra e a segunda para identificar o consumo e o descarte de produtos
eletronicos.

Nesta etapa, a natureza da pesquisa foi totalmente quantitativa. Segundo Leite
(2003, p. 96), as abordagens quantitativas “sdo as que empregam a estatistica e a matematica —
0s numeros e calculos — como principal recurso para a analise das informagdes”.

Para validacdo do questionario a ser aplicado foi realizado um pré-teste em 85
(oitenta cinco) estudantes universitarios das Institui¢cbes de Ensino Superior (IES) da cidade de
Juazeiro do Norte/CE a fim de validar as questdes e evidenciar possiveis pontos de melhoria,
contudo ndo foi necessario alteracdo do questionario em questdo. Foram estruturadas questdes
fechadas, distribuidas, aletoriamente por conveniéncia, através de e-mails, redes sociais e
pesquisa de campo, essa ultima foi realizada no centro comercial de Juazeiro do Norte/CE, por
conveniéncia, sendo os dois primeiros através do Google Forms e o terceiro com formulario
impresso. Foram enviados 576 questionarios que apenas 469 preencheram completamente as
informac0es necessérias.

A Analise sera realizada em duas etapas: na primeira etapa foi realizada uma analise
descritiva dos dados coletados, na segunda etapa foi realizada uma anélise bivariada através do

software Excel, cruzando os dados sociodemograficos com a frequéncia de consumo e com a
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forma que foram realizados os descartes dos REEE e através do cruzamento dos dados sera
realizado o teste qui quadrado a ser realizado pelo software Microsoft Excel, através da formula
expressada na Equacédo 3, a fim de evidenciar se ha associacdo entre as variaveis .Onde O é 0

valor observado na analise e o E é o valor esperado na analise.

X* =% () 3)

Foi importante realizar uma pesquisa descritiva, pois segundo Cervo e Bervian
(2002, p. 66), este tipo de pesquisa “busca conhecer as diversas situacdes que ocorrem na vida
social, politica, econdbmica e demais aspectos do comportamento humano, tanto do individuo
tomado isoladamente como de grupos e comunidades mais complexas”. Em resumo, a pesquisa

descritiva é usada para descrever fatos reais.

2.4 Analise dos Resultados

A partir da analise dos dados obtidos na pesquisa, com o levantamento feito a partir
dos 469 questionarios respondidos, foi possivel observar o perfil dos respondentes, sendo que,
51,91% sédo do género feminino, 30,34% séo da faixa etaria que compreende entre 30 a 39 anos
e 23,37% estdo entre 19 a 24 anos e 44,04% possuem renda mensal acima de R$2.000,00.

Para saber sobre quais produtos séo trocados com frequéncia uma pergunta sobre

isso também foi realizada, sendo que a Tabela 1 apresenta esses resultados.

Tabela 1 — Produtos eletroeletrdnicos trocados com mais frequéncias pelos pesquisados.

Produto Total
Smartphone 62,70%
Pen drive 28,09%
Notebook 2,47%
TV 2,25%
Outros 1,57%
Impressora 1,35%
Tablet 1,12%
Computador 0,45%

Fonte: Autor (2020).
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Percebe-se na Tabela 1 que 62,70% respondeu que troca com mais frequéncia o
smartphone, isso pode estar relacionado ao fato que cada vez mais ocorrem novos langcamentos
de modelos pelas principais marcas, principalmente se, se considerar o fenémeno da
obsolescéncia programada, falada no item 2.2.3 deste artigo, cuja intencdo é fomentar o
consumo de novos modelos recém chegados ao mercado, provocando o descarte do bem
anteriormente adquirido, aumentado o desejo entre a maioria das pessoas de se ter esses
lancamentos assim, 0 consumo acaba sendo maior.

Neste sentido da andlise e resultados obtidos e dispostos na tabela 1, percebe-se que
a troca frequente dos dispositivos eletroeletronicos esté de fato relacionada a velocidade com a
qual novos dispositivos sdo lancados no mercado, bem como do langcamento de novas
tecnologias, de modo que o aparelho chega a ser trocado mesmo que ainda em funcionamento,
0 que contribui para 0 aumento da producédo do lixo eletronico, conforme observa Moi et al.,
(2012).

Apesar do consumismo ser maior devido ao nimero de langcamentos que ocorrem
de smartphones anualmente, quando questionados sobre em quanto tempo fazem a troca de um
produto eletronico, a opcdo de uma vez ao ano ndo foi a que se destacou, como apresenta a
Tabela 2.

Tabela 2 — Tempo médio de substituicdo de produtos eletroeletronicos

Periodo Total
A cada dois anos 44,94%
A cada trés anos 20,45%
Uma vez por ano 12,81%
Acima de cinco anos 9,21%
A cada quatro anos 7,87%
Menos de um ano 4,72%
Outros 0,00%

Fonte: Autor (2020).

A Tabela 2 mostra que 44,94% trocam de produtos eletronicos a cada dois anos,
20,45% a cada trés anos e s6 depois 12,81% trocam uma vez ao ano. Esse resultado vai de
encontro & pratica da obsolescéncia programada, definindo ja na produgdo, o tempo de
durabilidade dos produtos, tornando-os obsoletos e/ou inutilizaveis, aguecendo a economia de

um lado e gerando prejuizos ao consumidor e ao meio ambiente, de outro. Deve-se deixar claro
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que ndo houve uma lista de itens especificos, ou seja, 0 periodo de troca respondido pode ser
para qualquer tipo de produto eletrénico.

Conforme Mello, Mayer e Costa (2016), a inovacdo tecnoldgica associada a
producdo de aparelhos e dispositivos eletrdnicos esta voltada a facilitacdo da vida das pessoas,
de modo que vem a repercutir positivamente em diversos setores, tais como o da educacéo, o
da comunicacdo ou mesmo dos negdcios. Isso justifica o resultado da pesquisa relacionada ao
tempo de troca (relativamente curto) dos produtos eletrénicos. No entanto, o estimulo ao
consumo em massa desses produtos traz impactos negativos para 0 meio ambiente, dada a sua
composicdo que inclui metais pesados, cujo descarte inadequado compromete o ambiente e a
salide das pessoas.

Para saber se ja realizaram descartes de produtos eletrénicos, foi perguntado sobre

iSSo aos respondentes, a Tabela 3 mostra os resultados obtidos.

Tabela 3 — Ja realizou descarte de produtos eletrbnicos?

Ja realizou descarte? Total
Sim 86,29%
N&o 13,71%

Fonte: Autor (2020).

De acordo com a Tabela 3, 86,29% responderam que sim, ja realizaram descartes
de produtos eletronicos. Este fato demonstra que a maioria ja descartou um produto eletrénico,
reforcando ainda mais que o consumo de produtos eletrdnicos é elevado e a troca do mesmo
tem uma alta frequéncia.

A cada ano a producgdo de lixo do Brasil aumenta, ndo é diferente com o lixo
eletrdnico em especifico. Associado ao crescimento da populacéo, a dificuldade de se gerenciar
os residuos eletroeletronicos (REEES) aumenta, de modo que o descarte inadequado desses
residuos compromete a qualidade de vida no meio. Dai surge a necessidade de se compreender
como estd sendo feito o descarte, bem como de se buscar solugdes para evitar o descarte
inadequado desses produtos.

Com o intuito de saber como esse descarte foi feito, a Figura 1 foi construida.
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Figura 1 — Como os consumidores realizam o descarte REEE em Juazeiro do Norte, CE

6%

- %

\

= Empresa que realiza reciclagem

= L ix0o comum

= Retorna para empresa responsavel pela fabricacéo
Outros

Fonte: Autor (2020).

A Figura 1 apresenta que 61% faz o descarte dos produtos eletrénicos no lixo
comum e apenas 20% encaminham para empresas que realizam reciclagem, demonstrando que
a minoria dos pesquisados realizam o descarte de forma correta dos REEE, sendo que este
descarte de forma incorreta podera acarretar um grande impacto ao meio ambiente pois sdo
descartados em lixo comum. A coleta de residuos comuns municipal ndo dispde de separadores
por tipo, 0 que impacta consideravelmente na contaminagédo dos residuos aproveitaveis, do solo,
etc. Para entender se as pessoas tém conhecimento sobre substancias toxicas em materiais

eletronicos, esse questionamento também foi realizado. A Figura 2 apresenta a resposta.

Figura 2 — Conhecimento consumidores de que os REEE contem produtos tdxicos.

=Sim = N&o

Fonte: Autor (2020).
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Apesar da maioria dos respondentes realizar o descarte dos produtos eletrénicos no lixo
comum, 94% dos respondentes afirmam que sabem que existem materiais toxicos no lixo
eletronico, ou seja, nos produtos eletrénicos demonstrando a falta de consciéncia por parte do
consumidor em relagdo aos impactos que este REEE pode acarretar ao meio ambiente. Portanto,
necessario se faz buscar métodos para conscientizar as pessoas acerca do descarte adequado
dos REEES. Para saber se os respondentes conhecem sobre qual 6rgdo ou quem é responsavel

pelo descarte correto do lixo eletrdnico, a Figura 3 foi elaborado.

Figura 3 — Consumidor conhece empresas que coletam REEE em Juazeiro do Norte-CE

= Sim = Ndo

Fonte: Autor (2020).

Sobre se conhecem empresas ou 6rgaos especializados na coleta do lixo eletrénico,
77% respondeu que ndo sabem sobre, ou seja, que ndo conhecem esses tipos de empresas e/ou
orgdos. Podendo-se afirmar que por ndo terem esse conhecimento acabam fazendo o descarte
no lixo comum, agravando assim os problemas que ocorrem em lixdes.

Anédlises de correlagdes entre as respostas também foram realizadas, com o intuito
de compreender melhor algumas relagfes. Destaca-se que quanto mais jovem o respondente,
mais ele compra e troca produtos eletrdnicos. Assim como, quanto maior o poder aquisitivo,
maior também o consumo.

Com o objetivo de entender mais a fundo o perfil deste consumidor e a forma como
ele realiza o descarte do produto eletrénico, foi realizado através do Excel um cruzamento entre
variaveis, realizando uma analise bivariada. Na primeira tabela desta analise, buscou-se avaliar

a relacdo entre a idade dos respondentes e a frequéncia de troca de produtos eletrénicos,
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conforme podemos evidenciar na tabela abaixo, a frequéncia de troca permanece similar entre
as idades onde a maioria dos respondentes trocam seus produtos eletrénicos em uma frequéncia
de dois anos. Este fato pode ter relacdo ao tempo de obsolescéncia programada dos produtos
eletronicos que se d& na média desta mesma frequéncia. Com objetivo de reforgar a analise do
cruzamento destes dados foi realizado o teste qui quadrado o qual foi comparado os dados
observados acima com os dados estimados baseados na proporcdo estimada e chegou-se ao
resultado de 35,24317, como o valor atingido foi inferior ao valor de x2 (37,652), sendo x2 valor
tabelado da pesquisa, podemos concluir que se aceita a hipdtese nula sendo assim ndo ha
evidéncias de associagéo entre os dados.
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Tabela 4 — Frequéncia de substituicdo de produtos eletroeletrénicos por idade

Rotulos de Linha Frequéncia de troca
Até 18 anos 10 100,00%
a cada dois anos 8 80,00%
a cada trés anos 2 20,00%
19- 24 anos 115 100,00%
a cada dois anos 53 46,09%
a cada quatro anos 6 5,22%
a cada trés anos 30 26,09%
acima de cinco anos 10 8,70%
Menos de um ano 6 5,22%
uma vez por ano 10 8,70%
25 - 28 anos 89 100,00%
a cada dois anos 51 57,30%
a cada quatro anos 6 6,74%
a cada trés anos 14 15,73%
acima de cinco anos 6 6,74%
Menos de um ano 2 2,25%
uma vez por ano 10 11,24%
30 - 39 anos 138 100,00%
a cada dois anos 65 47,10%
a cada quatro anos 9 6,52%
a cada trés anos 19 13,77%
acima de cinco anos 13 9,42%
Menos de um ano 9 6,52%
uma vez por ano 23 16,67%
40 - 49 anos 85 100,00%
a cada dois anos 37 43,53%
a cada quatro anos 10 11,76%
a cada trés anos 20 23,53%
acima de cinco anos 8 9,41%
uma vez por ano 10 11,76%
50 ou mais 32 100,00%
a cada dois anos 10 31,25%

a cada quatro anos 4 12,50%

a cada trés anos 6 18,75%

acima de cinco anos 4 12,50%

Menos de um ano 4 12,50%

uma vez por ano 4 12,50%
Total Geral 469

Fonte: Autor (2020).

Outra relacdo que buscou-se analisar foi se existia relacdo entre a renda familiar e
a frequéncia de troca de produtos eletrénicos e novamente os dados permanecem constantes,

independente da faixa salarial que o pesquisado faz parte, demonstrando que ndo ha uma
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alteracdo significante entre a relacdo destes dados, pois a maioria permanece a trocar na
frequéncia de dois anos, reforcando assim a possibilidade de troca devido ao produto estar
entrando em obsolescéncia. Realizando o teste qui quadrado, conforme realizado no
cruzamento anterior, atingiu-se o valor de p (valor do teste) = 36,09057, a0 comparar com 0
valor de x2 (24,996) percebe-se assim que o valor é inferior rejeitando a hipdtese nula
retificando que ha associacao entre as variaveis em questao, ou seja, o padrdo de renda afeta o

descarte, onde maior descarte coincide com as maiores rendas.

Tabela 5 — Frequéncia de troca de produtos eletroeletronicos por faixa salarial

Faixa Salarial Frequéncia de troca

Até R$998,00 115 100,00%
a cada dois anos 54 46,96%
a cada quatro anos 9 7,83%
a cada trés anos 27 23,48%
acima de cinco anos 19 16,52%
Menos de um ano 2 1,74%
uma vez por ano 4 3,48%

De R$998,00 a R$1.500,00 89 100,00%
a cada dois anos 42 47,19%
a cada quatro anos 4 4,49%
a cada trés anos 15 16,85%
acima de cinco anos 6 6,74%
Menos de um ano 6 6,74%
uma vez por ano 16 17,98%

De R$1.500,00 a R$2.000,00 59 100,00%
a cada dois anos 33 55,93%
a cada trés anos 13 22,03%
acima de cinco anos 4 6,78%
Menos de um ano 3 5,08%
uma vez por ano 6 10,17%

Acima de R$2.000,00 206 100,00%
a cada dois anos 95 46,12%
a cada quatro anos 22 10,68%
a cada trés anos 36 17,48%
acima de cinco anos 12 5,83%
Menos de um ano 10 4,85%
uma vez por ano 31 15,05%

Total Geral 469

Fonte: Autor (2020).

Em relacdo ao cruzamento entre a idade e a forma como é realizado o descarte de

REEE percebe-se que ha dependentemente da idade hd uma predominancia em todas as
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categorias de mais de 45% destes publicos de realizar descarte em lixo comum, apesar de eles
terem varios meios de obter esse tipo de informacéo, conforme podemos evidenciar na tabela
abaixo. A fim de aprofundar a analise dos resultados, novamente, foi realizado um teste qui
quadrado das variaveis em questdo atingiu um valor de p = 88,69562 onde x2 (37,652) € inferior
ao valor de p rejeitando a hipétese nula e demonstrando assim que ha uma associagao entre as
variaveis. Com o intuito de mitigar estes impactos e conscientizar a populacdo em geral, faz-se
necessario desenvolver acdes de educacdo ambiental a fim deste publico entender a importancia
de descartar de forma correta este tipo de residuo, reforcando que as faixas que estdo os maiores
percentuais de descarte em lixo comum, sdo as de 19 a 39 anos, mesmo subtendendo-se ser
nessas faixas etarias, que as pessoas tém maior acesso as informacg@es, sejam nas escolas ou

meios diversos de comunicagdo, como a internet.



Tabela 6 — Forma de descarte de produtos eletroeletrénicos por idade.

Idades Como realiza o descarte?
Até 18 anos 10 100,00%
Empresa que realiza reciclagem 10,00%
Retorna para empresa responsavel pela fabricacéo 10,00%
Lixo comum 80,00%
19- 24 anos 115 100,00%
Empresa que realiza reciclagem 3 2,61%
Guardo em casa 8 6,96%
Lixo comum 97 84,35%
Revendo 7 6,09%
25 - 28 anos 89 100,00%
Doagcéo 4 4,49%
Empresa que realiza reciclagem 17 19,10%
Guardo em casa 4 4,49%
Lixo comum 61 68,54%
Retorna para empresa responsavel pela fabricacéo 2 2,25%
Revendo 1 1,12%
30 - 39 anos 138 100,00%
Guardo em casa 6 4,35%
Empresa que realiza reciclagem 32 23,19%
Lixo comum 90 65,22%
Retorna para empresa responsavel pela fabricacéo 9 6,52%
Revendo 1 0,72%
40 - 49 anos 85 100,00%
Doagio 10 11,76%
Empresa que realiza reciclagem 19 20,00%
Guardo em casa 8 9,41%
Lixo comum 43 50,59%
Retorna para empresa responsavel pela fabricagéo 2 2,35%
Revendo 5 5,88%
50 ou mais 32 100,00%
Doagéo 2 6,25%
Empresa que realiza reciclagem 12 37,50%
Guardo em casa 1 3,13%
Lixo comum 15 46,88%
Retorna para empresa responsavel pela fabricacdo 2 6,25%
Total Geral 469
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Fonte: Autor (2020).

Outra correlacdo sobre a renda, é que quanto maior o poder aquisitivo, maior a
chance da realizacdo do descarte consciente, ou seja, quem tem uma maior renda maior entre
os respondentes sabe onde realizar o descarte correto. A fim de provar esta analise foi realizada

novamente o teste qui quadrado o qual o valor de p ficou igual a 30,67212 sendo superior ao
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valor de x2 (24,996) rejeitando a hipotese nula e demonstrando que ha evidencias de associacdo
entre as variaveis. Este fato pode ter relacdo na facilidade de acesso aos meios de comunicacgéo
e a facilidade de acesso a programas de reuso e reciclagem de REEE desenvolvidos, em sua

maioria, por institui¢ces de ensino particulares.

Tabela 7 - Forma de descarte de produtos eletroeletrdnicos por faixa salarial.

Faixa Salarial Como realiza o descarte?
Até R$998,00 115 100,00%
Empresa que realiza reciclagem 16 13,91%
Guardo em casa 7 6,09%
Lixo comum 77 66,96%
Retorna para empresa responsavel pela fabricacéo 9 7,83%
Revendo 6 5,22%
De R$998,00 a R$1.500,00 89 100,00%
Doagéo 4 4,49%
Empresa que realiza reciclagem 18 20,23%
Guardo em casa 4 4,49%
Lixo comum 57 64,04%
Retorna para empresa responsavel pela fabricacéo 4 4,49%
Revendo 2 2,25%
De R$1.500,00 a R$2.000,00 59 100,00%
Empresa que realiza reciclagem 8 13,56%
Guardo em casa 3 5,08%
Lixo comum 46 77,97%
Retorna para empresa responsavel pela fabricacéo 2 3,39%
Acima de R$2.000,00 206 100,00%
Doacéo 11 5,34%
Empresa que realiza reciclagem 63 30,58%
Guardo em casa 6 2,91%
Lixo comum 108 52,43%
Retorna para empresa responsavel pela fabricacéo 12 5,83%
Revendo 6 2,91%

Total Geral 469

Fonte: Autor (2020).

O processo de retorno do produto a empresa que o fabricou é conhecido como
Logistica Reversa (LR). Adotada esta préatica, € possivel que haja o retorno deste mesmo
produto ou de seus componentes para a cadeia de producédo, favorecendo o meio ambiente a
partir da perspectiva que o reuso dos produtos evita o agravamento da exploragao dos recursos
naturais (MELLO; MAYER; COSTA, 2016). Da pesquisa se observa gque dos respondentes,
dos diferentes niveis de renda estipulados para a coleta de dados, apenas 5,76% de um total de
469 pessoas retorna o produto para a empresa responsavel pela fabricacéo.

No tocante a reciclagem desses produtos, conforme se observa dos resultados
dispostos na Tabela 7, uma parcela dos entrevistados, correspondente a 22,39% destina 0s
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residuos a empresas que realizam reciclagem. Assim, ha contribuigéo para a reducao do volume
de REEES. Mas a reciclagem é apenas uma etapa do processo de gerenciamento dos residuos,
consistente em: coleta e transporte do produto; separacdo e limpeza; fabricagdo de novos
produtos e; comercializagdo desses novos produtos (MELLO; MAYER; COSTA, 2016).

2.5 Consideracdes Finais

Com os dados coletados na pesquisa foi possivel ter uma visdo de como é realizado o
descarte de produtos eletrdnicos pds-consumo em Juazeiro do Norte/CE. Também se constatou
que boa parte dos consumidores troca frequentemente de produtos eletrénicos, em intervalos
inferiores a 2 anos, contudo, observou-se que ndo realizam o descarte corretamente, vez que
61% disseram direcionar tais produtos quando inutilizaveis, para o lixo comum.

A pesquisa trouxe ainda um dado de grande relevancia, onde aponta que 95% dos
consumidores tém ciéncia dos danos que podem causar a0 meio ambiente com o descarte nao
apropriado, impactando negativamente a degradacdo do mesmo com suas a¢des. Fazendo-se
necessario, urgentemente, uma conscientizacdo em massa, envolvendo os consumidores, de
modo a convencé-los a praticar agbes de conscientizacdo. E necessario e urgente que 0s
consumidores de um modo geral adquiram e ponham em pratica acfes/habitos que conduzam
o0 individuo ao consumo consciente no ambiente em que vivem.

Em relacdo aos principais achados da pesquisa pode-se destacar que a frequéncia
de troca de produtos eletroeletronico se da em até dois anos de uso independentemente da idade
ou da classe social, isso nos demonstra que a vida Util destes equipamentos esta se tornando
cada vez mais curta. Outro fato interessante € a forma como é realizado o descarte do REEE e
a relacdo existente com a idade, onde pode-se evidenciar que quanto mais jovem, maior a
probabilidade de o consumidor descartar de forma incorreta 0 REEE. Outro achado interessante
foi a relacdo entre o poder aquisitivo e a forma como realiza descarte pois quanto maior a renda,
mas consciente € o descarte por parte do consumidor.

Desta forma pode-se afirmar que o desenvolvimento tecnologico nas ultimas
décadas tem proporcionado diferentes beneficios para todos os setores sociais. Porém, €
inegavel os seus impactos negativos, como o acimulo de residuos toxicos, resultante da grande
velocidade da inovacdo tecnoldgica e seu consumo exagerado. Necessario se faz que as
empresas, 0s governantes e a sociedade civil se preocupem com o destino dos residuos, a fim
de evitar problemas graves e duradouros. Foi evidenciado, que apesar de ser um tema

recorrente, ainda faltam acGes de sensibilizagdo para a populacgdo, visando mitigar este fato e
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apresentar melhores formas de realizarem o descarte, sendo como contribui¢do principal da
pesquisa, evidenciar que o descarte € realizado de forma incorreta devido, principalmente da
falta de conhecimento por parte do consumidor de uma forma adequada de realizar o descarte,
além da necessidade de serem desenvolvidas agBes por parte dos 6rgdos municipais de

conscientizacgao da populagéo.
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CAPITULO 1l - GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS: ESTUDO
REALIZADO COM GRANDES CONSUMIDORES NA CIDADE DE JUAZEIRO DO
NORTE/CE

RESUMO

A cidade de Juazeiro do Norte/CE é evidente a existéncia de uma forte participa¢do na formagao
do PIB da regido, sendo a maior empregadora, detentora da maior quantidade de organizacdes
e a maior geradora de receita para toda Regido do Cariri. Deste modo, pode ser considerado
uma das maiores consumidoras de produtos eletroeletrénicos em nivel empresarial e isso se
deve principalmente diante da necessidade que as organizagOes possuem destes tipos de
equipamentos para execucao de suas atividades, contudo o que se percebe € que a gestdo de
REEE ainda esté longe do ideal limitando-se, em alguns casos em apenas gerenciar o descarte
sem pensar no processo como um todo. Baseado neste pressuposto, propde-se com a
problemdtica a ser respondida pela pesquisa: que tipos de a¢Bes da Gestdo Ambiental estdo
sendo promovidas quanto ao gerenciamento de residuos eletrénicos de grandes consumidores
na cidade de Juazeiro do Norte/CE? Tem-se como objetivo identificar como € realizado o
consumo e o descarte de produtos eletroeletrénicos dos grandes consumidores da cidade de
Juazeiro do Norte/CE. Trata-se de um estudo de caso onde foi realizada pesquisa de cunho
qualitativa, no formato de entrevista junto aos gestores de quatro grandes empresas na cidade
de Juazeiro do Norte/CE e a fim de elucidar o objeto em questdo, o que se pode evidenciar é
que apenas parte dos residuos gerados tém destinacdo correta baseada na Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS), sendo a outra parte destinada ao lixao da cidade.

Palavras-Chave: Grandes Consumidores. Gestdo Ambiental. Reciclagem. Residuos Solidos.
ABSTRACT

In the city of Juazeiro do Norte / CE it is evident that there is strong participation in the
formation of the region's GDP, being the largest employer, holding the largest number of
organizations, and the largest revenue generator for the entire Cariri Region. Thus, it can be
considered one of the largest consumers of electronic products at the business level and this is
mainly due to the need that organizations have of these types of equipment to carry out their
activities, however what is perceived is that the management of REEE still is far from ideal,
limiting itself, in some cases to just managing the disposal without thinking about the process
as a whole. Based on this assumption, it is proposed with the problem to be answered by the
research: what types of Environmental Management actions are being promoted regarding the
management of electronic waste of large consumers in the city of Juazeiro do Norte / CE? It
aims to identify how the consumption and disposal of electronic products by large consumers
in the city of Juazeiro do Norte / CE is carried out. This is a case study where qualitative
research was carried out, in the form of an interview with the managers of four large companies
in the city of Juazeiro do Norte / CE and in order to elucidate the object in question, which can
be evidenced is that only part of the waste generated has the correct destination based on the
National Solid Waste Policy, the other part being destined to the city dump.

Keywords: Large consumers. Environmental management. Recycling. Solid waste.
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3.1 Introducéo

Nos ultimos anos, o ciclo de vida dos produtos tem se tornado cada vez mais curto,
além do fenémeno demografico, o qual se deu devido ao crescimento populacional, acarretando
0 aumento nocivo de Residuos Solidos (RS) resultantes do processo de producdo que, por sua
vez, provoca danos ao meio ambiente e, consequentemente, a salde publica. Sendo assim, passa
a existir desafios e implicacGes nas estratégias empresariais, de forma a incorporar de maneira
consistente a anélise de uma cadeia produtiva sustentavel e ambientalmente mais responsavel
(FRANCA, BARROS, 2017).

Ademais, o aumento desenfreado de materiais eletroeletrénicos de origens diversas
por essa nova geracdo e os valores referentes aos produtos tem acarretado o aumento
consideravel do descarte desses materiais, atingindo diretamente 0 meio ambiente e poluindo-
0. Dependendo da origem desses materiais, quando jogados no lixo comum, estes podem gerar
significativos impactos no meio ambiente. Tendo-se em vista a preservacdo ambiental, as
organizacOes devem atuar de maneira mais eficaz quanto aos processos finais do ciclo de vida
de seus produtos (SANTQOS, 2012).

Os grandes negocios apresentam um grande volume de compras de produtos
eletroeletronicos, principalmente devido a quantidade de colaboradores que ela possui e face a
necessidade de maquinas e equipamentos eletrénicos para o desenvolvimento das atividades
laborais gerando, assim, residuos de diferentes classes, incluindo na execucao diaria dos seus
trabalhos tais como pilhas, baterias, dentre outros (ZORZI; BARDI, 2017) desprezando a
necessidade da sustentabilidade ambiental por meio de consumidor mais consciente sobre a
maneira correta de realizar o descarte dos residuos.

Estes residuos, mesmo normatizados pela Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS) néo estdo sendo geridos adequadamente, podendo trazer danos a0 meio ambiente e,
consequentemente, a populacdo logo, questiona-se: que tipos de a¢bes da Gestdo Ambiental
estdo sendo promovidas quanto ao gerenciamento de residuos eletronicos de grandes
consumidores na cidade de Juazeiro do Norte/CE? Para responder este questionamento foi
realizada entrevista junto a quatro instituicdes de grande porte dos setores industrial, comercial,
servi¢o educacional e consultoria e treinamento.

Dessa forma, o estudo tem como objetivo geral identificar como € realizado o
consumo e o descarte de produtos eletroeletronicos pelos grandes consumidores da cidade de
Juazeiro do Norte/CE. Como hipotese, pretende-se evidenciar que as grandes consumidoras de

produtos eletroeletrénicos na cidade de Juazeiro do Norte/CE, ndo realizam o descarte destes
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produtos corretamente, apos o0 seu consumo, de forma correta, sendo assim foram identificadas
quatro organizacdes de grande porte, que possuem acima 499 colaboradores, dos setores (uma)
industrial, (uma) comercial e (duas) prestadoras de servico dos ramos de consultoria e

educacional.

3.2 Fundamentacéo Teorica

3.2.1 Da Cidade de Juazeiro do Norte/CE

Inicialmente, cumpre estabelecer que a Regido Metropolitana do Cariri (RMC) foi
criada por meio da Lei Complementar n° 78/2009, sendo composta pelos municipios de
Juazeiro do Norte, Barbalha, Crato, Caririagu, Jardim, Missdo Velha, Nova Olinda, Farias Brito
e Santana do Cariri, sendo instituida com o objetivo de melhorar a organizacao e o planejamento
regional, além de facilitar a execucdo de fungbes publicas de interesse comum (IBGE, 2019).

Localizada na regido Sul do Cear, a Regido Metropolitana do Cariri foi constituida
pelo governo do estado do Ceara para alavancar o desenvolvimento e o crescimento dos
municipios que a compdem, bem como para diminuir as disparidades econdmicas entre a capital
e o interior. Segundo Saraiva e Aradjo (2019), a populacdo da RMC ¢é de, aproximadamente,
564.478 habitantes, distribuidos em uma area total de 5456,012 Kmz?, dados estes que foram
extraidos do censo no ano de 2010.

Os investimentos, tanto privados como publicos, contribuem para o crescimento
econdmico desta regido, bem como para a atenuacdo das desigualdades e para 0 aumento da
qualidade de vida dos moradores, sendo, portanto, uma regido bastante promissora e
desenvolvida nos setores da industria, comércio, servicos e no turismo. Conforme estudo
realizado pelo Instituto de Pesquisa e Estratégia Econémica do Cearad — (IPECE, 2017), a taxa
de empregos formais no ano de 2016, comparados com o ano de 2011, nos setores do comércio
e de servicos, por exemplo, tiveram um crescimento de 18,76%, e 10,84% respectivamente.

Tendo énfase neste aglomerado de cidades, o triangulo CRAJUBAR, nome este que
carrega as iniciais das cidades que o compdem (Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha), concentra
a maior parte da populagdo da RMC, sendo o eixo possuidor dos maiores indicadores
socioecondmicos da regido, consoante Nascimento e Chacon (2016).

A maior cidade da RMC e do CRAJUBAR ¢ Juazeiro do Norte/CE, com uma
populacdo de 249.939 habitantes, dado este apurado pelo censo de 2010. Em 2019, estima-se
que este numero chegue a 274.207 habitantes (IBGE, 2019). A grandeza econdmica desta
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cidade é demonstrada pelo Produto Interno Bruto (PIB) que ja ultrapassou a marca de cinco
bilhdes de reais, fortalecendo ainda mais um dos maiores polos econémicos do interior do
estado do Ceara (IBGE, 2019).

Destacando-se das demais cidades que compde a regido, Juazeiro do Norte conta
com dois shoppings centers, o que contribui para movimentar a economia e a geragdo de
empregos, diretos e indiretos. Com crescimento em todos os setores, tanto na industria como
no comércio, é considerado o terceiro maior polo calgadista do Brasil (JUAZEIRO DO
NORTE, 2016). Além disso, movimenta a economia com as romarias em homenagem ao Padre
Cicero, as quais atraem cerca de 2,5 milhdes de romeiros por ano, que vém para visitar a estatua
do simbolo religioso e cultural da cidade, possuindo aproximadamente 20.534 empresas,
empregando cerca de 184.806 pessoas que representa cerca de 59% das empresas formais do
Cariri Cearense (IBGE, 2019).

Conforme Cordeiro (2010, p. 23) confirma, as romarias de Juazeiro trazem muitos

fiéis e motiva o mercado. Deste modo, ressalta que:

No tempo das romarias, a cidade se transforma com a recepcéo de visitantes em
quantidade maior que o dobro de habitantes do municipio e, ao longo dos anos, a
vivéncia desses periodos tem sofrido influéncia de instituicbes ndo religiosas, que
atribuem um nicho de mercado turistico as deambulagdes romeiras.

Além de ser considerado um celeiro da cultura regional, destaca-se o artesanato
incentivado pelo Padre Cicero. Ainda, Juazeiro do Norte vem se tornando um polo educacional
ao contar com dezessete instituicdes de ensino superior, sendo trés universidades e sete
faculdades, que atendem a populacgdo do cariri e a dos estados vizinhos (JUAZEIRO, 2019).
Isso demonstra o crescimento tanto econémico, com a vinda de outros estudantes para a cidade,
como também o desenvolvimento intelectual das pessoas, resultando em uma mao de obra
qualificada para a regido conforme aponta Saraiva e Araujo (2019).

Os setores do comércio e de servigos também acompanham o crescimento, segundo
dados do site da cidade de Juazeiro do Norte (2019). A rede de hotéis e pousadas contam com
mais de trés mil leitos, além de mais de 200 restaurantes consagrados no municipio para atender
tanto sua populacdo quanto os estudantes e os visitantes. Importante salientar que Juazeiro do
Norte passa por um crescimento avassalador em todos 0s setores da sua economia e que esse
cenario pode influenciar o desenvolvimento das regides proximas e das cidades que compdem
a RMC. Deste modo, Juazeiro do Norte/CE se mostra como sendo a cidade mais desenvolvida

e mais populosa da regido, sendo, portanto, a escolhida para ser o l6cus deste estudo.
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3.2.2 Sustentabilidade

De acordo com Machado (2013), a dimensdo social corresponde aos objetivos
ligados a satisfacdo das necessidades dos seres humanos: saude, cultura, educagéo, seguranca,
habitacdo e assisténcia social, a melhoria da qualidade de vida, a justica social e a equidade
social exigindo, assim, o desenvolvimento de acdes de compartilhamento com principios
sociais de estimulo a integracédo e a coesao social.

A dimensdo econémica engloba os aspectos financeiros e econémicos que geram
impactos no consumo de recursos materiais, energia primaria, monetarios, além da preservacédo
do capital natural e social. J& a dimensdo ambiental esta relacionada a utilizacdo dos recursos
naturais e aos impactos da acdo humana sobre o meio ambiente (MACHADO, 2013).

O termo sustentabilidade pode ser conceituado como sendo toda a acdo destinada a
manter as condi¢des para sustentar a vida na terra, visando a continuidade e levando em
consideracdo os desejos/necessidades das geragdes atuais e das geragOes futuras de uma forma
que sejam mantidas a capacidade de reproducgéo, regeneracdo e coevolugdo dos recursos
naturais (MACHADO, 2013).

Em termos gerais, Sachs (2000) argumenta que a sustentabilidade se constitui em
um conceito dindmico, no qual estéo internalizadas as crescentes necessidades das populagdes
humanas, assim, enfocando a questdo por meio de oito dimensdes:

1. Asustentabilidade social: a partir de uma distribui¢cdo mais equanime da renda, pode-se
usar um mecanismo de politica pablica que conduza a um padrdo de crescimento
estavel, assegurando uma melhoria dos direitos dos grandes contingentes de populacéo
e uma reducéo das diferengas atuais entre os seus niveis de bem-estar.

2. A sustentabilidade econémica: sera possivel gragas aos investimentos publicos e
privados, além da alocacdo e do manejo eficientes dos recursos naturais.

3. A sustentabilidade ecologica: mediante a intensificacdo de acdes a reduzam do volume
de substancias poluentes, por meio da adogéo de acOes de conservacao de energia e de
recursos, da reciclagem, da mudanca por recursos renovaveis abundantes e inofensivos
e do desenvolvimento de tecnologias capazes de gerar um nivel minimo de residuos e
de alcancar um méaximo de eficiéncia em termos dos recursos utilizados.

4. A sustentabilidade cultural: inclui solugdes especificas que possibilitem a disseminacéo

cultural. Fortalecendo as culturas regionais e seus ecossistemas
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5. A sustentabilidade espacial: busca de uma distribuicdo espacial equilibrada dos
assentamentos humanos e da concentracao de atividades econdmicas.

6. A sustentabilidade ambiental: relaciona-se a capacidade de suporte, resiliéncia e
resisténcia dos ecossistemas.

7. A sustentabilidade politica nacional: baseia-se na democracia e no respeito aos direitos
humanos, onde o Estado buscara implementar um projeto nacional em parceria com
todos os agentes ambientais.

8. A sustentabilidade politica internacional: consiste na aplicacdo do principio da
precaucdo na gestdo dos recursos ambientais, buscando garantir a paz entre as nagdes e
promover uma relacdo internacional mais harmoniosa nas areas financeira e de ciéncia

e tecnologia.

3.2.3 Triple Bottom Line (TBL)

Sustentabilidade qualifica tudo aquilo que pode se manter, podendo adotar diversos
significados. Um deles pode ser atribuido a algo ininterrupto, ciclico, com perspectiva de
continuidade. As sociedades nascem, crescem e se desenvolvem por meio de organizacoes,
instituicOes e empresas que operam para atender aos desejos/necessidades das pessoas. Erigir
um desenvolvimento sustentavel pode significar que ha organizacdes, entidades e empresas
atuando nas suas regifes para satisfazerem as necessidades da populacdo presente sem
prejudicar a capacidade das futuras geracGes em satisfazerem suas prdprias necessidades
(VELLANI; RIBEIRO, 2009).

As dimensdes da sustentabilidade estdo focadas em trés principais eixos: social,

econémica e ambiental, conforme se observa na Figura 4 (FOLADORI, 2002).
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Figura 4 - Dimensdes da Sustentabilidade
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Fonte: Adaptado de UITP (2005) apud Machado (2013).

No contexto dos negdcios, a sustentabilidade pode ter trés dimensdes: a social, a
econdmica e a ecologica. Essas dimensfes sdo conhecidas internacionalmente como Triple
Bottom Line (TBL) da sustentabilidade de um negdcio, conforme Vellani e Ribeiro (2009).
Refletindo nas decisdes estratégicas o bottom line social, o bottom line econdmico e o bottom
line ambiental, mantendo: a sustentabilidade social ao estimular a cultura, educacéo, justica
social e lazer a comunidade; a sustentabilidade econdmica ao gerenciar os lucros aferidos pelas
empresas e geradoras de valor; e a sustentabilidade ecol6gica ao manter vivos 0s ecossistemas
com diversidade (VELLANI; RIBEIRO, 2009). Faz-se necessaria a interacdo entre os trés
bottom line da sustentabilidade, de modo que empresas interessadas no desenvolvimento
sustentavel podem usufruir no bottom line social, no bottom line econdmico e no bottom line

ambiental.

3.2.4 Residuos Soélidos

Os Residuos Sdlidos sdo o resultado, dentre outras coisas, do crescimento
populacional acelerado, do acelerado processo de urbanizacdo e concentracdo populacional, do
desenvolvimento industrial e dos h&bitos de consumo cada vez mais insustentaveis
(MACHADO, 2013). De acordo com Amorim et al (2010), a producdo de RS esta ligada
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diretamente ao modo de vida, cultura, trabalho, ao tipo de alimentacéo, higiene e o consumo
humano.

Tendo-se isso em vista, as preocupacdes com 0 correto gerenciamento desses
residuos aumentam, principalmente, em estabelecimentos como Shopping Centers, que
possuem um grupo de empresas de comércio ou prestadores de servigos de diferentes segmentos
(FACANHA NETO; FACANHA; NOVAES, 2020).

O termo “Lixo”, muitas vezes usado erroneamente como sinonimo de RS, ¢
definido por Machado (2013) como sendo aquilo que ndo da mais para ser utilizado pelo dono
e, por isso, é descartado. Atualmente, é conhecido pela palavra rejeito, sendo definida no Art.
3°, inciso XV, da Lei N° 12.305 (BRASIL, 2010) como “Residuo Soélido que, depois de
esgotadas todas as possibilidades de tratamento e recuperacdo por processos tecnoldgicos
disponiveis e economicamente viaveis, ndao apresentem outra possibilidade que ndo a
disposi¢do final ambientalmente adequada”.

Ademais, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) através da NBR
10.004/2004, item trés, define os RS ou semissolidos como resultados das atividades de origem
industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varricdo. Os quais
apresentam uma vasta diversidade e complexidade, sendo que suas caracteristicas fisicas,
quimicas e biologicas variam de acordo com a fonte ou atividade geradora, podendo ser
classificados de acordo com os riscos potenciais de contaminacao ao meio ambiente e de acordo
com a sua natureza ou origem.

Quanto a sua origem, encontra-se a classificacdo da PNRS (BRASIL, 2012), em
seu Art. 13, quais sejam: residuo domiciliar, de limpeza urbana, industriais, de servigos de
salde, da construcdo civil, agrossilvopastoris (atividades agropecudrias e silviculturais), de
servigos de transportes e da mineragédo. E quanto a sua periculosidade, podendo ser um residuo
perigoso, apresentando risco a salde publica ou qualidade ambiental, assim como um residuo
nédo perigoso, que ndo se enquadra na classificagdo anterior.

Para tanto, as caracteristicas de cada tipo de residuo exigem um modelo de gestao
apropriado, que ndo tenha como objetivo apenas a coleta e a retirada dos residuos, mas, também,
0 tratamento ideal para cada um, com a finalidade de evitar problemas de satde publica e
contaminagdo ambiental, impactos sociais e econdmicos, assim como melhorar a eficiéncia dos
processos de reciclagem ou tratamento desses materiais (SILVA et al. 2020).

No entanto, faz-se necessario saber a diferenca entre a gestdo e o gerenciamento
dos residuos. Para Massukado (2004), o gerenciamento € um conjunto de agfes técnicos-

operacionais que implementam, orientam, coordenam, controlam e fiscalizam o que foi
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estabelecido na gestdo dos residuos. Enquanto a gestdo pode ser entendida como o processo de
planejar, definir, organizar e controlar as acdes que serdo efetivadas pelo sistema de
gerenciamento. Processo este que estabelece uma politica de modelo de gestdo, com metas de
controle operacionais, para medir e avaliar o desempenho.

No Brasil ainda ocorre muitos problemas em relacdo a gestdo e ao gerenciamento
dos RS. Segundo relatorio da Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e
Residuos Especiais (ABRELPE), a situacao atual dos residuos no Brasil ndo € satisfatéria. O
Panorama de 2017 mostra que mais de 1.600 municipios brasileiros destinam seus RS para
locais impréprios; que a media nacional é de 378 kg/hab por ano; e o volume de residuos
depositado em lixdes seria o suficiente para encher 160 estadios de futebol do tamanho do
Maracand (ABRELPE, 2017).

A associagdo sem fins lucrativos Compromisso Empresarial para Reciclagem
(CEMPRE, 2018), afirma que o gerenciamento dos RS abrange atitudes que apresentam como
principal objetivo a eliminacdo dos impactos ambientais negativos, associados a producdo e a
destinacao dos residuos, considerando a¢cdes como reutilizacdo e reciclagem de materiais, bem

como mudancas nos padrdes de consumo que permitam reducdo na geracao destes.

3.2.5 Residuos Eletroeletronicos

Lixo eletronico ¢ o nome dado aos resquicios de aparelhos eletronicos, sendo alguns
deles computadores, celulares, televisores e outros dispositivos. Tais detritos, quando
descartados em ambientes desapropriados, causam inumeros problemas ao meio ambiente, uma
vez que, na sua composi¢ao estdo contidos metais altamente toxicos, como cddmio, chumbo e
mercurio; esses metais, em contato com o solo, contaminam o lencol freatico e, se queimados,
poluem o ar prejudicando desde o meio ambiente até mesmo a saude da populagao (SANTOS,
2012).

A érea de informatica ndo era percebida como uma fabrica poluidora, entretanto, o
avanco tecnologico exagerado reduziu o ciclo de vida desses equipamentos, gerando lixo
tecnologico (MATTOS; MATTOS; PERALES, 2008). Residuos eletroeletronicos contém
amplas quantidades de metais pesados que, destinados de forma errada, podem acarretar
diversos e graves problemas ao meio ambiente, além de causar danos a saude da populagdo.
Computadores se tornam obsoletos, segundo a logica comercial, a cada dois anos (ALVES et
al., 2015).

Os metais grosseiros estdo presentes no ambiente e sdo imprescindiveis em
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quantidades adequadas para a sustenta¢do da vida, porém, em grandes dosagens podem causar
efeitos devastadores para o meio ambiente e a saide da populagdo. Com o incessante consumo
dos recursos naturais que sao empregados na producao dos eletroeletronicos e sua destinagao
final incorreta, esses se tornam ainda mais prejudiciais contaminando as aguas superficiais e
lengdis freaticos (MACIEL, 2011).

Os impactos que o descarte que este tipo de residuo podera acarretar sao
preocupantes para satide da populagdo, conforme € possivel evidenciar pelo Quadro 4.

Quadro 4 - Substancias toxicas nos REEEs e Efeitos que acarreta a saude e ao Meio Ambiente

. . AplicagBes nos
. s, Danos potenciais ao meio .
Metais Danos potenciais a salide humana X equipamentos
ambiente .
eletrénicos
Podem ser sollveis em agua,
Retardadores . e o - .
de  chama Cancerigenos e neuro toxicos: podem volateis, bioacumulativos e Computadores e
bromados interferir na fungdo reprodutora persistentes. Em incinerados televisores.
geram dioxinas e furanos.
Possiveis efeitos irreversiveis nos rins e Resistores,
podem provocar cancer e detectores de
desmineralizacdo 6ssea, manifestagdes Bioacumulativos, persistente infravermelho e
Cédmio digestivas (ndusea, vOmito, diarreia), e téxico para o0 meio semicondutores e
problemas pulmonares, envenenamento  ambiente nas versdes mais
(quando ingerido), Pneumonite (quando antigas de raios
inalado). catodico
~ A Absorcéo celular muito facil
Provocam reagdes alérgicas em contato S
Cromo AN s pelas plantas e animais dos Computadores
com a pele, é céustico e genotdxico. : ..
efeitos toxicos
Danos no sistema nervoso, enddcrino, Soldas nos circuitos
cardiovascular e rins, dores abdominais impressos e outros
(espasmo, colica e rigidez), anemia, Acumulacdo no ecossistema, componentes e
Chumbo problemas pulmonares, disfungdo renal, efeitos toxicos na flora e tubos de raios
neurite periférica (paralisia), fauna e microrganismos. catodicos nos
encefalopatia  (sonoléncia, manias, monitores e
delirio, convulsdes e coma) televisores
Termostatos,
sensores de posigdo,
Possiveis danos cerebrais e chaves, relés e
Cumulativos e podem passar para 0 lampadas
feto. Gengivite, salivacdo, diarreia (com descartaveis,
sangramento), dores  Abdominais equipamentos
(especialmente  epigastrio, vémitos, . médicos, telefones
. . A Pode tornar-se soluvel em
- gosto metalico), congestdo, inapeténcia, , celulares,
Mercurio T . adgua;  acumula-se  nos
indigestdo, dermatite e aumento da . . smartphones,
N . N ~ 0rganismos vivos. ;
pressdo arterial, estomatites (inflamagéo interruptores de
da mucosa da boca), ulceracdo da residéncias,
faringe e do Esofago, lesbes renais e no baterias,
tubo digestivo, insdnia, dores de cabeca, interruptores de
colapso, delirio, convulsdes. residéncias e placas
de circuito
impresso.
Bario Inchago do cérebro, fraqueza muscular, Em  incinerados  geram Painel frontal do
danos no coracao, figados e no bago. dioxinas e furanos. CRT
Acumulacdo no ecossistema, Presente em varios
Cobre Pode gerar cirrose hepatica efeitos toxicos na flora e componentes
fauna e microrganismos eletrdnicos.

Fonte: Pacheco (2013, p.33).
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Problemas como esses devem ser de responsabilidades ndo s6 das empresas que
fabricam esses produtos, mas também das reparti¢cGes publicas e dos consumidores, uma vez
que todos sdo responsaveis pelo descarte final do produto que foi um dia adquirido. A prépria
Constituicdo Federal de 1988 dispde em seu Art. 225 que:

“Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes
e futuras geragodes”.

3.3 Metodologia

O estudo foi desenvolvido nas maiores empresas dos setores de industria, comercio
e servico, localizadas na cidade de Juazeiro do Norte, no Sul do Estado do Ceara. A pesquisa
foi realizada entre os meses de maio e junho de 2020.

3.3.1 Universo da Pesquisa

De acordo com Goncalves (2004), uma pesquisa ndo consiste simplesmente na
divulgacdo dos seus resultados para o publico, mas também na contribuicdo para o
aprofundamento e a compreensao com relacdo a um determinado tema abordado.

Esse estudo se trata de uma pesquisa com abordagem qualitativa, de acordo com
Yin (2005), a pesquisa qualitativa analisa e interpreta uma circunstancia ou fendmeno e nédo
utiliza um instrumental estatistico na anélise dos dados, como no método quantitativo.

Fundamenta-se em pesquisa bibliografica e de campo, com carater exploratério,
gue segundo Yin (2005), consiste na utilizacdo de obras de outros pesquisadores para construir
a base do seu estudo, consistindo em observar a veracidade das informacdes adquiridas e suas
possiveis contradi¢des. Ja a pesquisa de campo caracteriza-se por observar os fatos ambientais
da pesquisa em sua natureza.

Quanto a natureza, a pesquisa mostra-se basica, o que segundo Gil (2008) possui 0
propdsito de preencher um espaco no conhecimento, sem aplicacdo na pratica. E com objetivos
descritivos de uma pesquisa exploratéria, onde se busca a familiaridade com problemas pouco
conhecidos e envolve levantamento bibliografico, entrevistas e analise de casos. Trata-se de um
estudo de caso que tem como objetivo avaliar alguns casos especificos para organizacao e coleta

de dados, que para Yin (2005, p. 23): "o estudo de caso € uma inquiricdo empirica que investiga



55

um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre o
fendmeno e o contexto ndo é claramente evidente e onde mdaltiplas fontes de evidéncia sao
utilizadas".

Em relacdo as empresas pesquisadas foram selecionadas por seu porte sendo todas
elas de grande porte possuindo acima de 499 colaboradores e com um faturamento superior a
4,8 milhdes de reais ao ano em setores diversos conforme descrito abaixo.

Empresa 01, do ramo industrial, Empresa que recicla plasticos na cidade de Juazeiro
do Norte — CE desde 2006. Executa atividades de processamento de plastico para formacéo de
polimero para ser vendido para empresa locais e nacionais, compra produtos plasticos e
papelBes de catadores e realiza coleta em outras empresas. Tem uma grande relevancia para
regido por se tratar da unica organizacdo que desenvolve esta atividade tanto na perspectiva
sustentavel como na geracao de empregos empregando cerca de 530 colaboradores.

Empresa 02, do ramo do comercio, com mais de 20 anos de mercado, contudo com
apenas 08 anos da regido, uma das maiores e mais respeitadas empresas do Brasil em
outsourcing nas areas de Contact Center, Consultoria, Software e Gestdo em Saude. Oferecendo
0s servicos de sua organizacdo a mais de 30 cidades do Brasil e na sede local com mais de 800
colaboradores em periodo de alta na demanda e um dos maiores empregadores locais direto e
gerador de 200 de empregos indiretos através da terceirizacao de alguns servicos.

Empresa 03, de servico de treinamento e consultoria, iniciou as suas atividades no
dia 02 de janeiro de 1970. Caracteriza-se como elemento alavancador do crescimento
socioecondmico da Regido do Cariri, através do desenvolvimento de cursos em Educacdo
Profissional e na prestacdo de Servi¢os Técnicos e Tecnoldgicos, sempre em estreita parceria
com as industrias, instituicdes de fomento cultural, 6rgaos publicos e privados, possui hoje,
cerca de, 590 colaboradores diretos distribuidos nos setores de treinamento, laboratdrios técnico
e consultoria.

Empresa 04, instituicdo de ensino superior, atua na educacdo superior e pos-
graduacdo, tendo 25 cursos de Graduacao, sete cursos de Especializacdo (seis deles, Residéncia
Médica), quatro cursos de Mestrado e um de Doutorado, contando em 2020, com 4181 alunos.
Tem diversos laboratorios com equipamentos eletrénicos, além dos equipamentos em gabinetes

e salas de informatica, como computadores, notebooks e Datashow.

3.3.2 Procedimento Metodolégico
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Para elaboragéo da pesquisa foi utilizada a pesquisa de Santos (2012), por ja ter sido
testada e realizada adequacdes a fim de adapta-la a realidade da amostra em questdo. A coleta
de dados consistiu em uma entrevista, onde o pesquisador realizou perguntas abertas e fechadas,
que foram respondidas presencialmente por meio da aplicacdo de questionario estruturado ao
representante da empresa em questdo, nos meses de maio e junho de 2020.

O questionario aplicado foi baseado no estudo desenvolvido no estudo de Santos
(2012). Estes dados foram analisados por meio da interpretacdo das respostas obtidas, através
da analise de contetido que, segundo o pensamento de Bruyne, Herman e Shoutreete (1977)
visa descrever de forma objetiva, sistematica e qualitativa o conteido manifesto da
comunicacao.

Na descricdo, o plano se dividiu em trés etapas: o primeiro, na construcao do perfil
das empresas entrevistadas; o segundo, em identificar o como € realizado o descarte do REEE
e; a Ultima consistiu em discutir sobre as agdes de gerenciamento dos residuos desenvolvidas

pela organizacdo em questdo, e de que forma ela descarta os residuos gerados.

3.4 Da Analise dos Resultados

Inicialmente, buscou-se identificar as caracteristicas das empresas entrevistadas,
onde todas sdo de grande porte, sendo uma do setor industrial, uma do setor comercial e duas
do setor de servigos;, possuem acima de 500 colaboradores diretos em sua estrutura
organizacional e todas elas afirmaram que possuem em suas instalacbes mais de 500
equipamentos eletroeletrénicos (EEE) sendo alocados, em sua maioria, nos setores
administrativo, onde apenas na organizacdo do setor industrial afirmou-se que parte destes EEE
encontram-se no processo produtivo.

No segundo bloco, os questionamentos tiveram como foco identificar os principais

tipos de EEE descartados, a frequéncia de descarte e 0 volume descartado.
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Quadro 5 — Principais tipos de REEE descartados, a frequéncia de descarte e o volume
descartado por organizacdo pesquisada.

Servico de
Inddstria Comércio Consultoria e Instituicdo de Ensino Superior
Treinamento

Quais os principais tipos de REEE descartados por sua organizagéo?

Por ser uma organizacdo publica, os itens

Pilhas, e x
Baterias e classificados como bens ndo podem ser
Lixo Placas eletronicas, teclados, Computadores descartados de forma indiscriminada. J& os

mouses, monitores e gabinetes. descartados itens como suprimentos de TI, sdo exigidos
logistica reversa aos fornecedores e
fabricantes.

Eletrénico de
maneira geral

Em quanto tempo hé& troca de produtos eletrénicos?

De 2 a3 anos Acima de 3 anos Acima de 3 anos Acima de 3 anos

Qual a quantidade de residuos descartados anualmente?

O setor de almoxarifado ndo dispde dessa
informacé&o atualizada, visto

que o inventario de materiais inserviveis foi
paralisado em razdo da pandemia. Ressalta-
se que os bens inserviveis continuam na

Ndo tenho essa informacao, UFCA. A Coordenadoria de Gestdo da
pois temos outras &areas na Sustentabilidade apenas tem dados dos
Cerca de 200 €mPresa que utilizam NEo tenho REEE destinados de maneira

equipamentos eletronicos que ambientalmente adequada, que ndo

kg também sdo descartados junto TR correspondem ao total anual, mas sim da
com 0s equipamentos sob a porcentagem abrangida pela coleta seletiva
responsabilidade da TI. solidaria. Esses dados estdo expressos na
tabela a seguir:
DOACAO 2018 2019 2020

Ecoponto Juazeiro
Ambiental 418 kg e 216 unidades de
lampadas fluorescentes tubulares

Fonte: Autor (2020).

Conforme evidenciado no Quadro 5, todos os entrevistados possuem semelhancas
em relacdo ao consumo de produtos eletronicos, contudo, apenas a Instituicdo de Ensino
Superior (IES) levou em consideragdo como é realizado o descarte deste produto. Baseado
nisto, é possivel evidenciar que € a Unica instituicdo dentre as pesquisadas que apresenta um
processo minimo de gestdo de REEE, e que de maneira colaborativa com empresas do terceiro
setor, permitiram evidenciar os residuos doados entre os anos 2018 a 2020, além da préatica de
logistica reversa para bens de TI, que se ddo por essa modalidade de descarte.
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Ao serem indagados sobre a troca, todos responderam de forma similar com uma
frequéncia de troca acima de dois anos, demonstrando que os EEE tém uma duragdo de médio
a longo prazo. E no dltimo questionamento neste bloco, buscou-se evidenciar O volume
descartado, nesse sentido, a industria respondeu ter nogdo, o que pode acontecer devido a
industria pesquisada ser do setor reciclagem; ja a instituicdo de ensino, se deve ao fato de
conhecerem da categorizacdo de seus equipamentos, estruturas em volumes e adotarem
politicas internas de controle para descarte de forma consciente, demonstrando que o nivel de
conhecimento das organizagdes sobre os impactos que os REEE refletem no seu interesse pelas
acOes criadas para tratar a referida temética, de modo a garantir meios de mitigar os impactos

negativos trazidos pelo seu descarte incorreto.

Quadro 6 — Principais acdes desenvolvidas com os REEES gerados pela organizacao

Inddstria  Comércio SERIEO0 Instituicdo de Ensino Superior
Consultoria
4. E desenvolvida alguma agfo com os residuos eletroeletronicos (REEE) gerados pela sua organizagao?
Sim | Sim | Sim | Sim
5. Que tipo de acdo é desenvolvida?

Descarte | Todas as | Na  maioria | Atualmente, a institui¢do trabalha para atingir

adequado | acOes sdo | dos casos sdo | metas e objetivos, no que se refere ao gerenciamento de residuos

dos realizadas reaproveitados | sélidos e

residuos. | pela matriz | nas salas de | implantacdo da coleta seletiva solidaria em todos os seus campi,
da empresa, | aulas do | de acordo com o Plano de Logistica Sustentavel (PLS), aprovado
que tem | Laboratérios pela Resolugdo n. 24/CONSUP.
algumas de Informatica | A coleta seletiva solidaria é a coleta dos residuos reciclaveis
instituicBes para aulas de | descartados, separados na fonte geradora, para destinacdo as
cadastradas Manuteng¢éo associacOes e cooperativas de catadores de materiais reciclveis.
para receber | de Desde 2017, a instituicdo campus Juazeiro do Norte, através da
0 Computadores | Coordenadoria de Gestdo de Sustentabilidade (CGS), atende ao
equipamento. | e Aulas de | Decreto no 5.940/2006 onde institui a separacéo dos residuos

Eletrénica. reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da

administracdo publica, realizando diversas doagdes tais como
papel, papeldo, garrafas pet, plasticos e eletrdnicos. Assim, ela
minimiza a quantidade de residuos que é levada

pela coleta publica municipal, oferece o destino ambientalmente
adequado e ajuda na renda de diversas familias desses agentes
ambientais.

Nos campi Juazeiro do Norte e Crato trabalha-se com a coleta
seletiva solidaria para promover a destinagdo ambientalmente
adequada dos residuos eletrdnicos para o Ecoponto Juazeiro
Ambiental em Juazeiro do Norte — CE. Os

residuos eletronicos coletados se tratam de pilhas, baterias e
lampadas obsoletas, sejam essas de algumas atividades da
universidade ou de doag¢des da comunidade académica.

Desde 2019 sdo implantados critérios de compras sustentaveis
que, no caso dos eletroeletrnicos, pautam-se na aquisicdo de
itens que possam ser

submetidos a logistica reversa. Além disso, algumas préticas ja
sdo adotadas para minimizar a geracdo de residuos eletrdnicos,
S80 essas:

* Modelo de impressdo terceirizada, com gestdo de pegas,
configurac@es iniciais, compra de suprimentos e manutenc¢éo dos
equipamentos de
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responsabilidade da empresa contratada, onde a mesma deve
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados;

* Respeito as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos, incluindo préticas de logistica reversa, conforme o caso;
* Dar preferéncia ao uso de bens constituidos por material
reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme as NBR’s 15448-
1/2008 e 15448-2/2008;

* O setor de almoxarifado é o responsavel pelas praticas de
logistica reversa ou destinacéo para reciclagem de equipamentos
obsoletos ou inutilizados como computadores, aparelhos
telefonicos e fax; esses residuos ndo estdo sendo destinados, mas
estdo sendo reservados e esta sendo elaborado um inventario de
materiais inserviveis (paralisado em razdo da pandemia e
isolamento social).

Fonte: Autor (2020).

Feita a analise do Quadro 6, identificou-se que todos os setores desenvolvem acdes

com os residuos eletronicos - setores diferentes e acfes diferentes. Como visto, a inddstria

afirma fazer o descarte correto através da prépria empresa. J& no comércio, as filiais transferem

todas as acOes para a matriz, concentrando todo o trabalho em um s6 lugar. O servigo de

consultoria realizada essas acdes reaproveitando/reutilizando para novos estudos. E por fim, a

Instituicdo de Ensino Superior faz esses descartes realizando contratagdes conforme o PLS, ndo

fazendo aquisicdo de impressoras e estabilizadores, bem como utilizando logistica reversa de

outsourcing de impressdo. Desse modo, é perceptivel a preocupacédo de todas em dar o descarte

corretos aos equipamentos obsoletos, 0 que denota uma preocupac¢ao unanime com 0 meio

ambiente.

Quadro 7 — Forma como é realizado o armazenamento dos REEE pelas organizacdes.

Inddstria Comércio Servico de Instituicdo de Ensino
Consultoria Superior
8. Como é realizado 0 armazenamento dos REEES? Quais os custos?
Ficam armazenados em
Armazenamento em | UM area do almoxarifado
local e a cada seis meses sdo . Os REEE sdo armazenados
Centro de . Unidades a custo | . .
Armazenamento enviados para 0| Jero internamente no almoxarifado
- almoxarifado da Matriz da ' do campus
Temporario. .
empresa vai
providenciar o descarte.

Fonte: Autor (2020).

Como visto no Quadro 7, tanto o setor comeércio como as instituicbes de ensino

superior, usufruem de almoxarifado para armazenar os residuos eletronicos, esta, por sua vez,

ndo faz levantamento dos custos. O comércio utiliza almoxarifado local por um periodo, sendo

transportado para a matriz a cada seis meses. A industria armazena em centros também
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temporéarios para futuramente serem transportados para o destino e final e; a empresa de
consultoria afirmar ter custo zero, pois utilizam as demais unidades para o devido
armazenamento. Dessas, apenas uma se preocupou com a andlise dos custos. O custo do
descarte pode soar como fator importante no momento de realizacdo da mesma, j& que 0s custos
com logistica ndo sdo baratos, o que de certa forma, pode implicar na continuidade ou ndo nas
acdes de descartes corretos. Por outro lado, tem-se que uma das intencdes de o produto retornar,
¢ para que se proceda o reuso, o que pode diminuir nos custos operacionais para seu retorno ao

fabricante/fornecedor.

Quadro 8 - Canal reverso adotados pelas organizacdes para 0s REEES
Servico de
Consultoria

10. Seus fornecedores possuem canal reverso para os REEES?

Desde 2019 sdo implantados critérios de compras
Néo tenho | sustentaveis que, no caso dos eletroeletrdnicos,
informacéo. pautam-se na aquisicdo de itens que possam ser
submetidos a logistica reversa.

InduUstria Comércio Instituicdo de Ensino Superior

Somente os fornecedores
Nao. de toner para impressora
a laser.

Fonte: Autor (2020).

No Quadro 8, avaliou-se a postura dos fornecedores no que tange as dindmicas de
adotarem ou ndo a logistica reversa, e como Vvisto, pouco se sabe sobre informacGes dos
parceiros, tanto a industria quanto a empresa de servico de consultoria e treinamento nédo
possuem informacdes se os fornecedores dispdem de um canal reverso para determinados
descartes. J& o comércio, tem informacdo de apenas um fornecedor. E quanto a Instituicdo de
Ensino Superior, também possui fornecedores com canais para descarte. Esse cenario desperta
para a necessidade de criacdo de legislacBes que regulem a pratica da logistica reversa,
amarrando mais as a¢oes e permitindo maior adesao por parte dos fornecedores. Nesse sentido,
poucos estados dispdem de legislacdo que regulam a prética, como € o caso de S&o Paulo, que
através da Lei 13.576/2009, instituiu normas e procedimentos para a reciclagem, gerenciamento
e destinacdo final de lixo tecnologico.

Quadro 9 - Limitagdes/barreiras para o adequado funcionamento da gestdo de residuos
eletrénicos das organizagoes.

Instituicdo de
Inddstria Comércio Servico de Consultoria Ensino
Superior
11. Na sua opinido, existe limitacdes/barreiras para o adequado funcionamento da cadeia reversa?
Acredito que existem agdes
Sim, acredito que a principal | que estdo sendo | Sim, mais
barreira esta relacionada a logistica | implementadas. E as barreiras | capacitacdo dos
para recolhimento do equipamento | ou limitagfes vdo diminuindo | atores
descartado. com o tempo e com a evolugéo | envolvidos.

do negdcio do lixo reciclado.

Sim, existe falta de
apoio dos d4rgaos
publicos.
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12. Na sua opinido, o que poderia ser feito para melhorar o funcionamento?
Ampliacéo dos | Poderiamos ter mais fabricantes | Na minha opinido, ja esta
Certificados de | dispostos a realizar a cadeia | sendo feito, como -
x X px - S Facilitar a
Compensacéo reversa. Ndo ha muitos e 0s que | conscientizacdo do descarte e L
; - . destinacdo dos
Ambiental junto aos | temos nem sempre estdo dispostos | com 0 passar do tempo o bens
Operadores de | a arcar ou até mesmo dividir os | reaproveitamento mais '
Reciclagem. custos do processo. eficiente deste lixo.
13. Quem deveria pagar pelo descarte?
Caso o descarte seja realizado pelo
fabricante do equipamento, 0s
custos devem ser por conta dele. - lei .. | O custo deve
Mas, caso 0 equipamento F.O' GMECE e L2 mrs ser partilhado
Quem gerou o ' . . dispde sobre estes assuntos.
. descartado seja encaminhado para o entre 0
residuo. AR x Lei n° 12.305, de 2 de agosto .
instituicdes na forma de doagéo, de 2010 consumidor e
acredito que a empresa que esta ' fornecedor.
descartando deva arcar com 0s
custos.

Fonte: Autor (2020).

Conforme apresentado no Quadro 9, analisou-se a existéncia de alguma barreira
para o funcionamento da cadeia reversa. De forma geral, foi respondido que sim. A indUstria
sente falta de um érgdo publico que tome a frente dessa cadeia, ja& 0 comércio acredita que a
limitacdo esta relacionada a logistica para o recolhimento, assim como a instituicdo de ensino
superior que acredita que esta relacionado a capacitacdo das pessoas envolvidas para devido
funcionamento da cadeia reversa. Ja a empresa de consultoria se mostra bem otimista e acredita
que com o tempo as barreiras diminuam, conforme a evolugdo e o amadurecimento da ideia de
tornar o lixo cada vez mais reciclado. Analisando as respostas, percebe-se que apenas uma
atentou para o fato de haver legislacdo que regule os meios de descartes dos REEEsS, citando a
Politica Nacional de Residuos Solidos. Nesse diapaséo, a cidade de Juazeiro do Norte mostra-
se deficiente, vez que h& muito tempo ndo se faz a revisdo do seu Plano Diretor de Diretrizes
Urbanas — PDDU, o que faz carecer ainda mais de provocacdes dos setores publicos
responsaveis por toda essa gestdo das leis, suas concepg¢es/criacdes, implementacbes e
fiscalizagOes.

Busca identificar no ultimo questionamento do Quadro 9, quem deveria pagar pelo
descarte. A Instituicdo de Nivel Superior estdo de acordo que o descarte deve ser partilhado
entre o consumidor e o fornecedor. Ja o comércio, é de acordo que apenas o fabricante arque
com a despesa de descarte; caso a empresa fizesse doacdo, ela quem deveria arcar com 0s

custos. J& a industria, é de acordo que quem tenha gerado os residuos, pague por eles.
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Quadro 10 — Como é realizado o processo de coleta e retorno dos REEES

Instituicdo de Ensino

que
especializaram
nesse tipo de coleta,
tais como a Recylus

Se

funciona bem. Ele nos
aciona duas ou trés vezes
por ano (varia de acordo
COM 0 NOSSO CONSUMO)

fabricantes, importadores,
distribuidores e
comerciantes, 0s
consumidores e os titulares

Inddstria Comércio Servico de Consultoria .
Superior
14. Como deveria ser o processo de coleta e retorno dos REEEs?
Depende do item. Ha
Acredito que o modelo N, equipamentos de grande
. a De forma individualizada e quip . g
. utilizado  pelo  nosso porte que precisam de uma
Existem empresas encadeada, abrangendo os e .

fornecedor de  Toner logistica maior. O Governo

Federal tem uma plataforma
de reuso de inserviveis,
basta cada 6rgdo anunciar.
Funciona como um OLX

e Eu Reciclo. dos servi¢os publicos de . x .
para agendar 0| . dos 6rgaos Federais.
. . limpeza urbana.
recolhimento do material.
15. Quem deveria ser responsavel por realizar o processo?
Na nossa empresa O L
) . P O poder publico em
o processo é realizado pelo .
Fabrica ou . . conjunto com as Empresas .
almoxarifado junto com as . Todos os atores envolvidos.
operadores. especializada no assunto

outras areas que descartam

. . de reciclagem.
equipamentos eletronicos.

Fonte: Autor (2020).

No Quadro 10, avaliou-se quem deveria ser o responsavel para realizar o processo
de coleta. A empresa de consultoria acredita que o poder publico em conjunto com as empresas
de reciclagens sejam os mais indicados, assim como o descarte da empresa do comércio que é
realizado através de areas também especializadas. Ja a Instituicdo de Ensino Superior afirma
ser dever de todos os envolvidos e, por fim, a indUstria acredita que 0s responsaveis sejam ou
as fabricas ou os operadores. Com esse Ultimo questionamento percebe-se mais uma vez, que
ao deixar a mercé dos atores geradores dos residuos a decisao sobre quem é responsavel pelo
processo, mais uma vez a falta de legislacdo afrouxa a efetividade das agdes, prejudicando o
processo e conseguinte, 0 meio ambiente, ja que é para ele que vao os residuos descartados
incorretamente. No ambito municipal, Juazeiro do Norte apresenta 0 DECRETO N° 226, criado
em 21 de janeiro de 2016 e que regulamenta a Lei n° 3689, de 28 de Maio de 2010 no que tange
a coleta, armazenamento, transporte e disposicao final de residuos de construcdo civil e outros

residuos, ndo contemplando a logistica reversa dos REEEs.

3.5 Consideracdes Finais

De acordo com Marchi (2018) a gestdo integrada de residuos sélidos é uma tarefa
dificil devido a complexidade, pois envolve diversos tipos de profissionais, necessita de um

arranjo legal institucional compativel e além disso é necessario o controle social (participacéo
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da sociedade) e uma continua negociagéo politica, com ajustes continuos. Ambientalmente, as
vantagens referem-se a diminuicdo a exploracdo de recursos naturais renovaveis e nao
renovaveis, a diminuicdo da poluicdo do solo, da dgua e do ar, possibilita o reaproveitamento
de materiais que iriam para aterro sanitario, reduz o consumo de energia para a fabricacéo de
novos bens de consumo, entre outros.

Sendo assim este trabalho teve como objetivo principal “identificar como ¢
realizado o consumo e o descarte de produtos eletroeletronicos pelos grandes consumidores da
cidade de Juazeiro do Norte/CE” e conforme pode-se evidenciar na analise dos resultados, no
aspecto consumo todas as organizagdes demonstraram que realizam o consumo de produtos
eletrénicos de forma planejada usufruindo do bem eletrénico até o fim de sua vida util, em
relacdo ao descarte tivemos duas perspectivas diferentes onde a industria e a instituicdo de
ensino superior desenvolvem acgdes de descarte correto de seu REEE direcionando para
entidades que possam realizar seu tratamento correto, contudo as outras duas organizagdes
pesquisadas ndo souberam esclarecer como é realizado o descarte deixando claro que este
REEE no final de sua vida til é descartado da mesma forma que os outros residuos gerados na
organizagoes.

Em relacdo a hipotese onde “pretendeu evidenciar que as grandes consumidoras de
produtos eletroeletrénicos na cidade de Juazeiro do Norte/CE, ndo realizam o descarte destes
produtos apos o consumo de forma correta” podemos afirmar que ela foi parcialmente atendida
pois 50% das organizacOes pesquisadas ndo realizam o controle do descarte do Residuos
eletroeletrdnicos consumidos em sua organizacdo. Desta maneira, ficou evidente que os grandes
consumidores da cidade de Juazeiro do Norte/CE, ndo realizam o descarte destes produtos apés
o consumo de forma correta. Ja que, apenas parte dos residuos gerados tém destinacdo correta
baseada na Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), sendo a outra parte destinada ao
lixdo da cidade

Diante do exposto, observa-se que o cenario brasileiro esta distante do ideal previsto
na PNRS, devendo-se perceber que o gerenciamento desses residuos envolve ndao s6 uma
politica publica voltada as operacfes de manejo e tratamento desses residuos, mas também a
mudancgas comportamentais e processuais. Sendo assim, a prevencao e a reducao na geracao de
residuos sdo prioridades na PNRS, propondo a pratica de um consumo sustentavel e
incentivando a reutilizacdo dos RS antes mesmo da sua reciclagem. Essas praticas podem ser
desenvolvidas a partir da mudanca de habitos dos consumidores, bem como funcionérios das

empresas através da Educacdo Ambiental (EA) por meio de campanhas internas e externas
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promovidas pelas instituicOes; e ainda fazendo-se uma selecdo do que ainda tem valor
econdmico e o que pode ser reaproveitado antes de ser reciclado dentro das instituigdes.
Assim, observa-se que na cidade de Juazeiro do Norte/CE, da Regido do Cariri,
cada segmento de atividade econdémica conta com uma percepgéo diferente acerca das medidas
a serem adotadas e das que efetivamente estdo em pratica no tocante ao gerenciamento dos
residuos solidos, haja vista o estabelecido pela Politica Nacional de Residuos Solidos.
Importante, portanto, que haja cada vez mais a¢fes voltadas para a conscientizacdo acerca da
importancia do correto descarte dos residuos eletroeletronicos, bem como politicas e legislacdes
por parte do poder publico, capazes de direcionar, acompanhar, auxiliar e incentivar o correto
procedimento por consumidores ou fornecedores, sejam eles da industria, do comércio ou do
setor de servi¢os. Como principais contribuices advindas do estudo podem-se identificar que
mesmo entendendo a necessidade das gestdes de REEE pelos grandes consumidores néo foi
evidenciado um processo adequado a esta acdo, em relagdo aos principais limitantes a falta de
conhecimento técnico por parte dos respondentes também deixaram algumas lacunas as

informacdes repassadas.
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CAPITULO 1V - LOGISTICA REVERSA DE PRODUTOS ELETRONICOS POS-
CONSUMO: UM ESTUDO REALIZADO NA CIDADE DE JUAZEIRO DO NORTE-
CE

RESUMO

O aumento demasiado do consumo tem ocasionado um aumento na quantidade de lixo que,
aliado a ma gestdo desses residuos, gera diversos impactos negativos a natureza. Devido a esse
fato, as empresas vém sendo pressionadas por clientes e organiza¢Ges governamentais para
adotar préticas de gestdo sustentaveis objetivando proteger o meio ambiente. Dessa forma a
abordagem da logistica reversa (LR) tem se tornado mais atrativa e viavel, pois a mesma prevé
a diminuigdo consideravel no uso de insumos, assim como a conscientizagdo ambiental, tanto
por empresas quanto por consumidores. Baseado nesse pressuposto, o trabalho tem por objetivo
analisar como as organizagOes que comercializam produtos eletronicos da cidade de Juazeiro
do Norte/CE desenvolvem o processo de logistica reversa pos consumo. Diante disso, pretende-
se responder a seguinte questdo: Como as organizacdes da cidade de Juazeiro do Norte/CE, que
revendem produtos eletronicos, realizam o processo de logistica reversa pos-consumo? Os
métodos utilizados para a culminancia da pesquisa foram amparados pela revisdo literaria sobre
o tema e multiplos estudos de casos de empresas que comercializam produtos eletrdnicos na
regido, conforme dados provenientes da receita federal. Dentre os resultados obtidos, vale
ressaltar o fato de que 60% das empresas entrevistadas possuem conhecimentos de LR, todavia,
deste percentual, apenas 50% praticam algum programa ou processo de logistica reversa pos-
consumo. Além disso, as principais dificuldades apontadas pelas empresas levam diretamente
ao baixo grau de conscientizacdo da populacdo, bem como a escassez e a dificuldade em
identificar/localizar pontos de coleta para o descarte correto dos residuos.

Palavras-Chaves: Consumismo. Geragdo de Residuo. Lixo Eletronico. Logistica Reversa.

ABSTRACT

The excessive increase in consumption has caused an increase in the amount of waste that,
combined with the poor management of this waste, generates several negative impacts on
nature. Due to this fact, companies have been pressured by customers and government
organizations to adopt sustainable management practices aiming to protect the environment.
Thus, the approach of Reverse Logistics (RL) has become more attractive and feasible, as it
provides for a considerable decrease in the use of inputs, as well as environmental awareness,
both by companies and consumers. Based on this assumption, the work aims to analyze how
organizations that sell electronic products in the city of Juazeiro do Norte / CE develop the post-
consumer reverse logistics process. Therefore, it is intended to answer the following question:
How do organizations in the city of Juazeiro do Norte / CE, which resell electronic products,
carry out the post-consumer reverse logistics process? The methods used for the culmination of
the research were supported by the literary review on the subject and multiple case studies of
companies that sell electronic products in the region, according to data from the Federal
Revenue. Among the results obtained, it is worth mentioning the fact that 60% of the
interviewed companies have knowledge of RL, however, of this percentage, only 50% practice
any post-consumption reverse logistics program or process. In addition, the main difficulties
pointed out by companies lead directly to the low level of awareness of the population, as well
as the scarcity and difficulty in identifying / locating collection points for the correct disposal
of waste.

Keywords: Consumerism. Generation of waste. Electronic Waste. Reverse Logistic.
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4.1 Introducgéao

Com o passar dos anos a preocupacdo das empresas com 0 meio ambiente vem
crescendo notoriamente. Isso se da devido a diversos fatores como, por exemplo, a pressao
sofrida pelas empresas e por seus clientes que, aliados a um recente senso de protecdo a
natureza, cada vez mais as pressionam por ideias e praticas sustentaveis. O aumento de lixo,
associado a ma gestdo desses residuos, contribui para que impactos negativos na natureza
acontecam constantemente, como a emisséo de gases nocivos, o descarte irregular de materiais
em rios, a contaminacdo do solo e de aguas subterraneas, gerando, por sua vez, graves
problemas de salde na populacdo, problemas estes que a sociedade como um todo deve
observar (OECO, 2014).

Em paralelo, Santos (2020) acrescenta que o avanco tecnoldgico induziu a
populacdo sentir necessidade de consumir cada vez mais, contudo percebe-se que as
organizacbes se preocupam mais em comercializar seus produtos que dar uma destinacdo
correta os residuos eletrdnicos gerados p6s consumo, desrespeitando o que prioriza na Politica
Nacional de Residuos Solidos, determinada pelo Governo Federal, onde obriga organizagdo
que comercializam produtos eletrdnicos desenvolvem agdes de LR para o residuo gerado.
Cunha, Oliveira e Vio (2014) afirmam que mesmo que a empresa Vvise a obtencédo de lucro, ela
ainda pode contribuir para que 0s objetivos sociais e ambientais sejam atingidos por meio da
unido da responsabilidade socioambiental e das estratégias empresariais.

Rodrigues et al., (2002, p. 1) afirmam que:

o0 volume de residuos solidos que vem aumentando significativamente, as matérias-
primas que se tornam menos abundantes e a crescente conscientizacdo da populagio

quanto & preservacdo do meio ambiente e contra o desperdicio, sdo alguns desses
fatores que impulsionam a Logistica Reversa (LR).

Klassen (2012) também destaca que, dentre outras raz6es ou motivos que tornam a
LR atrativa, estdo a economia em custos, pois com a volta desses produtos pode haver a
diminuigdo no uso de energia elétrica, a menor utilizacdo de recursos ambientais para o
processo produtivo ou até mesmo o reaproveitamento de matéria-prima, entre outros fatores; a
propria questdo ambiental, visto que, com a forte atuacdo de assuntos sobre preservacéo,
conservacao e desenvolvimento sustentavel, induz as empresas a terem uma postura mais
responsavel social e ambientalmente; a inducdo na tecnologia para a criacdo de técnicas ou
formas de minimizacdo de impactos ambientais apos o descarte de produtos utilizados; assim
como a elaboracdo de leis e demais atos normativos que induzem a observancia de seus

cumprimentos.
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A LR tem um papel fundamental na sociedade, pois sua a¢do no fluxo de materiais,
diminui consideravelmente o impacto ambiental. Para Dias (2012, p.26) “é um segmento da
logistica que gerencia o fluxo de produtos, de embalagens ou de qualquer outro material
agregado ao produto. Ela deve ser feita desde o lugar do consumidor final até ao local de inicio,
de origem”. Dessa forma, os materiais que inicialmente iriam ser descartados em sua maioria
de forma inadequada, acabam por retornar ao seu local de origem e ganhar um novo fim. Dentre
0s impactos positivos gerados pela adocdo da Logistica Reversa, adicionado a sensibilizacdo
ambiental, encontram-se a oportunidade de “melhorar a qualidade de vida dos cidaddos urbanos
e obter um balango ambiental positivo. Além disso, da-se um passo rumo ao desenvolvimento
sustentavel do planeta, pois possibilita a reutilizacdo e redugdo no consumo de matérias-primas”
(OECO, 2014).

Baseado neste pressuposto, o objetivo desta pesquisa € analisar o processo de
logistica reversa de produtos eletronicos em empresas localizadas na cidade de Juazeiro do
Norte no interior do Ceara. Diante disso, pretende-se responder a seguinte questao de pesquisa:
Como as organizacdes da cidade de Juazeiro do Norte/CE, que revendem produtos eletrénicos,
realizam o processo de logistica reversa pos-consumo? Adotou-se Juazeiro do Norte/CE como
objeto de pesquisa, por se tratar do municipio com maior crescimento econdmico da regido do
Cariri cearense, sendo uma cidade com turismo religioso muito forte, um polo educacional e
um centro comercial de um grande raio de influéncia. Onde estdo localizadas as maiores redes

de eletrodomésticos e atacados na regiéo.

4.2 Referencial Tedrico

4.2.1 Logistica Reversa

A logistica estd diretamente ligada a administragdo e controle dos recursos
utilizados para que haja a movimentacdo de equipamentos/materiais de empresas, como
também coordenar a compra e armazenagem de mercadorias. Para Bowesox e Closs (2001), a
logistica tem como objetivo principal oferecer produtos e/ou servicos de modo e tempo certos
a fim de satisfazer a necessidade dos clientes a um custo/benéfico esperado.

Conforme expde a Associacdo Brasileira de Movimentacdo e Logistica - ABML e
a Associacdo Brasileira de Logistica — ASLOG, Dias (2012), a Logistica € um item
imprescindivel da cadeia de abastecimento que esta diretamente ligada com a eficacia do fluxo

e armazenamento de bens, informacdes ou servigos, desde o ponto de origem até o consumidor
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final, afim de satisfazer as exigéncias impostas pelo mercado. Segundo Oliveira (2019), com a
expansdo do mercado tecnoldgico, e-commerce (Comercio eletrdnico), o conceito de logistica
pode estar relacionado a vérias vertentes que envolvam aspectos sociais, tecnologicos, e
financeiros, englobando organizacgdes e afetando diretamente fornecedores e clientes.

A logistica, considerada por alguns autores como logistica tradicional esta focada
em levar os produtos das empresas fornecedoras aos seus consumidores finais, ou seja, do ponto
de origem até o destino final. Entretanto, devido a crescente preocupa¢do com 0 meio ambiente
e aos residuos deixados pelos produtos, surge a importancia da logistica reversa (LR) que tem
a responsabilidade de trazer esses produtos, apds seu consumo, para a empresa fornecedora e,
portanto, a sua origem, causando uma complementaridade no ciclo de vida do produto
(LACERDA, 2002). Cruz, Santana e Sandes (2013, p. 2) acrescenta que a LR “visa recuperar
produtos de maneira sustentavel”.

Leite (2005, p. 16-17) comenta que:

...a Logistica Reversa (LR) € a area da logistica empresarial que planeja, opera e
controla o fluxo e as informagdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de
pos-venda e de pds-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos
canais de distribuicbes reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas:
econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros.

Shibao, Moori e Santos (2010) comentam que o intuito primordial da LR ¢ fazer
com que haja uma reducdo da poluicdo lancada na natureza, assim como minimizar 0S
desperdicios de materiais, utilizando estratégias como, por exemplo, a reutilizacdo, o
reaproveitamento e a reciclagem de materiais e produtos. Ribeiro et al., (2007, p. 2)
acrescentam que ¢ o “retorno de produtos consumidos e/ou nao utilizados, por meio de canais
de distribuicdo. [...] faz o planejamento, implementa e controla o fluxo inverso ao fluxo
produtivo direto, procurando agregar valor a esses produtos, reintegrando-0s ao processo
produtivo”.

E valido lembrar que a LR n&o esta associada apenas ao retorno do produto utilizado
a empresa produtora. Shibao, Moori e Santos (2010, p. 5) comentam que “diz respeito ao fluxo
de materiais que voltam a empresa por algum motivo, tal como devolucdo de produtos com

defeitos, retorno de embalagens, retorno de produtos e/ou materiais para atender a legislagao”.



73

Figura 5 — Tipos de logistica reversa
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Fonte: Leite (2003, p.17).

Shibao, Moori e Santos (2010, p. 5) afirmam que cabe a empresa dar a esse produto
“o destino que lhe for mais conveniente, pode ser recupera-lo, recicla-lo, vendé-lo para outra
empresa ou, até mesmo, joga-lo no lixo”. A adogdo da LR pelas empresas induz até no aumento
da vantagem competitiva e diferenciacdo perante o mercado pois, segundo Ribeiro et al. (2007,
p. 7), o consumidor “passa a dar preferéncia a produtos de empresas que demonstram
preocupagdo com a preservacao ecolodgica”, principalmente em um contexto em que se espera
das empresas a atua¢do com vista ao desenvolvimento sustentavel.

Shibao, Moori e Santos (2010) acreditam também que os clientes valorizam as
empresas que ofertam um canal e politicas de LR. Em complemento, Klassen (2012, p. 16)
afirma que “as empresas modernas sdo confrontadas com os desafios da globalizagao e estdo se
conscientizando de que investimentos em responsabilidade social trazem impactos econémicos
e sobre sua imagem corporativa”.

No entanto, muitas dessas empresas ainda ndo tém como foco a aplicagdo da LR
como forma de atuacdo no mercado. Segundo Herrera et al. (2006) a justificativa € que, em
contraste com a logistica tradicional, a LR ndo visa a obten¢édo de lucro em si, mas apenas uma
utilizacdo de sua vantagem como forma de reducéo de custos.

Stein (2010) acrescenta que a aplicagdo da LR traz ganhos tanto para fins

empresarias, pela visibilidade que traz a organizacéo e, consequentemente, geracdo de objetivos
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econdmicos, como para fins sociais e ambientais, visto que ocorrerdo melhorias atenuantes para
a sociedade como um todo.
Somado a esse entendimento da Logistica Reversa e, fazendo com que os impactos
gerados no meio ambiente sejam um assunto de interesse de toda a sociedade, foi instituida a
Lei n® 12.305, de 12 de agosto de 2010, a qual trata sobre a Politica Nacional de Residuos
Solidos, assim como o Decreto n® 7.404, de 23 de setembro de 2010, que regula a Lei
anteriormente citada e trata sobre outros assuntos e a Logistica Reversa.
Por sua vez, 0 artigo 5° do Decreto n° 7.404, de 23 de setembro de 2010, afirma que
“Os fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores e titulares dos
servicgos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos sao responsaveis pelo ciclo
de vida dos produtos”. Conforme a inteligéncia do artigo pode-Se entender que 0 seu proposito
primordial é de que se assume a premissa de que cabe a todos os atores da sociedade a
minimizagdo dos impactos gerados ao meio ambiente bem como a elaboragéo de estratégias e
gestdo adequada e eficazes para que essa reducao ocorra.
A definicdo de Logistica Reversa também pode ser encontrada no artigo 3°, inciso
XI1, da Lei n° 12.305, de 12 de agosto de 2010, a qual é o:
Instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto
de aces, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos

residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em
outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada.

Portanto, observa-se que ha dispositivos legais capazes de impactar no
planejamento, gestdo e execugdo no tocante a Logistica Reversa e assuntos pertinentes a ela. E
para que estes sejam positivados na sua esséncia, necessita de um conjunto de a¢des que vao
desde o seu entendimento, passando pela devida aplicagdo no meio social, até o processo de

fiscalizacdo e controle pelos 6rgdos competentes.

4.2.2 Canais De Distribuicdo Reversos — CDRS

Independente do setor a distribuicdo se caracteriza como Ultimo processo a ser
realizado antes de serem alocados para pontos de vendas. Distribuicao ¢ “o conjunto de
atividades entre o produto pronto para o despacho e sua chegada ao consumidor final”,
conforme destacam Martins e Campos (2005, p. 312). Esses processos denominam-se canais
de distribuigéo diretos.

Nos canais de distribuicdo diretos, o processo logistico tem grande relevancia para

as organizac0es, ja que estdo diretamente ligados ao processo de entrega ao consumidor final.
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Esses canais ndo preveem que os produtos comercializados pela empresa retornem a cadeia de
producdo, j& que esse processo se refere o inverso da fungdo desses canais diretos pois sua
preocupacao se limita a entrega do produto ao consumidor final (LEITE, 2003).

Segundo Leite (2003), os Ciclos de Distribuicdo Reversos - Cdrs séo as fases,
formas e meios em que parte dos produtos comercializados, com pouco uso apés efetivada a
venda, com ciclo de vida expandido ou apds sua vida util, retorna ao ciclo produtivo —
reciclagem ou descarte correto, podendo assim agregar valor ao produto e a organizagdes
através de seu reaproveitamento.

A utilizacdo de forma correta e eficaz, pode resultar para as empresas um grande
diferencial competitivo no mercado, uma vez que podem projetar para 0 mercado uma imagem
de preocupacdo com seus consumidores e meio ambiente, uma vez que a retorno das
embalagens dos produtos diminuam a poluicdo causada pelos lixdes (MOREIRA; BONFIM,
2013). “A competigdo ¢ um fator tdo importante em mercados externos quanto no mercado
nacional”, de acordo com Ballou (1993, p. 377).

Um outro exemplo de CDR ¢€ a reciclagem de papel e de embalagens classificadas
como descartaveis, utilizada como fonte de renda por muitos individuos e como estratégia de
marketing social, usado pelas empresas que se tornam reconhecidas por serem “ecologicamente
corretas”. Esses canais de distribuicdo podem ser denominados em duas categorias, que sdo:
pos-consumo ou de pés-venda (BALLOU, 1993).

Os canais de CDR de p6s-consumo sdo compostos pelo fluxo reverso de produtos
ou insumos que compde a fabricacdo que dao origem no processo de descarte dos produtos
depois que se encerra a vida Util e que retornam novamente ao ciclo produtivo. Esses canais
podem ser nomeados como de reciclagem ou de reuso, ou mesmo canais reversos de reciclagem
(LEITE, 2003).

Reciclagem é o canal reverso de revalorizacdo, em que 0s materiais constituintes dos
produtos descartados sdo extraidos industrialmente, transformando-se em matérias-
primas secundarias ou recicladas que serdo reincorporadas a fabricagdo de novos
produtos (LEITE, 2003, p. 7).

A reciclagem tem bastante relevancia para o mercado econdémico, ao
beneficiamento capaz de trazer ao meio ambiente e social, pois tornou-se umas das principais
atividades que gera retorno financeiro, ndo s6 para empresa que opta por mitigar o impacto
ambiental, mas também para uma populacdo que enxergou uma oportunidade de tirar o sustento
da familia. Desse modo, € perceptivel a importancia que ha no fomento aos canais que
favorecem a reciclagem, tudo em sintonia com os atores que desejam ou necessitam estar

inseridos neste processo importante do tratamento dos residuos.
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4.2.2.1 Canais Reversos de Reuso

Os chamados Canais Reversos de Reuso estdo relacionados a reutilizagdo de
insumos/produtos, que sdo classificados como bens duraveis, ou seja, que sua vida Gtil de

prolonga por varios anos.

Nos casos em que ainda apresentam condicGes de utilizacdo podem destinar-se ao
mercado de segunda mao, sendo comercializados diversas vezes até atingir seu fim de
vida util (LEITE, 2003, p. 6).

Um dos exemplos mais utilizados desse tipo de canal reverso é a comercializagdo
de automoveis usados, que tem grande representatividade no comércio de automoveis. De
acordo com Leite (2003), esses canais sdo definidos como aqueles onde ha a expansao do uso
de um produto de pds-consumo, mantendo a mesma funcéo que desempenhava quando novo.
Existem inumeras formas de pensar o reuso dos residuos, como as a¢des ligadas a economia
criativa, colaborativa e circular, por meio de trabalhos manuais e artesanais, capazes de
transformar um objeto descartado em outro para usos diversos. Uma forma de garantir novas
economias, gerar sustentabilidade para a sociedade que intenta em garantir novos meios de méo

de obra e sustento.

4.2.2.2 Canais Reversos de Desmanche

Uma outra forma de reutilizacdo de produtos pds-consumo é por meio do
desmanche, onde variados tipos de materiais podem ser adquiridos atras do desmanche de outro
e depois retornarem ao ciclo produtivo. Conforme Leite (2003), desmanche pode ser definido

como:

Um sistema de revalorizacdo de um produto duravel de pds-consumo que, apds sua
coleta, sofre um processo industrial de desmontagem no qual seus componentes em
condic¢Bes de uso ou de remanufatura sdo separados de partes ou materiais para 0s
quais ndo existem condigcdes de revalorizagdo, mas que ainda sdo passiveis de
reciclagem industrial. Os primeiros sdo enviados, diretamente ou ap6s remanufatura,
ao mercado de pecas usadas, enquanto os materiais inserviveis sao destinados a aterros
sanitarios ou sdo incinerados (LEITE, 2003, p. 7).

O processo de desmanche provem dos produtos de consumo duraveis, que
geralmente sdo veiculos e maquinas de pequeno ou mesmo grande porte. Trata-se de uma
atividade com grande rentabilidade e altamente explorada por comerciantes.

Deste modo, os Cdrs sdo encarregados pelo retorno de bens de pos-consumo ao
ciclo produtivo, evitando que haja acumulos de materiais descartados de forma irregular e

irresponsavel em ambientes urbanos. De acordo com Leite (2003), produtos ou insumos de pds-
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consumo podem levar a desenvolver grandes quantidades acumuladas de lixo, resultando em

problemas ambientais se ndo retornarem ao ciclo produtivo de forma correta.

4.2.2 Lixo Eletronico e os Impactos Ambientais

A logistica reversa esta relacionada a diferenciacdo de produtos e insumos ja
descartados pelo consumidor final, colaborando para a preservacdo do meio ambiente. Essa
colaboracao ocorre por meio de bens de p6s-consumo ao ciclo produtivo da empresa fabricante
ajudando, assim, na diminuicdo o acimulo de lixo industrial no meio ambiente. De tal modo é
possivel fazer relacdo da logistica reversa com importantes ferramentas para a preservacao
ambiental (CHAVES; MARTINS, 2005).

Essa acao/habito responsavel se da por meio do consumo consciente do individuo
no ambiente em que vive, passando a ter consciéncia ambiental, como optar por produtos de
empresas que trabalham com a realizacdo do descarte correto de insumos e que tém
preocupacao com a preservacdo ecolégica.

Essa maior conscientizacdo social se reflete no desenvolvimento de uma legislagao
adaptada aos modos de producdo e consumo sustentaveis, que visam minimizar os impactos
das atividades produtivas no meio ambiente. Exemplo foi a laboracdo da Resolucdo n° 258 do
Conselho Nacional de Meio Ambiente —- CONAMA (BRASIL, 1999).

Essa resolucdo determina a responsabilidade das empresas fabricantes e
importadoras de pneus sobre a coleta e o destino ambientalmente adequado dos pneus que nao
possuem mais utilidade no processo produtivo, o que obriga este segmento a sustentar politicas
de logistica reversa (CHAVES; MARTINS, 2005). Frente a essas regulamentacfes, as
instituicdes prezam por estabelecer e realizar politicas voltadas para a imagem da empresa, para
0 mercado de forma a atingir o consumidor final, sendo que este estd cada vez mais ciente de
seus direitos.

Diante da crescente concorréncia no mercado empresarial, deixou de ser regional
para tornar-se global, todo e qualquer processo que possa ser utilizado pelas empresas como
diferencial competitivo no mercado de atuacéo, que é capturada e utilizada, pois em meio a
tantos concorrentes, quaisquer fatores podem ser decisivos para determinar o posicionamento
e crescimento da empresa. A Legislacdo Ambiental, ao responsabilizar a empresa pelo controle
do ciclo de vida do produto, responsabiliza legalmente a empresa pelos impactos ambientais

causados por seus produtos, conforme orienta Trigueiro (2003).
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O desenvolvimento tecnolégico presenciado nas Uultimas décadas tem
proporcionado inumeros beneficios a sociedade, no que tange ao acesso as novas tecnologias
também resultou em efeitos indesejaveis, pois constantemente transforma produtos duraveis,
recém lancados, em obsoletos, e isso vem ocorrendo cada vez mais precocemente, acarretando
num grande um grande numero de residuos, que sdo os resultados do avanco da inovagédo
tecnologica.

Segundo estudo da Price Waterhouse Coopers (PWC) de 2018, as trés tecnologias
fundamentais de computacdo, armazenamento e conectividade sdo exponencialmente mais
baratas e mais eficientes atualmente do que ha algumas décadas. Esse rapido crescimento da
Internet, da mobilidade e da computacdo em nuvem fez com que o desejo por produtos
tecnologicos aumentasse, somando-se isso a essa facilidade que existe na compra desses
produtos, resultou-se num consumo cada vez mais crescente, fazendo com que muitos troquem
rapidamente de smartphones, por exemplo, a cada novo langcamento.

O problema comeca nesse exato momento, onde muitas pessoas ndo sabem como
descartar os produtos eletrénicos obsoletos, que por muitas vezes ndo estdo realmente
ultrapassados, mas somente ndo sdo mais novidades e/ou lancamentos. O descarte desses
produtos diretamente no lixo domestico vem aumentando cada vez mais e os residuos sélidos
vao se acumulando nos lixdes em todo o pais.

De acordo com Amorim (2010), a producdo de residuos solidos esta ligada
diretamente ao modo de vida, cultura, trabalho, ao tipo de alimentacéo, higiene e do consumo
humano. Os residuos sélidos podem ser reaproveitados ou reutilizados, dessa forma, o que ndo
serve para um pode se tornar matéria-prima para o outro, de um novo produto ou um processo.
Ja a definicdo de lixo relaciona-se com tudo aquilo que ndo apresenta nenhuma serventia para
gquem o descarta.

Segundo o Instituto de Biologia da Universidade de Séo Paulo (IB/USP, 2016), o
lixo pode ser dividido em: doméstico, comercial, industrial, de limpeza publica, hospitalar,
nuclear e eletrénico. Ainda segundo o Instituto, o lixo eletrénico é o nome dado aos residuos
resultantes da rapida obsolescéncia de equipamentos eletrénicos, o que inclui televisores,
celulares, computadores, geladeiras, pilhas e outros dispositivos, requerendo, portanto, um
maior cuidado com a coleta, ndo podendo ser descartado juntamente com outros tipos de lixo.

Os impactos ambientais gerados a partir da comercializagdo desses equipamentos
tém sido negligenciados, sendo de dificil controle e gerenciamento, mesmo que as questdes

ambientais e de salde humana relacionadas ao descarte e a destinacdo dos mais diversos tipos
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de equipamentos elétricos e eletrénicos apds sua vida Gtil venham sendo debatidas nos Gltimos
anos.

Segundo Maciel (2011), quando os equipamentos elétricos e eletrdnicos séo
descartados em lixos comuns e destinados a aterros sanitarios ou lixdes, que ndo sdo
apropriados e muito menos preparados para receber esse tipo de material, com o passar do
tempo e em contato com a agua das chuvas o chorume (liquido poluente, de cor escura e odor
nauseante, originado de processos biologicos, quimicos e fisicos da decomposicédo de residuos
organicos), pode ser gerado, este se infiltra no solo, contaminando as aguas superficiais e
chegando aos lencdis freaticos

A natureza dos materiais presentes nos componentes do lixo eletrénico esta
diretamente relacionada com o impacto ambiental causado, e as porcentagens de sua

composicao sdo apresentadas na Tabela 1:

Tabela 8 - Composi¢do quimica em uma tonelada de componentes em eletroeletronicos.

Componente Quantidade nos residuos
Ferro Entre 35% e 40%
Cobre 17%
Fibras plasticas 15%
Aluminio 7%
Papel e Embalagens 5%
Zinco 4% a 5%
Residuos néo reciclaveis Entre 3% e 5%
Chumbo Entre 2% e 3%
Prata 300 a 1000 gramas
Ouro 200 a 300 gramas
Platina 30 a 70 gramas

Fonte: Amorim et al (2010).

Segundo Firjan (2000), as caracteristicas de toxicidade e bioacumulacao de metais
pesados presentes nas pilhas e baterias merecem atencdo especial, pois 0s danos acarretados ao
meio ambiente e aos seres vivos sdo graves e muitas vezes irreversiveis. A disponibilidade e a
toxicidade de um metal estdo relacionadas com varios fatores como: a forma quimica em que o
metal se apresenta no ambiente; as vias de introducdo do metal no organismo; a sua
biotransformacdo em subprodutos toxicos e; a emissdo para 0 ambiente até o aparecimento dos

sintomas da intoxicacdo. Quando um elemento potencialmente tdxico é absorvido pelo
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organismo humano em concentrac6es elevadas, pode causar danos a sua estrutura, penetrando
nas células e alterando seu funcionamento normal, como a inibicéo das atividades enzimaticas.

A absorcdo de metais pelo organismo humano ocorre por inalacdo, ingestdo e
através do contato com a pele. Porém, a distribuicdo, deposicéo, retencdo e absor¢do dependem

das propriedades fisico-quimicas do material inalado/ingerido.

4.3 Metodologia da Pesquisa

Segundo Malhotra (2004), uma pesquisa pode ser orientada em seis diferentes
etapas: definicdo de problema, desenvolvimento da abordagem, formulacdo da concepcéo da
pesquisa, coleta de dados, preparacdo e analise de dados, preparacdo e apresentacdo do
relatério. O referido ainda define trés visdes basicas de pesquisa: exploratdria, que tenta
descobrir ideias e percepcdes; causal, a qual motiva as relagGes de causa e efeito; e descritiva,
na qual sdo descritas as caracteristicas de mercado.

[...] “os métodos de pesquisa devem ser selecionados, ajustados e desenvolvidos a
partir de uma compatibilidade com a natureza do fendmeno estudado, (...) a pesquisa
fenomenologica parte da compreensdo do viver e ndo de definigdes e conceitos” [...] (COLTRO,
2000, p. 38).

De acordo com Gongcalves (2004), uma pesquisa ndo consiste simplesmente na
divulgacdo dos seus resultados para o publico, mas, também, contribui para o aprofundamento
e a compreensdo com relagdo a um determinado tema abordado.

Trata-se de uma pesquisa basica com abordagem qualitativa, que de acordo com
Marconi e Lakatos (2017), analisa e interpreta uma circunstancia ou fenémeno e ndo utiliza um
instrumental estatistico na analise dos dados como no método quantitativo. Devido a
necessidade de resultados estatisticos para complementar a analise, foram utilizados dados
guantitativos.

A pesquisa € fundamentada em pesquisas bibliograficas e de campo, com caréater
exploratorio. Bruyne et al. (1991), afirmam que a pesquisa bibliogréafica é a que o pesquisador
utiliza obras de outros pesquisadores para construir a base do seu estudo, consistindo em
observar a veracidade das informacdes adquiridas e suas possiveis contradi¢es. Ja a pesquisa
de campo caracteriza-se por observar os fatos ambientais da pesquisa em sua natureza.

Quanto a natureza, a pesquisa mostra-se basica o que, segundo Trivifios (1987),
possui 0 propasito de preencher um espaco no conhecimento, sem aplicacdo na pratica. E com

objetivos descritivos de uma pesquisa exploratoria, onde busca a familiaridade com problemas
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pouco conhecidos e envolve levantamento bibliografico, entrevistas e analise de casos
(VERGARA, 1997).

A pesquisa foi realizada com todo o universo de empresas varejistas do ramo de
produtos eletroeletrénicos na cidade de Juazeiro do Norte/CE que, de acordo com a Politica
Nacional de residuos solidos, teriam que realizar a logistica reversa dos produtos por elas
comercializados teriam que realizar o processo de logistica reversa dos produtos
comercializados baseado na Politica Nacional de Residuos Solidos. Assim, o objetivo foi
evidenciar como € realizado o processo de logistica reversa destes produtos.

Para a pesquisa foram identificadas, junto aos dados advindos da Receita Federal,
que Juazeiro do Norte/CE possui 210 empresas que comercializam direta ou indiretamente
produtos eletrdnicos, sendo que apenas 135 empresas se encontram ativas.

O questionario foi composto por 15 questdes, foi aplicada no periodo de 01 de maio
de 2020 a 10 de maio de 2020, sendo composta por cinco perguntas fechadas a fim de identificar
o perfil da associacdo e dez questBes abertas a fim de identificar como é feita a coleta deste tipo
de produto, a origem do produto e para onde € direcionado o produto apos a coleta.

O estudo foi dividido em dois blocos centrais onde busca-se caracterizar o perfil
das organizacOes entrevistadas desse universo de 135 empresas, em seguida pretende-se
identificar quais sdo as agdes de pos-consumo e do processo de logistica reversa que séo
desenvolvidas por 04 empresas identificadas que fazem logistica reversa.

Para elaboracéo da pesquisa foi utilizada a pesquisa de Santos (2008) por ja ter sido
testada e realizada adequacfes a fim de adapta-la a realidade da amostra em questdo. As
entrevistas foram realizadas em empresas que revendem produtos eletronicos (celulares,
televisores, DVDs e outros produtos relacionados), as quais ndo foram identificas nas
entrevistas, garantindo seu anonimato. Para o tratamento de dados foi usada a técnica de analise
de conteudo a fim de conhecer mais detalhadamente as informages coletadas dos entrevistados
(BARDIN, 2009).

A entrevista foi realizada com os gestores locais dos empreendimentos, 0s quais
ndo autorizaram a divulgacao do nome das empresas. Nesse contexto, nomeou-se as empresas
como Empresa A, Empresa B, Empresa C e Empresa D.

4.4 Analise dos Resultados e Discussoes

4.4.1 Dados do Universo da pesquisa
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Na analise inicial foi indagada se as empresas possuiam conhecimento sobre a
obrigatoriedade do processo de logistica reversa determinado pela Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS). Contudo, apenas 7,41% (10 empresas), conforme evidenciado na
Figura 6, tinham este conhecimento demonstrando, assim, que boa parte das organizac¢des que

comercializam produtos eletroeletrdnicos ndo tinham nocao do que consta nesta politica.

Figura 6 — Percentual de empresas que conhecem a necessidade de LR (Logistica Reversa)

7,41%

HSim ® N3o

Fonte: Autor (2020).

Observando-se os resultados obtidos com as entrevistas ficou evidente que, embora
0 tema da logistica reversa seja recorrente, grande parte das empresas apos indagadas ndo
desenvolviam agdes e/ou pratica de projetos de LR, tendo em vista que, dentre as empresas
participantes, 60% possuem conhecimentos sobre a mesma, mas ndo praticam, e, apenas, 40%
praticam algum tipo de acdo ou programa, conforme evidenciado na Figura 8. Desta forma, as
entrevistas foram focadas nas 4 empresas que possuem conhecimento em LR e desenvolvem

algum tipo de agdo nesta vertente.

Figura 7 — Percentual de empresas que realizam Logistica Reversa de REEE?
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ESim = N&o

Fonte: Autor (2020).

4.4.2 Entrevista com empresas que praticam LR

Inicialmente, buscou-se tragar o perfil demografico das empresas entrevistadas e,
conforme pode-se evidenciar no Quadro 11, todos os empresarios sao de médio a grande porte,
baseado na classificacdo adotada pelo Sebrae onde leva em consideracdo a quantidade de
funcionérios, e com mais de 1(um) ano de empresa, com formacao societaria diversa, tendo
desde empresa individual, contendo apenas um socio proprietario, até com mais socios. Um
fato a se levar em consideracdo é o tempo de atividade das empresas; essa informacdo revela
que a maioria das organizagdes pesquisadas ja possui um bom nivel de maturidade de mercado
e, consequentemente, conhece um publico que adquire seus produtos e as obrigacfes legais
nesta relagdo com o mesmo. Ha de se levar em consideragdo o faturamento, confirmando que
mesmo tendo alta incidéncia de concorrentes locais e até nacionais. o indice de rentabilidade
atingido por estas organizacOes é extremamente viavel. E finalizando esta analise inicial através
da ultima indagacéo deste bloco, sobre como a empresa ingressou no setor, podemos identificar

que algumas delas desenvolvem suas agdes em nivel nacional.

Quadro 11 — InformagBes demogréficas das empresas pesquisadas.
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Empresas nomes

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D

Porte

Médio Médio Grande Grande

Tempo de empresa

Acima de 37 meses Até 12 a 25 meses De 25 a 36 meses Acima de 37 meses

Quantidade de sécios

Empresa individual 2 s0cios Acima de 3 sdcios Acima de 3 s6cios

O que fez a empresa ingressar nesse ramo de atividade?

Falta de demanda especifica | Atingir um novo A motivagdo em fazer ela .

na regio. mercado. ser uma das marcas mais | O fundador Samuel Klein
conhecidas e respeitadas | Veio da Polonia fugido da
do seu ramo. guerra e se instalou no

Brasil, pra ser mais exato
em S&o Caetano do Sul -
SP, e foi um dos pioneiros
a ingressar no ramo de
crediario, "vender fiado"
confiando em seus
clientes, a maioria
nordestina e
principalmente  baianos,
ganhou bastante 0
mercado, em homenagem
a eles colocou o0 nome da
empresa de casas Bahia e
fez um império.

Fonte: Autor (2020).

Quando indagado sobre os programas desenvolvidos por suas empresas em relacéo
ao processo de logistica reversa de produtos eletrénicos, conforme evidenciado no quadro 11,
os respondentes afirmaram que possuem acdes principalmente em termos de conscientizacdo
dos clientes/usuérios apresentando a eles 0 modelo de recebimento de produto adotado por sua
instituicdo. Contudo, vale salientar que apenas uma afirmou ter um procedimento formal
determinado por sua matriz, mas ndo nos foi apresentado tal documento. Sendo assim, ndo é
possivel afirmar que o procedimento adotado por todas realmente acontece, haja vista ndo haver
a apresentacdo de nenhum registro do mesmo.

Um exemplo a ser seguido é do Itautec, pertencente ao Grupo Italsa —
Investimentos Itat S. A., que criou protocolos referentes ao processo de Logistica Reversa.

Conforme afirma Lavez, Souza e Leite (2011, p. 6):
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Por motivos fiscais e de movimentacdo desses produtos retornados, foram criadas
rotinas especificas dentro da empresa. O usuario, a empresa ou o consumidor final,
deve assinar declaracdo de doacdo do computador descartado a ltautec, o que da
entrada comercial em seu ativo para o destino Unico de reciclagem, evitando os
destinos de reutilizagdo de qualquer espécie.

Assim, evidencia-se a necessidade de um planejamento para implantacdo e
execucdo do processo de LR, de forma a tornar mais eficiente o combate a degradagdo do meio

ambiente provocada pelo descarte incorreto e 0 acumulo de residuos eletroeletronicos.

Quadro 12 - Existe algum programa de logistica reversa de produtos eletrénicos?

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D
Sim, produtos eletrdnicos
Sim, a empresa | de n0sso Uso, COMO SOMOS
conscientiza os | filiais sempre
Sim. Descarte de baterias de sim colaboradores e clientes da | preenchemos o relatdrio e

celular no local apropriado.

importancia de devolver
0s materiais nos pontos

enviamos todos para
central, em caso de pilhas

e baterias, temos lixos
especificamente para isso.

adequados.

Fonte: Autor (2020).

A fim de entender sobre quem é o responsavel pela coleta, foi indagado aos
respondentes se 0 processo de logistica reversa € feito pela empresa que comercializa o produto
ou se é uma exigéncia do fabricante (Quadro 12). Neste quesito, apenas um dos respondentes
afirmou que o fabricante disponibiliza um canal para a acdo e exige que o varejista colete e
devolva o produto a sua organizacdo. Trés respondentes afirmam que desenvolvem acdes na
prépria loja contudo, entre eles, apenas um direciona para a matriz para o tratamento devido e
duas afirmam captarem os residuos coletados para empresas que realizam coleta e tratamento
do mesmo. Baseado na resposta dos entrevistados, evidencia-se que, em sua maioria, a acdo de
coleta dos residuos é uma preocupacdo da propria loja, denotando interesse em se relacionar
com as entidades de coleta, conforme pode-se evidenciar no Quadro 12.

Conforme salienta Sakai, Gomes e Bastos (2009), pode haver coincidéncia entre os
entes ou agentes responsaveis pelo processo reverso de logistica, podendo acontecer pelo canal
direto, no entanto, deve haver planejamento haja vista a diferenca de rotas e os métodos de
coleta e distribuicao dos produtos nesse processo. “A ndo observacao das diferengas existentes

entre estes canais impede que as empresas desenvolvam praticas adequadas que as levariam a
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melhorar seu desempenho econdmico e sua percep¢ao de valor perante seus clientes” (SAKAI,

GOMES; BASTOS, 2009, p. 4).

Quadro 13 — Entidade responsavel pelo processo de coleta

Empresa A

Empresa B

Empresa C

Empresa D

A empresa desenvolve
acbes em parceria com
associacGes de catadores

O fabricante disponibiliza
um canal para fazermos a

Totalmente pela nossa
empresa através de um
departamento interno e

No nosso caso nos
recebemos e passamos a

devolugao com parceria €om | nossa matriz

nacionais.
catadores

Fonte: Autor (2020).

Com objetivo de entender se as organizacGes que participaram da entrevista
conheciam alguma entidade local que realizava a coleta e o tratamento dos residuos eletrénicos,
todas elas afirmaram que conheciam, contudo, apenas duas delas realizam algumas agdes em
parceria com a empresa, enquanto as outras duas afirmaram que s6 ndo, devolvem por exigéncia
da matriz do direcionamento do residuo, apresentado no Quadro 13.

Quando indagado sobre para onde é encaminhado este residuo, conforme podemos
visualizar na tabela abaixo, todos eles realizam o direcionamento para empresas para tratar tal
residuo, enquanto uma delas direciona tudo o que foi coletado para sua matriz a fim de que ela
receba de outras filiais e direcione para os 6érgdos responsaveis. As outras direcionam
diretamente para empresas especializadas em tratamento de RE, sendo que duas delas
direcionam para uma empresa local que realiza a coleta e direciona para o devido tratamento e
uma direciona a uma empresa de reciclagem onde sua matriz se localiza. Este fato demonstra a
preocupacao das organizagdes no devido tratamento do residuo.

A dificuldade tanto de saber quem é responsavel pela LR quanto o destino do
residuo coletado pode se dar por ndo haver a formalizacdo dos procedimentos necessarios para
tanto. Conforme Dias (2012), a formalizacdo do processo de logistica reversa pode auxiliar no
gerenciamento das operacOes atinentes ao processo, bem como possibilitar a sua

implementacdo por variados instrumentos ou ferramentas.
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Quadro 14 - Para onde é direcionado o REEE coletado pela organizacéo

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D

Enviamos o lixo eletrénico
pelo caminhdo que faz o
nosso abastecimento de
mercadoria, valores ndo
temos ideia por ser mais de
1500 lojas e somos apenas
uma delas, uma filial

H& um tratamento do | NOs fazemos a entrega dos
residuo, separacdo e |materiais no ponto de
disponibilizacdo para o | coleta localizado em nossa
fabricante cidade, sem custo

Direcionado a empresa de
coleta local, em Juazeiro
do Norte

Fonte: Autor (2020).

Ao serem indagados sobre se ja sofreram alguma acéo ou fiscalizacdo de 6rgéos
locais sobre a obrigatoriedade de realizar o tratamento deste residuo, de forma unanime, todos
afirmaram nunca terem recebido nenhuma visita de 6érgdos municipais em Juazeiro do
Norte/CE. No entanto, as empresas que sao filiais afirmam ja ouvirem relatos de outras filiais
sobre fiscalizacOes realizadas pelo municipio. Este fato nos demonstra que ndo ha uma acgéo
efetiva desenvolvida pelos 6rgdos ambientais em Juazeiro do Norte/CE neste setor, justificando,
assim, a falta de conhecimento da maioria das empresas que comercializam produtos
eletronicos da necessidade de se desenvolver a logistica reversa.

Quando foram questionados sobre as principais dificuldades encontradas para a
coleta destes REEEs, todos afirmaram que a maior dificuldade é as pessoas direcionarem para
suas lojas os produtos eletronicos ou entregarem de forma correta para associa¢des de catadores
e que ao invés disso, a populacdo prefere descartar no lixo comum. Este fato demonstra a
necessidade dos 6rgdos municipais, associa¢es e empresas em geral desenvolver acGes de
conscientizacao para o descarte correto deste residuo, relatando sobre o impacto que ele pode

acarretar, apresentado no Quadro 15.

Quadro 15 - Quais as principais dificuldades para receber o REEE.
Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D

O cliente principalmente
que acha, e maioria das
Seria em localizar os|vezes tem certeza que

As pessoas preferem jogar ;
P P 109 pontos de coleta destes|compensa mais pra ele

Pegar os produtos dos|no lixo, ao virem colocar

. residuos. Existem | jogar fora e comprar outro
clientes nos pontos de . .
. poucos informativos | do que fazer um descarte
autoatendimento
sobre o assunto correto pra que possamos

esta enviando para central
pra ele reutilizar.

Fonte: Autor (2020).
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A fim de ratificar o questionamento anterior, foi indagado aos entrevistados se ha
procura dos clientes para realizar a devolucdo do produto que iria para o descarte e, novamente,
todos afirmaram que dificilmente ha esta procura e que, apenas uma, afirmou que este fato so
acontece quando séo desenvolvidas agdes na organizagédo, bonificando o cliente na compra de
outro produto, ou seja, dando desconto na compra de um produto novo quando o cliente traz
consigo o produto antigo. Este fato demonstra que hd uma falta de consciéncia por parte da
populacdo de Juazeiro do Norte/CE no tocante ao descarte correto destes REEESs, conforme
pode-se ver no Quadro 16. Isso pode estar relacionado ao fato de o municipio ndo dispor de
politicas publicas preocupadas em informar, orientar e educar a populacéo sobre a importancia
do descarte correto dos residuos, que com uma simples acdo de encaminhamento para as
empresas que recebem o bem “inutilizado”, ja assume uma postura responsavel e contributiva

na garantia de ndo agravamento dos impactos negativos provocados ao meio ambiente.

Quadro 16 - Procura os clientes para coleta dos REEE gerados?

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D

N&o, somente quando
desenvolvemos acoes
promocionais de desconto
coma entrega do produto
antigo.

Praticamente ndo existe
esse tipo de procura
apenas alguns que fazem
esta entrega

Dificilmente Dificilmente

Fonte: Autor (2020).

Para entender qual o caminho o cliente deve seguir caso queira realizar a entrega
destes REEEs para organizacéo, foi indagado como o cliente deve fazer para realizar a entrega,
e todos afirmaram que recebem na loja e fazem o direcionamento correto do mesmo. Em duas
respostas foram apresentadas outras formas deste residuo chegar a loja, que seria através dos
catadores ou atraves da empresa que faz coleta. Um fato que merece atencéo é a afirmacéo que
todos tem um local especifico para receber estes REEEs, contudo, em visita aos
empreendimentos ndo foi identificado este local e, ao indagar os vendedores como poderia ser
feito, eles ndo souberam explicar, detalhado no Quadro 17. Essas condutas apontam para a
necessidade de programas internos que visem a implantacéo e efetivacdo de praticas de coletas

dos REEES por parte das empresas.



Quadro 17 - Como o cliente deve fazer para realizar a entrega dos REEE?
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Empresa A

Empresa B

Empresa C

Empresa D

Dirigir-se até a loja e
entregar o objeto descarte.
(que tenha sido comprado
em loja) ou entregar para
uma pessoa que realiza

Ele vir ao estabelecimento

Nos orientamos a entregar
no mesmo ponto que
fazemos o descarte, levar
ao estabelecimento ou
separar para Ser entregue a

Vir ao
estabelecimento

nosso
pois

temos na loja um local

especifico para
este produto.

receber

coleta. associacao de catadores.

Fonte: Autor (2020).

Dando continuidade a pesquisa, foi indagado aos entrevistados se ha alguma agédo
de divulgacéo realizada pela organizagdo para tentar conscientizar a populacdo do descarte
correto e informar que a loja recebe estes REEEs, em cima disto, todas afirmaram que
localmente ndo ha nenhuma acdo de comunicagdo desenvolvida, no entanto, duas afirmaram
que ha campanhas desenvolvidas a nivel nacional para conscientizacdo e nos pontos de
atendimento também é explicado ao consumidor. Baseado na resposta, foi realizado busca em
meios de comunicacdo digital (Facebook, Instagram e YouTube) a fim de evidenciar se ha

alguma campanha com este cunho, contudo, ndo foi localizada, evidenciado no Quadro 18.

Quadro 18 - Como é realizado a divulgacéo aos clientes para o descarte de REEE?
Empresa A

Empresa B Empresa C Empresa D

Localmente
conscientizamos quando o
cliente  compra para
quando for descartar nos
procurar. Temos
campanha também vindo
da matriz

Nacionalmente sim, mas
localmente ndo

N&o, mas acredito que exista

Ndo € feito divulgagdo uma divulgacéo no site

Fonte: Autor (2020).

Também foi indagado aos entrevistados se houve algum ganho ou incentivo por se
desenvolver agdes de logistica reversa por suas organizac@es; dois informaram que ndo houve
nenhum ganho, um dos respondentes afirmou que o ganho vem através da reducdo da
degradacdo do meio ambiente demonstrando estar preocupado com o desenvolvimento
sustentavel de sua organizacédo e o outro respondente afirmou que o ganho vem atraves das
acoes de marketing verde desenvolvidas por sua organizacao. Estas respostas nos demonstram
que a preocupacao da maioria dos respondentes € focar apenas no ganho de pensar na reducéao
do impacto negativo que estes residuos eletroeletronicos (REEES) poderdo acarretar ao meio

ambiente, conforme exposto no Quadro 19.
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Quadro 19 — Quais o0s ganhos percebidos pela agdo de logistica reversa para sua empresa?
Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D

Apenas no fato que
Nunca foi nos apresentado ajudamos a diminuir a

Nenhum ~ .
nada degradacdo do  meio
ambiente

Apenas com ganho de
imagem  através  de
marketing verde

Fonte: Autor (2020).

Aproveitando a indagacdo anterior e finalizando a pesquisa, foi perguntado se
houve um aumento de receita devido as acOGes de logistica reversa desenvolvidas pela
organizagdo. Assim, dois dos respondentes afirmaram ndo terem tido nenhum ganho, enquanto
um afirmar receber bonifica¢Ges dos fabricantes apds a devolucdo do produto descartado e o
outro afirmou que ganha em imagem. O que se pode perceber através das respostas é que ndo
h& um ganho vindo do aumento de venda. Este fato pode acontecer devido a falta de divulgacao

desenvolvida pelas organizacdes, evidenciado no Quadro 20.

Quadro 20 — Houve um aumento de receita pela acdo de logistica reversa para sua empresa?
Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D

Nio  houve  nenhum Em alguns produtos o
Nenhuma fabricante nos da

retorno o
bonificacdo

Diretamente ndo, mas pela
imagem sim.

Fonte: Autor (2020).

Ressalte-se que mesmo 0 aumento da receita ndo sendo expressivo, ela € possivel,
seja atraves da venda ou mesmo exportacdo de partes dos produtos eletrdnicos descartados.
Contudo, o ganho econdémico ndo se constitui como fator mais importante para o
desenvolvimento desse processo (LAVEZ; SOUZA; LEITE, 2011). Analisando os dois Ultimos
quesitos, vé&-se que as empresas ainda enxergam a logistica reversa do REEES de maneira ainda
muito discreta, ndo explorando o potencial que a mesma pode trazer positivamente para a
imagem do negdcio, se associada ao proposito de contribuir para melhorar o meio ambiente e
reduzir os impactos nocivos que estes produtos podem trazer a natureza, se descartados

erroneamente.

4.5 Consideragdes Finais

Os impactos ambientais provocados a partir da comercializagdo de equipamentos
eletrénicos tém sido negligenciados, sendo de dificil controle e gerenciamento. Algumas

questdes ambientais e de saide humana relacionadas ao descarte e destinagdo dos mais diversos
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tipos de equipamentos elétricos e eletronicos, ap6s sua vida Util, vem sendo debatidas nos
ultimos anos.

Com os resultados da pesquisa apresentados neste trabalho, foi possivel evidenciar
que boa parte das organizac¢des pesquisadas ndo executa o processo de logistica reversa atrelado
aos clientes, que ndo é exigido das mesmas das mesmas a realizacdo dessa a¢do, a qual podera
ocasionar poluicdo do meio ambiente.

Alias, mesmo sendo de conhecimento por alguns entrevistados da obrigatoriedade
de retorno deste material devido ao que estd exposto na Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS), esta acdo esta sendo negligenciada, demonstrando, assim, que ha uma falta de
fiscalizacdo por parte dos 6rgdos municipais para o cumprimento desta normativa.

Portanto, ficou claro que, apesar de ser um tema recorrente, ainda faltam programas
e incentivos para que as empresas sensibilizem seus clientes para os beneficios e as préaticas de
Logistica Reversa, que falta a adesdo dos empresarios locais para a realizagao deste processo e
gue se necessita de uma acéo proativa por parte das empresas locais que realizam a coleta destes
residuos.

Baseado no que foi exposto, propde-se realizar outros trabalhos a fim de aprofundar
0 tema em questdo nas outras cidades que fazem parte da Regido Metropolitana do Cariri, como
forma de evidenciar se este problema também é identificado nas mesmas, ou que seja realizada
uma analise junto ao consumidor a fim de evidenciar como esta sendo realizado o descarte
destes residuos eletrénicos, j& que ha poucas acOes de logistica reversa na regido, como
contribuicdo da pesquisa pode-se evidenciar a falta de conhecimento sobre a PNRS das
empresas indagadas demonstrando a necessidade de campanhas de capacitagdo a serem

realizadas por entidades de educacéo locais para suprir esta lacuna.
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CAPITULO V - GESTAO AMBIENTAL DE RESIDUOS ELETROELETRONICOS:
UM ESTUDO REALIZADO NA CIDADE DE JUAZEIRO DO NORTE/CE

RESUMO

A discusséo do trabalho abrange as perspectivas do meio ambiente e da sociedade com relagéo
ao problema do descarte de residuos eletroeletrdnicos, especificamente no Brasil, cujo objetivo
é evidenciar se ha gestdo de REEE na cidade de Juazeiro do Norte/CE e como ela é feita. Para
atingir tais objetivos, faz-se necessaria a compreensao de conceitos relativos a esse tipo de
gestdo ambiental, no &mbito da Politica Nacional de Residuos Solidos, bem como apresentar
categorias relativas a gestdo desses residuos eletroeletronicos. Justifica-se a importancia da
realizacdo de estudos com este escopo, pois estes tém a capacidade de motivar consultas a
respeito dessa importante missdao da qual a sociedade deve se incumbir em um mundo
digitalizado, cujo volume de tais residuos aumenta a cada dia. Trata-se de um estudo de caso
onde foi realizada pesquisa de cunho qualitativo no formato de entrevista junto a Autarquia de
Meio Ambiente da cidade de Juazeiro do Norte/CE (AMAJU) e a entidade local que realizada
coleta de produtos eletroeletrénicos a fim de elucidar o objeto em questdo. O que se pode
evidenciar € que apenas parte do residuo gerado em destinacdo correta baseado na Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS) e que ndo ha gestdo municipal correta referente a este
tipo de residuo.

Palavras-Chave: Gestao Ambiental. Meio Ambiente. Residuos Eletro-Eletronicos.
ABSTRACT

The discussion of the paper covers the perspectives of the environment and society in relation
to the problem of electronic waste disposal, specifically in Brazil, whose objective is to
highlight whether there is the management of REEE in the city of Juazeiro do Norte / CE and
how it is done. To achieve these objectives, it is necessary to understand concepts related to this
type of environmental management, within the scope of the national solid waste policy, as well
as to present categories related to the management of these electronic waste. The importance of
carrying out studies with this scope is justified, as they have the capacity to motivate
consultations regarding this important mission that society must undertake in a digitalized
world, whose volume of such waste increases every day. This is a case study in which
qualitative research was conducted in the form of an interview with the Environment Authority
of the city of Juazeiro do Norte / CE (AMAJU) and the local entity that carried out the collection
of electronic products in order to clarify the object in question. What can be evidenced is that
only part of the waste generated in a correct destination based on the National Solid Waste
Policy and that there is no correct municipal management regarding this type of waste.

Keywords: Environmental management. Environment. Electro-electronic waste.
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5.1 Introducéo

Globalmente a evolugao tecnolégica vem avangando de forma exponencial e o uso
desta esta alterando diferentes dimensdes da vida do homem contemporaneo.
Consequentemente, vem proporcionando indmeras melhorias, mas, ao mesmo tempo, vem
gerando equipamentos eletronicos defasados com a mesma velocidade, o que fomenta varios
problemas ambientais devido ao descarte ou uso inapropriado. Esses lixos eletronicos tém em
sua composi¢do materiais de lenta decomposi¢do como plastico, vidros e substancias quimicas
altamente poluentes. Quando descartados em aterros irregulares, ruas e lixes clandestinos
podem causar danos ao solo, atingindo o lencol freatico, havendo um comprometimento
continuo da satde humana e de outros seres vivos no meio ambiente.

O consumo de equipamentos eletrénicos cada vez mais modernos e o possivel
impacto nocivo ao meio ambiente faz surgir diversas questoes, quais sejam, de como fazer a
destinacdo ambientalmente correta destes residuos. Assim, percebe-se a caréncia de programas
de qualificacdo ou certificagdo que envolva as responsabilidades socioambientais do governo,
das empresas e da sociedade. Conforme Ferreira, Silva e Galdino (2011), os residuos
eletroeletronicos ja representam 5% de todo o lixo produzido pela humanidade e o Brasil é
responsavel por 1% da producdo mundial de residuos, ou seja, 1.28 kg por habitante
diariamente. O pais conta com 154 milhdes de smartphones, 152 milhes de computadores e
com 306 milhGes de dispositivos conectados a internet, onde a maioria (154 milhGes) se trata
de telefones inteligentes (Smartphone). Considerando que o ciclo de vida dos equipamentos é
de 3 a 5 anos, tudo isto eventualmente se tornaréa lixo tecnoldgico.

A problematica da pesquisa consiste em identificar como é realizada a gestéo
ambiental de residuos eletroeletronicos na cidade de Juazeiro do Norte/CE. A hip6tese principal
é de que ndo ha politicas pablicas municipais para gestdo de residuos eletroeletrénicos (REEES)
na cidade de Juazeiro do Norte, no Estado do Ceara. A fim de responder este questionamento
foi realizada entrevista junto ao Superintendente da Autarquia de Meio ambiente da cidade de
Juazeiro do Norte (AMAJU) e ao proprietario da entidade de coleta de REEEs na cidade de
Juazeiro do Norte/CE.

Como objetivo principal deste trabalho, pretende-se evidenciar se ha gestdo de
REEEs na cidade de Juazeiro do Norte/CE e como ela é feita. Para tanto, define-se como
objetivos especificos: entender o conceito e a consequéncia do pds-consumo no meio ambiente;
identificar se ha acGes municipais para gestdo de REEE e; evidenciar, caso haja, como é

realizada a gestdo de REEE na cidade de Juazeiro do Norte/CE.
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5.2 Referencial Tedrico

5.2.1 Desenvolvimento Sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentavel envolve a busca de uma nova visao dos
gestores de politicas puablicas, os quais devem observar as fragilidades e os limites dos
ecossistemas globais, enfocando o desenvolvimento socioecondmico com a busca pelo
equilibrio ecoldgico, orientando-o para a satisfacdo das necessidades basicas e reconhecendo o
papel fundamental que a autonomia cultural desempenha nas comunidades locais.

A busca dos recursos naturais pela humanidade sempre foi focada na geracdo de
diferentes graus de impactos ambientais negativos, conforme o nivel de tecnologia conhecida e
a evolucdo da humanidade. Nos primdrdios, esses impactos eram minimos e depois foram
paulatinamente crescendo, conforme o avanco da tecnologia, 0 aumento da capacidade de
producéo das organizacgdes e com o crescimento da populagédo. Segundo Lira e Candido (2013),
pode-se subdividir o uso dos recursos naturais pelo homem em trés grandes etapas como

representado na Figura 8.

Figura 8 - Fases dos recursos naturais utilizados pelo homem

12 fase: utilizagdo dos recursos naturais de
forma artesanal e existéncia de mercado

pequeno.

22 fase: utilizacdo dos recursos naturais por

Recursos Naturais | — meio de maquinas simples e existéncia de
|

mercado em expansao.

32 fase: utilizacdo dos recursos naturais por
meio de maquinas sofisticadas e existéncia de

mercados complexos.

Fonte: Autor (2020).

Na perspectiva do desenvolvimento sustentavel, Foladori (2002), afirma que toda
atividade econémica causa algum tipo de impacto negativo ao meio ambiente e cabe as
empresas buscarem novas formas de minimizar esses impactos, assim como repor ou
compensar o que for impossivel de minimizar. Ressalta ainda, que as empresas devem se

adequar a leis ambientais que vigoram no pais.
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Algumas acoes eficientes podem ser adotadas, como: substituir o consumo e/ou uso
de recursos ndo-renovaveis por recursos renovaveis, substituir insumos toxicos por ndo-toxicos,
eliminar ou reduzir a emissdo de poluentes, adotar praticas de reuso ou recuperar materiais,
proteger a biodiversidade (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2010), mitigar a emisséo de efluentes
liquidos e residuos sélidos, conter o consumo elevado dos recursos hidricos e energéticos,
desenvolver programas de reciclagem, além de exigir por parte dos fornecedores a mesma

preocupacdo com a protecdo do meio ambiente (ARAUJO et al., 2013).

5.2.2 Gestdo Ambiental

Quanto ao conceito, gestdo ambiental significa a capacidade que governos possuem
de demandar sobre as normas que o Estado obedecerd no plano de preservagdo do meio
ambiente a fim de controlar a exploracdo indevida e fomentar acdes em defesa deste.

A gestdo ambiental brasileira é realizada basicamente conforme as diretrizes
estabelecidas pela Lei n® 9.605/1998 (Lei dos Crimes Ambientais), que reordena a legislacédo
ambiental quanto as infracdes e punicdes; pela Lei n® 12.305/2010, que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS), cuja alteracdo estabeleceu diretrizes para a gestdo
integrada e para o gerenciamento ambiental adequado dos residuos solidos, carecendo de
regulamentos especificos dos estados e distrito federal, de acordo com suas realidades. No
Estado do Ceard, a Lei n® 13.103, de 24 de janeiro de 2001, instituiu a Politica Estadual de
Residuos Sdlidos e definiu diretrizes e normas de prevencdo e controle da polui¢do, para a
protecdo e recuperagdo da qualidade do meio ambiente e a protecdo da salde publica,
assegurando o uso adequado dos recursos ambientais no &mbito do Estado do Ceard, e no
ambito municipal, Juazeiro do Norte dispde de um Plano Diretor das Diretrizes Urbanas —
PDDU, defasado, aprovado em setembro de 2000, carecendo de revisdo urgente, considerando
gue ha muito se encontra defasada; conta ainda com o Decreto N° 226, de 21 de janeiro de 2016
que regulamenta a Lei n°® 3689, de 28 de Maio de 2010 no que tange a coleta, armazenamento,
transporte e disposicao final de residuos de construcgéo civil e outros residuos nao abrangidos
pela coleta regular.

Contudo, deve-se enunciar um breve histérico, indicando que, apds a segunda
guerra mundial (1939-1945), as demandas por consumo e por novas tecnologias, e a
complexidade, dada a terceira revolucdo industrial, aumentou e ganhou forca na escola do
Fordismo e do Toyotismo, onde se estabeleceu conceitos sobre o método de trabalho com forte

investimento em tecnologias para estas melhorias.
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Com base nestes conceitos, Biagio, Almeida e Bonilla (2007) indicam que a terceira
revolucdo industrial ou revolucdo informacional, possui no eletroeletrébnico um verdadeiro
desafio a gestdo ambiental. Ainda nesse resumo historico, passa-se pela robética (década de
1970), pelo uso dos computadores de uso pessoal e da internet (década de 1990), até se chegar
aos os dias de hoje. O avanco destas tecnologias alcangou muitos feitos, tais como a
massificacdo de produtos, principalmente de tecnologia, a globalizacdo e o aumento da
consciéncia ambiental.

O surgimento de novas tecnologias, intensificando a cultura do consumo de uma
sociedade que busca estar atualizada, vem tentando acompanhar a evolugdo tecnoldgica e a
producdo do aumento do lixo eletroeletronico cada vez maior no planeta, conforme Biagio,
Almeida e Bonilla (2007). Os referidos autores ainda reforcam a ideia da mudanca do meio

ambiente em decorréncia da evolucado tecnoldgica. Segundo os autores:

A Revolugdo Industrial, iniciada no século XVIII, e a utilizacdo de combustiveis
fésseis em larga escala trouxeram uma série de consequéncias, que podem ser
descritas como resultado de um processo de crescimento descontrolado capaz de,
eventualmente, destruir a biosfera: efeito estufa, destruicdo da camada de oz6nio,
acidificacdo do solo e de aguas superficiais, dissipacdo de substancias téxicas no
ambiente, acimulo de substancias ndo-biodegradaveis no ambiente, acumulo de lixo
radioativo, diminui¢do da &rea de florestas tropicais e da biodiversidade, etc.
(BIAGIO; ALMEIDA; BONILLA, 2017, p.76).

No momento atual, a producdo em massa e a cultura do consumo sao opostas a
concepcao de gestdo ambiental, de forma que vém alterando os ambientes econdmico, social e
natural. A velocidade com que isto vem ocorrendo no dltimo século apresentou indmeros
problemas, como resposta a todo poder devastador e intoleravel dos sistemas de producdo e de
consumo, que provocam danos irreversiveis a natureza e a sociedade devido a toxidade de seus
componentes.

Adverte-se para o fato de o desenvolvimento econémico e a evolucdo tecnologica
nao acompanharem o aprimoramento sustentavel de modo que “a polui¢ao ¢ sem divida umas
das extremidades mais marcantes do modo de producao e consumo da sociedade moderna, que
tem a industria como uma de suas caracteristicas marcantes” (JURAS, 2015, p. 51).

Atualmente, com uma economia cada vez mais globalizada e complexa, com
multiplas formas de se estabelecer relacdes de desenvolvimento econémico, social e ambiental,
o desenvolvimento sustentavel precisa ser tratado como uma soma de trés fatores, sendo eles:
oportunidades econdmicas oferecidas pelo lixo eletronico, desenvolvimento social e a

manutenc¢éo da biodiversidade e dos recursos naturais.
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Desta forma, a gestdo ambiental precisa que as empresas privadas, publicas e
sociedade assumam suas responsabilidades pelo entendimento e amadurecimento da ideia de
sustentabilidade e, para tanto, foram criadas politicas protetivas tal como se vera adiante no

proximo topico.

5.2.3 Politica Nacional de Residuos Sélidos

A Politica Nacional de Residuos Sélidos foi instituida pela Lei n® 12.305/2010,
dado ao grande ao crescimento do lixo eletroeletronico (e-lixo) e o descarte desenfreado e sem
cuidados necessarios. A referida lei, que definiu as regras dessa politica no seu Capitulo VI, art.
33, indicou a definicdo e o tratamento dos residuos eletroeletrdnicos e seus periféricos,

conceituando o lixo eletrdbnico como:

O lixo tecnoldgico gerado por aparelhos eletrodomésticos ou eletroeletronicos e seus
componentes, incluindo os acumuladores de energia (baterias e pilhas), e diversos
produtos que obtém magnetizacdo, de uso domiciliar, industrial, comercial e de
Servigos, pecas em que estejam em péssimas condicdes e sujeitos a disposi¢do final.

a) Classe | — Perigosos (Apresentam risco a saude dos seres vivos e a natureza, pois tem
em suas propriedades inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxidade e
patogenicidade);

b) Classe Il — ndo perigosos ndo inertes (tem em suas propriedades combustibilidade,
biodegradabilidade ou solubilidade);

c) Classe Il —ndo perigosos inertes (quando se faz o teste de solubilizacdo, ndo apresentam

constituintes solubilizados).
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Quadro 21 - Origem e Composicdo de Residuos gerados

CLASSIFICACAO X
DO LIXO ORIGEM/COMPOSICAO

Tem sua origem na vida diaria, produzido nos domicilios, residéncias, composto

Doméstico basicamente por sobras de alimento, cascas de frutas, verduras, embalagens pléasticas,
metal, vidro, papel, etc.
Originado em estabelecimentos comerciais e de servicos, como bancos, instituicdes

Comercial financeiras, supermercados, escritdrios, tendo em sua maior composicao, materiais
inorganicos, como papel, papeldo, embalagens, etc.;

Industrial Restos de aparas, rejeitos e outros.
Tem sua origem em ambulatdrios, hospitais, laboratérios de exames clinicos; composto
de residuos sépticos, tais como seringas, gazes, tecidos removidos, culturas, luvas

Hospitalar descartaveis, medicamentos, filmes fotogréaficos de raios X, restos de alimentos dos|
pacientes, etc. Todos esses materiais requerem especial atencdo e também possuem
normas especificas para coleta e destinacdo final

Publico Originado dos servicos publicos de limpeza urbana, varri¢des das vias publicas, limpeza
de parques, etc.
Oriundos de residuos sélidos das atividades agricolas e da pecudria, embalagens de

Agricola fertilizantes e defensivos agricolas, que sdo altamente toxicos e que também possuem
coleta e destinacéo diferenciadas.
Fazem parte deste grupo, bastdes de combustivel radioativo, material que por sua

Nuclear periculosidade, z_a\inda ndo possui destinagdo correta ou definitiva. Seu manuseio ou
armazenamento incorreto podem resultar em grandes acidentes como, 0 mais conhecido
de todos, o da Usina de Chernobyl, em 1996.

Entulho Resto_s da__construgéo civil, materiais de demolicdo, sobras de materiais como pisos,
azulejos, tijolos, etc.

Elétricos Liquidificadores, ventiladores, Maquinas de lavar, TVs antigas, entre muitos outros
Todo material eletroeletrdnico que tem seu descarte depois do uso, como: geladeiras,

Eletrnico t«_ale\_/is_o_res, computadores, pi]hgs, baterigs,. celulares, méqu_inas_ de: impressdo, radios,
liquidificadores, aparelhos elétricos domésticos, placas de circuito impresso, notebook,
teclados, etc.

Eletro- A juncéo dos elétricos com o eletrdnico.

Eletronicos

Fonte: Adaptado de Magera (2012, p. 59).

Com o avanco da tecnologia tem se tornado cada vez mais deficiente a classificagéo

dos residuos eletronicos e seus impactos ambientais, bem como a sua composicdo, dada a

variedade de substancias, desde as simples até as mais complexas.

Tabela 9 - Composicado basica dos residuos eletroeletrénicos, em porcentagens

MATERIAIS PORCENTAGEM (%)
Ferro e Ago 47,9
Plasticos — Combustdo ndo retardada 15,3
Cobre 7,0
Vidro 54
Plasticos — Combustao retardada 53
Aluminio 4,7
Placas de Circuito Impresso 3,1
Qutros 4,6
Madeira 2,6
Concreto e Ceramica 2,0
Materiais Ndo Ferrosos 1,0
Borracha 0,9

Fonte: Adaptado de Santos, 2012 (p. 31).
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Adiante, ¢ possivel perceber a existéncia de um novo tipo de residuo, o proveniente
de produtos eletroeletronicos, que surge com possibilidades de aumento nas demandas

governamentais.

5.2.4 REEE no Brasil e no Mundo

A Tabela 10 demonstrada abaixo representa os niveis de lixo eletronico, nos tltimos

anos no Brasil e no mundo.

Tabela 10 - Geracao de REEE (em milhdes de toneladas), da populacao (em bilhdes)

Continente Regiio 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Africa Oriental oL 01 02 02 02 02 02 03 03

Africa Central oL o1 01 01 01 01 02 02 02

Africa Norte da Africa 05 06 06 07 08 08 09 10 11
Africa do Sul 03 03 03 03 04 04 04 04 04

Africa Ocidental 02 02 03 03 03 03 04 04 04

Caribe oL o1 o1 01 01 01 01 01 0,1

Américas América Central 0,9 0,9 1,0 1,0 1,1 1,1 1,2 1,3 1,3
América do Norte 6,8 7,0 7,3 7,5 7,6 7,8 7,9 8,1 8,3

América do Sul ,9 21 22 24 26 27 29 30 32

Asia Central oL 01 02 02 02 02 02 03 03
Asia Oriental 6,4 6,9 7,5 8,2 8,9 9,6 10,4 11,2 11,9

Asia Asia Sul-Oriental 12 13 14 15 1,7 18 2 2,1 22
Sul da Asia 1,7 1,9 21 23 25 27 3 32 34

Asia Ocidental 12 13 13 14 15 16 1,7 18 19

Europa Oriental 2,0 2,2 2,3 2.4 2,5 2,7 2.8 2.9 3,0

Norte da Europa 21 21 22 23 23 23 24 24 24

Europeu

Sul da Europa 2.3 2,4 2,5 2,6 2,6 2,6 2,7 2,7 2,7

Europa Ocidental 38 39 40 41 41 42 42 43 44

Oceania Australia e Nova Zelandia 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,6 0,6 0,6 0,6

Total REEE no mundo (milhbes de 3,3 345 367 381 40,1 42 441 46,1 482
toneladas)

Total REEE gerado per capita
(kg/hab/ano) S 50 52 54 57 59 61 63 65

EEE vendido no mundo (bilhdes unidades) 3,0 3,0 3,3 3,5 3,6 3,7 3,8 SI SI

Populag@o mundial (em bilhdes) SI 6,8 6,9 6,9 7,0 7,1 7,3 7,4 7,4

Fonte: Adaptado de Oliveira (2016).

Neste contexto, pode ser observado que o avanco do tempo tem avancado a
tecnologia e consequentemente a quantidade de unidades de computadores. Em todo o mundo,
as taxas de geracdo de residuos estdo aumentando. Em 2016, as cidades do mundo geraram 2,01
bilhdes de toneladas de residuos sélidos, perfazendo uma pegada de 0,74 kg por pessoa por dia.
Com o rapido crescimento populacional e urbanizacdo, a geracdo anual de residuos devera
aumentar em 70% entre os niveis de 2016 e 3,40 bilhdes de toneladas em 2050 (OLIVEIRA,
2016) conforme podemos evidenciar na Figura 9.
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Figura 9 - Insercdo de EEE no mercado brasileiro — 1996 a 2011
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No panorama global, é possivel destacar a experiéncia Europeia. Conforme dados
do Statistical Office of the European Union (EUROSTAT, 2012), houve a producéo de cerca

de 248 milhdes de toneladas de residuos sélidos urbanos nos 28 estados-membros da Unido
Europeia (EUROSTAT, 2014 apud MANNARINO; FERREIRA; GANDOLLA, 2015).

Conforme Mannarino, Ferreira e Gandolla (2015), gracas a legislacdo local,

mudancas aconteceram na gestdo de residuos sélidos no territério Europeu, haja vista a

determinacdo de metas para a evolugéo do setor.

Como destaque na legislagdo européia, deve ser citada a Diretiva 94/62/EC, que
determinou que 50% das embalagens (e seus residuos) colocadas no mercado
deveriam ser recolhidas até o ano de 2001 (UE, 1994). Essa meta foi revisada,
prevendo que 60% das embalagens (e seus residuos) deveriam ser recolhidas até o
final de 2008 (MANNARINO; FERREIRA; GANDOLLA, 2015, p. 3).
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Comparados aos de paises desenvolvidos, 0s residentes nos paises em
desenvolvimento, especialmente os pobres urbanos, sdo mais severamente afetados por
residuos insustentaveis (SANTOS, 2012) Nos paises de baixa renda, mais de 90% dos residuos
sdo frequentemente descartados em lix6es ndo regulamentados ou queimados abertamente.
Essas praticas criam sérias consequéncias & saude, seguranca e meio ambiente (SANTOS,
2012).

O lixo mal administrado serve como um terreno fértil para vetores de doencas,
contribui para a mudanca climatica global por meio da geracdo de metano e pode até promover
a violéncia urbana. Ainda de acordo Xavier (2018) o gerenciamento adequado de residuos é
essencial para a construcdo de cidades sustentaveis e habitaveis, mas continua sendo um desafio
para muitos paises e cidades em desenvolvimento. O gerenciamento eficaz de residuos é caro,
geralmente compreendendo 20% a 50% dos orgamentos municipais. A operagdo desse servico
municipal essencial requer sistemas integrados, eficientes, sustentaveis e socialmente apoiados.

Conforme traz Xavier (2018), pioneiramente, antes mesmo da lei que instituiu a
PNRS, o municipio do Rio de Janeiro/RJ publicou a Lei Municipal n° 4.969/2008,
estabelecendo a responsabilidade dos produtores pela gestdo dos residuos, bem como a
necessidade de licenciamento para as atividades voltadas ao tratamento e destinacéo final desses

residuos.

Em 2010 e em 2013, foram publicadas as primeiras normas técnicas sobre o tema:
ABNT NBR 15.833 e ABNT NBR 16.156, respectivamente. Em 2017, foi publicado
o Decreto n°® 9.177, que regulamenta a ampla obrigatoriedade da implantacdo do
Sistema de Logistica Reversa por parte das empresas, a partir de acordo setorial que
venha a ser firmado com a Unido (XAVIER, 2018, p. 6).

Visando otimizar a coleta seletiva no Municipio, a Unidade de Gestdo devera
investir na educacdo ambiental, orientando 0s municipes sobre a importancia da reciclagem dos
residuos e os beneficios gerados pela coleta seletiva. Vale ressaltar que, através da educacgéo
ambiental é possivel motivar, sensibilizar e promover a participacdo da populacao resultando
em uma mudanga de comportamento perante a segregacdo dos residuos sélidos (STOFFE;
COLOGNESE, 2015).

Nesta perspectiva, tem-se 0s ecopontos, que sao locais previamente estabelecidos,
que possuem condicdes técnicas adequadas ao armazenamento de determinados tipos de
residuos produzidos no municipio. Seu principal objetivo é propiciar que os Residuos da
Construcéo Civil, Verdes e Especiais provenientes de geradores de pequenos volumes até 1ms3/
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semanal/ gerador, materiais volumosos (ex: mobiliario), perigosos como lampadas, pilhas,
eletrénicos, solventes, entre outros, tenham destinacdo correta (DIAS, 2012).

A mobilizacdo da sociedade através da implementacdo de um Orgdo gestor do
sistema de limpeza publica, sob coordenacdo da Unidade de Gestao de Infraestrutura e Servi¢os
Publicos, contando com representantes de varias secretarias tais como educacdo, salde, agdo
social e outras, com a finalidade de promover e monitorar as campanhas de educacdo ambiental
e seus resultados (STOFFEL; COLOGNESE, 2015).

Deste modo, fica evidente como a atuagdo do Poder Publico Municipal pode ser
determinante para o sucesso da gestdo de REEE, seja através de politicas publicas, ou mesmo
através de diretrizes impostas pela legislacdo e demais atos normativos expedidos por

autoridades competentes.

5.3 Metodologia da Pesquisa

O estudo foi dividido em duas fases, onde a primeira etapa consistiu na entrevista
com o superintendente da AMAJU (Autarquia de Meio Ambiente) da cidade de Juazeiro do
Norte/CE e a segunda etapa, em entrevista com o proprietario da empresa que coleta REEES na

mesma cidade, a fim de evidenciar como € feita a gestao de residuos eletroeletrénicos na cidade.

5.3.1 Universo da Pesquisa

De acordo com Gongcalves (2004), uma pesquisa ndo consiste simplesmente na
divulgacdo dos seus resultados para o publico, mas também na contribuicdo para o
aprofundamento e a compreensdo com relagdo a um determinado tema abordado.

Esse estudo se trata de uma pesquisa com abordagem qualitativa, devido a sua
caracteristica mista, onde discorre acerca da complexidade de um problema. De acordo com
Yin (2005) a pesquisa qualitativa analisa e interpreta uma circunstancia ou um fenémeno e nao
utiliza um instrumental estatistico na anélise dos dados, como ocorre no método quantitativo.

Fundamenta-se em pesquisa bibliografica e de campo, com carater exploratorio
que, segundo Yin (2005), consiste na utilizacdo de obras de outros pesquisadores para construir
a base do seu estudo, consistindo em observar a veracidade das informagGes adquiridas e suas
possiveis contradi¢Oes. J& a pesquisa de campo, caracteriza-se por observar os fatos ambientais

da pesquisa em sua natureza.
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Quanto a natureza, a pesquisa mostra-se basica, o que segundo Gil (2008) possui 0
propdsito de preencher um espaco no conhecimento, sem aplicacdo na pratica. E com objetivos
descritivos de uma pesquisa exploratoria, onde busca a familiaridade com problemas pouco
conhecidos e envolve levantamento bibliografico, entrevistas e analise de casos.

Trata-se de um estudo de caso que tem como objetivo avaliar alguns casos
especificos para organizacéo e coleta de dados. Assim, Yin (2005, p. 23) afirma que "o estudo
de caso € uma inquiricdo empirica que investiga um fenbmeno contemporaneo dentro de um
contexto da vida real, quando a fronteira entre o fenbmeno e o contexto ndo é evidente e onde

multiplas fontes de evidéncia sdo utilizadas".

5.3.2 Procedimento Metodoldgico

O questionério aplicado foi baseado no estudo desenvolvido por Santos (2012). A
coleta de dados consistiu em uma entrevista, onde o pesquisador realizou perguntas abertas e
fechadas, que foram respondidas presencialmente por meio da aplicacdo de questionario
estruturado ao representante da empresa em gquestdo nos meses de maio a junho de 2020. Estes
dados foram analisados por meio da interpretacdo das respostas obtidas, através da analise de
contetdo que segundo o pensamento de Bruyne, Herman e Shoutreete (1977) visa descrever de
forma objetiva, sistematica e qualitativa o contetido manifesto da comunicacao.

Na descricdo, o plano se dividiu em trés etapas: o primeiro na construcéo do perfil
das empresas entrevistadas; o segundo em identificar o como se € realizada a gestdo de REEE
e; a Ultima, consistiu em discutir sobre as acdes de gerenciamento dos residuos desenvolvidas
pela organizagdo em questdo e de que forma ele descarta os residuos gerados no municipio de
Juazeiro do Norte/CE.

5.4 Analise dos Resultados

Com intuito de atender o objetivo explicitado deste trabalho, os resultados serdo
analisados em dois grupos, sendo que na primeira parte o foco sera a analise da entrevista
realizada junto ao diretor da AMAJU e na segunda etapa a analise voltada para a entrevista com
o diretor da empresa que realiza coleta de produtos eletroeletronicos na cidade de Juazeiro do
Norte/CE.
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5.4.1 Entrevista com o Diretor da AMAJU

A entrevista com o diretor da AMAJU foi realizada no dia 20 de maio de 2020 e foi
composta por 13 perguntas abertas e separadas em trés blocos a fim de facilitar o entendimento.
No primeiro bloco serdo apresentadas as caracteristicas do respondente, o segundo bloco tera
como objetivo entender como ¢é realizada a gestao de residuos sélidos na cidade de Juazeiro do
Norte e no terceiro bloco serd dada énfase a como é realizada esta gestdo com residuos

eletroeletronicos especificamente.

5.4.1.1 Caracteristicas do respondente

Com objetivo de identificar as caracteristicas do respondente, foram realizadas
perguntas sobre o tempo que o superintendente da AMAJU esta no cargo, qual sua idade e seu
nivel de escolaridade. Conforme evidenciado abaixo, 0 mesmo possui mais de sete anos como
servidor da AMAJU, demonstrando que conhece bem o setor, o qual se alinha com sua

formagéo em Mestrado em Engenharia Ambiental, auxiliando no exercicio de sua atividade.

Quadro 22 — Caracterizacdo do diretor da AMAJU

Tempo de Cargo Idade Escolaridade
Eu estou completando agora no dia 31 de maio, 03 anos e 05 meses no
cargo de superintendente da Autarquia Municipal de Meio Ambiente. Sou Tenho Mestrado em

servidor efetivo, servidor de carreira, servidor publico lotado na AMAJU | Tenho | Engenharia ~ Ambiental
desde 2013. Entdo, ja tenho ai também 07 anos atuando na AMAJU. E sou | 30 anos | pela Universidade Federal
servidor efetivo de Juazeiro do Norte desde 2011 lotado no cargo de Fiscal Rural de Pernambuco.

de Meio Ambiente.
Fonte: Autor (2020).

5.4.1.2 Gestao de Residuos So6lidos

Neste primeiro bloco de perguntas, teve-se como objetivo entender sobre a
Autarquia e as a¢Oes que sdo desenvolvidas para a gestdo de residuos na cidade de Juazeiro do
Norte. Inicialmente, buscou-se identificar os principais desafios e acdes desenvolvidas pela
entidade e, conforme mencionado no quadro abaixo, a atividade de fiscalizacdo é considerada
a mais desafiadora. Isso se deve principalmente devido ao impacto financeiro que esta atividade
pode acarretar ao empresario fiscalizado, podendo dificultar o exercicio desta atividade.
Baseado neste aspecto a AMAJU desenvolve um conjunto de a¢des, com auxilio de parceiros
para auxiliar neste processo, além das exigéncias as empresas de algumas licengas para o

exercicio de suas atividades, enfatizando a necessidade de fiscalizagdes constantes para tentar
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mitigar os impactos a0 meio ambiente. Este fato se deve, principalmente, pela falta de
preocupacao por parte dos empresarios, visando gerar seu crescimento econdmico deixando de

lado o desenvolvimento de forma sustentavel.

Quadro 23 — Como é realizado a gestédo de residuos solidos pela AMAJU em Juazeiro do
Norte.

Quais os principais desafios ha Autarquia Municipal de Meio Ambiente de Juazeiro do Norte?

Por ser um 6rgao fiscalizador da administracdo indireta, a autarquia, um dos principais desafios é fazer com
que a sociedade, os empreendedores, cumpram as politicas pablicas, no quesito de gestdo ambiental, sempre
buscando o desenvolvimento sustentavel. Entdo esse é 0 nosso desafio, é a nossa missdo, fazer com que os
empreendimentos de Juazeiro do Norte trabalhem sempre atendendo as diretrizes da legislacdo ambiental.
Quais programas/acdes desenvolvidas pela Autarquia Municipal de Meio Ambiente de Juazeiro do
Norte para gestao de Residuos Sélidos (RS)/Residuos Eletroeletronicos (REEE)?

Os programas desenvolvidos pela AMAJU, a gente tem o programa de acompanhamento ambiental dos
residuos gerados pelas empresas, fabricas e indistrias de Juazeiro do Norte, no qual eles descrevem o0s tipos
de residuos, através dos planos de gerenciamento de residuos solidos e a sua destinagdo. Entdo, entram 0s
REEE também. E quadrimestralmente, as empresas, as industrias, as fabricas e os comércios, as atividades
licenciadas pela AMAJU, todas as atividades listadas no decreto municipal 486 e 513, eles tém que apresentar
o relatério de gerenciamento de residuos, atendendo esse programa. E dentre os residuos, tem os REEE, que
0s mesmos tém que acompanhar. Para incentivar isso, a gente legalizou um Ecoponto de pneumaticos e lixo
eletrénico, funciona na rua do Seminéario, a AMAJU gerencia em parceria com a SEMASP, e através da ONG
Juazeiro Ambiental, do Sr. Alvino, todo o lixo eletrdnico das empresas, das universidades, das entidades
publicas e privadas, sdo encaminhados para I4, é um ponto de entrega voluntaria de lixo eletrdnico.

Em relacdo a iniciativa privada, ha fiscaliza¢cdes que busquem minimizar os impactos ambientais ao
municipio?

H& fiscalizacdo da AMAJU, o setor de fiscalizagdo atua sempre nos empreendimentos, fiscalizando suas
emissdes atmosféricas, suas emissdes de efluentes liquidos, suas emissdes de ruidos, emissGes atmosféricas, e
verificamos se o empreendimento ja esta licenciado, que qualquer atividade potencialmente poluidora,
conforme preconiza a politica nacional de meio ambiente, Lei Federal 6.938 de 1981, estes estdo passiveis de
licenciamento ambiental. Entdo a fiscalizacdo atua em campo, monitorando os empreendimentos, vendo o
cumprimento das politicas ambientais e autuando quando necessario, quando alguma empresa comete algum
crime ambiental, autua embasado na lei de crimes ambientais, a Lei Federal 9.605 de 1998.

Existe alguma politica de investimento em Juazeiro do Norte para manutencdo dos recursos naturais?
Existe sim uma politica, a politica municipal de meio ambiente. Essa politica, nela vem estabelecida o fundo
municipal do meio ambiente, 0o FUNDEMA, o Fundo de Desenvolvimento de Meio Ambiente, e direciona os
investimentos que tem que ser direcionados a manutencdo dos recursos naturais dos nossos ecossistemas,
principalmente no recurso subterraneo que é a explotacdo da nossa agua. E compete 8 AMAJU fiscalizar o
cumprimento dessas metas, para que o poder publico, na verdade o poder publico faga os investimentos
necessarios e o empreendedor privado cumpra a sua parte, gerenciando os seus residuos, minimizando os
impactos que gera ao meio ambiente, explorando o minimo possivel de recurso hidrico, de matéria-prima,
reaproveitando o que for possivel ao maximo, reciclando, a gente busca sempre incentivar a reciclagem para
que o empreendedor busque reciclar, também usar material reciclavel.

Quais os principais parceiros que vossa autarquia possui atualmente na regido?

Os principais parceiros que a AMAJU tem hoje, é o IBAMA, Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis, temos os CMBIO também, a Superintendéncia Estadual de Meio Ambiente do
Ceard, a SEMACE, que é o 6rgado estadual que faz gestdo ambiental, temos a BPMA através do seu batalhdo
que sempre nos apoia, nos da apoio no cumprimento, no combate a poluigdo sonora, naquelas fiscalizacGes
mais delicadas, no qual os fiscais precisam de acompanhamento, de aparato de seguranca, temos a Secretaria
de Meio Ambiente e Servicos Publicos, a SEMASP, temos os aterros sanitarios privados, instalados em
Juazeiro do Norte, o aterro da Arplast e o aterro da Revert Pro Ambiental, temos a CTI Ambiental, a Flamax
que trabalha com incineracao, e inimeros outros parceiros.

Qual a relacdo entre as secretarias na prefeitura de Juazeiro em relacdo as politicas ambientais?

Todas as secretarias da Prefeitura de Juazeiro do Norte, elas buscam dentro das suas areas de atuacéao, atender
as politicas ambientais. Secretaria de Saude, ela destina os residuos de servico de satde, os residuos infecto-
contagiantes, para dar uma destinacdo de forma adequada, através da CTl Ambiental, da Flamax. A Secretaria
de Meio Ambiente e Servicos Publicos, fazendo a selecdo dos residuos e a disposicdo final de forma correta
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dos residuos que sdo coletados nos municipios, procurando dar a destinacdo melhor possivel. Sabemos que
ainda temos o lixdo em Juazeiro, que é usado para destinagcdo dos residuos do municipio, mas vem se
trabalhando uma licitacdo para em breve estar sendo encaminhado esses residuos para um aterro sanitario.
Assim como a Secretaria de Educacéo, Secretaria de Desenvolvimento Social e Trabalho, todos séo parceiros
no cumprimento das politicas ambientais.

Existe alguma acéo desenvolvida em parceria com outras cidades vizinhas? Quais?

A gente tem uma, compomos a Regido Metropolitana do Cariri, e tem algumas acbes que tem que ser
desenvolvidas em conjunto. Pensando na Regido Metropolitana do Cariri, tem-se o Plano de Coletas Seletivas
Mudltiplas, o Plano de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos, que foi elaborado pelo Governo do Estado, os
dois estudos, através de uma consultoria contratada, que trabalha uma logistica Gnica para os municipios
circunvizinhos. A questdo dos pneus, a gente tem um Ecoponto licenciado em Juazeiro, e varios municipios da
regido metropolitana ndo dispdem dessa estrutura e sdo parceiras, encaminhamos seus pneus, 0S pneumaticos,
coletados nas cidades, para 0 municipio, para 0 Ecoponto da prefeitura Municipal de Juazeiro do Norte.
Fonte: Autor (2020).

Neste segundo bloco, buscou-se verificar a interacdo que a AMAJU possui com a
Prefeitura Municipal de Juazeiro do Norte (PMJN) e as demais prefeituras da Regido
Metropolitana do Cariri (RMC). Outro aspecto neste segundo bloco que merece destaque é a
parceria que a AMAJU possui com todas entidades relacionadas a ela, como IBAMA,
SEMACE, SEMASP; também com outras secretarias que compde a PMJN demonstrando,
assim, uma aproximacao de todos os setores a fim de manter os recursos naturais. A maneira
como a Autarquia Municipal do Meio Ambiente se comporta localmente, demonstra o seu
interesse em melhorar a gestdo dos residuos do municipio, o que se atesta pela forma como age,
em parceria com o setor publico (por meio dos 6rgéos ja citados) e com a iniciativa privada.

Finalizando este bloco, foi indagado sobre a relacdo da entidade com as outras
Prefeituras e, conforme respondido pelo entrevistado, h& um plano integrado de GRSU (Gestao
de Residuos Sélidos Urbano) gerando esta integracdo e as aproximando, haja vista Juazeiro do
Norte ser considerada a cidade com maior poder econémico parte das acdes se centram nela.
Outro aspecto € a énfase que o respondente da para importancia do Ecoponto. Esse equipamento
permite acesso pela sociedade a espacos de fomente a coleta dos residuos, minimizando os
descartes em locais inapropriados.

5.4.1.3 Gestdo de REEEs (Residuo Eletroeletronicos)

Neste terceiro bloco, foi dada énfase na gestao de residuos eletrdnicos na cidade de
Juazeiro do Norte. Na primeira pergunta foi indagada se ha alguma acdo municipal para gestédo
deste tipo de residuo, contudo, conforme evidenciado no quadro abaixo a Gnica agdo que existe
é desenvolvida por um parceiro, 0 Ecoponto, e 0 municipio ndo realiza nenhum tipo de controle
sobre este tipo de residuo. demonstrando que ndo fiscalizagdo as empresas locais para o

cumprimento do que tange a Politica Nacional de Residuos Sélidos sobre os REEES. Em relacdo
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a acdes com foco na gestdo dos REEEs, foi desenvolvida apenas uma agdo em um bairro em
Juazeiro do Norte. Tal acdo ndo foi exitosa, possivelmente devido a falta de consciéncia da

populacédo sobre a necessidade de descartar estes produtos de forma correta.

Quadro 24 — Como é realizado a gestdo de REEEs (Residuo Eletroeletrdnicos) pela AMAJU
na cidade de Juazeiro do Norte-Ce.

Existe algum programa de conscientizacdo da populagdo referente a gestdo do seu RS/REEE? Como é
feito?

Existem os programas. A gente faz divulgacdo, em radio, televisdo, e diz ao municipe, a populagdo, que colabore
com a gestdo de residuos sélidos. Que seja um prefeito e uma prefeita, que cuide de sua rua, que cuide de sua
calcada. Juazeiro tem Ecoponto de lixo eletrénico e dos pneuméaticos que os catadores sobrevivem da doagdo
dos residuos. Entdo o municipe que puder colaborar, que puder levar o seu residuo até 14, ele vai levar, e vai
fazer a entrega, e os catadores vdo obter renda daquele residuo destinado. Entdo a gente pede a populacdo, a
gente conscientiza a populagdo que coloque no horario correto o residuo na calcada, o residuo que vai ser
coletado pela coleta pablica, e o residuo eletrdnico, ou residuo volumoso. Temos também o caminhdo cata treco,
que ele vai pegar esses residuos volumosos, sofé, televisao, geladeira, e dar a destinagéo correta. Entdo vocé tem
uma geladeira velha e comprou uma nova, é sé ligar para o caminhdo cata treco, que a empresa terceirizada
MXM, que eles vao |4 pegar a sua geladeira, seu fogdo, e vdo dar a destinagdo de forma correta, levando para
esses Ecopontos e sendo fonte de renda para os catadores.

Existe algum programa municipal de coleta seletiva de residuos (RS e REEE)? Como funciona?

Ja foi respondido anteriormente, falando que o municipio tem o Ecoponto do lixo eletr6nico e pneumaticos, que
esta licenciado, e é uma coleta diferenciada que o municipio tem para esses residuos. Também faz residuo da
construgdo civil, no qual o municipe contrata o contéiner, loca o contéiner para colocar o residuo da construgdo
civil. Programa especifico de coleta seletiva porta a porta, a gente teve um piloto que foi no bairro Santo Antdnio
e Antdnio Vieira. A gente vai retomar, e em breve vai estar trabalhando esse programa porta a porta. Estamos
reestruturando parceria com a ONG Engenho do Lixo, para em breve estarmos implantando novamente essa
coleta seletiva porta a porta.

Em relacdo ao acompanhamento e fiscalizacdo existe alguma acao? Quais esferas que séo fiscalizadas? E
por qué?

O municipio realiza fiscalizagdo, inimeras a¢des. Eu ja detalhei anteriormente quais sdo essas inimeras acées,
de geracdo de residuos, de acompanhamento a polui¢éo sonora, a polui¢éo atmosférica. Temos um trabalho bem
exitoso, que foi o trabalho de combate a polui¢do sonora em Juazeiro, dos pareddes. Tinha muito na Praga da La
Favorita, no Posto Shopping, em outras areas onde tinha guerra de pareddo, competi¢des. E com esse trabalho a
gente garantiu o siléncio e o descanso da populagéo. Assim como os bares, restaurantes, que fazem uso de musica
ao Vvivo, eles também sdo monitorados periodicamente, no uso de sons, e na emanacdo de sons e ruidos.

Fonte: Autor (2020).

5.4.2 Entrevista com o Proprietario da Empresa de Coleta de REEES

A entrevista com o gestor da unidade de coleta de produtos eletroeletronicos foi
realizada no dia 22 de maio de 2020 e composta por 18 perguntas abertas separadas em dois
blocos, sendo o primeiro bloco com o intuito de entender o funcionamento da estrutura em

questdo e no segundo bloco, o objetivo foi entender como ¢€ realizada a gestdo dos REEEs.



112

5.4.2.1 Caracteristicas da Empresa de Coleta (Ecoponto)

A fim de entender a empresa de coleta de produtos eletronicos evidenciado na
entrevista anterior, foram realizadas inicialmente algumas perguntas a fim de caracteriza-la.
Conforme € possivel evidenciar nas perguntas abaixo, a organizacdo ainda € muito jovem, com
apenas 6 anos, surgida através da experiencia profissional do empreendedor, demonstrando que
0 negdcio surgiu porque foi identificada uma oportunidade de mercado para coleta deste tipo
de residuo.

A Unica certificacdo que a instituicdo possui é uma fornecida pela AMAJU, sendo
necessaria uma adequacao em outras normativas a fim de melhorar seus servicos internos.
Possui apoio da PMJN, maior interessada na gestdo deste residuo, ja que ela ndo faz gestao dos
REEEs, contudo, possui apoio da iniciativa privada através da Livraria Colegial e, mesmo sendo
a Unica unidade na regido que recebe REEE, a mesma enfatizou que o produto que mais coleta
sdo 0s pneus demonstrando, assim, uma deficiéncia na coleta ou na divulgacdo de seus servicos

para aumentar o recebimento deste residuo e de outros residuos.

Quadro 25 — Caracterizacdo da empresa de Coleta de REEE da cidade de Juazeiro do Norte-

Ce.

De onde surgiu a ideia de colocar uma empresa de coleta de produtos p6s consumo? Quando surgiu a
ideia?

Como a gente é catador, entdo a gente via muito material reciclavel na rua, principalmente o lixo eletrénico e o
pneu, entdo surgiu a ideia de a gente coletar esses residuos aqui em Juazeiro, porque até ai ninguém coletava em
Juazeiro, entdo comecamos a ter essa ideia a 06 anos atras.

A empresa possui algum tipo de certificacdo, que atenda as conformidades ambientais?

Quem faz esse trabalho é a AMAJU. Tem um recibo que a gente da, que € um recibo quando a gente faz a coleta,
tem que ter um recibo dizendo se € pneu, 6leo, outros materiais e o0 eletronico. Entdo é a AMAJU que faz essa
parte.

Tem apoio de alguma empresa privada ou publica?

Sim, apoio da Livraria Colegial e da propria Prefeitura Municipal de Juazeiro do Norte.

Qual tipo de produto o senhor mais recebe?

O que mais recebe aqui é o pneu.
Fonte: Autor (2020).

Falando um pouco de seu processo, 0 entrevistado respondeu que o tratamento de
residuo ndo é realizado aqui, sua atividade se limita a coleta, separa¢do e acondicionamento dos
produtos para serem despachados para empresa que realiza reciclagem dos produtos. Em
relacdo ao recebimento, ndo ha coleta em bairros, limitando o recebimento dos produtos quando
as pessoas fisicas e juridicas entregam em sua instalacdo. Desta forma, evidencia-se que parte
dos REEEs gerados nas residéncias ndo tem destinacéo correta, pois 0 mesmo informou que

produtos vindos de pessoas fisicas sdo poucos.
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Em relacdo a equipe, possui uma equipe limitada com apenas trés colaboradores
com baixo nivel de formacéo, limitando-se apenas as capacitacfes fornecidas pela prefeitura,
demonstrando uma baixa preocupacgdo do respondente na capacitacdo dos seus colaboradores.
Em relacéo a divulgacdo das suas a¢Oes, com objetivo de aumentar o descarte de forma correta,
estas séo realizadas apenas pela AMAJU.

Quadro 26 — Identificacdo das caracteristicas dos colaboradores da instituicao.
Como é feito o tratamento do produto?
Quando chega aqui a gente separa esse residuo e manda em uma carreta para quem faz o tratamento.
Existe algum ponto de recolhimento para pessoa Fisica?
N&o, apenas 0 Ecoponto mesmo
O senhor tem equipe de coleta? Qual o nivel de formacao e capacitacfes que eles possuem?
Tenho, a equipe sdo 03 pessoas (eu e mais duas). Olhe, estudo a gente ndo tem ndo, bem dizer zero. A
capacitacdo, a Prefeitura de vez em quando ddo para a gente, a prefeitura faz essa parte também.
Existe alguma divulgacéo para disseminar a informacéo referente ao processo de coleta?
Existe. A AMAJU faz essa parte também.
Fonte: Autor (2020).

5.4.2.2 Gestao de Residuos Eletroeletronicos

Inicialmente, foi indagado ao entrevistado sobre as principais barreiras para gestéo
de REEEs e as oportunidades que ele pode gerar. Em relacdo as barreiras, foi enfatizada a
dificuldade que a entidade possui em realizar a divulgacéo a fim de conscientizar a populacéao
sobre a forma correta de realizar o descarte e consequentemente aumentar a quantidade de
REEEs recebido e desta forma poderia resolver o problema apresentado no terceiro
guestionamento, havendo o fortalecimento da imagem da entidade no mercado,
consequentemente, gerando como oportunidade o correto descarte deste material, aumentando
a receita da instituicdo e promovendo uma melhoria de vida para todos que dependem desta
coleta pois, conforme explicitado pelo entrevistado, o volume coletado ndo € suficiente para

manter o negécio em funcionamento, gerando uma maior dependéncia do pneus descartados.
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Quadro 27 — Como € realizado a gestdo de Residuos Eletroeletrdnicos pela empresa de coleta

de REEE em Juazeiro do Norte-Ce.

Quais sao as principais barreiras para o adequado funcionamento da cadeia reversa dos residuos
eletrénicos?

A divulgacgdo mais ainda, para quebrar essa barreira. A divulgagdo mais ainda das emissoras, ela j4 dd uma énfase
bem grande, mas ainda falta muita divulgacao, com as escolas para divulgar esse trabalho, as proprias secretarias
mandarem seus residuos para ca, como a AMAJU, a Secretaria de Meio Ambiente, a Secretaria de Educacdo, as
outras secretarias, a divulgagdo pelo gabinete do prefeito, de mandarem esses residuos para ca. Ainda tem essa
barreira, mas assim mesmo 0 povo ja estd aderindo um pouco mais.

Quais as principais oportunidades existentes neste segmento?

A oportunidade é que nds 03 sobrevivemos desse residuo, isso para nés é uma gléria muito grande. Entdo, a
gente sobrevive do residuo que as pessoas jogam no mato, que as pessoas acham que € lixo. Para nds néo é lixo,
para nds é um material reciclavel.

Por que os volumes de reciclagem ndo sdo maiores? Onde esta o principal problema?

O problema principal é que, por exemplo, Juazeiro coleta 250 toneladas por dia. Sabe quanto nés reciclamos
desse material? Nao chega a 11%. Tem um gargalo muito grande no meio de fazer essa cadeia ambiental.

As quantidades de REEEsS sao suficientes para manter o negdcio? Existe acesso suficiente aos REEE para
serem coletados?

Ndo. Existe ndo. Néo existe essa condi¢do. Devia ter mais, porque tém muito em Juazeiro residuos eletronicos.
E como as empresas, as empresas ndo tém essa ideia de mandar para aqui para fazer essa coleta seletiva. S6 que
se elas mandassem esses residuos para cd aumentaria 0 ganho da gente, aumentaria em tudo. Hoje residuos
eletrbnicos sdo pouco coletados.
Fonte: Autor (2020).

Ao ser indagado sobre o porqué de as empresas ndo descartarem os REEESs de forma

correta, 0 entrevistado enfatizou a obrigatoriedade da logistica reversa através da Politica
Nacional de Residuos Solidos, que mesmo sendo uma lei de 2010, ndo é cumprida. Este fato
ocorre por falta de fiscalizacdo por parte dos entes municipais, estaduais e federais. Desta
forma, para que o descarte e o retorno sejam feitos de forma correta ha necessidade de um papel
fiscalizador mais ativos destas entidades.

Quadro 28 — Como é realizado o descarte dos REEE pela populacdo de Juazeiro do Norte-Ce
Porque a maioria das empresas/pessoas nao realiza corretamente o descarte?
Existe uma lei de 2010, e essa lei tem que ser cumprida. Serve para 0s municipios, para os estados e para a
federacdo, para as empresas. A empresa que gera o seu material, vou dar um exemplo aqui, a lampada
fluorescente. A Phillips, ela gera o residuo dela, entdo ela é que tinha a obriga¢éo de fazer essa coleta aqui em
Juazeiro. Quem faz essa coleta aqui em Juazeiro somos nés do Ecoponto com a AMAJU. Entéo, a Phillips devia
ter uma cadeia voltada para isso. As grandes empresas, a LG, a FIAT, as que fazem aparelho celular, que fazem
computador. Entdo, elas deviam ter essa cadeia para vir coletar esses residuos aqui, para a gente ndo mandar para
as empresas & no sul do pais para ser reciclado.
Fonte: Autor (2020).

Em relacdo aos custos que a entidade possui para realizar o tratamento, o
entrevistado enfatizou que ndo hé custo, pois, a atividade deles se limita a coleta e a destinacdo
para centros de reciclagem especializados de acordo com o produto que foi separado. Este fato
demonstra a possivel dificuldade que eles possuem em relacdo a destinagcdo do mesmo, pois se
ndo h& volume suficiente para a empresa recicladora coletar, a tendéncia é que o produto se
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acumule por muito tempo, deteriorando no ambiente podendo assim também poluir o meio

ambiente.

Quadro 29 — Quiais os custos/despesas da empresa em relacdo a destinagdo segura dos REEE

coletados.
Quais os principais custos/despesas da empresa em relacdo a destinacéo segura dos componentes que nao
podem ser reciclados?
Esse é onde est4 o problema. O que entra aqui no Ecoponto, ele ndo gera nem o rejeito. Até o rejeito vai embora.
Entdo, as empresas tém uma quantidade para vir buscar. Por exemplo, o vidro, a gente manda para a Paraiba,
para Jodo Pessoa, para a ceramica. Entéo, eles s6 vém buscar quando tem 50 toneladas. Se ndo tiver 50 toneladas,
ndo compensa ela vir buscar, porque tem a questdo da logistica, a logistica reversa. A questdo do plastico, nos
mandamos para Belo Horizonte. Belo Horizonte sé quer vir buscar quanto tem 30 toneladas. Entdo, tem toda
essa cadeia.

Fonte: Autor (2020).

Finalizando a entrevista, foi indagado se ha viabilidade mercadoldgica dos residuos
eletroeletronicos coletados, sendo o entrevistado bem enfatico, afirmando que ha uma demanda
muito grande principalmente de empresas localizadas no Sul do Brasil. Contudo, é necessario
aumentar o volume coletado, pois devido & distancia se torna inviavel realizar a logistica deste
produto para o Sul em pequenas quantidades e, conforme apresentado, a empresa coletou em
2019 apenas 46 toneladas de REEEs, volume muito pequeno para justificar os translado
continuo deste residuo para longas distancias. Em contrapartida, levando em consideragéo a
quantidade de lixo/residuos coletados diariamente em Juazeiro do Norte, percebe-se a
discrepancia, considerando o que é recebido pelo ecoponto em um ano inteiro. A cidade ndo
possui muitas empresas, associacdes, cooperativas ou pontos de coletas proprias do municipio

capazes de realizar uma coleta eficiente e com gestdo adequada.

Quadro 30 — O mercado de reciclagem de REEE é viavel?
Existe mercado para os REEE? Quem séo os interessados?
Existe sim, principalmente no sul do Brasil, no sul do pais. Agora aqui no Nordeste é muito pouco, nao chega a
1%. Mas no sul do pais ele chega a 30%, a 40%.
Qual é a quantidade de REEE recuperados anualmente?
No ano passado mandamos 46 toneladas de lixo eletrénico. Muito pouco ainda pois um caminhdo consegue
carregar até 16 toneladas em uma viagem. O que acarretou somente trés viagens no ano. Sendo baixo volume
para regido.

Fonte: Autor (2020).

5.5 Consideragdes Finais

A Politica Nacional de Residuos Solidos € um exemplo de que, na pesquisa, teoria
e pratica andam juntas, pois se verificam como necessidade diante de um problema crescente,

que se torna cada vez mais complexo, havendo a necessidade de um acompanhamento mais
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proximo das entidades governamentais para o0 cumprimento do que é expressado nela e também
de acdes de conscientizacao por parte da populacéo para sua real adeséo.

No que concerne ao problema de pesquisa, destaca-se sua viabilidade diante das
oportunas colocacg0es trazidas aos residuos eletroeletrénicos ao longo da pesquisa pelos autores
invocados, com os quais € possivel concluir que existe a necessidade de uma maior fiscalizagdo
por parte do governo em suas diferentes esferas, podendo sugerir campanhas de reciclagem,
recebimento das industrias (logistica reversa), entre outras estratégias.

Tendo-se em vista que no Sistema de Logistica Reversa sdo de responsabilidade
compartilhada onde os consumidores tem o papel de separacdo correta destes residuos, as
organizacbes que comercializam produtos eletrdnicos responsaveis pela correta destinacdo
ambiental dos residuos que gerado pelo consumidor, com objetivo de desenvolver um processo
coeso de coleta deste REE, incumbem ao Poder Publico em parceria com a iniciativa privada
estabelecer uma politica, mesmo que local (no ambito municipal), de educacdo e
conscientizacdo ambiental, orientando os agentes envolvidos quanto a importancia e a forma
mais adequada destinacdo dos residuos eletroeletronicos, podendo desenvolver estas agdes em
parceiras com as instituicdes de ensino superior localizadas na regido a fim de aproveitar o
nacleo académico deles.

Assim, como ocorre no Rio de Janeiro/RJ, € possivel a elaboragdo de um documento
informativo destinado aos cidaddos, dispondo acerca dos locais que recebem os REEE na
localidade, tornando vidvel o processo de Logistica Reversa (XAVIER, 2018). Portanto,
somente com a cooperacao entre o Poder Publico, a iniciativa privada e a sociedade civil é que
se torna possivel a gestdo adequada e responsavel dos REEE, resultando na protecdo que a

propria Constituicdo Federal de 1988 abrange e disciplina acerca do meio ambiente.
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CAPITULO VI - CONSIDERACOES FINAIS

Anualmente, uma quantidade exorbitante de residuos € gerada devido ao crescente
consumismo desenfreado, principalmente de produtos eletroeletronicos. A medida que os
paises se desenvolvem a humanidade busca incessantemente inovar e suprir suas necessidades,
sejam elas fisiologicas, sociais ou de autorrealizacdo. Atrelado a este aspecto a obsolescéncia
programada induz a uma troca cada vez mais rapida dos produtos aumento assim o descarte
realizado.

Segundo o banco mundial, se a populacdo chegar de fato a 9,6 bilhdes em 2050,
serdo necessarios quase trés planetas para proporcionar recursos naturais que sejam capazes de
sustentar o estilo de vida atual. A destinacéo incorreta de REEE pode gerar problemas diversos,
a exemplo da contaminacdo do solo e &gua potavel, gerando complicacBes ambientais e
ocasionando problemas de salde publica, pois os detritos possuem diferentes origens e
materiais, podendo ser toxicos, causando prejuizos a salde da populacao.

Dessa forma, com objetivo a minimizacdo da geracdo de residuos, assim como a
reducdo dos impactos ambientais, melhoria da satide humana e a destinacdo correta dos REEE
as trés esferas (consumidor, iniciativa privada e instituicbes publicas) tem um papel
extremamente importante neste ciclo de consumo e descarte exigindo de todas acdes mais
rapidas e assertivas em relacdo ao ciclo destes produtos.

Conforme podemos evidenciar pelo trabalho exposto mesmo estes trés entes tendo
papeis cruciais nessa relacdo as atividades desenvolvidas por eles ndo estdo sendo bem
realizadas pois o consumidores de Juazeiro do Norte aumentaram acintosamente 0 consumo
nos ultimos anos, a maioria dos grandes consumidores empresariais ndo possuem politicas de
descarte correto deste REEE, as varejistas de produtos eletronicos ndo conseguem desenvolver
uma acao de logistica reversa deste produto e a iniciativa publica ndo consegue fiscalizar nem
acompanhar este volume descartado acarretado um aumento de REEE descartado de forma
incorreta.

Desta forma este trabalho foi segmentado em quatros artigos a fim de identificar a
forma de consumo e de descarte de produtos eletroeletrénicos pelo pés-consumo na cidade de
Juazeiro do Norte/CE, onde atraves do primeiro artigo conseguimos identificar a forma de
consumo e de descarte de produtos eletroeletrdnicos pelo pos-consumo na cidade de Juazeiro
do Norte/CE atraves de pesquisa exploratoria onde foi evidenciado um aumento macico de

consumo de produtos eletrénicos e descarte incorreto do mesmo ao meio ambiente.
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No segundo artigo que teve como objetivo identificar como € realizado o consumo
e o descarte de produtos eletroeletronicos pelos grandes consumidores da cidade de Juazeiro do
Norte/CE foi identificado quatro grandes consumidores de eletronicos da cidade e foi possivel
demonstrar que a gestdo gerada pela maioria dos entrevistados ndo estd bem estruturada
reforcando também o, possivel, descarte de forma incorreta dos REEE.

No terceiro trabalho foi realizado uma Analise junto as organizacbes que
comercializam produtos eletrénicos na cidade em questdo a fim de esclarecer como é feito o
processo de logistica reversa de produtos eletrénicos e o que se pode perceber é a falta de
conhecimento das maiorias das pesquisados sobre a obrigatoriedade de a¢des de LR e quando
h& conhecimento sobre este aspecto o processo é limitado devido a falta de relagdo com o
consumidor para coletar este residuo.

Para finalizar o trabalho buscou-se evidenciar se ha gestdo de REEESs na cidade de
Juazeiro do Norte/CE e como ela é feita onde percebeu-se que a Unica entidade que trabalha
com residuo eletrénico na cidade tem limitacdes fisicas de pessoal para exercer sua atividade
demonstrando a inviabilidade financeira para evoluir o processo de coleta e em relagdo ao
aparato publico percebeu-se que a Autarquia de Meio Ambiente da cidade ndo desenvolve
atividades relacionadas a gestdo dos REEE, nem fiscalizagdo das empresas que comercializam
eletrénicos a fim de cumprir o explicitado na Politica Nacional de Residuos sélidos e também
ndo foi exposto nenhuma acao de conscientizacao para a populacéo a fim de mitigar os descarte
gerado de forma incorreta.

Baseado nestes aspectos podemos afirmar que objetivo geral proposto pelo trabalho
foi totalmente atendido através das analises realizada pelos artigos nas trés esferas consumidor,
iniciativa priva (Consumidores, revendedores e empresa de coleta de REEE) e iniciativa publica
(AMAJU).

Para futuros trabalhos propde-se aprofundar sobre a tematica buscando evidenciar
0 impacto gerado pela ma gestdo dos residuos eletroeletrénicos ao nosso meio ambiente,
propondo agOes que busquem mitigar este impacto. Outra linha para futuros trabalhos seria
tentar replicar as pesquisas desenvolvidas por este trabalho em um ambito maior ou em regides

gue tenham as mesmas caracteristicas da cidade foco desta pesquisa.
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APENDICES



ARTIGO 1: CONSUMIDORES DE PRODUTOS ELETROELETRONICOS

APENDICE |
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Esta pesquisa tem como objetivo desenvolver um artigo cientifico que terd como intuito

identificar o consumo de produtos eletronicos e forma como ¢ gerado o descarte na cidade

na Regiao Metropolitana do Cariri.

1. Sexo

() Feminino
() Masculino

2. Faixa etaria

() Até 18 anos
() 19- 24 anos
()25-28 anos
()30 -39 anos
()40 - 49 anos
() 50 ou mais

3. Qual cidade voceé reside

() Juazeiro do Norte
() Crato

() Barbalha

() Missao

() Velha

() Caririacu

Outro:

4. Qual bairro vocé mora?
5. Qual sua renda mensal?

() Até R$998,00

() De R$998,00 2 R$1.500,00
() De R$1.500,00 & R$2.000,00

() Acima de R$2.000,00

6. Qual destes produtos eletronicos abaixo vocé possui? (pode marcar mais de um item)

() Smartphone
() Notebook
() Computador



OTV

() Pendrive
() Tablet

() Impressora
() Outro:

7. Qual dos produtos abaixo vocé troca com mais frequéncia?

Smartphone
Notebook
Computador

)
)
)
)TV
) Pendrive

)

) Impressora

(
(
(
(
(
(
(
() Outro:

8. Com quanto tempo vocé realiza a troca de um produto eletronico?

() Menos de um ano
() Uma vez por ano

() A cada dois anos

() A cada trés anos

() A cada quatro anos
() Acima de cinco anos

9. Ja realizou descarte de algum aparelho eletronico?

() Sim
() Nao
() Talvez

10. Como vocé realiza o descarte do produto eletronico?

() Lixo comum

() Empresa que realiza reciclagem

() Retorna para empresa responsavel pela fabricacao
() Outro:

11. Vocé sabia que os materiais eletronicos possuem substincias toxicas?

() Sim
() Nao

12. Possui conhecimento sobre qual 6rgao ou quem ¢ responsavel pelo descarte correto do
lixo eletronico?

() Sim
() Nao
() Talvez

124
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APENDICE II

ARTIGO 02: ENTREVISTA GRANDES CONSUMIDORES

1. Qual porte

() Micro
() Pequeno
() Médio
() Grande

2. Quantidade de funcionéarios

() Até 09

() De 10 a 49 funcionarios
() De 50 a 499 funcionarios
() Acima de 50 funcionarios

3. Quantidade de eletroeletronicos que sua organizagao possui
() Até 50

() De51a100

() De 101 a 500

() Acima de 500

4. E desenvolvido alguma acdo com os residuos eletroeletronicos (REEE) gerados pela sua
organizagao?

() Sim
() Néo

5. Que tipo de acdo é desenvolvida?

6. Quais os principais tipos de REEE descartados por sua organizagao?

7. Em média, em quanto tempo ha troca de produtos eletrdnicos?
() Até 1 ano

() De 1aZ2anos

() De 2 a3 anos

() Acima de 3 anos

8. Como é realizado o armazenamento dos REEE? Quais 0s custos?

9. Qual a quantidade de residuos descartado anualmente?
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10. Seus fornecedores possuem canal reverso para 0s REEE?

11. Na sua opinido existe limitagOes/barreias para o adequado funcionamento da cadeia reversa?

12. Na sua opinido o que poderia ser feito para melhorar o funcionamento?

13. Quem deveria pagar pelo descarte?

14. Como deveria ser 0 processo de coleta e retorno do REEE?

15. Quem deveria ser responsavel para realizar o processo?
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APENDICE III

ARTIGO 3: ENTREVISTA COM VAREJISTAS DE PRODUTOS
ELETROELETRONICOS

1. Porte
() MEI

() Micro
() Pequeno
() Médio
() Grande

2. Tempo de empresa
() Até 12 meses
() De 13 até 24 meses

() De 25 a 36 meses
() Acima de 37 meses

3. Quantidade de sécios

() Empresa individual
() 2 Sécios

() 3 Sécios

() Acima de 3 sécios

4. O que fez a empresa ingressar nesse ramo de atividade?

5. Tem conhecimento sobre logistica reversa

() Sim
() Néo

6. Existe algum programa de logistica reversa de produtos eletrénicos

() Sim
() Néo

7. O processo é feito por sua empresa ou pela fabricante?

8. Como ¢ realizado o servico de coleta do lixo eletrdnico, e qual o preco médio deste servigo?

9. Quais as principais dificuldades encontradas na gestéo dos residuos eletrénicos?
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10. Muitos clientes procuram sua empresa para devolver produtos eletronicos pds consumo?

11. Como deve ser feito pelo cliente caso ele queira entregar seu lixo eletrénico?

12. Existe algum processo de divulgacdo para seus clientes sobre o processo de logistica
reversa?

13. A empresa identificou algum ganho ou incentivo financeiro por trabalhar com produtos de
pGs consumo?

14. A empresa identificou que a sua receita aumentou devido a utilizagdo de produtos pés
consumo?

15. Na sua opinido, por que os seus clientes compram os seus produtos?
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APENDICE IV

ARTIGO 4: ENTREVISTA ECOPONTO

1. De onde surgiu a ideia de colocar uma empresa de coleta de produtos pds consumo?

2. Quando surgiu a ideia?

3. A empresa possui algum tipo de certificacdo, que atenda as conformidades ambientais?

4. Tem apoio de alguma empresa privada ou publica?

5. Qual tipo de produto o senhor mais recebe?

6. Qual sua origem?

7. Como ¢ feito o tratamento do produto?

8. Para onde é direcionado?

9. Existe algum ponto de recolhimento para pessoa Fisica?

10. O senhor tem equipe de coleta?

11. Existe alguma divulgacdo para disseminar a informacao referente ao processo de coleta?

12. Quais os principais entraves que o senhor vivencia com relagdo a coleta de residuos sélidos?

13. Quais sdo as principais barreiras para o adequado funcionamento da cadeia reversa dos

residuos eletronicos?
14. O que deveria ser feito para melhorar o funcionamento?
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15. Quais as principais oportunidades existentes neste segmento?

16. Por que os volumes de reciclagem ndo sdo maiores? Onde esta o principal problema?

17. Porque a maioria das empresas/pessoas ndo realiza corretamente o descarte?

18. As quantidades de REEE sdo suficientes para manter o negdcio? Existe acesso suficiente
aos REEE para serem coletados?

19. Quais os principais custos/despesas da empresa em relacdo a destinagcdo segura dos
componentes que ndo podem ser reciclados?

20. Existe mercado para 0s REEE? Quem s&o os interessados?

21. Qual é a quantidade de REEE recuperados anualmente?

22. Quantos funcionarios vocés possuem?

23. Qual o nivel de formacdo e capacitacdes que eles possuem?
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APENDICE V

ARTIGO 4: ENTREVISTA AMAJU (AUTARQUIA DO MEIO AMBIENTE)

SECAO 1: PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DO SUPERINTENDENTE AUTARQUIA
MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE DE JUAZEIRO DO NORTE

1.1 Tempo no cargo

1.2 Idade

1.3 Escolaridade

SECAO 2: PESQUISA SOBRE ACOES SUSTENTAVEIS REALIZADA PELA
AUTARQUIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE DE JUAZEIRO DO NORTE

2.1 Quais os principais desafios na Autarquia Municipal de Meio Ambiente de Juazeiro do
Norte?

2.2 Quais programas/acdes desenvolvidas pela Autarquia Municipal de Meio Ambiente de
Juazeiro do Norte para gestdo de Residuos Solidos (RS)/Residuos Eletroeletrénicos (REEE)?

2.3 Existe alguma politica de investimento em Juazeiro do Norte para manutengdo dos recursos
naturais?

2.4 Quais 0s principais parceiro que vossa autarquia possui atualmente na regiao?

2.5 Qual a relacdo entre as secretarias na prefeitura de Juazeiro em relacdo as politicas
ambientais?

2.6 Existe alguma acdo desenvolvida em parceria com outras cidades vizinhas? Quais?

2.7 Em relacdo a iniciativa privada ha fiscalizagcbes que busquem minimizar os impactos
ambientais ao municipio?
2.8 Existe algum programa de conscientizacdo da populacdo referente a gestdo do seu
RS/REEE? Como é feito?
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2.9 Existe algum programa municipal de coleta seletiva de residuos (RS e REEE)?Como
funciona?

2.10 Existe algum apoio municipal a entidades que fazem coleta do RU (Residuo Urbano)?
Como funciona?

2.11 Em relagdo ao acompanhamento e fiscalizagao existe alguma agdo? Quais esferas que séo
fiscalizadas? E porqué?

2.12 Existe algum acompanhamento das a¢c0es desenvolvidas pelos catadores informais?

2.13 Como o municipio esta se posicionando em relacdo a PNRS?

2.14 Quais acOes que ja foram desenvolvidas?

2.15 Quais 0s maiores ganhos com este processo?

2.16 Quais os maiores problemas enfrentados?

2.17 Em relacdo aos residuos eletrénicos existe alguma acdo desenvolvida?



