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O objetivo principal deste trabalho é verificar se os alunos de graduacdo da
Universidade Federal do Cariri (UFCA) que tém a intencdo de empreender sao
considerados empreendedores de acordo com a mensuracdo das Caracteristicas
Comportamentais Empreendedoras (CCE’s) propostas por McClelland (1972).

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre empreendedorismo
dando énfase nos fatores comportamentais. O instrumento utilizado para a coleta de
dados foi o questionario de McClelland (1972) para mensuracdo das CCE’s,
adaptado com questdes objetivas para levantamento das intengdes de empreender
dos discentes de graduacdo. Todos o0s questionarios foram aplicados de
forma online através da plataforma do Google Forms. No total foram aplicados 95
guestionarios. A analise dos resultados se deu através de abordagens quantitativas,
com a descricdo da amostra, a analise descritiva de todas as CCE’s e analise
comparativa com os resultados da intencdo de empreender. Utilizou-se nas anélises
dos dados o software Microsoft Excel 2010. Os resultados indicaram que 53% dos
alunos, que tém a intencdo de empreender, ndo possuem as Caracteristicas
Comportamentais Empreendedoras propostas por McClelland (1972) necessarias
para um perfil empreendedor. Este trabalho, portanto, cumpre seu objetivo e
evidencia que a tematica requer especial atencdo na busca por uma educacao
empreendedora de forma plena e efetiva aos discentes. Por fim, sdo discutidas as

limitagOes do estudo e sugestdes para futuras pesquisas.

Palavras-chaves: CCE'’s, intencdo de empreender, perfil empreendedor.



ABSTRACT

The main objective of this study is to verify if the undergraduate students of Federal
University of Cariri (UFCA) that intend to undertake are considered entrepreneurs
according to the measurement of the Entrepreneurial Behavioral Characteristics
(CCE's) proposed by McClelland (1972). Initially, it was fulfiled a bibliographic
research about entrepreneurship emphasizing the behavioral factors. The data
collection instrument used was the McClelland’s (1972) questionnaire to measure the
CCE'’s, adapted with objective questions to survey the intentions of undergraduate
students. All questionnaires were applied online through of Google Forms platform.
In total, 95 questionnaires were applied. The analysis of the results was done
through quantitative approaches, with the description of the sample, the descriptive
analysis of all CCE’s and comparative analysis with the results of the intention to
undertake. It was utilized Microsoft Excel 2010 software in the analysis of the data.
The results indicated that 53% of the students who intend to undertake, do not have
the Entrepreneurial Behavioral Characteristics proposed by McClelland (1972)
necessary for an entrepreneurial profile. This work, therefore, fulfills its objective and
evidences that the theme requires special attention in the search for an
entrepreneurial education in a full and effective way to the students. Finally, the

limitations of the study and suggestions for future research are discussed.

Keywords: CCE's, intention to undertake, entrepreneurial profile.
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1 INTRODUCAO

Nos dultimos anos o empreendedorismo vem ganhando um maior
destaque no cenario econbmico brasileiro. Segundo a pesquisa Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2015) — a Taxa Total de Empreendedores (TTE), no
Brasil, foi de 39,3% em percentual da populacdo entre 18 e 64 anos. Esta taxa
superou em 4,9 pontos percentuais a de 2014 (34,4%) e esta crescente desde 2011,
guando representava 26,9%.

De acordo com analises feitas pela versdo nacional do GEM (2014) os
resultados mostraram que dentre as regides brasileiras, o Nordeste foi a que obteve
o maior percentual na TTE, com 36,4%, sendo, portanto, superior a taxa nacional de
2014. Este resultado reflete as oportunidades geradas com as mudancas estruturais
do mercado regional.

O cenério favoravel evidencia uma mentalidade positiva em relacdo ao
empreendedorismo por parte da sociedade brasileira, que junto as condi¢cdes
econbmicas oferecidas para a criacdo e desenvolvimento de novos nhegocios,
constituem elementos fundamentais para o aparecimento de empreendimentos que
irdo contribuir para o crescimento econdmico e social de um pais (GEM, 2011).

Dentre as condicdes especiais oferecidas destacam-se as vantagens
conseguidas pelos Microempreendedores individuais (MEI), que sairam da
informalidade para se legalizar, obtendo com isso o registro no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ), faciltando assim a abertura de contas bancérias, a
emissao de nota fiscal, e 0 acesso a linhas de créditos especiais.

Segundo o préprio site de cadastro dos MEI, o Portal do empreendedor,
s6 no Ceard, entre o primeiro trimestre de 2012, o nimero de empreendedores
registrados, passou de 55.902 para 68.626, representando um crescimento de
aproximadamente 22%, sendo este desempenho proporcionalmente maior do que a
média nacional, de 17%. A cada dia, 148 novos trabalhadores que exerciam
atividades informais obtiveram o registro legal por lei (SEBRAE, 2015).

Neste contexto, € de grande importancia a disseminacdo da educacao
empreendedora através das universidades e dos cursos de graduacado, agindo na
preparacao de futuros empreendedores. Assim, buscando uma melhor compreensao
sobre perfis empreendedores encontrados nas graduacgdes de ensino superior, este

trabalho foi elaborado para contribuir com 0 avanco desta tematica nas pesquisas
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realizadas na Universidade Federal do Cariri (UFCA), fundamentado nos estudos de
McClelland (1972) sobre as Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras
(CCE’s).

1.1 Problemade pesquisa

Diante dos fatos apresentados formulou-se o seguinte problema de
pesquisa: como as CCE’s se apresentam em alunos de graduacdo da UFCA que

possuem a intencdo de empreender?

1.2 Objetivo geral

Analisar o perfil empreendedor, de acordo com as CCE’s propostas por

McClelland (1972), de graduandos da UFCA que intencionam empreender.

1.3 Objetivos especificos

a) Explorar a bibliografia pertinente sobre empreendedorismo com énfase
nos fatores comportamentais;

b) Verificar a intencdo de empreender dos alunos e mensurar as CCE’s
através do instrumento de McClelland (1972);

c) Realizar andlise descritiva e comparativa dos itens que compdem cada

CCE’s dos alunos que intencionam empreender.
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2 JUSTIFICATIVA

O movimento do empreendedorismo no Brasil tem alguma expressividade
para a economia nacional nos dias atuais. Segundo Dornelas (2008), essa dinamica
comecou a se estruturar na década de 1990 com a criacdo de entidades como o
SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas).

O SEBRAE é uma entidade privada sem fins lucrativos que busca a
promocdo da competitividade e do desenvolvimento sustentavel das micro e
pequenas empresas, atuando no fortalecimento do empreendedorismo e na
aceleracdo do processo de formalizacdo da economia por meio de parcerias com 0s
setores publicos e privado e acbes como programas de capacitacdo, feiras e
rodadas de negécios (SEBRAE, 2015).

Os bons resultados obtidos com esses programas somados ao
crescimento das incubadoras de empresas, a criacdo dos cursos de MBA (Master of
Business), o crescimento dos negdécios na Internet, das companhias Startups e das
franquias, sdo fatores que explicam o desenvolvimento do empreendedorismo
nacional (DORNELAS, 2008).

Segundo pesquisa do GEM (2014), sobre a mentalidade empreendedora
no Brasil, constatou-se que 37,7% dos individuos afirmaram conhecer alguém que
abriu um novo negocio nos ultimos dois anos. Quanto a preparacdo, 50% afirmou
possuir conhecimentos, habilidades e experiéncia necessarios para comecar um
novo negoécio. O desejo de ter o préprio negdcio apareceu em terceiro lugar nas
expectativas dos adultos brasileiros, representando 31,4%, depois da compra da
casa propria, 41,9%, e de viajar pelo Brasil, 32,0%.

Segundo Dornelas (2008), boa parte do sucesso creditado as pequenas
empresas, em estagio de maturidade, é na verdade em referencia ao empreendedor
do negocio que planejou as estratégias de forma correta e realizou analises de
viabilidade antes de coloca-las em pratica. Logo, com entendimento sobre o
processo empreendedor, os fatores criticos de sucesso e as caracteristicas do perfil
empreendedor, espera-se que as estatisticas sobre crescimento das empresas no
Brasil mantenham-se em patamares iguais a de paises ditos desenvolvidos.

Diante dos argumentos, esta pesquisa se justifica pela importancia que ha
no campo tedrico da tematica pela busca de compreensdo sobre os fatores

comportamentais que influenciam o desenvolvimento da atividade empreendedora.
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Segundo Filion (1999), foi nos anos 80 que o empreendedorismo
expandiu-se e espalhou-se para as mais variadas disciplinas. No contexto
académico do final da década de 90, ja surgiam anualmente mais de mil publicacdes
no campo do empreendedorismo, em mais de cinquenta conferéncias e vinte e cinco
publicacdes especializadas (FILION, 1999).

O desenvolvimento de estudos comportamentais é relevante, visto que
individuos realizam acfes dentro de um contexto especifico e alguns tém sucesso e
outros ndo, evidenciando que existem fatores que levam um individuo e seu
empreendimento a prosperar e outros a fracassarem (BAQUIT et al., 2010).

Entretanto, segundo Filion (1999), ainda ndo foi possivel estabelecer
cientificamente um perfil psicolégico do empreendedor devido, por exemplo, as
diferencas existentes nas caracteristicas dos empreendedores que entraram no
mercado ha dois anos e ha 20 anos, bem como, pelos diversos conceitos dado pelos
pesquisadores, ao empreendedor. O conjunto de abordagens sobre o tema nao tem
conseguido formar uma compreensdo a respeito do significado acerca do
empreendedor (VEIT et al., 2009). N&o se tem como avaliar e afirmar se uma pessoa
vai ser ou ndo bem sucedida como empreendedora. No entanto, pode-se dizer se
ela possui as caracteristicas mais comumente encontradas nos empreendedores
(FILION, 1999).

De acordo com Santos (2008), um instrumento para identificar o potencial
empreendedor é importante por auxiliar na identificacdo de tracos de personalidade
e a intensidade com que estes se apresentam nas pessoas, comparando-as com
empreendedores de sucesso para indicar areas que necessitam de capacitacao.

Uma escala para identificacdo de empreendedores em potenciais, possui
importancia socioeconémica a medida que cria condi¢des iniciais para a realizacao
de acdes que visem o desenvolvimento do potencial empreendedor, estimulando a
criacdo de negocios e gerando emprego, renda e desenvolvimento econdémico
(SANTOS, 2008).

Apesar do interesse pela relacdo entre o perfil empreendedor e o
desempenho organizacional em negdcios, estudos demonstram que ndo ha um
padrdao metodoldgico para abordar o tema, impondo restricbes nas analises e
comparacao de resultados (SCHMIDT; BOHNENBERGER, 2009).

Assim sendo, esta pesquisa utiliza uma abordagem de metodologia mais

concreta e também de interesse para o campo do empreendedorismo, através do
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uso de instrumentos que identificam e mensuram caracteristicas de comportamento
e intencdo empreendedora em estudantes universitarios.

Portanto, diante da argumentacdo exposta, percebe-se a importancia da
figura do empreendedor para o desenvolvimento socioeconémico e a relevancia da
mensuracao das caracteristicas pessoais que envolvem o seu perfil, na busca pela
identificacdo e capacitagéo de graduandos com potencial empreendedor.

E de notoria compreensio estudar o perfil empreendedor acompanhado
da intencdo de empreender visando alcancar melhores entendimentos sobre o
crescimento das empresas levando em consideracédo atributos pessoais do proprio
empreendedor. Essa discussao ressalta a importancia de conhecer os campos de
estudo do empreendedorismo na busca pela criacdo de empresas mais duradouras
gue possam contribuir para o desenvolvimento socioecondmico nacional e para a

sociedade como um todo.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Dornelas (2008), o empreendedorismo envolve pessoas e
processos para a transformacdo de ideias em negoécios através da figura do
empreendedor, que se antecipa aos fatos e possui uma visdo futura da organizacao
na tomada de decisdo. As principais caracteristicas empreendedoras definidas pelo
autor sdo: ser visiondrio; explorar ao maximo as oportunidades; determinagéo e
dinamismo; otimismo e paixao pelo que fazem e assumir risco calculado na criacao
de produtos e servi¢os de valor para a sociedade. Logo, torna-se necessario para a
compreensdo deste trabalho, examinar as caracteristicas que compde o peffil

empreendedor e analisa-las conforme a intencdo pessoal em empreender.

3.1 Empreendedorismo

A ideia do termo empreendedorismo tem ganhado destaque no Brasil nos
altimos anos com intensificacdo desde o final da década de 1990. Na realidade
nacional, os motivos que explicam tal interesse pelo assunto estdo na preocupacao
em criar pequenas empresas duradouras para reduzir as altas taxas de mortalidade
desses negécios. Esta atencdo advém, de maneira geral, do aumento no indice de
desemprego ocasionado com a tentativa de muitas grandes empresas brasileiras de
superar a fragilidade econémica e aumentar a competitividade diante da imposicao
recorrente da globalizacdo. Logo, uma das alternativas imediatas nestas empresas
para manterem-se no mercado foi a reducdo de custo e a consequente elevacdo do
desemprego. Sem alternativas, os ex-funcionarios das empresas comeg¢am a
empreender com a criagdo de novos negécios. Houve ainda, o surgimento de
empreendedores que, motivados pela era da Internet, tiveram uma grande
expressao na criacdo de negdocios virtuais, principalmente entre os anos de 1999 e
2000. Além destes, deve-se considerar também os empreendedores que herdam os
negocios da familia e dao continuidade as empresas (DORNELAS, 2008).

A prética do empreendedorismo se refere, além da geracdo de novas
empresas, a criacdo de algo novo, seja com finalidades econémicas ou sociais. De
acordo com Filion (1999), o campo do empreendedorismo passou por um processo

de expansdo e se espalhou para varias outras disciplinas, de forma que as
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organizagbes e a sociedade tiveram que buscar novas abordagens a fim de

incorporarem as rapidas mudancgas tecnolégicas a sua dinamica.

3.2 Definicbes do termo

As palavras empreendedorismo e empreendedor derivam do termo inglés
entrepreneur, que, segundo Bom Angelo (2003), tem sua raiz no verbo francés
entreprendre, e significa fazer algo. Em portugués, a palavra deriva do latim
imprehendere, e no contexto econdmico significa iniciar um novo negdcio (CHIEH,
2007). J& o termo Intra-empreendedor, € uma traducédo livre do termo em inglés
intrapreneur (CHIEH, 2007) e que segundo Pinchot (1989) representa o criador de
inovacdes dentro de uma organizacao.

Uma definicdo classica em termos econdémicos é a de Schumpeter (1949,
apud DORNELAS, 2008), na qual o empreendedor é aquele que através da criacao
de novas formas de organizacdo ou exploracdo de novos recursos e materiais, e
pela introducdo de novos produtos e servicos no mercado, destréi a ordem
econbmica vigente.

Apesar de o fendbmeno empreendedor ter nascido nas empresas, ha
alguns estudiosos que trabalham sua definicdo pautada para qualquer area das
atividades humanas.

Segundo Dolabela (2006), o empreendedor é aquele que busca
transformar seus sonhos em realidade. As implicagdes do termo empreendedorismo
se referem a uma concepcdo de mundo nas formas de ser e de se relacionar, visto
gue o empreendedor é alguém que transforma seus inconformismos em propostas
positivas para si mesmo e para os outros. O empreendedorismo entédo faz parte de
um fendmeno cultural, onde os empreendedores iniciam por influéncia do meio em
que vivem e tornam-se modelos para os demais (DOLABELA, 2006).

Todavia, segundo Filion (1999), na literatura sobre empreendedorismo ha
diferentes formas de classificar o empreendedor, visto que os estudiosos tendem a
usar premissas proprias de suas disciplinas para definir e perceber este fenébmeno.
No entanto, algumas caracteristicas notaveis dos empreendedores e semelhancas
na percepc¢ao do que os definem surgem em cada area de estudo.

Devido as definicbes para os termos empreendedorismo e empreendedor

terem evoluido de diferentes formas sob distintos pontos de vista, ndo ha um



conceito que possa ser aceito por todos, ha, porém, algumas definicbes que sao

classicas para a teoria cientifica desta préatica (QUADRO 1).

Quadro 1 - Definicbes de empreendedorismo e empreendedor.

AUTOR

DEFINICAO

Cantillon (1755)

Empreendedores como auto-empregados que se ajustam ao risco, quando o

retorno é incerto.

Say (1821) Individuo que combina recursos diversos.
Knight (1921) Individuo que toma decisdes em condi¢des de incertezas.
Schumpeter Individuo que inova, motor da economia capitalista. Inclui o Estado no hall dos

(1934; 1949)

agentes de inovagao.

Drucker (1969)

Alguém que procura maximizar as oportunidades.

Liles (1974)

Nem toda pessoa que cria uma empresa é empreendedora. O empreendedor
inova, identifica e cria oportunidades e combina recursos para extrair maximo

beneficio.

Casson (1982)

Lida com recursos escassos e sabe discernir (“juizo empreendedor”).

Bracker,Keats e
Pearson (1988)

Distin¢éo entre empreendedor e dono de PME. O 1° usa inovagéo e gestao
estratégica para fazer lucro e o 2° gere um negocio para atingir seus objetivos

pessoais

Gartner (1989)

Empreendedorismo é a criac@o de organizac¢des e termina quando o estagio

de criacdo da empresa acaba.

Stewwart (1991)

O empreendedorismo pode ser definido como o processo de criacdo de

rendas, através da inovacgéao.

Palich e Bagby
(1995)

Economistas tendem a adotar a definicdo de Schumpeter. Corporate
executives veem o empreendedor como gestores de PME, incapazes de

dirigirem empresas maiores.

Westhead e Distinguem entre empreendedor ocasional, empreendedor em série e
Wright (1999) empreendedor que constréi um portfélio de negécios.
Filion (1999) Empreendedor é a pessoa que imagina, desenvolve e realiza visdes.

Dornelas (2002)

O empreendedor é um ser social, produto do meio em que vive.

Venkataraman e
Shane (2000)

Empreendedorismo é um processo pelo qual se faz algo novo e diferente com

a finalidade de gerar riqueza para individuos e agregar valor para a sociedade.

Henderson (2002)

Empreendedorismo é descobrir e desenvolver oportunidades de criar valor

através da Inovagéo.
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Empreendedor € uma pessoa que transforma sua potencialidade em realidade,
Boava e Macedo

(2007) caracterizando-se por ser temporal e impermanente, abarcando as mais

variadas esferas da vida social.

Fonte: Adaptado de Gaspar (2003, p. 192-193) e complementado por Baquit et al. (2010).

3.3 Caracteristicas do perfil empreendedor

Algumas caracteristicas dos fundadores das empresas estao intimamente
ligadas ao seu desenvolvimento por possibilitar crescimento continuo dos negécios
no decorrer dos anos. Fatores essenciais como conhecimento do mercado e visédo
de negdcio aliado com tracos de personalidade como determinacédo, persisténcia e
otimismo sdo de suma importancia para o crescimento da organizacdo, porém,
deve-se ressaltar que somente isto ndo garante uma posicdo de destaque no
mercado. A busca pelo sucesso deve contemplar outros fatores como o
conhecimento de questbes fundamentais ao negdcio, a capacitacdo constante da
equipe, além do feeling e do talento individual do empreendedor (SOUZA et al.,
2013).

Os estudos acerca do perfil empreendedor geralmente séo feitos sob a
Otica de duas correntes principais de autores: 0s economistas e 0s
comportamentalistas. Para Maximiano (2011), os economistas sd0 0s que associam
o empreendedor a inovacdo e ao desenvolvimento econdémico. Ja o0s
comportamentalistas enfatizam as atitudes, como a criatividade, intuicdo e

disposicéo para correr riscos, conforme detalhado nas subsecdes a seguir.

3.3.1 Abordagem dos economistas

Sob a dtica dos economistas, a primeira a construir as bases tedricas
sobre o0 assunto, os empreendedores eram vistos como detectores de oportunidade
de negocios. Os dois primeiros autores comumente identificados como pioneiros do
campo sao Cantillon e Say, ambos considerando o empreendedor como pessoas
que corriam riscos porque investiam seu proprio dinheiro (FILION, 1999). Na visao
de Cantillon (1775 apud FILION, 1999), essas pessoas aproveitavam oportunidades,
assumindo os riscos inerentes, com perspectivas de obtencéo de lucro. Say (1816
apud FILION, 1999), por fazer distincbes entre empreendedores e capitalistas,

considerava os primeiros como agente da mudanca e 0s associavam a inovacao.
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No entanto, Schumpeter (1928 apud FILION, 1999) foi quem desenvolveu
o campo do empreendedorismo de forma a associa-lo a inovagcdo, mostrando a
importancia dos empreendedores para o desenvolvimento econémico.

De acordo com Schumpeter (1978), na vida econémica a acao precisa ser
decidida mesmo sem o conhecimento de todos os detalhes, visto que 0 sucesso
depende da intuicAo e da capacidade de ver as coisas de uma maneira que
possivelmente sera constatada como verdadeira. De tal forma, as inovacdes no
sistema econbmico tém, no aspecto da mudanca, seu inicio no aparato produtivo e
continuidade através dos consumidores. Assim fundamenta-se uma de suas teorias
no processo de desenvolvimento econdmico: a destruicao criativa. De acordo com a
teoria, a inovacdo dos empreendedores é o produto que inicia a mudanca
econdmica e norteia os consumidores a desejar novas coisas que diferem das que ja
consumiam antes, de forma a criar habitos de consumo que substituam os produtos
antigos por outros mais novos (SCHUMPETER, 1978).

Schumpeter (1982 apud Boava e Macedo, 2006) visa ir além de
especulacdes tedricas abstratas, e utiliza para tal, o chamado fluxo circular de
producdo. Este fluxo € uma teoria econbmica do equilibrio geral que analisa a
questdo da producdo como uma atividade continua onde os agentes econémicos
fazem previsdes de suas producdes e vendas. A teoria Schumpteriana prevé a
mudanca através da inovag¢do primeiramente pela introducdo de um novo bem,
seguido de um novo modelo de producdo e na sequencia a abertura de um novo
mercado. Posteriormente a conquista de uma nova fonte de matéria prima, e

finalmente a fundacéo de uma nova empresa, com criacao ou ruptura de monopdlio.

3.3.2 Abordagem dos comportamentalistas

Para os comportamentalistas, o empreendedor é definido tanto por
aspectos criativos como intuitivos. Um dos primeiros a estudar o tema por esta
abordagem foi o sociélogo Max Weber, no entanto, quem de fato iniciou as
contribuicbes da visdo comportamentalista ao empreendedorismo foi McClelland
(FILION, 1999). Weber (1930 apud FILION, 1999) via os empreendedores como
pessoas independentes cujo papel de liderangca que exerciam em seus negocios
provocava-lhes uma autoridade formal. Segundo McClelland (1971 apud FILION,

7

1999), um empreendedor & aquele que mantém controle de uma determinada
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producdo que ndo seja apenas para consumo préoprio. Em seus estudos, McClelland
tentou explicar o desenvolvimento social e a prosperidade com base na necessidade
de realizacdo e a necessidade de poder. Embora haja as criticas quanto a sua teoria
de explicar o comportamento das sociedades sobre estes fatores, ele demonstrou
que o ser humano € de fato um produto social (FILION, 1999).

Apos McClelland, varios comportamentalistas tiveram como objetivo
definir os empreendedores e suas caracteristicas. Havia entre as ciéncias do
comportamento um consenso maior sobre as metodologias mais validas e confiaveis
para diversos assuntos além do empreendedorismo (FILION, 1999).

Segundo Drucker (1987 apud Boava e Macedo, 2006), o empreendedor é
aguele que consegue viver com as incertezas e riscos que um negdécio proporciona
e sabe aproveitar as oportunidades que ndo sdo necessariamente vistas por outras
pessoas. E o individuo que busca a mudanca e cria algo novo transformando valores
e sendo inovador.

De acordo com Paiva Junior (2004), o aspecto multidimensional sob o
empreendedorismo tem recebido maior atencdo devido a tentativa de resgatar a
subjetividade do sujeito, de forma a evidenciar aspectos emotivos e experiéncias
que geralmente sdo omitidas em estudos organizacionais devido a perspectiva da
racionalidade instrumental classica. Uma grande parcela dos estudos acerca do
empreendedorismo busca analisar o comportamento empreendedor para identificar
quais as acdes e atitudes que o diferencia das outras pessoas, estruturando
caracteristicas pessoais para aqueles que desejam trabalhar por conta propria. E
crescente o numero de pesquisas realizadas para entender as forcas psicologicas e
sociolégicas que atuam sob o empreendedor de sucesso (VEIT et al., 2009).

O foco maior desta pesquisa sera dado ao perfil empreendedor de acordo
com as suas caracteristicas de comportamento e das evidéncias dos principais
tracos que podem definir um empreendedor. Apesar das mais variadas pesquisas
feitas no ambito comportamental do empreendedorismo, ndo se podem definir com
exatiddo um perfil para o empreendedor. Assim sendo, é importante ressaltar que a
presente pesquisa tem o objetivo de coletar dados relacionados ao comportamento
empreendedor para analisa-los mediante a intengdo empreendedora, considerando
o perfil do préprio instrumento de pesquisa.

Dentre as caracteristicas que compfe um perfil empreendedor, seréo

utilizadas no estudo as Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras dispostas
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por McClelland (1972), dado o reconhecimento quanto a sua validagdo. O Quadro 2

apresenta estas caracteristicas comportamentais dispostas em suas categorias:

Quadro 2 - Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras de McClelland.

CATEGORIA CCE EXEMPLOS DE COMPORTAMENTOS
Faz as coisas antes de solicitado, ou antes,
Busca de oportunidades | de for¢cado pelas circunstancias;
e iniciativa Agem para expandir o negdcio a novas
areas, produtos ou servicos.
Encontra maneiras de fazer as coisas
melhor, mais rapidas ou mais barato.
Exigéncia de qualidade e | Age de maneira a fazer coisas que
eficiéncia satisfazem ou excedem padrées de
REALIZACAO exceléncia.

Persisténcia

Age diante de um obstéaculo significativo;
Age repetidamente ou muda de estratégia,
a fim de enfrentar um desafio ou superar

um obstéaculo.

Independéncia e

autoconfianga

Busca autonomia em relacdo a normas e
controles de outros;

Expressa confianga na sua propria
capacidade de completar uma tarefa dificil

ou de enfrentar um desafio.

PLANEJAMENTO E
RESOLUCAO DE
PROBLEMAS

Correr riscos calculados.

Avaliam alternativas e calcula riscos
deliberadamente;
Age para reduzir 0s riscos ou controlar os

resultados.

Busca de informacdes.

Investiga pessoalmente como fabricar um
produto ou fornecer um servico;
Consultam

especialistas para  obter

assessoria técnica ou comercial.

Estabelecimento de

metas.

Estabelece metas e objetivos que séo
desafiantes e que tém significado pessoal;
Definem metas de longo prazo, claras e

especificas.

Planejamento e
monitoramento

sistematicos.

Planeja dividindo tarefas de grande porte
em sub tarefas com prazos definidos;
Mantém registros financeiros e utiliza-os

para tomar decisdes.
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Assume responsabilidade pessoal pelo
desempenho necessario ao atingimento de
metas e objetivos;

Comprometimento. Colabora com os empregados ou se coloca

no lugar deles, se necessario, para

INFLUENCIA terminar um trabalho;
(RELACAO COM AS Utiliza  estratégias deliberadas para
PESSOAS) influenciar ou persuadir os outros;

. Utiliza pessoas chave como agentes para
Persuaséo e redes de o o o
atingir seus proprios objetivos;
contato.
Age para desenvolver e manter relacdes

comerciais.

Fonte: Manual do participante do curso Empretec/SEBRAE (2007). Adaptado de CAMPOS (2007) e
baseado em McClelland (1972).

3.4 Motivacao para empreender

A atividade empreendedora pode ser motivada tanto devido as novas
oportunidades percebidas na sociedade, quanto puramente por necessidade em
gerar renda para a subsisténcia (SOUZA et al., 2013). Empreender por oportunidade
pode, de maneira geral, garantir melhores consequéncias socioeconémicas a nagao
haja vista que as chances de sucesso da empresa também sdo maiores. Segundo
Dornelas (2008), apenas a criacdo de empresas ndo sao suficientes para garantir
desenvolvimento econbmico, pois 0Ss negocios precisam estar orientados por
oportunidades de mercado.

O empreendedorismo por oportunidade é aquele em que o empreendedor
sabe aonde deseja chegar através de um planejamento prévio para a criacdo da
empresa, define o crescimento que a empresa buscara e visa a geracao de lucros,
empregos e riqueza. Dessa forma, esta totalmente ligado ao desenvolvimento
econdmico (DORNELAS 2008).

No empreendedorismo por necessidade, o individuo se aventura na
jornada empreendedora por falta de opc¢ao, possivelmente por estar desempregado
e ndo ter opcdes de trabalho para subsisténcia. Esses negocios costumam ser
criados informalmente sem o0 planejamento adequado, sem a geracdo de
desenvolvimento econdmico e com o agravante nos numeros de casos de criacao e

mortalidade das empresas. Esse tipo de empreendedorismo € mais comum em
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paises em desenvolvimento, como ocorre no Brasil. Assim, esses paises precisam
incentivar seu empreendedorismo por oportunidade para obtencdo de melhoria no
desenvolvimento nacional (DORNELAS 2008).

No caso do Brasil, o indice do empreendedorismo por oportunidade vem
melhorando historicamente, superando as taxas do empreendedorismo por
necessidade e apresentando pequenas variagdes desde 2010. De acordo com 0s
resultados da pesquisa GEM, no ano de 2014, a proporcédo de empreendedores por
oportunidades em relacdo ao total de empreendedores, foi de 70,6%. Neste mesmo
ano, a razado entre empreender por oportunidade e necessidade alcancou 2,4,
demonstrando crescimento também na proporcdo de empreendedores por
oportunidade na composicdo da taxa de empreendedores ativos no Brasil — TEA do
Brasil (GEM 2014).

3.5 Ensino do empreendedorismo

Nos dultimos anos, devido principalmente as constatacbes da sua
influéncia com o desenvolvimento econémico e a consequente necessidade de
construcdo de um campo de estudo teorico e cientifico, o empreendedorismo
comecou a ganhar mais espago nos meios académicos da realidade brasileira. A
dindmica do empreendedorismo na realidade socioecon6mica das regides nacionais,
assim como o aumento das pesquisas nos meios académicos, tornou o ensino do
empreendedorismo mais comum nos cursos de administragéo, tendo como principal
motivo dessa inclusdo o compromisso com o desenvolvimento econémico regional
(SANTOS; MINUZZI; CRUZ, 2007).

Uma das primeiras disciplinas sobre a temética, chamada de Novos
negocios ou Iniciagdo empresarial, foi desenvolvida e ministrada com base em
pesquisas realizadas por Ronald Degen com empreendedores, nos anos de 1981 a
1987, no Curso de Especializagcdo em Administracdo para Graduados (CEAG) da
Escola de Administracdo de Empresas de S&o Paulo da Fundacdo Getulio Vargas
(DEGEN, 1989).

Diante da percepcdo da importancia do empreendedorismo para o
desenvolvimento socioeconbémico de um pais, alguns estudos tratam sobre a
necessidade do seu ensino nos meios académicos. Segundo Dolabela (1999), ndo

se sabe cientificamente se é possivel ou ndo ensinar o empreendedorismo, no
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entanto, é possivel aprender a ser empreendedor com a criagdo de ambientes
propicio ao aprendizado.

Segundo Dornelas (2008), o fato de que o empreendedorismo € inato e
gue o empreendedor ja nasce com um diferencial, hoje em dia é visto como um mito
e cada vez mais se acredita que € possivel ensinar o processo empreendedor. Os
empreendedores inatos continuam existindo e sendo referéncia de sucesso, mas
outras pessoas também podem ser capacitadas para a criacdo de empresas
duradouras. O sucesso do empreendimento é decorrente de varios fatores internos e
externos aos negocios, do perfil do empreendedor e da maneira sobre como ele
administra as adversidades encontradas no seu dia-a-dia. Henrique e Cunha (2008)
evidenciam a tendéncia de grades curriculares nas IES (Instituicdo de Ensino
Superior) com o ensino do empreendedorismo, visando contribuir para a formacao
de profissionais aptos a abrirem um negécio e buscar inovagbes dentro das
organizagoes.

Como a educacao € a base de um processo de desenvolvimento que ira
gerar 0 consequente crescimento econémico de uma sociedade, torna-se consenso
entre os especialistas a necessidade de atencdo adequada ao empreendedorismo,
ja que, menciona-se que de modo geral a maioria das pessoas ndo possui O
conhecimento e as habilidades necessérias para iniciar um pequeno negocio (GEM,
2011). Portanto, esta pesquisa ocorre nos meios académicos por entender que ha
uma busca pelos alunos por conhecimento e capacitacdo pessoal, mostrando a

importancia de conhecer a si mesmo e se preparar antes de comecar a empreender.
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4 METODO DA PESQUISA
4.1 Amostra

A populacdo da pesquisa € composta por estudantes de graduacdo da
Universidade Federal do Cariri. A amostra pesquisada foi por conveniéncia porque,
para analisar como as CCE’s se apresentam em determinados alunos com intengao
de empreender, ndo ha pretenséo de inferir o resultado a populacdo. Dessa forma,
nao houve necessidade de métodos probabilisticos e aleatorios de acesso, visto
que, a coleta de dados por conveniéncia pode proporcionar um maior nimero de
respondentes que intencionam empreender, e assim, fornecer maiores quantidades

de dados Uteis a pesquisa.

4.2 Instrumento e procedimento de coleta

7

O instrumento utilizado para a coleta de dados € o questionario
estruturado. Para a mensuracdo das Caracteristicas Comportamentais
Empreendedoras sera utilizado o instrumento desenvolvido e validado por
McClelland (1972), utilizando-se da versdao em portugués feita por Batista (2004) em
sua dissertacdo de Mestrado. O questionario possui no total 55 (cinquenta e cinco)
assertivas, de forma que, cada uma das dez CCE’s contempla um conjunto com
cinco destas assertivas, totalizando cinquenta itens referentes as CCE’s. Os cinco
itens restantes pertencem ao fator de correcao, conforme questionario em anexo.

Foi acrescentado junto ao instrumento, questdes para caracterizacdo da
amostra e verificacdo da intencdo de empreender dos respondentes. Todos 0s

questionarios foram aplicados através da plataforma Google Forms.

4.3 Procedimentos de analise dos dados

Para a analise dos dados, realizou-se inicialmente a descricdo da amostra
através dos percentuais de respostas alcancadas para as questdes que abordam o
curso, semestre, idade, experiéncia profissional e a intengdo de empreender.

Em seguida, a analise descritiva dos dados para obtencdo das medias
das CCE’s dos alunos com e sem intengdo de empreender, e a representacdo das

médias e desvio padrdo de cada um dos cinquenta e cinco itens divididos por blocos
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de cinco, de acordo com a dimensao (CCE) a qual pertence. Este procedimento
permite visualizar os itens e as CCE’s mais expressivas nas respostas e aquelas de
maior variacado nas pontuacdes obtidas.

A pontuacédo para cada item varia de acordo com as opc¢des de resposta
compreendidas pelos niameros 1 (nunca), 2 (raras vezes), 3 (algumas vezes), 4
(usualmente) e 5 (sempre). Logo, como cada assertiva pode alcancar até cinco
pontos, a pontuacdo maxima para cada caracteristica € de 25 (vinte e cinco) pontos.

McClelland (1972) sO considerava empreendedor o individuo cuja
pontuacdo minima atingisse 15 (quinze) pontos em cada caracteristica.

O fator de corregdo compreende cinco assertivas criadas pelo autor para
determinar se o respondente tentou apresentar uma imagem favoravel de si mesmo.
Se o total da operacédo entre esses itens for maior ou igual a 20 (vinte) deve-se
corrigir o total da pontuacdo de cada uma das dez CCE’s, conforme instrucbes em
anexo ao trabalho, para que se tenha uma avaliagcdo mais precisa da pontuacao das
caracteristicas do respondente.

Existe também, em cada dimensdo que representa uma caracteristica, um
determinado item que apresenta um comportamento contrdrio ao esperado pelo
individuo possuidor da caracteristica. Esses itens reversos auxiliam na constatacao
e metrificac@o das caracteristicas comportamentais.

Por ultimo, apresentou-se uma analise comparativa entre as médias das
CCE’s dos alunos considerados empreendedores e daqueles nao considerados,
seguido da relacéo entre os resultados da mensuracéo de perfil empreendedor com
os resultados da questdo que trata sobre a intencdo de empreender dos discentes.

Todas as analises foram realizadas com o auxilio do software Microsoft Excel 2010.
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5 ANALISE DOS DADOS

5.1 Descrigcdo da amostra

Obteve-se uma amostra com o total de 95 (noventa e cinco) questionarios
aplicados, todos completamente respondidos, e, portanto, validos para a pesquisa.

Quanto ao género, 58,9% dos respondentes foram do sexo masculino e
41,1% do sexo feminino, que equivale a 56 homens e 39 mulheres. Dentre estes
alunos, 35,8% sao do curso de Administracéo, 21,1% do curso de Engenharia Civil e
20% da graduacdo em Medicina. Os demais cursos que tiveram representacdes
dentre as respostas foram: Engenharia de Materiais (5,3%); Biblioteconomia (4,2%);
Administracdo Publica (4,2%); Agronomia (3,2%); Design de produto (2,1%); Musica
(2,1%); Jornalismo e Interdisciplinar de Ciéncias Naturais e Matematica com 1,1%,

conforme o Gréfico 1.

Gréfico 1: Curso de graduacéo dos respondentes

Qual & o seu curso?

m Administracio

m Administracdo Publica
mAgronomia
mBiblioteconomia
m[Design de Produto
mEngenharia Civil

1,1%
1,1% _—"

Engenharia de M ateriais
Ciéncias Maturais e Matematica
Jornalismo

mMedicina
Msica

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Os semestres que tiveram maiores expressividades nas respostas foram
0 8° semestre (22,1%), 0 4° semestre (20%), o 3° semestre (18,9%) e 0 9° semestre
com 9,5%, de acordo com o Gréafico 2. Quanto a idade dos respondentes, a
predominancia foi na faixa etaria entre 19 e 24 anos, com a maioria de respostas

compreendendo os 20 anos (17,9%), 19 anos (15,8%), 21 e 24 anos com 10,5%.
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Graéfico 2: Semestre que o aluno cursa

Qual & o semestre que cursa?

3,205 2%

m2° semestre
m3® semestre
m4* semestre
m5° semestre
m5® semestre
u 7 semestre
u 3° semestre
9% semestre
1P semestre
12 semestre

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O Gréfico 3 esboca todos os percentuais de idade dos respondentes:

Gréfico 3: Idade dos respondestes

Qual é a sua idade?
17.9%

¥

3,2%3,2%
2,1% 2,1%2,1% 2,1%2,1%

1,1% 1,1%

17 18 18 20 21 22 23 24 35 28 27 28 30 32 33 38 40 52

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Quanto a experiéncia profissional dos alunos participantes da pesquisa,
35,8% sdao bolsista/estagiario, 25,3% nunca trabalharam e 12,6% trabalham por
conta de outrem no setor privado. As demais experiéncias foram representadas por
proprietario/sécio de uma empresa /negocio (8,4%), servidor publico (5,3%) e 12,6%
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em outra situacéo profissional diferente das apresentadas. O Gréfico 4 ilustra todos

esses percentuais:

Grafico 4: Experiéncia profissional dos alunos

Experiéncia profissional do aluno:
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Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Para mensuracdo da intencdo de empreender dos alunos, foi acrescida
ao questionario uma pergunta sobre a pretensdo do respondente em criar a sua
propria empresa/negécio com opgdes de respostas que consideraram o prazo para

esta criacdo, bem como, a falta deste desejo. O Gréafico 5 mostra os resultados:

Gréfico 5: Intengdo de empreender dos alunos

Pretendo criar a minha propria empresa/negocio?

52,6%

28,4%
12,6%
5,3%
/ - -~
Sim, dentrodo  Sim, apdso Meste M &0
prazo de 5 prazo de 5 momento ja
anos. anos. tenho minha
empresa/
negoacio.

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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Conforme o Gréfico 5, 12,6% dos respondentes ndo possui a intencao de
empreender, compreendendo 12 alunos dentre o total da amostra. Desta forma, para
efeito de analise sera desconsiderado estas respostas, haja vista a problematica
inicial do trabalho de buscar entender como as Caracteristicas Comportamentais
Empreendedoras se apresentam em alunos da UFCA que intencionam empreender.
Assim, j& que o objetivo do trabalho é analisar as CCE’s apenas nos discentes que
tém a intencdo de empreender, bem como naqueles que ja empreendem, sera
considerado para a andlise comportamental um total de 83 (oitenta e trés) respostas
das 95 (noventa e cinco) obtidas inicialmente.

Na proxima etapa de andlise dos resultados do trabalho serdo abordadas
as mensuracfes das CCE’s de acordo com as categorias vistas no referencial
tedrico, para a compreensao do quantitativo de alunos que s&do considerados
empreendedores segundo a classificagdo de McClelland (1972) e a relacédo destes
com a intencdo de empreender e as demais questdes pesquisadas.

5.2 Analise dos dados

De acordo com o instrumento de pesquisa, além da capacidade de
mensurar as 10 (Dez) Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras através de
assertivas distribuidas pelo questionario, € possivel, através do fator de correcéo,
determinar se a pessoa tentou apresentar uma imagem altamente favoravel de si
mesma e assim, corrigir a pontuacéo para obter uma avaliagdo mais precisa. Dentre
todas as 95 respostas, 16 precisaram passar pelo fator de correcdo para maior
confiabilidade nas analises. Dentre eles, apenas um manteve a pontua¢cdo minima
para a classificacdo de empreendedor.

Dentre os 12 alunos que nao possuem O interesse em empreender, 4
obtiveram a classificagdo de empreendedor conforme pontuagcdo. A Tabela 1
evidencia a média da pontuacdo destes respondentes. Para melhor visualizagdo das

informacdes, as nomenclaturas das CCE’s foram simplificadas da seguinte maneira:

Busca de oportunidades: Oportunidades
Persisténcia: Persisténcia

Comprometimento: Comprometimento

0N PR

Exigéncia de qualidade e eficiéncia: Qualidade
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Correr riscos calculados: Risco
Estabelecimento de metas: Metas
Busca de informacdes: Informacdes

Planejamento e monitoramento sistematico: Planejamento

© 0o N o O

Persuaséao e rede de contatos: Persuaséo
10.Independéncia e autoconfianca: Independéncia

Tabela 1: Resultados das CCE’s — Alunos sem intencdo de empreender

Variavel Menor Valor Maior Valor Media
Oportunidades 12 21 16,1
Persisténcia 14 20 17.1
Comprometimento 13 22 19.0
Qualidade 14 22 18.5
Riscos 12 20 16.9
Metas 16 22 17,9
Informacdes 16 22 19,2
Planejamento 14 22 17,7
Persuasio 13 20 15,8
Independéncia 11 20 16.1

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Em relacdo aos 83 respondentes que possuem a intencédo de empreender
e que portando, serdo Uteis as analises fins deste trabalho, obtiveram-se, conforme

a Tabela 2 os seguintes resultados de pontuagdo das CCE'’s:

Tabela 2: Resultados das CCE'’s — Alunos com intencdo de empreender

Variavel Menor Valor Maior Valor Meédia
Oportunidades 11 22 17.2
Persisténcia 11 23 16,5
Comprometimento 10 24 18.6
Qualidade 10 23 17.9
Riscos 10 22 16.6
Metas 11 25 19,3
Informacdes 11 25 18.7
Planejamento 11 23 17.9
Persuasdo 9 23 16.0
Independéncia 10 23 17,7

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Importante lembrar que dentre os 83 respondentes que possuem a

intencdo de empreender, existe aqueles que sao considerados empreendedores e
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0S gque nao sao considerados, conforme a pontuacdo minima necessaria de quinze
pontos em cada caracteristica para a classificacao pelo instrumento utilizado.

Para padronizacdo e analise das estatisticas descritivas, utilizaram-se,
conforme a Tabela 3, os seguintes critérios de média e desvio padrédo proposto por
Ramos (2009):

Tabela 3: Critérios para média e desvio padréo (escala de 1 a 5 pontos)

Medida Nivel Namero de pontos
Baixo Ate 2,99
Critérios para média Intermediario De 3,02 3,99
Elevado A partir de 4,00
Baixo Ate 0,80
Critérios para o desvio padrac Intermediario De 0,81 a1,00
Elevado Acima de 1,01

Fonte: Ramos (2009)

Na categoria Realizacdo, que compreende as caracteristicas: Busca de
oportunidades; Exigéncia de qualidade e eficiéncia; Persisténcia e Independéncia e
autoconfianca, obteve-se o0s resultados de acordo com as tabelas abaixo. A
caracteristica busca de oportunidade apresentou médias entre intermediario (3,58) e
elevado (4,41) e apenas um item (‘Gosto de desafios e novas oportunidade’) com
desvio padréao elevado (1,02). A menor dispersdo do desvio (0,66) ocorreu no item
(‘Esforgo-me para realizar as coisas que devem ser feitas’). A maior média (4,41) foi
também no item (‘Esforgco-me para realizar as coisas que devem ser feitas’). Ver
Tabela 4.

Tabela 4: Busca de oportunidades

- Desvio
ltem Media Padrio
01) Esforco-me para realizar as coisas gque devem ser feitas 4.4 0,66
12) Fago as coisas que devem ser feitas sem gque os outros tenham de
: 3,75 0,94
me pedir
23) Gosto de desafios e novas oportunidades 4.00 1,02
34} Prefiro executar tarefas que domino perfeitamente e em que me 407 0.71
sinto seguro ' '
45) Aventuro-me a fazer coisas novas e diferentes das que fiz no
3,58 0,86
passado

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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Quanto a dimenséo exigéncia de qualidade e eficiéncia, todos os itens
tiveram médias intermediarias, variando entre 3,45 (menor média) e 3,99 (maior
meédia). No critério desvio, dois itens foram nivel intermediario e os demais elevados,

conforme a Tabela 5:

Tabela 5: Exigéncia de qualidade e eficiéncia

- Desvio
ltem Média Padrio
04} Aborrego-me guando as coisas ndo s3o feitas devidamente 3.84 1.06
15) Meu rendimento no trabalho é melhor do que o das outras pessoas
344 0,89
com guem trabalho
26) Aborreco-me guando perco tempo 3,99 1,01
37) Munca fico totalmente satisfeito com a forma como sio feitas as
; . . . . 3,52 1,06
coisas; sempre considero que ha uma maneira melhor de fazé-las
48) Encontro a maneira mais rapida de terminar os trabalhos, tanto em
3,55 0,84
casa guanto no trabalho

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

A dimensdao persisténcia obteve quanto a média, trés itens de nivel baixo
e dois de nivel intermediario. A maior média foi a da assertiva 24. Quanto ao desvio

padréo, dois itens em nivel intermediarios e trés de nivel baixo. Ver Tabela 6.

Tabela 6: Persisténcia

-~ Desvio
Item Media Padrio
02} Quando me deparo com um problema dificil, levo muito tempo para 204 0.79
encontrar a solugdo ’ '
13) Insisto varias vezes para conseguir que as outras pessoas facam o
: 2,99 0,93
gue desejo
24) Quando algo se interpde entre o que eu estou tentando fazer,
: ; 3,99 0,76
persisto em minha tarefa
35) Quando me deparo com sérias dificuldades, rapidamente passo
. 2.5 0,79
para outras atividades
46) Tenho diferentes maneiras de superar obstaculos que se 3 61 0.82
apresentam para a obtencdo de minhas metas ’ '

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

BN

Os itens relativos a independéncia e autoconfianca nao apresentaram
médias elevadas, variando de baixo a intermediario. A menor média foi a do item 21
(2,49), item reverso da dimensdo. Da mesma forma o desvio padrdo apresentou
apenas niveis baixo (0,72) e intermediario, sendo a assertiva 43 a menor disperséo

(0,72) e o item 32 0 maior desvio (0,94). A Tabela 7 mostra esses valores:
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Tabela 7: Independéncia e autoconfianga

- Desvio

Item Media Padréo
10) Tenho confianca gue posso ser bem-sucedido em qualquer atividade 371 0.85
gue me proponha executar ' '
21) Mudo a maneira de pensar se outros discordam energicamente dos 2 49 0.85
meus pontos de vistas ’ ’
32) Quando estou executando algo dificil e desafiador, tenho confianga 3 60 0.94
EM MeL SUCESS0
43) O trabalho gue realizo é excelente 3,67 0,72
54} Mantenho-me firme em minhas decisdes, mesmo guando as outras 370 0.89
pessoas se opdem energicamente ' '

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

As tabelas abaixo detalham a categoria Planejamento e Resolucdo de
problemas, composta pelas caracteristicas: Correr riscos calculados; Busca de
informagdes; Estabelecimento de metas e Planejamento e monitoramento
sistemético. No constructo correr riscos calculado, as médias mantiveram-se nos
niveis baixo e intermediario, com a maior sendo o item 5 (3,98) e a menor o item 49
(‘Faco coisas que as outras pessoas consideram arriscadas’) com 2,93. Apenas o
desvio do item 49 foi elevado, os demais se mantiveram no nivel intermediario,

porém, bem proximo ao limite, conforme Tabela 8:

Tabela 8: Correr ricos calculados

- Desvio
ltem Media Padrio
05) Prefiro situagdes em que posso controlar ao maximo o resultado 393 100
final ' '
16) Envolvo-me com algo novo so depois de ter feito todo o possivel para 348 100
assequrar o seu éxito ' '
27) Considero minhas possibilidades de éxito ou fracasso antes de 363 0.97
comecar atuar ' '
38) Executo tarefas arriscadas 2,95 0,91
49) Faco coisas gue as outras pessoas consideram arriscadas 2,93 1,05

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Na dimensdo busca de informacdes, apenas o item reverso (‘Tomo
decisdes sem perder tempo buscando informacgfes’) apresentou média de nivel
baixo (2,18), as demais foram de nivel intermediario. Todos os desvios padrao
apresentaram nivel intermediario, variando de 0,85 do item 40 (‘Quando executo um
projeto para alguém, fago muitas perguntas para assegurar-me de que entendi o que
quer’) a 0,96 do item 18 (‘Procuro conselhos das pessoas que sdo especialistas no

ramo em que estou atuando’). Ver Tabela 9.
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Tabela 9: Busca de informacdes

ltem Media | DeSvio
Padrao
07} Quando comego uma tarefa ou projeto novo, coleto todas as 378 0.88
informacdes possiveis antes de dar prosseguimento a ele ' '
18) Procuro conselhos das pessoas que sdo especialistas no ramo em 3 86 0.96

gue estou atuando
29) Tomo decisfies sem perder tempo buscando informacdes 218 0,94
40) Quando executo um projeto para alguem, fago muitas perguntas 3 96 0.85
para assegurar-me de gue entendi o gue guer ' '
51) Conto com varias fontes de informac8o ao procurar ajuda para a
execucdo de tarefas e projetos

3,78 0,87

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

A caracteristica estabelecimento de metas apresentou grande variacao
entre os trés niveis de média, sendo o item reverso 17 (‘Acho uma perda de tempo
me preocupar com o que farei da minha vida’) a menor média (1,24) e o item (‘Gosto
de pensar no futuro’) a maior (4,41). Quanto ao desvio, dois itens ficaram com nivel
baixo e os demais em nivel elevado. O maior desvio foi no item 28 (‘Quanto mais
especificas forem minhas expectativas em relacdo ao que quero obter na vida,

maiores serao minhas possibilidades de éxito’), conforma Tabela 10:

Tabela 10: Estabelecimento de metas

- Desvio
Item Media Padréo
06} Gosto de pensar no futuro 441 0,78
17) Acho uma perda de tempo me preocupar com o que farei da minha
: 1,24 0,62
vida
28) Quanto mais especificas forem minhas expectativas em relagdo ao
: . . o . 3,78 1,08
gue guero obter na vida, maiores serdo minhas possibilidades de éxito
39) Conto com um plano claro de vida 3,22 1,02
50} Preccupo-me tanto em alcancar minhas metas semanais guanto 3 61 106
minhas metas anuais ' '

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Na dimensdo planejamento e monitoramento sistematico as meédias
variaram de intermediario a elevado, com a menor sendo a do item reverso 41 (3,06)
e a maior (4,20) do item 52 (‘Se determinado método para enfrentar um problema
ndo der certo, recorro a outro’). Houve uma assertiva (item 52) com desvio no nivel
baixo (0,79), trés intermediario (itens 19, 30 e 41) e um unico item (‘Planejo um
projeto grande dividindo-o em tarefas mais simples’) de desvio elevado (1,04). Esses

valores estdo na Tabela 11.
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Tabela 11: Planejamento e monitoramento sisteméatico

- Desvio
Item Media Padréo
08} Planejo um projeto grande dividindo-o em tarefas mais simples 3,80 1,04
19) Considero cuidadosamente as vantagens e desvantagens de 404 0.86
diferentes alternativas antes de realizar uma tarefa ’ '
30) Trato de levar em conta todos os problemas que podem se 341 0.91
apresentar e antecipo o gue faria caso sucedam ’ ’
41) Enfrento os problemas na medida em que surgem, em vez de perder 306 100
tempo antecipando-os ' '
52) Se determinado método para enfrentar um problema ndo der certo, 4.90 0.79
recorro a outro ' '

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

A categoria Influéncia (Relagcdo com as pessoas) € composta pelas
caracteristicas Comprometimento e Persuaséo e redes de contato. Quanto a CCE
comprometimento, dois itens (25 e 47) foram intermediarios e os demais elevados. A
maior média (4,41) foi no item (‘Sou fiel as promessas que fa¢o’). Quanto ao desvio,
dois itens foram de nivel elevado, o maior deles sendo (1,19) da assertiva (‘Se
necessario, nao me importo de fazer o trabalho dos outros para cumprir um prazo de
entrega’). Os demais itens (03, 14 e 36) foram de nivel baixo, sendo o menor deles

(0,68) do item (‘Sou fiel as promessas que faco’), de acordo com a Tabela 12:

Tabela 12: Comprometimento

- Desvio
ltem Media Padrio
03) Termino meu trabalho a tempo 4,35 0,72
14) Sou fiel as promessas gque faco 4 41 0,68
25) Se necessario, ndo me importo de fazer o trabalho dos outros para 3139 119
cumprir um prazo de entrega ' '
36) Quando estou fazendo um trabalho para outra pessoa, me esforgo
. I 4,31 0,80
de forma especial, para que figue satisfeita com o trabalho
47) Minha familia & vida pessoal sdo mais importantes para mim do que
. : 3,36 1,06
as datas de entregas de trabalho determinadas por mim

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

A dimensao persuaséao e redes de contato apresentam dois itens (o item
reverso 20 e o item 53) com nivel baixo, dois itens (09 e 31) com nivel intermediario
e um item (‘Para alcancar minhas metas, procuro solucdes que beneficiem todas as
pessoas envolvidas em um problema’) de nivel elevado (4,0). Quanto ao desvio
padrdo, dois itens (09 e 53) apresentaram desvio de nivel baixo, um item (42) de

nivel intermediario (0,87) e dois itens (20 e 31) de nivel elevado, sendo o maior
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desvio (1,15) o da assertiva 31 (‘Conto com pessoas influentes para alcangar minhas

metas’), conforme a Tabela 13 abaixo:

Tabela 13: Persuasao e redes de contato

- Desvio
Item Media Padrio
09) Consigo gue os outros apdiem minhas recomendacdes 347 0,72
20) Mio perco muito tempo pensando em como posso influenciar as 2 90 103
outras pessoas ' '
31) Conto com pessoas influentes para alcancar minhas metas 3,05 1,15
42) Para alcangar minhas metas, procuro solugdes que beneficiem
. 4.00 0,87
todas as pessoas envaolvidas em um problema
53) Posso conseguir que pessoas com firmes convicgdes e opinides
2. 86 0,77
mudem seu modo de pensar

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Nesta proxima etapa sera evidenciado o quantitativo de alunos
classificados como empreendedores e ndo empreendedores, as médias das CCE’s
destes e as comparacdes entre o perfil comportamental apresentado e as relagdes
com a intencdo de empreender. Esta andlise é fundamental para responder a

problematica inicial do trabalho e contemplar os objetivos estabelecidos.

5.3 Anédlise comparativa

Dentre os 83 (oitenta e trés) alunos da amostra (respondentes com
intencdo de empreender) 47,0% foram considerados empreendedores e 53,0% nao
empreendedores, de acordo com a classificacdo do perfil empreendedor de
McClelland (1972). O quantitativo foi de 39 (trinta e nove) alunos considerados
empreendedores, ou seja, todas as CCE’s atingiram no minimo 15 (quinze) pontos,
e 44 (quarenta e quatro) alunos considerados ndo empreendedores, por nao atingir
em alguma das CCE’s a pontuagdo minima necessaria (15 pontos). Ver Grafico 6.

Dentre os empreendedores, as variagbes das médias das CCE’s foram
maiores que as dos ndao empreendedores, entretanto, todas as médias destes
atingiram pontuacdo acima de 17 (dezessete) pontos. Estabelecimento de metas
teve a maior média apresentada (20,46), seguida de busca de informacdes (20,18) e
comprometimento (19,59). As menores medias registradas foram persuaséo e redes
de contatos (17,67), correr riscos calculados (17,74) e persisténcia (17,82). O

Grafico 7 mostra esses resultados.
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Gréfico 6: Classificacdo do perfil empreendedor

Perfil Empreendedor

53,0%

¥

¥

Empreendedar M&o-empreendedar

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Gréfico 7: Média das CCE’s dos empreendedores

Média das CCE's dos empreendedores

2046 15

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Quanto aos considerados ndo empreendedores, a média apresentou uma
menor variacado, sendo a CCE persuasao e rede de contatos a menor média (14,48),
seguido de persisténcia (15,39) e da caracteristica correr ricos calculados (15,52). A
maior média registrada foi o estabelecimento de metas (18,25), acompanhado de
comprometimento (17,73) e busca de informacdes (17,41), como evidenciado no
Gréfico 8. Ressalta-se que entre os empreendedores e 0s nao empreendedores as

maiores e menores médias registradas pertencem as mesmas caracteristicas.
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Gréfico 8: Média das CCE’s dos ndo empreendedores
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Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Por fim, apresentam-se as figuras abaixo para visualizacdo da relacdo
entre o perfil empreendedor, mensurado pelas 10 (dez) CCE’s, com a questdo da
intencdo em empreender.

Dentre os empreendedores, quando indagados sobre a intencdo de
empreender, dezoito alunos (46,2%) responderam que ‘Sim, dentro do prazo de 5
anos’, dezesseis alunos (41,0%) possuem a intengéo para empreender apos o prazo
de 5 anos, e cinco alunos (12,8%) disseram que ‘Neste momento ja tenho minha
empresa/negocio’, evidenciando também a intengdo de empreender, no entanto, ja
em pratica. O Gréfico 9 apresenta os percentuais destes resultados.

Dentre os considerados ndo empreendedores, nove alunos (20,5%)
apresentaram a intencdo de empreender dentro do prazo de cinco anos, trinta e
quatro alunos (77,3%) também possuem a intencdo de empreender, mas apés o
prazo de cinco anos, e um aluno (2,3%) tem a intencdo por ja possuir a sua propria
empresa/negécio no periodo da pesquisa. O Grafico 10 apresenta 0s percentuais
destes resultados.

O prazo de 5 (cinco) anos para empreender estabelecido nas alternativas
foi inserido com a intencdo de criar um parametro de tempo que pudesse contemplar
na pesquisa alunos de diferentes faixas de idade, bem como os alunos de inicio e
fim da graduacédo, visto o tempo meéedio de 5 anos de duracdo dos cursos e 0s

possiveis planejamento de iniciar empreendimentos ao final do curso de graduacéo.
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Gréfico 9: Intengdo de empreender — Empreendedores

Intengao de empreender - Empreendedores
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Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Gréfico 10: Intencao de empreender — Ndo empreendedores

Intengao de empreender - Nao empreendedores
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Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Respondendo a pergunta de partida sobre como as CCE’s se apresentam
nos alunos que intencionam empreender, constatou-se que mais da metade desses
respondentes (53,0%) ndo possuem as Caracteristicas Comportamentais
Empreendedoras propostas por McClelland (1972) necessarias para um perfil
empreendedor. Dentre estes, a maioria dos alunos (77,3%) pretendem empreender
apos o prazo de cinco anos. Quanto aos que possui o perfil empreender (47,0%), a
maioria dos graduandos (46,2%) pretende empreender dentro de cinco anos.
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6 CONCLUSOES

A problemética central deste trabalho foi buscar compreensdo sobre o
perfil empreendedor de estudantes de graduacao da Universidade Federal do Cariri
que possuem a intencdo de empreender, através da aplicacdo do instrumento de
pesquisa para mensuracdo das Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras
de McClelland (1972), e consequente classificacdo do perfil para relacionar com o
levantamento das intencdes empreendedoras e 0s respectivos prazos.

De acordo com a analise descritiva observou-se que os discentes
considerados empreendedores apresentaram de maneira geral algumas
caracteristicas de comportamento com desenvolvimento mais acentuado que outras,
diferentemente do padrdo uniforme de média apresentado nos alunos néao
classificados como empreendedores.

Os individuos empreendedores pesquisados, de fato, apresentaram
elevada intencdo de empreender, tanto para um prazo apos o periodo de 5 (cinco)
anos, como dentro desse periodo, visto que as faixas de idade mais representadas
na amostra foram as de 19 a 21 anos, seguido da faixa entre 22 e 25 anos. Além
disso, os semestres mais registrados na amostra foram o 3° (terceiro) e 4° (quarto) e
o 8° (oitavo) e 9° (nono) semestre. Para os individuos sem as CCE’s bem
desenvolvidas, o maior percentual foi de intencdo de empreender apds o prazo de 5
(cinco) anos, apresentando contudo, intencées dentro desse periodo, bem como,
alunos que ja empreendem.

Estes resultados, apesar de ndo poderem ser generalizados em virtude
da amostra pesquisada, evidencia que ha uma determinada parcela de estudantes
gue possuem a intencdo de empreender, nos mais diferentes cursos de graduacao
da UFCA, conforme as elevadas representacbes na amostra dos cursos de
Administragdo, Engenharia civil e Medicina, mas que, no entanto, mais da metade
desses alunos ndo possuem caracteristicas empreendedoras bem desenvolvidas.
Assim sendo, é necessario repensar a importancia da universidade na garantia da
formacdo complementar dos alunos através do desenvolvimento de acdes que
contemplem a educacdo empreendedora e ofereca a oportunidade de construcéo de
uma nova realidade para os discentes com tais pretensdes, visto a importancia do
empreendedorismo na formagé&o profissional, para a regido e para sociedade como

um todo conforme apresentado nesta monografia.
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Importante ressaltar que embora alguns cursos, como Administracao, ja
possuam em sua matriz curricular a disciplina de empreendedorismo, no entanto,
determinadas iniciativas durante o decorrer do curso podem ser fundamentais para o
desenvolvimento do fator comportamental, visto as limitagdes de uma disciplina em
decorréncia de fatores como tempo, horarios e disponibilidade. Dessa forma, faz-se
importante o desenvolvimento de ag¢fes programadas de modo continuo que
permitam ao aluno a experiéncia pratica com a gestado de negocios, tendo em vista o
melhor desenvolvimento de Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras que
este tipo de aprendizado estimula.

Este trabalho, portanto, cumpre seu objetivo ao buscar relacionar tais
caracteristicas com intencées empreendedoras e assim contribuir em uma discusséo
gue se inicia ho meio académico e tem sua concepcédo plena na esfera prética do
mercado de trabalho. Evidenciando que a tematica do empreendedorismo requer
especial atencdo da universidade e dos programas de bolsas quando exige maior
articulacéo entre estas e a esfera privada, através de industrias e comércio, para a
efetivacdo de parcerias conjuntas que envolvam os alunos e criem melhores
perspectivas de aprendizado.

As limitacdes do trabalho séo referentes a impossibilidade de generalizar
os resultados para todo o ambito da universidade, tendo em vista a amostra coletada
nao ser estatisticamente suficiente para ser considerada probabilistica, em virtude
dos empecilhos da aplicacdo do questionario online de forma aleatéria para todos os
campi da UFCA, haja vista a falta de confiabilidade quanto a utilizacdo dos e-mails,
informados pelos alunos, que estdo cadastrados na universidade.

Sugere-se para pesquisas futuras utilizar uma amostragem probabilistica
e estratificada pelos cursos, para que se tenha uma noc¢éo de perfil empreendedor e
intencdo de empreender da universidade como um todo para que seja possivel o
cruzamento de informacdes entre os cursos de graduacdo, em busca de resultados
mais detalhados que ajudem na orientacdo de a¢Bes adequadas as especificidades
de cada curso de graduacéao.

O instrumento de McClelland (1972) foi utilizado devido a énfase que foi
dada a natureza comportamental da tematica, entretanto, outras dimensdes podem
ser incluidas na composic¢do do perfil empreendedor de forma a contemplar demais
caracteristicas através de estudos, testes e validacdo de escalas de mensuracgao.

Este procedimento seria de importante contribuicdo para o campo teérico do tema.
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ANEXO

QUESTIONARIO PADRAO — AUTO AVALIACAO DAS CARACTERISTICAS

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

COMPORTAMENTAIS DOS EMPREENDEDORES (CCES)

Esforco-me para realizar as coisas que devem ser feitas ( )

Quando me deparo com um problema dificil, levo muito tempo para encontrar a solucéo ( )

Termino meu trabalho a tempo ( )

Aborrego-me quando as coisas nao sao feitas devidamente ( )

Prefiro situa¢cdes em que posso controlar ao maximo o resultado final ( )

Gosto de pensar no futuro ( )

Quando comeco uma tarefa ou projeto novo, coleto todas as informac¢des possiveis antes de

dar prosseguimento a ele ()

Planejo um projeto grande dividindo-o em tarefas mais simples ( )

Consigo que os outros apdiem minhas recomendacdes ( )

Tenho confiangca que posso ser bem-sucedido em qualquer atividade que me proponha

executar ()

Nao importa com quem fale, sempre escuto atentamente ( )

Faco as coisas que devem ser feitas sem que os outros tenham de me pedir ( )

Insisto varias vezes para conseguir que as outras pessoas fagcam o que desejo ( )

Sou fiel as promessas que faco ()

Meu rendimento no trabalho é melhor do que o das outras pessoas com quem trabalho ( )
Envolvo-me com algo novo so depois de ter feito todo o possivel para assegurar o seu éxito

()

Acho uma perda de tempo me preocupar com o que farei da minha vida ( )



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

50

Procuro conselhos das pessoas que sao especialistas no ramo em que estou atuando ( )

Considero cuidadosamente as vantagens e desvantagens de diferentes alternativas antes de

realizar uma tarefa ()

N&o perco muito tempo pensando em como posso influenciar as outras pessoas ( )

Mudo a maneira de pensar se outros discordam energicamente dos meus pontos de vistas ( )

Aborreco-me quando néo consigo o que quero ()

Gosto de desafios e novas oportunidades ()

Quando algo se interpde entre o que eu estou tentando fazer, persisto em minha tarefa ( )

Se necessario, ndo me importo de fazer o trabalho dos outros para cumprir um prazo de

entrega ()

Aborreco-me quando perco tempo ( )

Considero minhas possibilidades de éxito ou fracasso antes de comecar atuar ( )

Quanto mais especificas forem minhas expectativas em relacdo ao que quero obter na vida,

maiores serdo minhas possibilidades de éxito ( )

Tomo decisBes sem perder tempo buscando informacdes ( )

Trato de levar em conta todos os problemas que podem se apresentar e antecipo o que faria

caso sucedam ( )

Conto com pessoas influentes para alcancar minhas metas ( )

Quando estou executando algo dificil e desafiador, tenho confianga em meu sucesso ( )

Tive fracassos no passado ( )

Prefiro executar tarefas que domino perfeitamente e em que me sinto seguro ( )

Quando me deparo com sérias dificuldades, rapidamente passo para outras atividades ( )



36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

51

Quando estou fazendo um trabalho para outra pessoa, me esforco de forma especial, para

que fique satisfeita com o trabalho ( )

Nunca fico totalmente satisfeito com a forma como sao feitas as coisas; sempre considero que

ha uma maneira melhor de fazé-las ( )

Executo tarefas arriscadas ( )

Conto com um plano claro de vida ()

Quando executo um projeto para alguém, fago muitas perguntas para assegurar-me de que

entendi o que quer ()

Enfrento os problemas na medida em que surgem, em vez de perder tempo antecipando-os ( )

Para alcancar minhas metas, procuro solu¢des que beneficiem todas as pessoas envolvidas

em um problema ( )

O trabalho que realizo é excelente ()

Em algumas ocasifes obtive vantagens de outras pessoas ( )

Aventuro-me a fazer coisas novas e diferentes das que fiz no passado ( )

Tenho diferentes maneiras de superar obstaculos que se apresentam para a obtencao de

minhas metas ( )

Minha familia e vida pessoal sdo mais importantes para mim do que as datas de entregas de

trabalho determinadas por mim ()

Encontro a maneira mais rapida de terminar os trabalhos, tanto em casa quanto no trabalho

Faco coisas que as outras pessoas consideram arriscadas ( )

Preocupo-me tanto em alcancar minhas metas semanais quanto minhas metas anuais ( )

Conto com vérias fontes de informac&o ao procurar ajuda para a execucéo de tarefas e

projetos ( )

Se determinado método para enfrentar um problema nao der certo, recorro a outro ( )



53. Posso conseguir que pessoas com firmes convicgdes e opinides mudem seu modo de

pensar ( )

54. Mantenho-me firme em minhas decisdes, mesmo quando as outras pessoas se opdem

energicamente ( )

55. Quando desconheco algo, ndo hesito em admiti-lo ( )

Obrigado!

Fonte da versdo em portugués: BATISTA, Cristiane (2004).
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MENSURAGAO DAS CCE’s
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As operag0Oes entre as pontuagdes séo feitas de acordo com a Figura 1:

Figura 1 — Mensuracao das CCE'’s

Avaliacio das afirmacoes

+ + - +

Pontuacio

+ 6 =

(1) (12y (23}  (34)

+ + - +

(45)

+ 6 =

(2) (13) 24y  (33)

+ + + -

(46)

+ 6 =

(3) (14} (25)  (38)

+ + + +

47

+ 0=

id) (15)  (26) (37)

+ +

(48)

+ 6 =

(5) (le) {27y (38)

- + + +

(49)

+ 6 =

(6) (17y  (28) (39)

+ +

(50)

+ 6 =

(7} (18) (29 (40

+ + - +

(31)

+ 6 =

(8) (19y (300 (41)

- + + +

(52)

+ 6 =

(9 (20 (31) (42}

- + + +

(33)

+ 6 =

(10} (21} (32) (43)

- - - +

(54)

(11y (22 (33) (44

(55)

+18 =

CCEs

Busca de oportunidades
e iniciativa

Persisténcia
Comprometimento
Exigéncia de qualidade

e eficiéncia

Correr riscos calculados
Estabelecimento de metas
Busca de informacoes
Planejamento e monitoramento

sistematico

Persuasio e rede de
contatos

Independéncia e auto-
confianga

Fator de correcio

Fonte: BATISTA, Cristiane (2004).
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Fator de correcao

1. O fator de correcao (o total da soma das respostas 11, 22, 33, 44 e 55) é utilizado
para determinar se a pessoa tentou apresentar uma imagem altamente favoravel
de si mesma. Se o total dessa soma for maior que 20, entdo o total da pontuagéo
das 10 CCEs deve ser corrigido para poder dar uma avaliacdo mais precisa da

pontuacéo das CCEs do individuo.

2. Empregue os seguintes numeros para fazer a correcado da pontuacao:

Se o total for: Subtrair a seguinte pontuagéo:
24 ou 25 7
22 0u 23 S
200u 21 3

19 ou menos 0

3. No passo seguinte vocé podera fazer as corre¢cdes necessarias.

Total — Fator Correcéo = Total Corrigido

Busca de oportunidades - =

Persisténcia - =

Comprometimento - =

Exigéncia de qualidade e eficiéncia - =

Correr riscos calculados - =

Estabelecimento de metas - =

Busca de informacdes - =

Planej. e monitoramento sisteméatico - =

Persuaséao e rede de contatos - =

Independéncia e autoconfianga - =

Fonte: Adaptado de BATISTA, Cristiane (2004).



