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1. RESUMO EXECUTIVO

O presente documento € um estudo que consiste no planejamento,
na estruturacdo e na analise de viabilidade da lanchonete MultiFit Gourmet,
que oferecera, no crescente mercado cratense de servigos alimenticios, um
tipo de comida ja muito procurada na atualidade, alimentos preparados para
pessoas que fazem musculacdo, ou seja, uma alimentacédo rica em proteinas,
carboidratos, vitaminas e minerais, uma alimentacéo fitness.

Para essa avaliacdo serdo utilizados conceitos teoricos sobre a
andlise de industrias, formacdo de estratégia, técnicas de administracdo para
operacbes e servicos, teoremas de financas e nocdes de marketing que
incluem comunicacdo, concepcdo do produto, pesquisas mercadoldgicas,
posicionamento da empresa, entre outros.

Ao longo do trabalho serédo presentados dados e informacgdes
levantadas por meio de pesquisas em academias da cidade do Crato, essas
informacdes, juntamente com os fundamentos tedricos serdo essenciais para a
concluséo da avaliagdo do negdcio.

O negécio terd uma Unica proprietaria na qual tem o nome de
Jeannine Braga Bloc, é graduanda da Universidade Federal do Cariri (UFCA) e
inicialmente atuara na empresa como diretora executiva e gerente geral.

O produto a ser ofertado pela MultiFit Gourmet sera um tipo de
alimentacdo voltada para pessoas que fazem musculagdo, que precisam se
alimentar de maneira correta e nos horarios corretos, refeicées como pos-treino
e pré-treino que serdo as mais procuradas de acordo com a pesquisa de
mercado realizada nas principais academias da cidade séo refeicbes que tem o
seu horario pré-definido, logo, os funcionarios da MultiFit Gourmet devem ser
devidamente treinados para trabalharem com agilidade na preparacédo dessas
refeicbes e lanches. Serdo servidos lanches, como: Sanduiche de Peito de
Peru com Pao Integral; tapioca com peito de frango, com carne moida, com
ovos, entre outros; lanches com quinoa; vitaminas; shakes de varios tipos,
Whey Protein e etc.

O publico alvo da empresa, como ja citado anteriormente, seréo

pessoas que fazem musculacdo ou praticam exercicios fisicos regularmente
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gue seguem uma dieta ou desejam comecar a segui-la, tal publico, de acordo
com a analise de mercado realizada na regido, teve um crescimento
significativo nos ultimos anos e sentem a necessidade de um local como este,
pois nem todos tem tempo suficiente para seguir uma dieta tanto de ganho de
massa muscular como para perda de peso.

A MultiFit tera 70% de seu investimento inicial através de um
financiamento no Banco do Nordeste (BNB), a mesma também estima obter de

receita um montante de 40.395,30 em seus primeiros periodos.



16

DESCRICAO GERAL DA EMPRESA.

O Crato € um municipio brasileiro do interior do estado do Ceara.
Esta localizado na base da Chapada do Araripe no extremo-sul do estado e na
Microrregido do Cariri, integrante da Regidao Metropolitana do Cariri e, em 2012,
tinha 123.963 habitantes.

Divisa com o estado de Pernambuco, constituindo também um
entroncamento rodoviario que o interliga ao Piaui, Paraiba e Pernambuco, além
da capital do Ceara, Fortaleza. A cidade situa-se no Cariri Cearense, conhecido
por muitos como o "O&asis do Sertdo" pelas caracteristicas climéaticas mais
Umidas e favoraveis a agropecuéaria. E uma das cidades mais importantes e
antigas do Ceara, situando-se atualmente como a 62 cidade mais populosa, a
32 mais desenvolvida e o 92 maior PIB do Estado (PREFEITURA MUNICIPAL
DO CRATO, 2015).

Apesar de estar no meio do semiarido nordestino, o Crato tem
vegetacdo farta, € também chamado “Cratinho de Acucar’. Localiza-se na
Regido do Cariri onde também se encontra a Chapada do Araripe formada ha
mais de 150 milhdes de anos. Fronteira com o estado de Pernambuco, a
cidade é a segunda mais importante da Regido do Cariri depois de Juazeiro do
Norte, fazendo fronteira com Piaui, Paraiba e Pernambuco. (IBGE, 2010).

A MultiFit Gourmet serd um local fithess onde serdo servidos
lanches deliciosos e saudaveis para clientes que levam uma vida fitness, ou
seja, fazem musculacdo regularmente e preocupam-se com sua alimentacdo. A
empresa estara localizada em um ponto estratégico do centro da cidade do
Crato, proximo a Praca da Sé, na rua Dr. Miguel Lima Verde e esquina com a
Rua da Sé, S/N.

A escolha do local se deu principalmente pela proximidade com seu
publico alvo, ja que o estabelecimento ficard em frente a uma das academias
da cidade.

A MultiFit Gourmet sera um estabelecimento onde o cliente podera
adquirir sua refeicdo balanceada de acordo com seu perfil. No local serdo
servidos lanches preparados especificamente para uma boa alimentacdo de

pré-treino, pés-treino e refeicbes em geral dos clientes, onde as pessoas que


http://www.apontador.com.br/guia_de_ruas/ce/crato/r_dr_miguel_lima_verde.html
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tenham estilos de vida saudaveis poderéo fazer suas refeicbes ou lanches

a vontade com os amigos sem que precise fugir da dieta.

2.1 Dados do Empreendedor

Quadro 1 — Dados do Empreendedor

Proprietaria

Nome: Jeannine Braga Bloc Estado: Ceara
Endereco: Rua Monsenhor Silvano de Souza N° 126 Celular: (88)97913417
Cidade: Crato Bairro: Centro

Elaborado pela Autora (2014)

A empreendedora Jeannine Braga Bloc, graduanda em
Administracdo de Empresas pela Universidade Federal do Cariri (UFCA) sera a
Gnica responsavel pelo negécio, sendo assim, inicialmente esta atuara na
organizagdo como diretora executiva e também como gerente.

A proprietaria chegou a ocupar o cargo de diretora administrativa na
empresa de consultoria Acerte Consultoria Jr. - Empresa Junior do Curso de
Administracdo da Universidade Federal do Cariri em que desempenhava
funcdes, tais como: Planejar, organizar e controlar as atividades da empresa,
garantir a perfeita circulagdo de informacdes e orientacdes, gerir a equipe,
entre outras.

Para que o profissional tenha um bom desempenho como gerente
administrativo, além da graduacdo € essencial que tenha capacidade de

lideranca, espirito empreendedor e objetividade.

2.2 Missao da empresa:

A MultiFit Gourmet tem como missao — Oferecer uma alimentacao
de qualidade para o publico fitness pondo a sustentabilidade em seu cardapio
tanto nas compras, receitas e apresentacdo dos pratos, procurando por
alimentos organicos ou de fornecedores certificados, sem a utilizagdo de
espécies em extin¢cao e principalmente aproveitando 100% dos produtos, sejam

eles legumes, verduras, frutas ou carnes.
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2.3Viséao e objetivos da empresa

2.3.1 Visao

Por visdo, a MultiFit Gourmet pretende — Ser reconhecida em todo o
territorio regional CRAJUBAR pela oferta de refeigdes e lanches diferenciados

e de qualidade para o publico fithess até o ano de 2025.

2.3.2 Valores

A MultiFit Gourmet sera regida pelos seguintes principios: Etica no
trabalho, incluindo nisso o respeito aos clientes, fornecedores e funcionarios;
trabalho em equipe de forma a garantir a agilidade e qualidade dos alimentos;
garantia de higiene na manipulacdo dos alimentos e como ja citado
anteriormente sera frisado a sustentabilidade.

A MultiFit acredita que tais valores sdo de extrema importancia para
gue a organizacdo se mantenha competitiva no mercado e tenha uma boa

relacao tanto com seus clientes como com seus funcionarios.

2.4Estrutura organizacional e legal

Segundo dados da Receita Federal (2013) e do Sebrae (Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) (2015) com base no art.
39 I e ll, da lei complementar 123, de 2006, uma microempresa brasileira tem
um faturamento bruto anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 e o numero de
funcionarios nédo deve ultrapassar dezenove, dependendo do tipo de
empreendimento.

A lei complementar Federal n°® 123, de 14 de dezembro de 2006,
conhecida como Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, regulariza um
tratamento diferenciado e favorecido a microempresas e empresas de
pequeno porte. Conhecido por Simples Nacional, o regime tributario
simplificado proporciona as empresas a vantagem de pagar seus impostos de
modo unificado. Linhas de crédito e exportacbes também sdo mais facilmente

negociados as empresas registradas no Simples Nacional.
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A estrutura inicial da MultiFit Gourmet por caracterizar-se dentro das
normas relacionadas a uma microempresa sera tributada na forma de Simples
Nacional que de acordo com o art. 12 da Lei Complementar n° 123 de 2006 é
definido como um regime unificado de arrecadacéo de tributos e contribuicdes
devidos pelas microempresas e empresas de pequeno porte. O espaco
possuira a tipologia de empresa autbnoma, ou seja, ndo ha nenhum vinculo
participativo com outra empresa.

Por exercer suas atividades no setor alimenticio a organizacédo esta
Sujeita a constante fiscalizacdo em seus processos. Para que funcione de
acordo com a norma, se faz necesséario os alvaras de funcionamento e
vigilancia sanitaria assim como os registros na Receita Federal e Secretaria da
Fazenda.

A MultiFit Gourmet pretende ingressar no mercado com trés
colaboradores e um gerente (sécio administrador) que ficara responsavel por
toda a parte deciséria da organizacdo, bem como o acompanhamento de
todas as atividades.

A estrutura funcional da empresa inicialmente sera de trés setores,
sendo um a geréncia, onde serdo tratadas todas as questdes de contas a
pagar e a receber, tomadas de decisbes relacionadas a melhoria do
empreendimento e selecdo e treinamentos de funcionarios; a cozinha que
envolvera toda a atividade de execucao de tarefas da area produtiva. Nesse
setor as ideias serdo executadas da melhor forma possivel e com a maior
seguranca. E, por fim, o setor operacional sera responsavel pelo atendimento

ao cliente. O servico do caixa também estd incluso nesse segmento.



Figura 1 - Organograma da Empresa

Geréncia

Atendimento

20
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3 PLANO DE PRODUTOS E SERVICOS

Sabe-se que nédo é nada facil manter uma alimentagdo saudavel e
balanceada e que sempre existem dias em que fugimos da dieta. “Dia do lixo” é
o famoso dia no qual a pessoa esquece a dieta e come tudo o que tiver
vontade. A MultiFit Gourmet quer garantir justamente que esses dias se tornem
cada vez mais extintos na vida dessas pessoas e fara com que isso aconteca
justamente oferecendo aos seus clientes uma alimentacdo diferenciada e
deliciosa preparada especificamente com alimentos frescos e ricos em
proteinas, carboidratos, vitaminas e minerais.

Outro fato importante € que existem algumas pessoas que fazem
musculacdo e que acham que somente isso basta para se conquistar aquele
corpo ideal e esquecem que a alimentacdo é um dos fatores mais importantes
para se chegar a esse resultado. H4 também o0s casos de pessoas que nao
tem tempo para se alimentarem da forma correta e nos devidos horérios, para
tais pessoas a MultiFit Gourmet sera uma Gtima opc¢éo, o publico alvo podera
economizar tempo e se alimentar com refeicGes deliciosas e saudaveis
simplesmente com um telefonema. O fato de a MultiFit Gourmet estar
localizada em frente a uma das academias da cidade serd um fator importante
para o sucesso inicial do negécio.

A seguir serdo mostrados alguns dos produtos a serem ofertados na
MultiFit Gourmet:
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Figura 2 — Peito de Frango

Fonte: Elaborado pela Autora (2015)

O Frango é um dos alimentos mais procurados por pessoas que
fazem musculacdo, pois ele esta entre as opcdes ricas em proteinas para
gquem estd em dieta. A carne de Frango tem uma quantidade de gorduras
saturadas muito menor do que a carne bovina, e sdo essas gorduras as

responsaveis pela maioria dos casos de problemas cardiacos atualmente.
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Figura 3 — Tapioca com Peito de Frango

Fonte: Internet (2015)

Rica em carboidratos, a tapioca ndo contém gluten, sédio e néo leva
gordura nem no preparo. Por ndo conter glaten, colesterol e gorduras, ndo tem
a mesma acao inflamatéria que os paes e torradas tém por isso muitos trocam
0 pao pela tapioca. Outro fato que poucos sabem € que a tapioca tem alto
indice glicémico, devendo ser consumida com moderacao por diabéticos, pois
eleva a quantidade de agucar no sangue, mas é ideal para repor as energias
no poés-treino. A dica é rechear a tapioca com fontes de proteinas, como queijo
branco, peito de peru, frango, etc.
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Figura 4 — Salada de Frutas

Fonte: Internet (2014)

Fontes de zinco, magnésio e potassio, além de vitaminas e fibras, as
frutas sdo extremamente importantes para quem pratica atividade fisica. Comer
pelo menos uma fruta todos os dias garante mais energia para os treinos, além
de reforcar o sistema de defesa. Frutas sdo Otimas para serem consumidas

como pré-treino.

Figura 5 — Kibe de Quinoa com Atum

Fonte: Internet (2015
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Para quem pratica musculacdo a quinoa € um alimento saudavel e
indispensavel a alimentacéo. A quinoa é fonte de carboidrato de baixo indice
glicémico, ou seja, demora mais tempo para ser transformado em acucar no
sangue, isso evita a producdo em excesso de insulina, o hormdnio responsavel
pelo estoque de gordura no corpo. E também um alimento rico em proteinas,
cada 100 gramas do gréo contém cerca de 15 gramas de proteina. Portanto a
quinoa é uma Otima escolha para quem deseja ganhar musculos e perder

gordura.

Quadro 2 — Produtos

Produtos

logurte com Morangos

Omelete de Batata Doce

Torta de Batata Doce com Banana e Granola
P&o de Batata Doce

Salada de frutas

Porcédo de Batata Doce

Panqueca do ovos e banana (sem farinha)
Panqueca de Proteina

Tapioca com carne moida

Tapioca com peito de frango

Tapioca com carne de sol

Tapioca com ovos mexidos

Omelete de Quinoa

Vitaminas

Shakes de Whey Protein

Shakes Herbalife

Shakes Diet Shake

Shakes New Diet

Shakes Diet Way

Sucos Detox

Fonte: Elaborado pela Autora (2015)
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4 PLANO DE MARKETING

4.1Analise de mercado

As pessoas tém opinides e comportamentos diferentes conforme
seus estagios de vivéncia. Vivemos ciclos diferentes ao longo da vida e cada
periodo hd uma necessidade de consumo. Entender em qual estagio seus
consumidores estédo, qual a idade que possuem, se sdo solteiros ou casados,
se moram sozinhos ou com a familia e outros fatores da vida pessoal dos
clientes sé@o grandes influenciadores do consumo de certos produtos. Quando o
gestor traca as estratégias e acbes de marketing, precisa levar em
consideracdo que as pessoas, mesmo que pertencam ao mesmo ambiente
cultural e classe social, podem reagir de forma diferente por questdes pessoais.

Em se tratando da pesquisa de mercado realizada com o publico
alvo da MultiFit Gourmet, foram coletadas algumas informacdes importantes
que fardo uma a diferenca na hora em que os produtos comecarem a ser
ofertados. Foram aplicados 100 questionarios nas principais academias da
cidade, tais questionarios continham 13 perguntas que foram cuidadosamente
elaboradas para que a empresa possa satisfazer com exceléncia a
necessidade do publico alvo.

Notou-se primeiramente que o mercado da MultiFit Gourmet é
composto por mais mulheres do que homens, pois de acordo a pesquisa
realizada, 61% dos entrevistados eram do sexo feminino e 39% do sexo

masculino. Segue grafico.
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Gréfico 1 — Género dos entrevistados
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Fonte: Elaborado pela Autora (2015)

Outra informacédo adquirida foi a idade média do mercado, o publico
alvo da MultiFit Gourmet com 88% das respostas estd entre 16 e 40 anos,
sendo estes separados da seguinte forma: 57% dos entrevistados tinham de 20
a 30 anos de idade, 20% de 16 a 20 anos e 11% de 30 a 40 anos de idade.

Segue grafico.

Gréfico 2 - Idade

57%

20%
11%
7%
4%
1%
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16 anos 20 anos 30 anos 40 anos 50 anos anos

Fonte: Elaborado pela autora (2015)
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De acordo com a maioria dos futuros possiveis clientes da MultiFit
Gourmet a faixa de renda individual dos mesmos esta dividida entre as rendas
de 788 reais a 2.364 reais com 78,5% dos resultados, ou seja, a maior parte do
publico alvo ganha até 3 salarios minimos. Sendo subdivididos da seguinte
maneira, 31% do publico ganha de 788,01 a 1.576 reais, 22% ganham de
1.576,01 a 2.364 reais e 20% do publico ganha até 788 reais. Segue gréfico.

Figura 6 - Faixa de Renda
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Fonte: Elaborado pela Autora (2015)

Em se tratando de grau de escolaridade do publico alvo, 50% das
pessoas entrevistadas estdo cursando a faculdade, 15% j& concluiram a
mesma e 11% fazem pdés-graduacao. Segue grafico.
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Gréfico 3 - Grau de Escolaridade
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Fonte: Elaborado pela Autora (2015)

O objetivo da MultiFit Gourmet é ajudar as pessoas que fazem
musculacdo a alcancarem o0s seus objetivos, oferecendo suas dietas ja
preparadas. Os mais beneficiados com a implantacdo da empresa serao
aguelas pessoas que tem seus horarios todos comprometidos e ndo tem tempo
para estarem preparando elas mesmas suas dietas.

De acordo com a pesquisa de mercado 44% das pessoas que fazem
musculacdo j& o fazem ha& mais de dois anos e se mostraram muito
interessados na possibilidade da implantacdo do estabelecimento. Segue

gréfico.
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Gréfico 4 - Periodo de atividade fisica

Periodo de atividade fisica

e

Menos de 6 De6mesesal Dela2anos Mais de 2 anos
meses ano

Fonte: Elaborada pela Autora (2015)

Seus objetivos na academia sdo variados, 53% deles estdo na
academia para ganhar massa muscular, ou seja, pela hipertrofia dos muasculos,
22% procuram emagrecer, em todo caso a alimentacdo de ambos deve ser rica
em proteinas que é a responsavel pela construcdo dos mduasculos e
carboidratos, pois estes fornecem energia ao corpo na hora do treino. Segue

grafico.
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Graéfico 5 - Objetivos na academia
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Fonte: Elaborada pela autora (2015)

No que pbde ser notado com a pesquisa de mercado elaborada pela
empreendedora da MultiFit Gourmet, 56% dos entrevistados ja fazem algum
tipo de dieta enquanto 44% deles ndo o fazem, porém a informacéo de que
estaria para abrir um local no qual ofertasse esse tipo de servico e produto na

regido, animou o publico no qual estava respondendo o referido questionario.

Gréfico 6 - Dieta

Dieta

Sim N3o

Fonte: Elaborado pela Autora (2015)

Também de acordo com a pesquisa 83% dos entrevistados disseram
gue frequentariam o estabelecimento, estes futuros clientes ficaram animados

com a ideia da implantacdo de um local que ofertasse esse tipo de produto e
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servico, pois esta em falta na cidade empreendimentos como este. Segue

grafico.

Graéfico 7 - Vocé frequentaria uma lanchonete fitness?

Vocé frequentaria uma lanchonete
fitness?

sim Mo Talvez

Fonte: Elaborado pela Autora (2015)

Na questdo de localizacdo do estabelecimento, 49% disseram que
preferiam um local perto da academia e 16% no centro da cidade, foi decidido
entdo manter o local escolhido anteriormente que fica no centro da mesma,
pois a maioria das academias como: Up Fitness, Academia da Fafa, Cafi
Fitness e Lyon Fitness ficam em torno do centro da cidade, isso garantird a
preferencia tanto dos clientes que gostariam que o local fosse perto da
academia quanto dos que preferiam que a MultiFit Gourmet ficasse no centro
da cidade, acredita-se que isso atraird mais clientes para a MultiFit Gourmet.

Segue grafico:
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Graéfico 8 - Melhor localizagédo para o negécio

Melhor Localizagdao para o negocio
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Fonte: Elaborado pela Autora (2015)

Quanto ao horario em que tais clientes mais se interessam em
frequentar o estabelecimento foi dito que os periodos de pds-treino, ou seja,
depois que a pessoa termina de malhar, com 66% e pré-treino, antes de
malhar, com 29% seriam os melhores horarios para usufruir de locais como
este. Esses lanches de pos e pré-treino sdo lanches muito importantes para
perder peso, ganhar massa e alcancar os objetivos planejados e devem ser
consumidos de preferéncia nos primeiros quarenta minutos depois do treino,
pois é o horario em que o corpo mais absorve 0s nutrientes consumidos, por
isso, o trabalho para com esse tipo de lanche deve ser rapido e eficaz. Segue

gréfico.
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Grafico 9 - Horario escolhido pelos entrevistados
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Fonte: Elaborada pela autora (2015)

Em se tratando dos precos dos produtos que serédo ofertados, de
acordo com a pesquisa, 42% dos entrevistados disseram que um produto de
até 10 reais seria mais viavel, em segundo lugar temos as pessoas que
disseram que estariam dispostos a pagar até 20 reais num lanche com 18%.

Segue grafico.

Gréfico 10 - Disponibilidade de pagamento dos entrevistados

Disponibilidade de pagamento dos entrevistados
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Fonte: Elaborado pela Autora (2015)
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Podendo escolher mais de um alimento nesta fase do questionario, o
alimento mais pedido pelos entrevistados nao foi alimento e sim
suplementacdo, com 69% foram pedidos varios shakes de pds-treino e pré-
treino, Whey Protein, entre outros, a MultiFit Gourmet ir4 ofertar tais shakes em
unidades, shakes prontos para se tomar na mesma hora em que adquire; a
tapioca recheada foi a segunda mais pedida pelos entrevistados com 66%
seguida da salada de frutas com 59% e do sanduiche de peito de peru com

pao integral com 56% dos pedidos.

Gréfico 11 - Alimentos escolhidos pelos entrevistados

Alimentos escolhidos pelos entrevistados
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Fonte: Elaborado pela Autora (2015)

E, finalmente, foram questionados sobre sua frequéncia no local,
62% dos entrevistados responderam que iriam a MultiFit Gourmet diariamente

e 33% disseram que iriam semanalmente. Segue grafico.
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Graéfico 12 - Frequentaria dos entrevistados
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Fonte: Elaborado pela Autora (2015)

4.2 Concorréncia

Em uma analise de possiveis concorrentes notou-se certa caréncia
de negdcios como esse no mercado, porém um uUnico concorrente indireto
bater4 de frente com a MultiFit Gourmet, o Mundo Verde é a maior rede de
lojas de produtos naturais, organicos e de bem-estar da América Latina, esta
no mercado ha 28 anos e € pioneiro e lider na proposta de desenvolver o
conceito de vida saudavel e sustentabilidade no varejo brasileiro (site Mundo
Verde). A diferenca de ambos esta nos produtos, pois enquanto no Mundo
Verde sdo oferecidos as “matérias-primas” para a preparacdo das refei¢coes,
na MultiFit Gourmet as refeicbes serdo servidas prontas, com ingredientes
frescos e de boa qualidade.

Alguns outros estabelecimentos também podem ser chamados

concorrentes indiretos do negocio, o tradicional arroz com feijdo esta sendo
trocado por pratos sofisticados, ou até mesmo pelo fast food', e quem ganha

com isso é o setor gastronbmico. Uma pesquisa realizada recentemente pela

' Trata-se de um setor diferenciado no servico de alimentacéo, onde a padronizacéo, a
mecanizacao e a rapidez, além da garantia da procedéncia dos ingredientes, atraem os
clientes. Os restaurantes ou lanchonetes do tipo fast-food sdo uma evolugéo dos restaurantes
e lanchonetes do tipo drive-in, que surgiram na década de 40, no sul da Califérnia.
(INFOESCOLA)
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Central Mailing List, empresa especialista em banco de dados, revela que o
Brasil possui 222.358 empresas no ramo alimenticio.

A pesquisa revelou que s6 no ano de 2011 foram abertos 18.399
restaurantes no pais. O Amapa foi o estado que mais inaugurou empresas. Ja
os paulistas sdo 0os que mais possuem opcdes gastrondémicas, registrando
55.459 estabelecimentos.

As regides Norte e Nordeste sdo as que mais crescem no segmento,
se comparadas ao ano de 2011. O estado do Amapa foi o campeéo, |4 o
crescimento foi de 21,35%. Em seguida, vem Para (17,40%), Piaui (16,55%),
Acre (16,19%), Paraiba (15,29%) e Roraima (15,22%). Sao Paulo esta abaixo
dos 10% na taxa de crescimento, ficando no 24° lugar (7,68%).

A baixa na pesquisa € referente a grande quantidade de
restaurantes e lanchonetes que Sao Paulo possui, e por este motivo, fica cada
vez mais dificil encontrar um ponto disponivel, segundo dados da pesquisa.
(ADMINISTRADORES, 2012).

A MultiFit Gourmet, contudo, fara frente a concorrentes tanto do
mesmo ramo que vierem a aparecer posteriormente, quanto de outros
segmentos e apresentard uma variedade de produtos de qualidade e novas
opcOes de receitas fitness a um preco acessivel, em um ambiente agradavel e,

principalmente, com rapidez no atendimento.

4. 3Estratégias de Marketing

Acredita-se que a atencao do cliente ja esta sendo atraida a partir da
localizacdo do empreendimento, pois este se encontra em um dos locais da
cidade de maior fluxo de pessoas, o Centro. Sem contar, no entanto, o fato do
negocio ser em frente a uma academia, onde se encontram os clientes
potenciais do negdcio.

No local do empreendimento serdo vendidos lanches preparados
para pré-treino, pés-treino e lanches em geral para cada tipo de cliente. Os
produtos serdo preparados tanto para pessoas que pretendem perder peso,
como para aqueles que pretendem ganhar massa muscular. Serdo ofertadas
também algumas bebidas, como suco de frutas, vitaminas, shakes, entre

outros.
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De acordo com Beatriz Botéquio nutricionista da Consultoria
Equilibrium (SP) “A refeicao pré-exercicio tem como objetivo fazer com que o
praticante ndo se sinta fadigado e tenha um bom desempenho durante a
atividade. Para todos os tipos de treinos: aerébico (corrida, ciclismo, luta) ou de
forca (musculacdo), a sugestdo é investir em alimentos que sdo fontes de
carboidratos complexos”.

A seguir serdo especificados alguns produtos a serem ofertados

como pré-treino:

Quadro 3 - Lanches de Pré-Treino

Pré-Treino

Sanduiche de peito de peru com pao integral
Por¢éo de batata doce

Salada de frutas

logurte com morangos

Pé&o de batata doce

Torta de batata doce com banana e granola

Omelete de batata doce

Fonte: Elaborado pela Autora (2015)

Segundo Karoline Pereira Silva, nutricionista da Cia Athletica
Unidade Analia Franco (SP) “a alimentacdo do pds-treino € de extrema
importancia, pois apés o treino 0 organismo age como uma esponja, tudo o que
€ ingerido é absorvido rapidamente, pois o corpo estd necessitando de
alimentos para repor o que foi perdido”. Por esse motivo deve-se apostar nas
proteinas que trazem beneficios principalmente ajudar na formacdo dos
musculos. As proteinas também ajudam na hipertrofia muscular, mas, para
iSso, € necessario uma alimentagéo e exercicios adequados para tal. A seguir

temos a lista de lanches de pés-treino da MultiFit Gourmet:
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Quadro 4 — Lanches de pés-treino

P6s-Treino

Panqueca de proteina
Tapioca com carne moida
Tapioca com peito de frango
Tapioca com carne de sol
Tapioca com ovos mexidos

Omelete de quinoa

Fonte: Elaborado pela Autora (2015)

Quadro 5 - Bebidas

Bebidas

Suco de frutas
Vitaminas

Shake de Whey Protein
Shakes Herbalife
Shakes Diet Way
Shakes Diet Shake
Shakes New Diet

Fonte: Elaborado pela Autora (2015)

4.3.1 Politicade Precos

A MultiFit Gourmet iniciard o negécio ja aceitando tanto pagamentos
a vista como cartbes de crédito com as bandeiras aceitas pela maquina da
Cielo, como: Visa, MasterCard, Hipercard, Elo e cartes de débito.

Os pregos que serdo cobrados pelos produtos irdo se basear no
custo da producéo, no valor agregado e na margem de lucro estabelecida
pela empresa. Serdo analisados os concorrentes indiretos com relagdo a
politica de precos para se definir a margem de lucratividade.

A seguir temos alguns dos produtos ofertados no estabelecimento e

Seus respectivos pregos:
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Tabela 1 - Precos

Produto Preco
Sanduiche de Peito de Peru com P&o Integral 5,99
Porcéo de Batata Doce 3,99
Salada de Frutas 3,99
logurte com Morangos 4,99
P&o de Batata Doce 5,99

Torta de Batata Doce com Banana e Granola 6,99

Omelete com Batata Doce 4,99
Panqueca de Ovos e Banana (sem farinha) 3,99
Panqueca de Proteina 7,99
Tapioca com carne moida 5,99
Tapioca com Peito de Frango 4,99
Tapioca com Carne de Sol 5,99
Tapioca com Ovos Mexidos 3,99
Omelete com Quinoa 9,99
Shake de Whey Protein 12,00
Shakes Herbalife 14,00
Shakes Diet Way 12,00
Shakes Diet Shake 11,00
Shakes New Diet 11,00

Fonte: Elaborado pela Autora (2015)

4.3.2 Estratégias Promocionais

Alguns canais de comunicacao serdo utilizados para atrair o cliente
até a MultiFit Gourmet, tais canais serdo: Outdoors, folders que serdo
distribuidos nas academias da cidade, cartazes, carros de som onde este
propagara a novidade nas ruas da cidade proximo as academias entre outros
locais onde as pessoas praticam esportes, caminhadas ou outros tipos de
exercicios e principalmente as redes sociais que, atualmente, € um dos
melhores meios de comunicacao.

Sera feita uma promocao de iniciacdo onde os lanches serédo
vendidos com 50% de desconto na primeira semana do negdcio, acredita-se
que isso chamara a atencédo do publico alvo e fara com que o negdcio se torne

um espaco conhecido no mercado.
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4.3.3 Praca

O termo “praga” citado acima esta se referindo ao local em que sera
implantado o negécio a ser planejado, o empreendimento sera localizado na
area central da cidade do Crato-CE, mais especificamente na Rua Dr. Miguel
Lima Verde, esquina com a Rua da Sé S/N.

A estratégia é usar sua localizacdo privilegiada, proxima aos seus
clientes potenciais, pois a MultiFit Gourmet ficardA em frente a uma das
academias mais movimentadas da cidade para promover 0 seu negocio e assim

crescer e se fortalecer.

4.3.4 Localizacdo do nego6cio

Quadro 6 — Localizagdo do Negdcio
LOCALIZACAO DO NEGOCIO

Rua Dr. Miguel Lima Verde
Estado Ceara

Cidade Crato

Bairro Centro

Telefone  (88) 35210219

Celular (88) 97858856

Fonte: Elaborado pela Autora (2014)


http://www.apontador.com.br/guia_de_ruas/ce/crato/r_dr_miguel_lima_verde.html
http://www.apontador.com.br/guia_de_ruas/ce/crato/r_dr_miguel_lima_verde.html
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4.3.5 Matriz Swot

Quadro 7 - Matriz Swot

Fatores internos

Fatores externos

Pontos fortes Pontos fracos

Agradavel Marca desconhecida no mercado
Boa localizacéo
Inovacéo no setor alimenticio

Internet wifi

Oportunidades Ameacas

Concentracgdo do fluxo de clientes potenciais Concorréncia indireta forte no
Poder aquisitivo da populacéo mercado

Exigéncia do cliente em qualidade do produtoEstrutura de custo dos concorrentes
Busca dos clientes pela praticidade

Alto nivel populacional

Fonte: Elaborado pela autora (2015)
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5 PLANO GERENCIAL

A estrutura da empresa serd de pequeno porte e esta contara
inicialmente apenas com cinco colaboradores que serdo: Um cozinheiro que
ficar4 responsavel pela preparacdo dos lanches e refeicdes; um auxiliar de
cozinha, treinado para ajudar o cozinheiro no que for necessario; dois
atendentes e uma pessoa responsavel pelos servicos gerais realizados no
estabelecimento. A empreendedora do negdécio atuara inicialmente na empresa
como diretora executiva e também gerente.

A parte administrativa da empresa ficara sob a responsabilidade de
um Uunico gerente que ficard responsavel por toda a parte deciséria da
organizagdo, bem como o acompanhamento de todas as atividades. Todavia, &
medida que a empresa for crescendo, novas alteragcdes seréo feitas.

Os funcionarios que serdo contratados futuramente passardo por
entrevistas realizadas pelo proprio gerente da empresa, ja que esta se trata de
uma empresa de pequeno porte e ndo terd um setor de recursos humanos pré-
definido. Por meio destas entrevistas € que sera avaliada a capacidade de
cada um de lidar com as mais variadas situagoes.

O funcionario tera que ser apto a manter sempre a calma e o
respeito pelos clientes e colegas de trabalho. Sera também avaliada a
capacidade de percepcdo do funcionario para entender e atender as
expectativas dos clientes, a agilidade e presteza no atendimento, sua
capacidade de apresentar e vender os produtos da empresa e sua motivacao
para crescer juntamente com o negécio.

Estes passardo também por treinamentos que serdo feitos na
propria organizacao e pelos préprios colaboradores que devem repassar todo o
conhecimento adquirido no dia-a-dia de trabalho dos mesmos, seréo
repassados também todos os detalhes sobre os produtos que 0S novos
funcionarios irdo vender e a melhor forma de passar essas informacfes aos

clientes.
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6 PLANO OPERACIONAL

As atividades a serem praticadas na MultiFit Gourmet serao
atividades de um restaurante comum, como: Controle de estoque, atendimento,
preparacdo de alimentos, etc. Para organizar essas atividades de maneira a
torna-las facilmente gerenciaveis pela administradora do negdécio e sem falhas
de procedimentos, € necessario elaborar um plano operacional que permita a
padronizacdo de algumas tarefas e contenha ferramentas de ajuste e controle
das mesmas.

Segue abaixo a listagem de tarefas com seus respectivos
procedimentos do back office, da administracdo, do middle office e do front

office.

6.1Back Office e Administracao

Por ser um empreendimento de pequeno porte, com poucos
recursos financeiros, de primeiro momento, a maior parte das tarefas de back

office e administrativas serdo realizadas pela empreendedora do negécio.
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Quadro 8 - Atividades e procedimentos do Back Office

Atividade

Procedimento

Compras

Recursos Humanos

Financeiro/Contabil

Controle

Marketing

Pesquisar fornecedores confiaveis e com
produtos de qualidade, negocia-los com base
em valores e condi¢cdes e criar uma relacdo com
os fornecedores que permita um
desenvolvimento préspero controlar os estoques
com a ajuda do auxiliar de cozinha.

Avaliar o desempenho dos funcionérios e os
auxiliar para um bom desenvolvimento
profissional e pessoal dos mesmos.

Pagar despesas administrativas, fornecedores e
funcionérios; controlar as receitas e as
despesas e gerar informagfes que permitam o
acompanhamento dos negécios da empresa e o
desenvolvimento de novas estratégias
Desenvolver ferramentas gerenciais e
tecnolégicas de controle de atividades
operacionais e financeiras para assegurar 0
bom funcionamento da empresa, gerando um
ambiente de trabalho mais confortavel, sem
desconfiangas.

Assegurar o posicionamento da empresa no
mercado; realizar promogdes e divulgacéo da
Multifit Gourmet e cuidar do relacionamento da
empresa com seus clientes, fornecedores,

concorrentes e a sociedade como um todo.

Fonte: Elaborado pela Autora (2015)

6.2Middle Office

As funcdes de middle office serdo desempenhadas pelo cozinheiro e

auxiliar de cozinha com a superviséo direta do gerente do negadcio.
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Quadro 9 - Atividades e procedimentos do Middle Office

Atividade

Procedimento

Limpeza da Cozinha

Recebimento das matérias-primas

Arrumacao do estoque

Controle visual de estoque

Preparacao dos ingredientes

Passar o pano com éalcool diariamente nas
prateleiras, balcdes e chao da cozinha no inicio
e fim de cada turno.

Confirmar o pedido entregue com compras e
conferir a quantidade pedida e a entregue.
Colocar os produtos entregues no estoque e
separar por: Pereciveis; ndo pereciveis; data de
validade; necessidade de refrigeracgéo, etc.
Atentar para a falta de produtos no estoque
para os quais ainda ndo foram realizados
pedidos de reposicéo.

Preparar os ingredientes antes da abertura do
restaurante a cada turno; cortar as verduras e
os legumes que nao sdo embalados prontos
para o consumo e depois colocar cada
acompanhamento em um recipiente; comegar a
preparar os alimentos que precisam de um
tempo maior de preparo para que estejam

prontos na abertura.

Fonte: Elaborado pela Autora (2015)
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6.3Front Office

Um fator critico para o sucesso de um empreendimento encontra-se
no servico prestado ao cliente, desta forma, é de extrema importancia que a
empresa ofereca um atendimento agil e de qualidade. Sendo assim, 0s
colaboradores da MultiFit Gourmet estardo devidamente uniformizados,
identificados com facilidade e treinados para oferecer um atendimento de
qualidade.
O servigo € uma parte do “pacote da refeicdo” muito importante para
a satisfacdo do cliente. A parte essencial do servico em um restaurante € o
atendimento.
Las Casas (2001, p.166), conceitua atendimento como “a forma que

a empresa se relaciona com o cliente, seja no contato direto, seja no contato
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indireto, por intermédio de pessoas e de outros meios variados, conforme o
perfil do negdcio”.

Tentando atender a todas as expectativas dos clientes, a MultiFit
Gourmet oferecera servicos adicionais como diferencial. Tais servi¢cos serdo: A
aceitacdo de todos os tipos de cartdes, convénio com um estacionamento
proximo ao restaurante e a entrega a domicilio dos produtos ofertados.

O fluxograma a seguir mostra 0 passo a passo do atendimento ao

cliente na MultiFit Gourmet.



Figura 7 - Fluxograma do atendimento ao cliente

Cliente faz o
pedido, paga e
recebe seu
comprovante

f

<4+ Sim —

Cliente faz o

pedido

— Nao

—>

Cliente recebe
o cardapio e se
decide

Atendente passa
pedido para a
cozinha e pede para
que cliente aguarde
na mesa

Fonte: Elaborado pela Autora (2014)

v

Atendente
serve o cliente
na mesa

49
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O local escolhido para a instalacdo da lanchonete foi na praca da Sé,
que fica no centro do Crato, por se tratar de um local central, préximo a maioria
das academias e com maior fluxo de pessoas. Conta com um ambiente
moderno, inovador, agradavel e confortdvel para os clientes. O horario de
funcionamento sera de 8 horas durante a semana e 4 horas aos sabados o que
totaliza 44 horas semanais como estabelecido na Constituicdo Federal de 1988
e na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) o horario de funcionamento da
empresa sera entdo das 14 horas as 22 horas de segunda a sexta-feira, aos
sabados a MultiFit funcionara a partir das 8 horas as 12 horas.

No que se refere ao atendimento estabelecer um relacionamento da
organizagdo com os clientes é algo primordial. A geréncia auxiliar4 e apoiara o
funcionario no atendimento, em relacdo aos equipamentos sera realizada

revisdo para prever danos. A equipe operacional € composta por:

Quadro 10 - Funcionarios

Area N° de Funcionarios Funcéo
Atendimento 2 Atendimento ao cliente
Cozinha 1 Preparo dos lanches e refei¢cdes

Fonte: Elaborado pela Autora (2014)

Os custos operacionais serdo custos com agua, energia, telefone,
aluguel de imovel, custos com transporte, compra de matéria-prima,
embalagens e outros.

A MultiFit Gourmet virA para ajudar as pessoas a ter uma
alimentacdo de qualidade e sem perca de tempo. Clientes que ndo tem tempo
para preparar suas proprias refeicdes e ndo se sintam a vontade tendo que se
alimentar de lanches que ndo suprem suas reais necessidades serdo 0os mais
beneficiados com o empreendimento.

Devido a estrutura de pequeno porte da empresa, ndo se vé
necesséria a contratacdo de novos gerentes, no entanto, a medida que a
mesma for crescendo, serdo adicionados novos membros, novos gerentes e
diretores (gerente de producdo, de marketing, diretor executivo) caso seja

necessario.
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Oferecer um ambiente fisico com uma boa iluminacdo, musica,
ambiente, layout das instalacbes e equipamentos de alta tecnologia, area
adequada para o atendimento e conforto dos clientes, uma decoracado que
influencie o desejo do mesmo e um lugar agradavel com higiene e limpeza do
ambiente serd uma das metas da MultiFit Gourmet.

A empresa visa garantir a eficiéncia do seu ramo de atividade
buscando investir em marketing, lancando promoc¢des aos fieis clientes,
colocando a disposicdo do mercado as vantagens na utilizacdo de cartdes de
crédito nas compras realizadas no estabelecimento.

O atendimento serd diferenciado, pois sera prezado um atendimento
com maior agilidade, evitando, assim, a longa espera dos clientes. O
pagamento serd efetuado no caixa, a vista ou em cartdes de débito ou crédito.

Os funcionarios da empresa serdo treinados para assegurar um
atendimento mais &gil, a reducédo do tempo de espera do cliente, a diminuicdo
e a consequente eliminacdo do tempo de ociosidade do funcionario que sao
fatores importantes para a empresa para um amplo desenvolvimento da

mesma.

6.4Layout

Figura 8 - Layout

Fonte: Internet (2015)
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7 PLANO FINANCEIRO

Nesse parte do plano de negécio, sera feita uma analise financeira
do empreendimento. Serdo apresentados, em ndameros, as acdes para a
MultiFit Gourmet ao longo desse estudo, como, quanto sera o investimento

inicial, a proveniéncia dos recursos financeiros, etc.

7.1Investimento Inicial

Para o investimento inicial, obteve-se a média dos precos, de todos
os utensilios e equipamentos para a realizacdo do trabalho de rotina da
empresa. Estes estdo divididos em: Maquinas e equipamentos e moveis e
utensilios. Os valores encontrados a seguir foram pesquisados em sites da
regido do Cariri.



Tabela 2 - Investimento Inicial
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Item Quant. por Unid. Valor Unitario (R$) Total (R$)
Maquinas e Equipamentos - - -
Notebook 1 2.000,00 2.000,00
Impressora Multifuncional 1 299,00 299,00
Aparelhos para cartdo Cielo 2 60,00 120,00
Telefone sem Fio 1 189,00 189,00
Ar Condicionado 1 999,00 999,00
Gelagua 1 395,00 395,00
Maquinas e Equipamentos: 4.002,00
Moveis e Utensilios - - -
Estante com escrivaninha 1 R$ 299,00 299,00
Conj. Mesa c/ cadeiras 4 R$ 289,90 1.604,93
Refrigerador 1 2,249,00 2.249,00
Freezer 1 2.174,13 2.174,13
Fogéo 2 1.299,00 2.598,00
Micro-ondas 2 399,90 799,80
Uniforme Atendente 2 R$ 75,00 150,00
Uniforme Cozinheiro 1 R$ 75,00 75,00
Moveis e Utensilios: 12.198,86
Subtotal: 16.200,86

Fonte: Elaborado pela Autora (2014)

7.2Investimento Pré-operacional

Os investimentos pré-operacionais sdo 0S gastos necessarios

para a abertura do negdcio, tais como: Reformas no prédio, propagandas,

licencas e alvards, entre outros.
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Tabela 3 - Investimento Pré-operacional

Investimentos Pré-operacionais Quantidade Valor Unitario (R$) Total (R$)
Divulgacéo Inicial 1 2.000,00 2.000,00
Licencas e Alvaras 1 1.500,00 1.500,00
Mé&o-de-Obra 3 - 3.449,26

Subtotal: 6.949,26

Fonte: Elaborado pela Autora (2015)

7.3Capital de giro inicial

De acordo com o calculo que serd mostrado na Tabela 13 — Contas
a Receber, a empresa ndo necessitard de capital de giro, pois como
poderemos notar 90% de suas entradas serdo a vista e apenas 10% delas
serdo para 30 dias, enquanto 90% de seus fornecedores serdo pagos em 30
dias e 10% a vista, isso dara um total de 27 dias de folga financeira a empresa,

podendo a mesma aplicar seus recursos durante esse periodo.

7.4Investimento Total

O investimento total € composto pela soma do investimento inicial,

investimentos pré-operacionais e capital de giro.

Tabela 4 - Investimento Total

Investimento Total

Descricao Valor
Investimento Inicial 16.200,86
Investimento Pré-operacional 10.460,00

Capital de Giro -

Total 26.660,86

Fonte: Elaborado pela Autora (2015)
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7.5Estimativa de Faturamento

O faturamento da MultiFit Gourmet foi estimado levando-se em
consideracdo seu horario de funcionamento e a capacidade maxima dos
atendentes da mesma. A previsao é de que o faturamento da MultiFit Gourmet
se dard 90% a vista e 10% para 30 dias. A tabela a seguir mostra a estimativa

de faturamento mensal da empresa.



Tabela 5 - Estimativa de Faturamento Mensal
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Produto Vendas Preco de Venda Receita

Sanduiche de Peito de Peru com P&o Integral 300 R$ 5,99 R$ 1.797,00
Porcéo de Batata Doce 300 R$ 4,99 R$ 1.497,00
Salada de Frutas 300 R$ 3,99 R$ 1.197,00
logurte com Morangos 200 R$ 4,99 R$ 998,00
Pé&o de Batata Doce 200 R$ 5,99 R$ 1.198,00
Porcéo Claras de Ovos cozidos 300 R$ 3,99 R$ 1.197,00
Torta de Batata Doce com Banana e Granola 190 R$ 6,99 R$ 1.328,10
Omelete com Batata Doce 190 R$ 4,99 R$ 948,10
Panqueca de Ovos e Banana (sem farinha) 190 R$ 3,99 R$ 758,10
Panqueca de Proteina 300 R$ 7,99 R$ 2.397,00
Tapioca com Carne Moida 400 R$ 5,99 R$ 2.396,00
Tapioca com Peito de Frango 400 R$ 5,99 R$ 2.396,00
Tapioca com Carne de Sol 400 R$ 5,99 R$ 2.396,00
Tapioca com Ovos Mexidos 400 R$ 4,99 R$ 1.996,00
Omelete com Quinoa 400 R$ 9,99 R$ 3.996,00
Shake de Whey Protein 500 R$ 12,00 R$ 6.000,00
Shakes Herbalife 200 R$ 14,00 R$ 2.800,00
Shakes Diet Way 150 R$ 12,00 R$ 1.800,00
Shakes Diet Shake 150 R$ 11,00 R$ 1.650,00
Shakes New Diet 150 R$ 11,00 R$ 1.650,00
Subtotal: R$ 40.395,30

Fonte: Elaborada pela Autora (2015)



7.6 Custos Fixos

Tabela 6 - Custos fixos Mensais

Custos Fixos Total R$
Aluguel 3.000,00
Pro-labore 1.000,00
Contador 788,00
Energia Elétrica 300,00
Gasolina 200,00
Depreciagéo 132,18
Agua 150,00
Gas 300,00
Telefone/Internet 150,00
Salarios + Encargos 3449,26
Material de Escritorio 20,00
Material de Limpeza 50,00
Total 9539,44
Capital de Giro -
Subtotal 9539,44

Fonte: Elaborado pela Autora (2014)

Inicialmente o veiculo a ser usado para entregas serd o0 veiculo da
proprietaria da empresa para que assim haja uma reducdo nos custos da organizacgao.
Também com o intuito de reduzir gastos, o treinamento dos funcionarios sera feito pela
proprietaria do negocio, com excecdo do cozinheiro, pois serd exigido como pré-

requisito para a contratacdo do mesmo conhecimento na area e experiéncia no

mercado.
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Tabela 7 - Depreciacao
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Descricdo

Valor Unitario

Vida Util (Anos) Qtde de Bens Deprec. Anual

Notebook 1.715,10 5 1 343,00
Multifuncional 299,00 10 1 29,90
Ar condicionado 999,00 10 1 99,90
Gelagua 395,00 10 1 39,50
Estante com escrivaninha 299,00 1 59,80
Conj. Mesa c/ cadeiras 289,90 4 231,92
Refrigerador 2.249,00 10 1 224,90
Freezer 2.174,00 10 1 217,41
Fogao 1.299,00 10 2 259,80
Micro-ondas 399,90 10 2 79,98
Total Depreciacdo Anual: - - - 1.586,11
Total Depreciacdo Mensal: - - - 132,18
Fonte: Elaborado pela Autora (2015)
Tabela 8 - Estimativas dos custos com méo de obra
Funcéo N° de func. % de encargos Salario Total de Total
encargos
Atendentes 2 33,9 788,00 267,13 2.110,26
Cozinheiro 1 33,9 1.000,00 339,00 1.339,00
Subtotal: 3.449,26

Fonte: Elaborado pela Autora (2015)

7.7Custos Variaveis

A seguir seré especificada a quantidade necesséria de cada

produto para 0 més, seu custo unitério e o total a ser gasto com esses

insumos:
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Tabela 9 - Custos variaveis

Insumos Quantidade Custo Unitario (R$) Total (R$)
Pao de forma integral 80 R$ 5,20 R$ 416,00
Goma molhada 90 R$ 5,80 R$ 522,00
Bandeja de ovos 50 R$ 10,79 R$ 539,50
Peito de Frango 20 R$ 11,95 R$ 239,00
Carne moida 10 R$ 12,00 R$ 120,00
Peito de peru 20 R$ 10,83 R$ 216,60
Batata Doce 25 R$ 3,00 R$ 75,00
Whey Protein 15 R$ 313,90 R$ 4.708,50
Quinoa 8 R$ 15,00 R$ 120,00
Herbalife 10 R$ 88,00 R$ 880,00
Leite Desnatado 30 R$ 2,00 R$ 60,00
logurte Natural 20 R$ 3,00 R$ 60,00
Mel 2 R$ 7,50 R$ 15,00
logurte Desnatado 20 R$ 3,00 R$ 60,00
Abacate 10 R$ 5,23 R$ 52,30
Morango 10 R$ 10,00 R$ 100,00
Manga 10 R$ 1,50 R$ 15,00
Abacaxi 10 R$ 2,00 R$ 20,00
Macéa 10 R$ 2,75 R$ 27,50
Uva 10 R$ 4,00 R$ 40,00
Banana 20 R$ 2,00 R$ 40,00
Ameixa 5 R$ 8,00 R$ 40,00
Limao 10 R$ 1,80 R$ 18,00
Ameixa Seca 10 R$ 1,85 R$ 18,50
Aveia 10 R$ 2,00 R$ 20,00
Subtotal: R$ 8.422,90

Fonte: Elaborado pela Autora (2014)

Tabela 10 - Custos sobre o Faturamento

Simples Nacional Faturamento Estimado Mensal Custo Total
5,47% 40.395,30 2.209,62
Total de Impostos: - 2.209,62

Fonte: Elaborado pela Autora (2015)

A empresa possuira a maquineta da marca Cielo que cobra um
percentual de 2,37% sobre os pagamentos para trinta dias e 3,25% nos

pagamentos de duas a seis vezes, porém a MultiFit Gourmet aceitara somente
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pagamentos a vista e no cartdo para 30 dias. Estima-se que a MultiFit Gourmet
receba 90% de seus pagamentos a vista e apenas 10% para 30 dias. Segue

tabela explicativa:

Tabela 11 - Percentual de Recebimentos

Prazo para pagamento Pagamentos (%) Valor a receber
A vista 90% 36.355,77

30 dias 10% 4.039,53

Total 100% 40.395,30

Fonte: Elaborado pela Autora (2015)

A seguir 0s custos com a maquineta:

Tabela 12 - Custos com Cartdo de Crédito
Custos com Cartao de Crédito

Prazo Pagamento  Valor a Receber (R$) Custo Pagamentos (%) Custo Pagamentos (R$)

30 dias 4.039,53 2,37 95,74
Total: 95,74
Taxa de Administragéo: 50,00
Custo Total Mensal: 145,74

Fonte: Elaborado pela Autora (2015)

Tabela 13 - Custo Variavel Total
Custo Variavel Total

CMV R$ 8.422,90
Impostos R$ 2.209,62
Custos com Cartao de Crédito R$ 145,74
Total R$ 10.778,26

Fonte: Elaborado pela Autora (2015)
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A partir desses calculos de recebimento dos pagamentos, pode-se

calcular o prazo médio de contas a receber.

Tabela 14 - Contas a receber

Contas a Receber

Prazo médio de vendas (%) Dias Média de dias
A vista 90 -

30 dias 10 30 3

Prazo médio total: 3

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Tendo em vista que a empresa realiza seus pagamentos a cada 30
dias, pode-se dizer que a mesma encontra-se com uma folga financeira de 27

dias, logo, ndo necessitara de capital de giro.

7.8 Fonte de Recursos

Conforme foi visto na Tabela 3, o investimento total para a abertura
do empreendimento foi de R$26.660,86, sendo que somente 70% desse valor
sera financiado por terceiros. Para este valor a empresa utilizara do
financiamento do Banco do Nordeste do Brasil (BNB), através do Fundo
Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE) que financia até 100% do
valor do investimento total. A Tabela a seguir mostra como sera dividida a

estrutura de capital da empresa:



Tabela 15 - Estrutura de Capital
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Estrutura de Capital

Descricao
Capital Proprio (30%)
Capital de Terceiros (70%)

Total

(R$)
7.998,26
18.662,60

26.660,86

Fonte: Elaborado pela Autora (2015)

O valor do financiamento com juros e a parcela que a

empresa pagara até o final do mesmo, sdo mostrados na tabela que

segue. A caréncia sera de 1 ano.

Tabela 16 - Parcela do Financiamento

Parcela do Financiamento

Valor do Financiamento (R$)

18.662,60

Juros ao ano (%) Valor com Juros (R$) Meses  Parcela(R$)

8,24 20.200,40 24 841,68

Fonte: Elaborado pela Autora (2015)

7.9Demonstracdo do Resultado do Exercicio

Tabela 17 - Demonstracdo do Resultado do Exercicio

Descrigdo Valor (R$) Valor Anual (R$)
Receita Total com Vendas 40.395,30 484.743,60
(-) Custo Variavel Total (10.778,26) (129.339,12)
Margem de Contribuic&o 29.617,04 355.404,48
(-) Custos Fixos Totais (9.539,44) (114.473,28)
Resultado Operacional 20.077,60 240.931,20
Lucro Liquido 20,077.60 240.921,20

Fonte: Elaborado pela Autora (2015)
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7.10 Construcéo de Cenéarios

A Tabela a Seguir mostra os provaveis resultados que a
empresa venha a alcancar através da demonstracéo de construcao de

cenarios, caracterizados como provavel, pessimista e otimista.

Tabela 18 - Construcéo de Cenarios

Descricao Cenério Provavel Cenéario Pessimista  Cenario Otimista
(R9) (R$) (R9)
Receita Total 40.395,30 36.355,77 44.434,83
(-) Custo Variavel (10.778,26) (9.700,43) (11.856,09)
Margem de Contribuicéo 29.617,04 26.655,34 32.578,75
(-) Custos Fixos (9.539,44) (9.539,44) (9.539,44)
Resultado Operacional 20.077,60 17.115,90 23.039,30
Lucro Liquido 20.077,60 17.115,90 23.039,30

Fonte: Elaborado pela Autora (2015)

A partir dos resultados mostrados na DRE, podem-se calcular os
indices de rentabilidade, lucratividade e o retorno sobre o investimento
(ROI).

Rentabilidade é o indicador que mede o potencial que 0 negdcio
tem em se pagar, com base no investimento realizado em sua aquisi¢cao ou
estruturacdo, para se chegar a rentabilidade, basta dividir o lucro da
empresa aferido em um determinado periodo de tempo, pelo valor do
investimento inicial.

A lucratividade é a variavel que indica qual o ganho que a
organizacdo obtém numa relacdo entre o seu lucro liquido e a receita total.

A lucratividade poder ser calculada atraves da divisao entre o
lucro liquido e a receita total dos servi¢os (Lucro liquido/Receita total x
100). Sendo assim a lucratividade obtida foi de 47,44%.
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O Retorno Sobre o Investimento, por sua vez, é calculado a partir
do resultado operacional dividido pelo investimento total (Resultado
operacional/investimento total x 100). O valor deste indice foi igual a 75,31%,
ou seja, para cada 100 reais investidos tém-se 75,31 reais de retorno.

O ponto de equilibrio é calculado através do indice da margem de
contribuicdo, obtido por meio da divisdo de seu valor pela receita total. Assim
tem-se o resultado de 0,73. Desta forma o ponto de equilibrio (Custo
fixo/margem de contribuicdo) da empresa estabeleceu-se em R$ 13.067,73.
Este € o valor minimo mensal que a empresa necessita para cobrir seus

custos.

7.11 Indicadores de Viabilidade

Tabela 19 - Indicadores de Viabilidade

Indicadores de Viabilidade

Ponto de Equilibrio 13.067,73
Lucratividade 47,44%
Rentabilidade 1,24%

Retorno do Investimento 75,31%

Fonte: Elaborado pela Autora (2015)
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8 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com todas as informacdes obtidas sobre o planejamento,
as estratégias de gerenciamento, planejamento financeiro e de marketing,
podemos finalizar este trabalho concluindo que sua implantacdo encontra-se
em situacdo viavel. Vale destacar que todos os valores, informacdes e
estratégias foram retirados de fontes confidveis com aspectos reais.

A partir das informagdes descritas no plano financeiro, podemos
verificar que a DRE mostra-se em situacdo de lucro, proporcionando assim
uma possibilidade de crescimento da empresa, e consequentemente a
realizacdo de novas contratacdes de funcionarios, sécios e formacao de
parcerias. No decorrer das atividades serdo realizados os ajustes necessarios
para que a empresa possa cumprir sua missao e tornar seu crescimento mais

sadio e seguro.
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