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1 RESUMO EXECUTIVO

Conforme Forti (2012), toda empresa deve ser planejada, é preciso fazer
levantamentos, estudar o mercado e definir o capital a ser investido, para isso contamos com a
ajuda essencial do Plano de Negdcios. Este direciona o empreendedor na tomada de decis&o,
podendo a partir de informagdes adquiridas, avaliar seus riscos e oportunidades e classificar
suas idéias. Com essas informacGes o empreendedor corre menos riscos de faléncia
prematura, ou até mesmo perda de dinheiro com investimentos sem fundamentos. O resumo
executivo apresenta uma breve explanagdo das informacbes apresentadas no plano de

negdcio.

1.1 Projeto do Plano

Este plano de negdcio tem como objetivo analisar a viabilidade da implantagédo
de uma empresa de Consultoria no bairro Piraja, no municipio de Juazeiro do Norte — CE.
Para isso, serdo apresentados, a seguir, os estudos e levantamentos realizados da cidade de
localizacdo do empreendimento, o mercado de Consultoria, bem como as a¢Bes necessarias
para que se torne possivel a implantacéo do visado empreendimento.

Exittus Consultoria serd 0 nome de fantasia da empresa que tem o intuito de
atender organizacdes que possuam dificuldades para gerenciar suas atividades exercidas,
oferecendo solugdes préaticas que levardo seus clientes a um resultado satisfatorio, e

contribuira para a alavancagem de seus negocios.

1.2 Os responsaveis e suas competéncias

A empresa sera uma sociedade por cotas de responsabilidade limitada, sendo a
administracdo compartilhada entre os sécios. Eles ,além de serem responsaveis pelas
diretorias, atuardo também como consultores.

O cargo de Diretor Geral sera ocupado por Camila Pinheiro Cavalcante, solteira,
graduanda em Administracdo pela Universidade Federal do Cariri e em Tecnologia em
Saneamento Ambiental pela Faculdade de Tecnologia (FATEC Cariri), do Instituto Centro de
Ensino Tecnoldgico (CENTEC). Profissionalmente, trabalnou como estagiaria do
SEBRAE/CE, no setor de atendimento, tendo contato direto com empreendedores e

auxiliando os mesmos na abertura dos seus negécios e obtendo conhecimento sobre o
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mercado e caracteristicas de seu publico alvo, participou do programa negocio a negocio
como consultora adquirindo experiéncia na area. Também atuou em alguns nucleos da UFCA

O Cargo de Diretor de consultoria sera o Socio A, solteiro, graduado em
Administracdo pela Universidade Federal do Ceara — Campus Cariri e em Direito na
Universidade Regional do Cariri, atuou em alguns ndcleos da UFC como o Programa de
Educacao Tutorial (PET ADM) como bolsista, desempenhando atividades de ensino pesquisa
e extensdo, foi Diretor Financeiro da Acerte Consultoria Junior e monitor das cadeiras de

direito.

1.3 Servicos

Os Servicos que serdo oferecidos sdo: Consultoria em Marketing, Consultoria em
Producdo, Consultoria Financeira, Consultoria em Recursos Humanos, Consultoria
Ambiental. A organizagdo oferece como servigo principal a consultoria em marketing, tendo

em vista essa area de maior interesse do publico alvo, conforme pesquisa de mercado.

1.4 O mercado potencial

Dados do Instituto Brasileiro de Planejamento Tributéario (IBPT, 2014) afirmam
atualmente o estado do Ceara conta com 520.177 empresas registradas. No setor de
consultoria, em 2012, eram 1.431 empresas registradas no Ceard. Em 2014, esse numero
aumentou para 1.660 empresas, isso demonstra que o setor estd crescendo no Ceard. Ja
Juazeiro do Norte, cidade onde a empresa seréa localizada, é a segunda cidade com o maior
numero de empresas registradas no Estado, com 18.443, atras apenas de Fortaleza, com
238.285 empresas.

O publico alvo que se pretende atingir sdo empreendedores individuais, micro e
pequenas empresas instaladas na cidade de Juazeiro do Norte.

1.5 Competéncias distintivas

O diferencial da empresa serd oferecer um atendimento de qualidade e
personalizado, através da qualificacdo dos profissionais que estardo atualizados e preparados
para assumir compromisso com qualquer empresa cliente, propiciando o melhor para

satisfazer a todos que utilizarem os servicos de consultoria.
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1.6 Previsao de Vendas

Para as previsdes de receita foram considerados a capacidade operacional dos dois
sOcios que serdo consultores na area marketing e produgdo ou processos e também prestardo
servicos para o SEBRAE. Para estimativa dos resultados considerou-se a capacidade
operacional total dos que é de 400horas/més, sendo 200horas/més para cada socio.
Encontrando uma receita mensal de R$18.000,00 e anual de R$ 216.000,00.

1.7 Rentabilidade e Projec¢des Financeiras

As analises financeiras mostram que a implantacdo da empresa € viavel, pois
apresenta resultados positivos mesmo dentro de um cenario pessimista. Foi obtida uma taxa
de 13,60% de lucratividade e 104,03 % de rentabilidade. Nessas condi¢Ges a empresa ainda
pode recuperar o0 investimento estimado em R$28.230,00 em 12meses. O ponto de equilibrio

da empresa foi calculado no valor de R$74.667,37

1.8 Necessidades de Financiamento

A empresa devera financiar 60% do investimento total, no valor de RS 16.938,00
financiados a taxa de juros de 4,71% anual pelo Fundo Constitucional de

Financiamento do Nordeste (FNE).
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2 DESCRIQAO GERAL DA EMPRESA
2.1 O Negécio

Segundo o Servico de Apoio Brasileiro as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,
2013) no Brasil, nos ultimos 2 anos € crescente 0 aumento na criacdo de novas empresas e de
optantes pelo SIMPLES Nacional®, regime fiscal que favorece aos Pequenos Negécios. Em
dezembro de 2012 foram registradas nesse regime 7,1 milhdes de empresas. Este nimero
ficou 26% acima do verificado em dezembro do ano anterior. Em 2011, a expansdo ja havia
sido de quase 30%. Essas mudancas que tem acontecido em favor dos Pequenos Negdcios
tém proporcionado uma verdadeira revolucdo no ambiente desses empreendimentos, pois 0
crescimento do numero de novas empresas associado a melhora na competitividade podem
gerar impactos expressivos na economia brasileira, em termos de maior oferta de empregos,
melhores salérios, melhor distribuicdo de renda e 0 aumento do bem-estar social.

De acordo com IBPT ( 2013) o indice de Mortalidade das empresas é de 15,41%
no primeiro ano de vida. Entre um e cinco anos de vida, 41,86% dos empreendimentos
desaparecem e até 14 anos de vida mais de 75% das empresas encerram suas atividades.
Considerando somente as micro e pequenas empresas, este indice de mortalidade é maior,
sendo que no primeiro ano de vida 16,32% das empresas encerram as suas atividades. Entre
um e cinco anos de vida, 44,95% dos empreendimentos desaparecem e até 20 anos de
existéncia mais de 87% das empresas encerram suas atividades.

Ainda conforme o IBPT (2013) 41,64% das empresas encerram suas atividades
por falta de planejamento e informacBes do mercado, 16,51% por complexidade tributaria e
burocracias, 14,43% por dificuldade no acesso a crédito financeiro e a investimentos, 11,76%
por tecnologias de gestdo complexas e de alto custo, 6,65% por brigas familiares ou de socios,
4,27% por faléncia, 2,51% por encerramento espontaneo de atividades (doenca, morte, falta
de estimulo a manutencdo do negdcio) e 2,23% por outras causas.

Diante dessa realidade identifica-se uma oportunidade em abrir uma empresa no
seguimento de prestagdo de servigos de consultoria empresarial, localizada na cidade de
Juazeiro do Norte, metropole cearense de médio porte que tem se destacado pelo

desenvolvimento econdmico e atraido investidores em diversos setores, devido a sua

! O Simples Nacional é um regime compartilhado de arrecadagéo, cobranga e fiscalizagdo de tributos aplicavel as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, previsto na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006. Disponivel em: http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Sobre Simples.aspx. Acesso em: 01
Out. de 2013


http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Sobre%20Simples.aspx
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localizacdo geogréfica que é eqiiidistante? das capitais do Nordeste e das demais cidades da
regido do Cariri e pelo turismo religioso, a cidade recebe mais de 2,5 milhdes de pessoas por
ano durante o periodo de romarias. (CIDADE..., 2013)

Segundo Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdémica do Ceara (IPECE, 2012) na
década 2000 a economia da Regido Metropolitana do Cariri, onde se localiza Juazeiro do
Norte, cresceu 9,72% estando acima da média nacional de 7,5% e estadual de 7,9%.

Tal crescimento é reflexo dos investimentos feitos em Juazeiro do Norte. Entre
2009 e 2013, redes de supermercado nacionais e internacionais se instalaram na cidade, sendo
eles Atacaddo, do grupo Carrefour, Hiper Bompreco e Maxx, do grupo Walmart, e o Assai,
do grupo Assai Atacadista. Em 2013, o municipio passou a contar com o maior shopping do
interior do Estado, o Cariri Garden Shopping, que em virtude do crescimento do mercado
comercial foi duplicado e passou a ter 173 operacdes, trazendo para a regido franquias como o
McDonald’s, Bob’s, Riachuelo, C&A, entres outros. Além disso, houve investimentos em
educacdo na cidade, que conta com 10 instituicGes de nivel superior (CRESCIMENTO...,
2013). Com isso, Juazeiro do Norte passou a ser considerado um polo varejista e ja fatura
cerca de R$ 570 milhdes de reais por ano e estima-se que esse valor quase quadruplicara até
2020 (STEFANO; CRUZ, 2012).

E nesse cenario de crescimento e com empresas buscando cada vez mais
competitividade para atrair clientes e permanecer no mercado, que surge a empresa Exittus
Consultoria Ltda. com a finalidade de atender organizaces que possuam dificuldades para
gerenciar suas atividades exercidas. A empresa oferecera solucdes praticas que levardo seus
clientes a um resultado satisfatorio, e contribuira para a alavancagem de seus negocios. A
sede serd no Bairro Piraja, Juazeiro do Norte-Ceara.

2.2 Missao
Oferecer solugbes inovadoras e eficazes na gestdo de micro e pequenos

empreendimentos na Regido do Cariri, maximizando seus resultados financeiros, sociais e

ambientais.

2 Equidistante: que possui a mesma distancia entre os referenciais, Juazeiro do Norte é equidistante em média
700 km de Jodo Pessoa-PB, Natal-RN, Recife-PE, Fortaleza-CE e Teresina-Pl. Disponivel em:
http://www.padrecicero.net/. Acesso em: 01 Out. de 2013
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2.3 Viséo
Ser uma empresa reconhecida no mercado consumidor pela exceléncia e

qualidade dos servicos prestados até 2020.

2.4 Valores

Os valores gque regem a organizagdo sdo a integridade, a ética, a exceléncia, a

credibilidade, a personalizacéo, a transparéncia e a responsabilidade socioambiental.

2.5 Estrutura Legal

2.5.1 Natureza Juridica

A natureza juridica é denominada sociedade limitada, que pode ser considerada a
espécie de sociedade empresaria em que hd uma Unica categoria de socios, cuja
responsabilidade € restrita ao valor de suas quotas, mas solidaria pela integralizacdo do capital
social, vedando-se a contribuicdo social na forma de servicos (arts. 1.052 e 1.055, § 2, do
NCC)®.

A Sociedade tem dois socios e o capital social de R$28.230,00 dividido em
quotas iguais no valor de R$14.115,00, integralizadas, neste ato, em moeda corrente do Pais,

pelos sdcios da seguinte forma:

Tabela 1- Capital Social

Sécios Valor Participacao (%)
Camila Pinheiro Cavalcante R$ 15.115,00 50,00
Sécio A R$ 14.115,00 50,00
Total R$ 28.230,00 100,00

Fonte: Elaborado pela autora, (2015).

As quotas sdo indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas a terceiros

sem 0 consentimento do outro socio, a quem fica assegurado, em igualdade de condicdes e

*> Novo Cédigo Civil Brasileiro. Legislagdo Federal. Disponivel em:http://www:.planalto.gov.br/ccivil _ 03/leis/
2002/110406.htm . Acesso em: 25 Set. 2013


http://www.planalto.gov.br/ccivil_%2003/leis/
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preco, o direito de preferéncia para a sua aquisicdo se postas a venda, formalizando, se
realizada a cessdo delas, a alterag&o contratual pertinente.

A responsabilidade de cada socio € restrita ao valor de suas quotas, mas todos
respondem solidariamente pela integralizacdo do capital social. As decisfes inerentes a gestdo
e administragdo dos negdcios da sociedade sdo de responsabilidade dos socios, sendo
discutidas em reuniBes quinzenais. A decisdo final devera ser obtida através do consenso dos
sOcios e deve estar coerente com o0s interesses da sociedade.

Havendo desligamento do sdcio, o desligado terd o direito, caso haja lucro, de
uma parte do lucro da empresa equivalente a porcentagem de sua participacdo na sociedade
ou de arcar com uma parte do prejuizo equivale a porcentagem de participacdo da empresa,

caso haja prejuizo.
2.5.2 Enquadramento Tributario

A empresa em analise, inicialmente se classificara como Microempresa, com
faturamento anual bruto de até R$ 360 mil. E optara pelo regime tributario Simples, no qual a
consultoria foi inserida recentemente na lista de atividades que podem optar por esse regime,

conforme a Lei Complementar n° 147/2014".
2.5.3 Exigéncias Legais para Funcionamento da Empresa

As exigéncias legais feitas para iniciar o funcionamento da empresa Sdo as

seguintes:

a) JUCEC - Registro do Contrato Social na Junta Comercial do Estado do Ceara:
Para iniciar os trabalhos na empresa sera necessario realizar consulta

do nome da organizacdo, para verificar se ja existe a razdo social e a

* A Lei Complementar n° 147, de 7 de agosto de 2014, alterou a Lei Complementar n® 123, de 2006, que institui
0 Estatuto da Micro e Pequena Empresa e dispde sobre o Simples Nacional. Disponivel em: http://www.receita.
fazenda.gov.br/automaticoSRFSinot/2014/08/08/2014 08 08 10 37_45 436253485.html. Acesso em: 16 Out.
2014


http://www.receita/

b)

f)
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atividade de empresas constituidas na JUCEC e em conformidade

com o Caodigo Civil;

Inscricdo da empresa na Receita Federal, para verificar se existem pendéncias

em nome dos socios junto a Receita Federal;
Aquisicdo de inscricdo no CNPJ;
Aquisicdo de Licenca Municipal;
Aquisicdo de Cadastro Geral de Atividades;

Alvara de Funcionamento;

2.6 Estrutura Organizacional

A empresa esta organizada da seguinte forma: Diretor geral, Assessoria juridica e

servigos de contabilidade que serdo servigos terceirizados, diretoria de projetos, consultores e

secretaria. Conforme figura a seguir:

Figura 1 — Organograma da empresa Exittus Consultoria

[ Diretor Geral J

............................

Assessoria | | i Servicode
Juridica i contabilidade
___
Diretoria de
Projetos

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

O diretor Geral ¢ responsavel pelo planejamento, acompanhamento e avaliacéo

das atividades da empresa. O servigo de contabilidade da empresa sera realizado por um
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contador terceirizado pela mesma. O diretor de projetos sera responsavel por planejar,
organizar, comandar, coordenar e controlar as atividades de consultorias. Os consultores seréo
0S proprios sécios inicialmente, caso a demanda aumente posteriormente serdo outros
consultores contratados conforme suas especialidades. A assessoria Juridica da empresa sera
feita pelo socio que tem formacdo em direito. A Secretaria ajudard os diretores no
desempenho de suas funcdes, gerenciando informagdes, auxiliando na execucdo de suas

tarefas administrativas e atendendo clientes internos e externos.

2.7 Parcerias

Uma das principais parcerias para a operacionalizacdo da Exittus consultoria é a
contratacdo de contabilidade e gestdo de tecnologia da informacdo, dado que a empresa nédo
almeja possuir tais profissionais em seu quadro de funcionarios, porém entende que possui
uma necessidade por tais servicos.

As universidades também serdo parceiros da empresa tendo em vista que as
universidades podem contribuir com a transferéncia de seu conhecimento, fortalecendo a

gestdo de aprendizagem nas organizagdes e mao-de-obra qualificada.
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3 PLANO DE SERVICOS

3.1 Descricéo dos Servigos

Segundo Crocco e Guttmann (2010) consultoria total é a que possui produtos de
mais de uma area do conhecimento, atuando em muitos pontos, praticamente em todas as
areas e processos do cliente. Suas principais vantagens sdo abrangéncia, facilidade de atuacéo
junto ao cliente, investimentos relativamente menores dos clientes e nivel de treinamento
otimizado.

A Empresa Exittus Consultoria oferecera servicos de consultorias nas éareas de
financas, marketing, recursos humanos, producdo e ambiental. De acordo com o quadro a

sequir:

Quadro 1 — Classificagdo dos servicos de consultoria por drea de Competéncia

Area de Competéncia Servicos Atividades Exercidas
-Analise, Planejamento e Controle Financeiros;
Financeira Consultoria -Administracdo de Contas a Pagar e contas a receber;
Financeira -Administracdo de Caixa.

-Elaboracéo e execucdo do plano de marketing;
Marketing Consultoria em -Definicdo de metas de venda, lucratividade e imagem
Marketing e vendas | Corporativa;

-Definigdo e otimizacdo de processos;

Consultoria em -Indicadores de produgdo;

Producéo producdo e logistica |-Recomendacdes sobre aquisi¢Bes e desenvolvimento;
-Levantamento de necessidades tecnolégicas;
-Avaliacdo e Implantacdo de novos processos.

-Aplicacéo de ferramentas de controle;
Recursos Humanos Consultoria em -Selecdo e recrutamento, motivagdo organizacional;
Recursos Humanos | -Pesquisa de clima organizacional,

-Avaliacdo da Conformidade com a Legislacdo Ambiental,
Ambiental Consultoria -Diagnostico Ambiental;

Ambiental -Programa de Gerenciamento Ambiental;

-Implantacgéo de Sistemas de Gestdo Ambiental (1SO 14001).

Fonte: Elaborada pelo autor (2015)

A Consultoria Financeira terd como finalidade desenvolver processos que
possibilitem a gestdo e o controle efetivos dos gastos (despesas, custos).
A consultoria em Marketing desenvolvera com as empresas um ambiente de

pesquisa interna e externa, possibilitando maiores chances de aceitacdo de um novo produto
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ao mercado. A organizacdo tera para o langamento de um novo produto ou servi¢co um plano
de marketing, planejado e desenvolvido a partir de pesquisas de mercado.

A consultoria de Recursos Humanos desenvolvera com a empresa ferramentas de
controle, como descricdo de cargos e salarios; Selecdo e recrutamento, motivagédo
organizacional, pesquisa de clima organizacional.

A consultoria de producdo terd como objetivo desenvolver processos de controles
de qualidade, gerenciamento eficiente da cadeia de suprimentos, planejamento produtivo e o
layout.

A consultoria Ambiental visa preparar a organizagdo para o desenvolvimento
sustentavel e certificacdo segundo as normas NBR 1SO 14001.° Segundo Oliveira e Pinheiro
(2010) os sistemas certificaveis de gestdo ambiental, tém sido uma opcdo muito utilizada
pelas organizagdes para atender suas demandas ambientais, padronizar Seu processo
produtivo, reduzir os custos de producdo e melhorar sua imagem. Além disso, as novas regras
e legislacbes na area Ambiental determinam que as empresas estejam de acordo com 0s
padrdes estabelecidos para conseguir as licencas de funcionamento e ndo pagar multas pelo
desrespeito da lei.

De acordo com os Instituto de Auditores Independente do Brasil (IBRACOM,
2013) 73% empresas de Pequeno e Médio Portes estd com planos de oferecer servicos de
sustentabilidade para seus clientes.

Inicialmente a empresa tera como foco a consultoria em marketing, tendo em vista
que, segundo a pesquisa de mercado, os empresarios da regido demonstraram interesse em
contratar consultoria principalmente nessa area. As demais consultorias serdo realizadas
conforme demanda.

O diferencial da empresa serd oferecer um atendimento de qualidade e
personalizado, através da qualificacdo dos profissionais que estardo atualizados e preparados
para assumir compromisso com qualquer empresa cliente, propiciando o melhor para
satisfazer a todos que utilizarem os servicos de consultoria.

Inicialmente o preco do servico sera competitivo e a empresa prestara servigos ao

SEBRAE para se consolidar no mercado.

> A 1SO 14001 é uma norma reconhecida internacionalmente que define requisitos para estabelecer e operar um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) efetivo. A norma é desenvolvida com a finalidade de criar o equilibrio
entre a manutencdo da rentabilidade e a reducdo do impacto. Disponivel em: http://www.bsibrasil.com.br/
certificacao /sistemas_gestao/normas/iso14001/.


http://www.bsibrasil.com.br/
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Esses servicos serdo realizados pelos dois sdcios que tém formacdo em
Administracdo, e também por profissionais especialistas nas areas das consultorias que serdo

terceirizados conforme o aumento da demanda.
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4 PLANO DE MARKETING

4.1 Anélise do Mercado

Nos itens abaixo serdo especificados o mercado de consultoria, o publico alvo e os
concorrentes.

O mercado de consultoria foi analisado conforme dados do macro e
microambiente. Andlise do publico alvo foi realizada com base nas micro e pequenas
empresas da cidade de Juazeiro do Norte, através de uma pesquisa de mercado. Para a

concorréncia, avaliaram-se empresas de consultoria da cidade e fez-se a analise SWOT.

4.1.1 Mercado

Conforme Silvestrini (2013) do Diario Comércio, Indlstria e Servico (DCI) o
mercado de consultoria mundial em 2012 movimentou US$ 400 bilhdes. E o Brasil foi
responsavel por 5% dessa quantia, faturando aproximadamente US$ 20 bilhdes,
acompanhando as tendéncias do mercado mundial.

O Brasil é o pais com maior destaque no mercado de consultoria da América
Latina com crescimento absoluto no periodo de 2009 até 2013, gerando $0,72 bilhdes dos
$1,67 bilhdes da receita total com consultoria a ser adicionado ao mercado de consultoria da
América Latina em geral. Essa demanda crescente do Brasil pela consultoria ocorre devido a
maior penetracdo econdmica, que atrai investidores e consultorias para o0 pais por sua
substancial expansdo regional e global e por esta vivenciando diversas mudancas de cenarios,
como estruturais, politicos, tecnologicos e principalmente econdmicos que interferem,
diretamente, no comportamento de consumo final. (MERCADO..., 2010)

Conforme o IBPT (2014) o Brasil possui 91.200 empresas de consultoria em
Gestdo empresarial ativas. Sendo que entre 2012 e 2014 registrou-se 9.931 empresas neste
setor.

Com Relacdo ao estado do Ceara onde serd implantada a empresa segundo
estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2014) a populacdo do
Ceara chegou aos 8.842.791. Sendo o 8° estado mais populoso do Brasil. O estado de S&o
Paulo permanece sendo o mais populoso do Brasil, seguido por Minas Gerais, Rio de Janeiro,

Bahia, Rio Grande do Sul, Parana e Pernambuco.
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Segundo o Instituto de Pesquisa e Estratégia Econémica do Ceara (IPECE, 2014)
no segundo trimestre de 2014 a economia do Ceara teve crescimento de 3,49%. Considerando
0s quatro Gltimos trimestres, as taxas do PIB, no estado, mostram crescimento de 3,32%,
enquanto que a do Brasil foi de 1,4%. Calculado com base nos resultados da industria, do
setor de servicos e da agropecudria, o levantamento realizado pelo IPECE mostra que o setor
agropecuério do Ceara no ultimo trimestre apresentou o melhor desempenho, com
crescimento de 52,6%. E o setor de servigos registrou o segundo melhor resultado com
crescimento de 3%.

De acordo com o IBPT (2014) o Cearé conta com 520.177 empresas registradas.
No setor de consultoria, em 2012 eram 1.431 empresas registradas no Ceard. Em 2014, esse
numero aumentou para 1.660 empresas, ou seja, em 2 anos surgiram 229 empresas de
consultoria, isso demonstra que o setor esta crescendo no Ceara.

Segundo dados do IBGE (2014), Juazeiro do Norte é a maior cidade do interior do
Ceard e Metropole do Cariri e ja conta com 263.704 habitantes, 13.768 a mais do que 0s
249.936 do Censo de 2010. Somente na Ultima década, Juazeiro teve acréscimo de 37.803
habitantes e com 68.657 domicilios ocupados, Juazeiro do Norte mantém-se, 1002 cidade do
Brasil, entre 5.565 de todo o Pais, sendo 382 maior do interior brasileiro. E seu Produto
interno Bruto (PIB) é de aproximadamente R$ 2 bilhGes, o maior do interior do estado.
(POPULACAO..., 2012)

Além do Crescimento da populacdo, é visivel o aumento de empresas que estdo se
instalando em Juazeiro do Norte, inclusive multinacionais, atraidas pelo aumento do poder de
compra da populagdo. Conforme o IBPT (2014) Juazeiro do Norte é a segunda cidade com o
maior numero de empresas registradas no Estado, com 18.443, atras apenas de Fortaleza, com
238.285 empresas. Entre 2012 e 2014, foram registradas no municipio 3.345 empresas.

Apesar disso, de acordo com os dados do IPECE (2012) Juazeiro do Norte registra
a 5% posicdo da maior economia do Estado, atrds de Fortaleza, Maracanau, Caucaia e Sobral.
Isso demonstra a necessidade que as empresas do municipio tém de melhorar as praticas
gerenciais para crescerem no mercado e conseqiientemente aumentar o PIB do municipio.

Desta forma, considerando os dados que configuram o mercado, considera-se
favoravel a instalagdo da Exittus Consultoria na Cidade de Juazeiro do Norte que demonstra

desenvolvimento nos setores de comercio, industria e servicos.
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4.1.2 Publico Alvo

Segundo dados do SEBRAE (2014) as micro e pequenas empresas Sao as
principais geradoras de riqueza no Comércio no Brasil, ja que respondem por 53,4% do PIB
deste setor. No PIB da Industria, a participacdo das micro e pequenas (22,5%) ja se aproxima
das médias empresas (24,5%). E no setor de Servicos, mais de um tergo da produgdo nacional
(36,3%) tém origem nos pequenos negocios.

Os dados demonstram a importancia de incentivar e qualificar o0s
empreendimentos de menor porte, inclusive os Microempreendedores Individuais.
Isoladamente, uma empresa representa pouco. Mas juntas, elas sdo decisivas para a economia,
lembrando que os pequenos negocios também empregam 52% da méo de obra formal no Pais
e respondem por 40% da massa salarial brasileira.

Como principais problemas que essas empresas vivenciam podem-se destacar: a
falta de gestdo empresarial, de controle financeiro e de gestédo de pessoas e a dificuldade para
conquistar e reter os clientes por causa da alta concorréncia e a baixa percep¢do de sua marca
(CROCCO; GUTTMANN, 2010).

Diante disso é possivel identificar alguns aspectos que levam as empresas a
procurar por servicos de consultoria, tais como: aumentar as vendas e a lucratividade, reduzir
custos, aperfeigoar os processos, ampliar 0 negocio, entre outros.

A Exittus Consultoria pretende consolidar a empresa focando em atender
empreendedores individuais e micro e pequenas empresas, na cidade de Juazeiro. No entanto,
para obter dados mais especificos sobre as necessidades e expectativas dos clientes fez-se uma
pesquisa de mercado em algumas empresas de micro e pequeno porte da cidade de Juazeiro
do Norte.

Conforme ja foi citado, Juazeiro do Norte possui 18.443 empresas ativas. Sendo
que segundo a Receita Federal (2013), 10.308 empresas de Juazeiro do Norte sdo optantes
pelo Simples Nacional, o que configura essas empresas como empreendedores Individuais,
micro e pequenas empresas. Tal dado foi utilizado para calcular a quantidade de questionarios

que foram aplicados na pesquisa de mercado.
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4.1.3 Pesquisa de Mercado

Para complementar as informacdes sobre o publico-alvo foi realizada, em Abril de
2015, uma pesquisa de mercado. Os respondentes foram empresarios das categorias de
Empreendedores individuais, Microempresa e Empresa de Pequeno Porte da cidade de
Juazeiro do Norte. A pesquisa foi realizada nos principais pontos comerciais que sdo o
Centro, o Piraja e o Cariri Shopping. A escolha dos empreendimentos onde foram aplicados
0s questionarios foi aleatoria.

Para calculo da amostra, utilizou-se a calculadora on-line de Santos (2014),
atribuindo-se os seguintes valores: erro amostral de 5%; nivel de confianca de 95%;
populacdo de 10.308, e o percentual maximo de 90%; conseguindo-se, com estes dados, uma
amostra de 137, foram aplicados 150 questionarios sendo que apenas 145 foram validos.
Utilizou-se, portanto os 145 questiondrios como amostra. O questionédrio conta com 09
questdes (ver APENDICE A) e a tabulagdo dos dados foi feita utilizando o Excel. Os
resultados dessa pesquisa sdo ilustrados abaixo com os graficos e as respectivas
interpretacdes.

Na questdo 1, procurou-se identificar o sexo dos possiveis clientes. Sendo que
dentre os empresarios entrevistados, 59,30% sdo mulheres e 40,70% sdo homens. O que
demonstra que a maioria dos empresarios da cidade sdo mulheres e que é necessario adotar

estratégias especificas para atrair esse publico.

Gréfico 1- Sexo

Sexo

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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Na segunda questdo, perguntou-se sobre o grau de escolaridade dos entrevistados.
Conforme segue no grafico abaixo, 39,30% tém 2° grau completo, 24,10% tém nivel Superior
Incompleto, 15,90% possuem nivel Superior Completo, 8,28% possuem 1° grau incompleto,
4,14% tém 2° grau incompleto e pos-graduacdo, 3,45% tém 1° grau completo e 0,69% sdo
sem escolaridade. Analisando os dados isoladamente a maioria dos entrevistados possui 2°
grau completo e os que tém nivel superior incompleto estdo em segundo lugar. O que mostra
gue em pouco tempo esse cenario tende a ser mudado. Isso é reflexo também dos
investimentos que houve na educacédo através da implantacdo das faculdades na cidade e dos
empreendimentos que vieram de fora o que faz com que 0s empresarios busquem
conhecimento para se tornar mais competitivos no mercado.

Somando o nivel superior incompleto, completo e a p6s-graduacdo resultado dos
empresarios que tém nivel de escolaridade superior é de 44,14%, superando a soma dos que
tém nivel médio incompleto e completo que é de 43,44%. Ja 0s que possuem 1°grau
incompleto, completo e sem escolaridade representam 12,42% dos entrevistados. Estes dados
demonstram que 0s empresarios estdo buscando elevar seu grau de conhecimento e que sao
poucos 0s que tém baixo nivel de escolaridade e isso é positivo para a Exittus Consultoria,
pois quanto maior o nivel de escolaridade do publico alvo, maior serd o entendimento e a

aceitacdo dos servigos de consultoria.

Grafico 2 - Grau de escolaridade

Grau de Escolaridade

Pos-Graduacio 4,14%

Superior Incompleto 24,1%

Superior Completo 15,9%

2° Grau Incompleto 4,14%
2° Grau Completo 39.3%
1° Grau Incompleto 8,.28%

1° Grau Completo 3,45%

Sem Escolaridade 0,69%

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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Na questdo seguinte questionou-se a classificacdo das empresas. Obteve-se como
resultado que 62,20% sdo Microempresas (ME), 24,10% s&o empreendedores individuais (EI)
e 13,8% sdo Empresas de Pequeno Porte (EPP). Isso mostra que a maioria das empresas de
Juazeiro do Norte sdo micro empresas, portanto a empresa devera focar no atendimento desde

publico.

Gréafico 3 — A sua empresa se classifica como

A sua empresa se classifica
como:

ME
62.2%

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Na questdo 4, procurou-se saber se 0s empresarios conheciam o servico de
consultoria. Observando o gréfico a seguir se constata que 66,20% responderam que sim e
33,80% responderam que ndao conhecem. Esse € um aspecto positivo, pois sendo o servico ja
conhecido pelo o publico alvo a possibilidade deste contratar o servico aumenta e as
estratégias de marketing ndo sera mais voltadas para fazer esse publico conhecer o0 servico,

mas sim demonstrar vantajoso contratar o servico.
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Grafico 4 — VVoceé conhece o servigo de consultoria?

Vocé Conhece o Servico de
consultoria?

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Com a proxima guestdo buscou-se saber se 0s respondentes tinham interesse em
fazer uma consultoria, 45,50% disseram que talvez, 31,70% disseram que ndo e 22,8%
disseram que sim. Esse dado é significativo para a Exittus Consultoria, pois somando 0s que
afirmaram que talvez e sim tem-se 68,3%, ou seja, mais da metade dos respondentes poderdo

contratar os servicos oferecidos.

Gréafico 5 — Vocé tem interesse em fazer uma consultoria?

Voceé tem interesse em fazer uma
consultoria?

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Na questdo 6, perguntou-se sobre qual a necessidade de uma possivel consultoria
para 0 negécio, 34,50% responderam que contratariam uma consultoria para melhorar as
vendas, 24,10% responderam que contratariam para melhorar a gestdo da empresa, 17,90%
responderam que contratariam para melhorar o controle financeiro e qualificar os
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funcionérios, 4,83% responderam que contratariam para melhorar a relagdo com o meio
ambiente e 0,69% responderam outros. Diante disso, pode-se concluir que &rea de maior
interesse nesse momento sdo 0 marketing e producéo e processos. Portanto, a empresa focara
Sseus servicos nessas duas areas, tendo consultores fixos para estas. Para as demais areas 0s

consultores serdo terceirizados se surgir a demanda.

Grafico 6 — Qual a necessidade de uma possivel consultoria para o seu negdcio?

Qual a necessidade de uma possivel consultoria
para o seu negocio?

Outros | 0,69%

Melhorar arelacio com o meio

0
ambiente 4,83%

Qualificar os funcionarios 17,9%
Melhorar o controle financeiro 17,9%
Melhorar as vendas 34,5%

Melhorar a Gestio da empresa 24.1%

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Em seguida foi questionado o que influencia os empresarios na decisdao de
contratar um servico de consultoria. Dos entrevistados 46,20% responderam que 0 que
influencia é a qualidade dos servicos prestados, 16,60% responderam que ser uma empresa
conhecida, 15,20% responderam que o atendimento ao cliente, 9,66% afirmaram que a
qualificacdo dos consultores, 8,28% afirmaram que o preco e 0,69% responderam outros,
conforme grafico a seguir. Esses dados demonstram que 0s empresarios ndo estdo
preocupados com o0 pre¢o, mas sim com a qualidade dos servigos, e ser uma empresa
conhecida também fundamental para conquistar esse publico. Diante disso € importante
sempre fazer pesquisa de satisfacdo com os clientes para saber se o servigo estd atendendo

suas expectativas e melhorar o atendimento.
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Gréfico 7 — O que influencia vocé na deciséo de contratar um servico de consultoria?

O que influencia vocé na decisio de contratar um servico de
consultoria?

Outros || 0,69%
Atendimento ao Cliente 15,2%
Ser uma empresa conhecida 16,6%
Indicacdo | 13,45%
Qualificacio dos consultores | 19,66%

|  46,2%

Preco | 8,28%

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Na questdo 8, foi questionado que preco a empresa estaria disposta a pagar por
hora de consultoria, 72,72% afirmaram que pagariam entre R$ 70,00 e R$ 100,00, 20%
responderam que entre R$ 100,00 e R$ 150,00, 2,07% afirmaram que pagaria acima de R$
150,00 e 6,21% responderam outros. Esses dados levam a empresa a estabelecer precos que
estejam de acordo com a media do mercado e condizentes ao valor que os clientes pretendem
despender. Veja o grafico 8.

Constata-se que 0s empresarios concordam em pagar 0 preco médio cobrado no
mercado. No entanto, tiveram alguns que colocaram o preco abaixo da média. Observou-se
também que quanto maior o nivel de escolaridade e o porte da empresa, maior 0 preco que
empresas estdo dispostas a pagar.

A idade também é um fator que influencia no preco, pois quanto maior a idade,
menor serd o valor que o empresario esta disposto a pagar. Nao fez-se pergunta sobre a idade
dos respondentes, esta analise foi feita a partir de observacdo do comportamento dos

participantes da pesquisa.



Grafico 8 — Que prego vocé esta disposto a pagar por hora de consultoria na sua em

presa?

Que preco voce esta disposto(a) a pagar por hora de

consultoria na sua empresa?

80,00% 71.72%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%
30,00%

20,00%

20%

10,00%

0,00%

Fala X NI T
. 2,070/0 =
— -

entreR$70,00 e entreR$100,00 Acimade RS Outro.
RS 100,00 e RS 150,00 150,00

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

E por ultimo foi perguntado aos entrevistados se a empresa ja havia contratado
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servigos de consultoria, 85,50% responderam que ndo e 14,5% responderam que sim. Observe

o grafico a seguir:

Gréfico 9 — Sua empresa ja contratou servicos de consultoria?

Sua empresa ja contratou servicos de consultoria?

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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A partir deste dado conclui-se que este € um mercado pouco explorado. Isso
indica que os empresarios ndao tém um nivel de qualidade pré-estabelecido do servigo de
consultoria, tendo em vista, que a maioria ainda ndo contrataram esse servico. A referéncia
destes ¢ o SEBRAE, pois durante entrevista alguns empresarios citaram a organizacao,
relataram que ja fizeram consultoria ou que ouviram falar deste servico através do SEBRAE.
Diante disso e levando em consideracéo que para 0s consumidores € importante a empresa ser
conhecida, a Exittus Consultoria ird comecar suas operacdes prestando Servi¢os para 0
SEBRAE que é uma organizacdo com credibilidade no mercado. Quando os consultores se
tornarem conhecidos e adquirirem maior experiéncia a empresa ira trabalhar independente do
SEBRAE.

A cultura organizacional é um fator que influencia as empresas a decidir ou nédo
contratar os servicos. Em Juazeiro do Norte, muitas empresas sdo familiares e esse tipo de
organizacao é resistente a mudancas. Inclusive, alguns dos empresérios relataram que néo
tinham interesse por esse servico, pois a empresa sempre foi gerenciada pela familia e estava
dando certo e ndo havia a necessidade de mudar nada.

A pesquisa foi um importante meio para auxiliar na definicdo de estratégias do

negacio, pois conhecendo o cliente é possivel definir meios de melhor atingi-los e atendé-los.

4.1.4 Concorrentes

A identificacdo dos concorrentes € essencial para saber como posicionar a
empresa no mercado e determinar as estratégias para que seu produto/servigo seja diferente
dos demais. Dornelas (2008) afirma que deve ser feita uma analise comparativa, entre as
principais atribuicdes do negdcio e dos seus principais concorrentes, bem como explorar 0s
melhores resultados em beneficio da empresa.

Em Juazeiro do Norte existem mais de 10 empresas de consultoria, conforme
demonstra a figura 2, isso mostra certa expansdo do mercado de consultoria na cidade, sendo
que algumas empresas oferecem servigcos de consultoria total e outras em consultoria

especificas, focando em uma determinada area da gestéo.



Figura 2 - Localizagéo dos concorrentes

40

g
°
ot
(V] .('\)\\
U g&‘\
o}
ﬁ.
o 5
Centro -
= 4 ~
@ Museu /o
Padre Cicer 8
+ o o
\ 2%
@ Sao Mique! 2.9
2 lie
1 Pio Xl ‘YLA 4 PL;
f opo
l;-;] #g1lio Tayora Aeroporto 3
4 Salesianos  Fra nos " B
% J Timbauba
Santa daarhos@
Antonio 8 Tereza R Rt B
Vieira PI@
Sa0 Jose Sty Limoeiro Novo
F Av. Padre C flomeirdo Juazeiro 4
- !qd CL'?"J? v . (:;/’
- Casteln Branco 4
ao Cabral Tiradentes
José Geraldo
| - daCruz
‘ Fr. Damiao
‘ Seca
Jardim
(onzaga
|
| 2km |
Planalto
11 mi |

Fonte: Google Maps. Acesso em 01/11/14. Adaptado pela autora

Dados cartograficos @2013 Google, MapLink K

Dentre esses empreendimentos escolheram-se trés para a analise comparativa. Na

analise foram considerados: os servicos oferecidos, o atendimento, o preco, qualificacdo dos

profissionais, localizagdo, promog&o, pontos fortes e fracos. Conforme quadro a seguir:



Quadro 2- Analise dos principais concorrentes
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Atributos Com Exittus A B c
-Consultoria Treinamentos; -Projetos Processos | Diagnostico empresarial;
Financeira, -Consultoria Assessoramento -Planejamento
Ambiental, Financeira, em avaliacdo de estratégico;
) Marketing, Marketing, empresas; -Anélise e elaboragdo de
Servicos Recursos Recursos -Aquisicoes, projetos financeiros e de
oferecidos Humanos Humanos e fusoes, plano de negécios;
€ processos; Processos. incorporacgdes e -Plano de marketing e de
Reestruturacgdes. vendas;

-Treinamento

- Treinamentos.

Atendimento ao

cliente Alta qualidade Baixa qualidade Alta qualidade Alta qualidade
Precgo Médio elevado Elevado Médio
Profissionais da
Qualificacao dos Administracao,
profissionais Direito, Administradores Contadores, Administradores
Psicologia e Contadores Administradores, e economista
e Tecnélogo Economistas,
Ambiental. Engenheiros
Localizacéo Piraja Triangulo Lagoa Seca Séo José
Boca a boca, Boca abocae Marketing Boca a boca, Marketing
Promocao/ midias sociais midias sociais televisivo, midias televisivo, midias
¢ (Facebook, e ' '
Divulgacéo Linkedin, site,), Sociais. Sociais.

Cartbes de visita.

Ponto forte

A diversificacdo e
qualificacdo
dos profissionais.

A qualificacdo
dos profissionais.

Experiéncia de
Mercado e
qualificacdo
dos profissionais

A qualificacdo
dos profissionais e 0
marketing

Ponto fraco

Pouca experiéncia
dos profissionais.

Pouco tempo
para dedicacéo
a consultoria.

precos acima da
média de mercado

Ser nova no mercado.

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Apos analisar os concorrentes, foi feita a analise SWOT da Exittus Consultoria,

que € uma ferramenta que permite identificar melhor as forcas e fraquezas, oportunidades e

ameacas da empresa e assim elaborar o planejamento estratégico da organizacao.




Quadro 3 - Analise SWOT da Exittus Consultoria
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Forcas

Fraquezas

Atendimento de qualidade;

Boa localizagéo;

Baixa experiéncia dos empreendedores
Escassez de recursos financeiros
iniciais.

Baixo valor da marca.

Oportunidades

Ameacas

Crescimento do nimero de empresas da
regido
Crescimento de economia regional

Facilidades de crédito e financiamento

Grande gquantidade de concorrentes
neste setor.
A falta de cultura das empresas locais

em contratar servicos de consultoria

para novos empreendedores.

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

4.1.4.1 Alianca Estratégica

O Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresas (SEBRAE) oferece
diversos servicos as empresas como: cursos, palestras, consultoria, educacdo a distancia,
plano de negdcios, além de servigos financeiros. Além destes servigos, a instituicdo promove
eventos e oferece programas que ap6iam o desenvolvimento da empresa. Para a execucao dos
servicos de consultoria e treinamentos a instituicdo terceiriza os servicos de empresas de
consultorias e de instrutores. Diante disso, a Exittus Consultoria fara alianca com o SEBRAE,
para prestar servicos de consultorias inicialmente através do programa Negdcio a Negocio
oferece atendimento gratuito para microempresas e Microempreendedores Individuais. Um
Agente de Orientacdo Empresarial realiza visitas na empresa e aplicar um diagnostico de

gestdo basica, que abrange questdes de mercado, financas e operacdo do negdcio.

4.2 Estratégias de Marketing

Segundo McDonald (2004), como parte essencial do gerenciamento das empresas
deve-se destacar o conjunto de ferramentas que a empresa utiliza para alcangar seus objetivos
de marketing no mercado alvo, preocupando-se com os 4P’s, que fazem parte do composto de
marketing, que sdo: produto, precgo, praga € promogéao.
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4.2.1 Preco

Para Hisrich, Peters e Shepherd (2009) os trés elementos fundamentais para
calcular o prego, sdo 0s custos, margens e concorréncia. Por isso € importante verificar os
custos relacionados com o produto/servico, as margens de lucros previstos e a atentar para o
preco da concorréncia.

O prego serd estimado em comparacdo com as demais empresas ja existentes,
podendo variar de acordo com a diferenciacdo de servigos.

Pesquisou-se 6 empresas de consultoria da Cidade de juazeiro do norte, para saber

quanto eles cobram em média por hora de consultoria.

Tabela 2 — Prego do concorrentes

Descricdo Valor (RS)
Empresa A RS 120,00
Empresa B R$ 100,00
Empresa C RS 80,00
Empresa D RS 70,00
Empresa E RS 70,00
Empresa F R$ 60,00
Valor Médio R$ 83,33

Fonte: Elaborado pela autor (2015).

Com base nessa media de precos dos concorrentes e nas projecdes dos custos e
margem de lucro dispostos no plano financeiro, decidiu-se que valor de consultoria por hora

sera de RS 70,00. Para os servicos prestados ao SEBRAE o preco por hora serd R$ 50,00.

4.2.2 Praca

Conforme Dornelas (2008) os canais de distribuicdo sdo as variadas formas que a
empresa utiliza para levar o produto até o consumidor. A distribuicdo dos servicos da Exittus

Consultoria ocorrera na regido do cariri, na cidade de Juazeiro do Norte.

4.2.3 Servigos

Os Servicgos que serdo oferecidos ja foram apresentados no Plano de Servigos no
Quadro 1, sdo eles:

a) Consultoria Financeira;
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b) Consultoria em Marketing;
¢) Consultoria em Recursos Humanos;
d) Consultoria em Producéo;

e) Consultoria Ambiental

Para Oliveira (2007) o produto ou servigo que é oferecido pelo consultor ao
mercado é o principal assunto para sua consolidacdo no negocio de consultoria.
Representando o elo entre sua consultoria e o cliente. Com base nisso, a Exittus Consultoria
tera como diferencial desenvolver projetos com resolucdo adequada para o problema
identificado proporcionando aos clientes confianca, mediante os desafios que poderdo

aparecer no mercado.

4.2.4 Promogéao

Segundo Crocco e Guttmann (2010) algumas acBes de promocdo devem ser
tomadas para que um consultor seja reconhecido. Essas acGes de promocéo e divulgacdo tém
0 intuito de transmitir credibilidade, fator fundamental para obtencgdo da confianga do cliente.

A empresa criara e registrara a logomarca da empresa e utilizarad inicialmente
midias sociais para comunicar-se com seu publico. Ainda na mesma vertente ser criado um
site para divulgacdo de noticias do mundo dos negécios e das atividades da empresa,
preferencialmente interligado com as demais redes, com intuito de facilitar suas atualizacdes.
Vale ressaltar, que os canais de comunica¢do online servem como ponte de acesso do cliente a
organizacdo. Dessa forma, os clientes poderdo fazer reclamacdes, tirar duvidas ou ainda
darem sugestdes através das midias que a organizacdo mantera na internet.

Por outro lado, o marketing boca a boca sera uma das principais ferramentas a
serem utilizadas, tendo em vista a comprovacéo cientifica da eficacia dessa ferramenta. No
mesmo sentido, agdes promocionais serdo realizadas, como organizacdo de eventos
empresariais, palestras e cursos para divulgar a marca da empresa. Para conquistar o seu
publico alvo de maneira répida em seu primeiro ano e empresa prestara servigos para o
SEBRAE, a fim de se tornar uma empresa conhecida.

Midias impressas também terdo o seu papel, destacando-se no momento inicial a

producdo de cartdes de visitas.
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Por fim, a médio prazo, serdo inseridas propagandas em radios de grande
audiéncia da regido, preferencialmente em jornais de credibilidade.
A seguir tem-se 0 a imagem da logomarca que foi pensado para a EXittus

Consultoria, porém esta ainda sera aprimorada.

Figura 3 — Logomarca da Exittus Consultoria

xittus
(onaultoria

Fonte: Elaborado pelo o autor (2015)

A marca sera utilizada na confeccdo de materiais promocionais da empresa. A
logomarca da organizacao ainda estara presente nos documentos da empresa, fardamento dos
colaboradores e cartdes de visita, sendo esta uma estratégia para fortalecer a marca dentro e
fora da organizacdo (Ver APENDICE C).
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5 PLANO GERENCIAL

Neste Plano estdo dispostas informacbes sobre o perfil dos socios e dos

colaboradores da empresa.

5.1 Descrigéo e Experiéncias dos Executivos

O cargo de Diretor Geral sera ocupado por Camila Pinheiro Cavalcante, brasileira,
solteira, graduanda em Administracdo pela Universidade Federal do Cariri e em Tecnologia
em Saneamento Ambiental pela Faculdade de Tecnologia (FATEC Cariri), do Instituto Centro
de Ensino Tecnologico (CENTEC). Profissionalmente, trabalhou como estagidria do
SEBRAE/CE, no setor de atendimento, tendo contato direto com empreendedores e
auxiliando os mesmos na abertura dos seus negdcios e obtendo conhecimento sobre o
mercado e caracteristicas de seu publico alvo, participou do programa negocio a negocio
como consultora adquirindo experiéncia na area. Também atuou como bolsista em alguns
nicleos da UFC como o Programa de Educacdo Tutorial (PET ADM), desempenhando
atividades de ensino pesquisa e extensdo e na Enactus UFCA Cariri, desenvolvendo projetos
sociais para melhorar o padrdo de vida das pessoas envolvidas nestes projetos.

O Cargo de Diretor de consultoria serd o Socio A, solteiro, graduado em
Administracdo pela Universidade Federal do Ceard — Campus Cariri € em Direito na
Universidade Regional do Cariri, atuou em alguns nucleos da UFC como o Programa de
Educacao Tutorial (PET ADM) como bolsista, desempenhando atividades de ensino pesquisa
e extensdo, foi Diretor Financeiro da Acerte Consultoria Junior e monitor das cadeiras de

direito.

5.2 Cargos e Competéncias

Inicialmente a empresa contara com apenas trés colaboradores, sendo eles os
socios e uma secretaria. Os sécios além de ser responsaveis pelas diretorias atuardo também
como consultores. Se a demanda de servicos aumentarem outros consultores serdo
terceirizados.

Os cargos existentes sdo: Diretor Geral, Diretor de projetos, consultores e
secretaria. Cada um deles devera possuir perfis e requisitos basicos para que possa

desempenhar eficientemente suas fungdes.



Quadro 4 - Cargos e competéncias
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Cargos

Competéncias

Requisitos

Diretor Geral

Gestdo da empresa.

e Nivel  superior em
Administracdo ou 4areas
afins;

e Trabalhar 8hs/ diéria de
segunda a sexta.

Diretor de
Projetos

Monitorar a atuacdo dos consultores e o acompanhaento dos
projetos e processos.

o Nivel superior  em
Administracdo ou areas
afins;

e Trabalhar 8hs/ diéria de
segunda a sexta.

Consultores

Planejamento, implementac&o, controle e monitoramento dos
projetos.

o Nivel superior  em
Administracdo ou areas
afins;

e Carga horéria variavel de
acordo com a execugdo
do projeto;

Secretaria

Coordenar as agendas, reunifes com os clientes, atender as
ligacGes dos socios, etc.

o Nivel médio completo;

e Ter experiéncia em
atendimento

e Ter conhecimento em
informética;

e Trabalhar 8hs/ diaria de
segunda a sabado.

Fonte: Elaborado pelo o autor (2015)

Os consultores deverdo ter conhecimento de sua especialidade de atuacdo. Nivel

superior em administracdo e areas afins. Carga horaria variavel de acordo com a execucdo do

projeto. A secretaria atendera proativamente os clientes, diagnosticando sua demanda inicial.

E essencial possuir conhecimentos em atendimento, informatica e ter o nivel médio completo.

Trabalhando 8hs/ diaria, segunda a sadbado.

5.3 Recrutamento, Selecdo, Contratacéo e Treinamento

Os profissionais prestadores de servico passardo por recrutamento on-line, de

bancos de curriculo, anincios em jornais, quando necessario, pois 0S mesmos proporcionarao

um recrutamento eficaz para a organizacdo. Neste andncio seré explicitada a vaga disponivel

e pré-requisitos da funcdo.

Os candidatos serdo selecionados ap0s submetidos a trés etapas: analise dos

curriculos, entrevista e teste pratico, onde serdo observadas as qualificacdes técnicas,

psicolégicas e disponibilidade de tempo.
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Os funcionarios que firmarem contrato com a empresa serdo regidos pela CLT
(Consolidacdo das Leis Trabalhistas), respeitando-se a legislacdo, e deverdo obedecer a
jornada de trabalho e cumprir com suas funcgdes. Os salarios serdo de acordo com a funcao
exercida e preco praticado no mercado.

As demais empresas prestadoras de servico, como contabilidade, internet e
telefone serdo escolhidas mediante pesquisa de mercado e avaliagdo dos perfis, com especial
atencdo para os precos e a qualidade dos servicos oferecidos, prezando pela continuidade dos
mesmaos.

Por fim, seré realizado um treinamento inicial com o contratado, oportunidade em
que serdo repassadas informagfes das politicas e cultura da empresa, para que 0 mesmo
comece a desempenhar a funcdo com éxito. Os treinamentos de aprimoramento serdo feitos a
cada 6 meses pela empresa, com a finalidade de atualizar os consultores quanto as melhores

préticas do mercado de consultoria.

5.4 Processo Decisorio

A maior parte das decisdes sera tomada pelo diretor geral e socio, embora a
organizacdo procure também empoderar os colaboradores para que tomem decisdes em
processos que precisem de solucdes imediatas. Desse modo, a organizacdo buscara envolver a
equipe para que os integrantes sintam-se motivados e participantes do processo decisério e

para que os objetivos da empresa sejam alcangados.
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6 PLANO OPERACIONAL

Esse plano definird os processos, estrutura fisica operacional da empresa, a
logistica, o fluxograma, isto é, a forma como a empresa realiza o trabalho, como cuida dos

SEervigos e processos para que a empresa preste um servigo de qualidade ao cliente.

6.1 Descricdo da Unidade Fisica

A organizagdo ficara situada na Avenida Ailton Gomes, no bairro Piraja. Para
escolha dessa localizacdo levou-se em consideragdo o publico-alvo que se pretende atingir,
acessibilidade para clientes e funcionarios.

Como maior parte dos servicos executados serdo externos, nao sera necessario um
grande espaco, entdo a exittus consultoria atuara em um escritério coworking que é um
modelo que se baseia no compartilhamento de espaco e recursos de escritorio, reunindo
pessoas que trabalham ndo necessariamente para a mesma empresa ou na mesma area de
atuacéo.

No caso especifico da exittus Consultoria, o espaco fisico sera divido com trés
empresas, sendo a organizacdo composta por uma sala de reunides com uma porta de acesso
para recepgdo, uma recepcdo para clientes em espera, uma mesa para recepcionista, uma
banheiro de uso exclusivo para clientes. A sala de atendimentos com quatro mesas em “L”, e
arquivo independente. Uma copa e dois banheiros, sendo um masculino e um feminino

respectivamente. Conforme figura a seguir:

Figura 4 - Layout da Exittus Consultoria
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Fonte: Elaborada pelo autor, (2015).
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Os custos do escritorio serdo divididos igualmente entre as empresas, sendo eles:
aluguel, luz, agua, internet, telefonia, manutencéo do espaco, honorarios do contador e salario

da secretaria.

6.2 Processos Operacionais

A Exittus Consultoria terd seus processos definidos para evitar falhas ou
constrangimentos na prestacdo de servico ao cliente. Segundo Slack, Chambers e Johnston
(2009) a finalidade da descricdo dos processos € garantir que o desempenho do processo seja
adequado para o que se pretende alcancar. A seguir serdo descritos 0s processos da prestacao
de servico.

O contato inicial podera ser de quatro maneiras: cliente ir na empresa diretamente
e solicitar a consultoria; cliente telefonar solicitando a visita de um consultor e o consultor ir
até a empresa cliente potencial oferecer servicos de consultoria. A empresa também ir& prestar
servicos ao SEBRAE.

Se o cliente optar por ir diretamente a empresa sera atendido pela recepcionista
que ira conduzi-lo para a sala do diretor de consultoria para que possa dar inicio a um diélogo.
Durante o processo, o diretor esclarecerd davidas dos clientes, confirmar se ele vai querer a
consultoria, colher as informacfes necessarias e agendar uma visita a empresa. Um dos
consultores ird a empresa do cliente para fazer um diagndstico. No diagnostico o consultor
apontara fragilidades e potencialidades da gestdo da empresa, quantas horas de consultoria
serdo necessarias e o valor da consultoria. Caso a empresa concorde sera assinado um contrato
e a mesma devera efetuar a primeira parte do pagamento. Com base nos dados apresentados
no diagnostico sera feito e, sugerido a empresa cliente, um plano de acbes que serad
desenvolvido sob orientacdo do consultor, com visitas regulares, no prazo de 30 a 45 dias.
Essas visitas serdo agendadas entre o consultor e a empresa. O pagamento final sera quando
todo o plano de agdes for implementado.

Se o cliente optar por telefonar solicitando visita de um consultor, ele ira a
empresa explicar o servico a prestar. Caso o cliente aceite, o consultor far4 o diagnostico e
todas as etapas descritas anteriormente. Na visita do consultor até o cliente serdo apresentados
a empresa os servigos ofertados, beneficios da consultoria e o processo como um todo.

Nos Servigos prestados ao SEBRAE a empresa terd um lote de 60 empresas para

cada consultor, em cada empresa o consultor fard no minimo trés visitas.
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Na primeira visita o consultor apresenta o Sebrae, informa o empreendedor sobre
as vantagens do programa Negdcio a Negdcio para o desenvolvimento do negdcio e
diagnostica o estagio de desenvolvimento da empresa. Na 22 visita o consultor volta a empresa
e apresenta o diagndstico realizado e um plano de trabalho construido com base nas
necessidades identificadas que aponta as oportunidades de melhoria da empresa. Na 32 visita o
agente volta a sua empresa para avaliar o grau de implantacdo do plano de trabalho que ele
sugeriu. Ele ird verificar se ja houve melhora e podera sugerir novas formas para que vocé
busque o aprendizado continuado, aperfeicoando e avancando o seu negdcio. Dependendo de
seu interesse e da estrategia definida pelo SEBRAE, o ciclo de visitas pode se repetir em outro
ano. Abaixo segue o fluxograma com o0s principais processos da organizac&o:

Figura 5 - Fluxograma da Exittus Consultoria
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6.3 Base Tecnologica

A Exittus Consultoria pretende implantar um sistema integrado de atendimento ao
cliente, de gerenciamento das consultorias e financeiro.

As funcionalidades do sistema na parte de atendimentos ao cliente seréo cadastro
do cliente, banco de informacfes empresariais; agendamento para atendimento presencial;
registro de atendimento presencial (diagnostico e aconselhamento); auto-atendimento e
consultoria on-line. Na parte do gerenciamento financeiro terd o controle de contas a pagar,
contas a receber, de cheques, despesas fixas, controle de caixa, movimentacdo bancéria,
boletos e carnés e controle de todas as receitas e gastos da empresa. O sistema de
gerenciamento de consultoria controlara o tempo em atividades profissionais, elaborar
relatérios, estipular prazos, marcar e procurar por tarefas, registrar os trabalhos

cronologicamente, cria logins e notificacdes.

6.4 Relacdo com os fornecedores

A Exittus Consultoria mantera relacionamento com fornecedores de material
gréfico e papelaria, instituicbes de ensino e demais organizacdes sistematizadoras de

conhecimento, as quais serdo os principais fornecedores de insumos para esta organizacao.

6.5 Controle de Qualidade

A qualidade do servico prestado terd uma atencdo acentuada para garantia da
satisfacdo dos clientes. Para isso 0s consultores serdo treinados e capacitados para melhor
atender os clientes. Os funcionarios deverdo transmitir segurancga, sanar as duvidas dos
clientes no momento em que for solicitado. Os prazos estabelecidos deverdo ser cumpridos, e
sera utilizado o pds-atendimento para identificar as possiveis falhas no atendimento e

encontrar a melhor solugéo possivel, modificando o atendimento quando assim for necessario.
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7 PLANO FINANCEIRO

Nesta secdo, serd analisado o empreendimento do ponto de vista financeiro,
analisando-se a sua viabilidade. Para tal, este item levanta e analisa todos as fontes de custos e
receitas, bem como os resultados advindos do investimento de implementacdo da EXittus

Consultoria.

7.1. Estimativa do investimento inicial

Este item apresenta 0s investimentos para se iniciar o empreendimento que é
composto pelo investimento fixo, investimento em capital de giro e investimento pré-

operacional.

7.1.1 Investimentos fixos

Segundo Rangel (2011) o investimento fixo corresponde a todos os bens que
devem ser comprados para o estabelecimento. Por isso, devem ser relacionados os
equipamentos, mdveis, utensilios e outros objetos que serdo adquiridos, assim como a
quantidade necessaria e os valores de desembolso.

O investimento fixo da empresa resultou em R$ 6.389,60, incluindo todos os
moveis para acomodacdo dos clientes, equipamentos para funcionamento da empresa.

Conforme a tabela a seguir:
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Tabela 3- Estimativa dos Investimentos fixos

Descricao Qtde. Valor Valor Total Fornecedor
Unitario (R$) (R$)

Moveis e Utensilios

1 MesaemlL 01 R$ 388,40 R$ 388,40 http://www.walmart.com.br/
2  Cadeiras de escritdrio 04 RS 81,52 R$ 326,08 http://www.extra.com.br/
3 Armario para Escritério 01 R$ 295,00 R$ 295,00 http://www.magazineluiza.com.br/
4 Outros Acessorios 01 R$ 300,00 R$ 300,00 -
Sub total R$ 1309,48

Maquinas e Equipamentos
5  Computador 01 R$ 999,00 R$ 999,00 http://www.magazineluiza.com.br/
6  Notebook 02 R$ 1098,00 R$2.196,00  http://www.walmart.com.br/
7  Estabilizador 01 R$ 59,90 R$ 59,90 http://www.magazineluiza.com.br/
8  Impressora multifuncional 01 R$ 249,00 R$ 249,00 http://www.magazineluiza.com.br/
9 Projetor de Multimidia 01 R$ R$ 1.499,00 http://www.magazineluiza.com.br/

1.499,00

10 Telefone 02 R$ 38,61 R$ 77,22 http://www.americanas.com.br/
Sub total R$ 5.080,12
Total (R$) R$ 6.389,60

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

7.1.2 Capital de giro

Para comecar as operacfes € preciso calcular o capital de giro da empresa.

Segundo Rosa (2007), o capital de giro é a quantidade de recursos necessarios para 0

funcionamento normal da empresa. Para se estimar o capital de giro da empresa deve-se

estimar o estoque inicial e o caixa minimo.

No empreendimento em analise, por se tratar prestacdo de servicos e estes nao

necessitarem de insumos, a estimativa de estoque inicial foi considerada nula.

Tabela 4 — Estimativa do Capital de giro

Descricéo Valor (R$)
Estoque Inicial -
Caixa Minimo R$ 15.552,59
Total do Capital de Giro R$ 15.552,59

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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O caixa minimo foi estimado a partir dos custos, fixos e varidveis, e do prazo
médio de vendas. Considerando que o recebimento das vendas se d& apds a execugdo do

servico, este calculo foi realizado com base na ociosidade da capacidade operacional.

Tabela 5- Estimativa de caixa minimo

Descricao Valor (R$)
Custo fixo mensal R$ 2.080,99
Custo variavel mensal R$ 4.405,80
Custo total da empresa R$ 6.486,79
Custo total diario R$ 216,22
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 30 dias
Total — Caixa Minimo R$ 6.486,79

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

7.1.3 Investimentos pré-operacionais

Os investimentos pré-operacionais estéo relacionados as despesas antes do inicio
das atividades da organizacdo. A tabela a seguir demonstra os dados referentes a esse tipo de

investimento:

Tabela 6 - Estimativa de investimentos pré-operacionais

Descricdo Valor
Despesa da legalizagéo R$ 788,00
Cursos e treinamentos R$ 1.000,00
Divulgacéo R$ 2.500,00
Desenvolvimento do site R$ 1.500,00
Outras Despesas R$ 500,00
Total R$ 6.288,00

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

7.1.4 Investimento Total da Empresa

O investimento total necessario para a empresa comecar suas atividades sera de
R$ 19.164,39, considerando investimento fixo, investimento em capital de giro e
investimento pre-operacional. Sendo adquiridos com a propor¢do de 40% advindos de
recursos proprios e 60% advindos de capital de terceiros. O financiamento sera adquirido a
taxa de juros de 4,71% anual pelo Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste

(FNE). Observa- se na Tabela 7, o investimento total para abertura do empreendimento:
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Tabela 7 — Estimativa do investimento total

Descri¢do dos investimentos Valor (R$) (%)

Investimento total

Investimentos Fixos R$ 6.389,60 33,34

Capital de Giro R$ 6.486,79 33,85

Investimentos Pré-Operacionais R$ 6.288,00 32,81
Total R$ 19.164,39 100,00

Fontes de Recursos

Recursos préprios R$ 7.665,76 40,00

Recursos de terceiros R$ 11.498,63 60,00

Total R$19.164,39 100,00

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

7.2 Estimativa de faturamento da empresa

Para as previsdes de receita foram considerados a capacidade operacional dos dois
socios que inicialmente prestardo servicos para 0 SEBRAE.

Para estimativa dos resultados considerou-se a capacidade operacional total dos
Sécios é de 400hora/més, dando 200horas/més para cada socio. Prestando servicos para o
SEBRAE a empresa terd 50horas/semana por o preco de R$ 50,00 hora/servico. Cada
consultor terd lote de 60 empresas, sendo trés visitas em cada empresa. Se surgir demanda
independente do SEBRAE o valor da hora de consultoria sera R$ 70,00. Mas para projecédo
Financeira utilizou-se apenas 0s servigos que serdo prestados ao SEBRAE.

Tabela 8 — Estimativa do faturamento mensal

Servicos Qtde. Valor Unit. (R$) Total Més (R$)
Sacios
Consultoria (SEBRAE) 60 RS 150,00 R$ 9.000,00
Consultoria (SEBRAE) 60 RS 150,00 R$ 9.000,00
Total R$ 18.000,00

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

7.3 Estimativas de Custos
Este item apresenta os custos operacionais, subdividido em dois itens: Custos fixos e custos

variaveis.
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7.3.1 Custos Fixos

Para calcular os custos fixos mensais, foram utilizadas estimativas de consumo de
energia elétrica, aluguel, telefone e internet, pré-labore das proprietarias, entre outros. Os
custos com aluguel, energia, telefone, internet, Contador, salarios da secretaria, material de
limpeza, sdo compartilhnados com outras empresas que sao instaladas no mesmo escritério, por

iSs0 0s custos sdo baixos. Conforme mostra tabela a seguir:

Tabela 9 - Estimativa dos custos fixos mensais

Descricéo Valor
Aluguel R$ 375,00
Energia elétrica R$ 40,00
Agua R$ 10,00
Telefone + internet R$ 21,00
Honorarios do contador R$ 200,00
Manutencao dos equipamentos R$ 70,00
Saldrios + encargos R$ 249,36
Material de limpeza R$ 10,00
Material de escritdrio R$ 80,00
Depreciacdo R$ 95,58
Manutengdo do Site R$ 100,00
Juros Financeiros R$ 150,00
Outras taxas R$ 20,00
Total R$ 1.292,99

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

7.3.2 Custos com mao-de-obra

O célculo do custo com a mao-de-obra foi feito com salario minimo vigente de
R$788,00 e os encargos sociais, dividido 4, referentes quantidade de empresas que
compartilham o mesmo escritorio. O valor que cada um ira pagar sera R$ 271,41. Conforme

mostra tabela a sequir:

Tabela 10 — Estimativa dos gastos com méo-de-obra

Funcao N° de Salério Subtotal Encargos Encargos Total (R$)
Empregados Mensal Sociais (%) Sociais

Secretaria 1 R$ 197,00 R$ 197,00 37,77 R$ 74,41 R$271,41

Total 1 R$ 197,00 R$ 197,00 37,77 R$ 74,41 R$27141

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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7.3.3 Custos com Depreciagdo

A depreciacgdo foi obtida atraves da média de vida Util de todos os equipamentos,
em relacdo a porcentagem mensal de depreciacdo dos mesmos. Verifica-se o custo de

depreciacdo dos equipamentos na Tabela a seguir:

Tabela 11 — Estimativa dos custos com depreciacao

Ativos fixos Valor do Bem Vidas Utilem Anos  Depreciacdo Anual  Depreciacio Mensal

Equipamentos  R$ 5.080,12 5 R$ 1.016,02 R$ 84,67
Moéveis R$ 1309,48 10 R$ 130,95 R$ 10,91
Total R$ 6.389,60 R$ 1.146,97 R$ 95,58

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

7.3.4 Custos Variaveis

Os custos variaveis variam dependendo do volume produzido, ou seja, aumentam
e diminuem conforme se aumente ou reduza a quantidade de servicos prestados. Para fazer o
calculo dos custos variaveis da Exittus Consultoria foram considerados o combustivel
utilizado no transporte do consultor, cujo valor unitario é R$ 12,75. O valor do honorério do

consultor serd 50% do preco de venda, ou seja, R$ 25,00

Tabela 12 — Estimativa de custos dos Servicos Prestados

Servigos Qtde.  Valor Unit. (R$)  Total Més (R$)
Sécios
Combustivel do Consultor 01 60 RS 12,75 R$ 765,00
Combustivel do Consultor 02 60 RS 12,75 RS 765,00
Honorario do Consultor 01 180 RS 25,00 R$ 4.500,00
Honorario do Consultor 02 180 RS 25,00 R$ 4.500,00
Total R$ 10.530,00

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

7.3.5 Custos de comercializagao

Neste ponto sdo considerados 0s impostos sobre as vendas e as despesas com
vendas. No caso da Exittus consultoria o imposto é o simples, cuja aliquota corresponde a
7,70% .
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Tabela 13 — Estimativa de custo de comercializa¢do

Descricéo (%) Faturamento Estimado Custos
SIMPLES (Imposto Federal) 17,72 R$ 18.000,00 R$ 3.189,60
Propaganda (Gastos com Vendas) 3,00 R$ 18.000,00 R$ 540,00
Total de Impostos R$ 3.189,60
Total de Gastos com Vendas R$ 540,00
Total Geral (Impostos + Gastos) R$ 3.729,60

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

7.4 Demonstrativo de Resultados - DRE

A tabela 14, a seguir, detalha o demonstrativo de resultados, tanto mensal, como
anual. O demonstrativo mensal mostra que o resultado operacional foi positivo, havendo lucro

na ordem de R$ 2.447,41, atestando possivel viabilidade da empresa.

Tabela 14 — Demonstrativo dos Resultados

Descricdo Valor Valor anual (%)
1. Receita R$ 18.000,00 R$ 216.000,00 100,00
2. Custos Variaveis Totais
2.1 (-) Custo dos servicos prestados R$ 10.530,00 R$ 126.360,00 58,50
2.2 (-) Impostos sobre vendas R$ 3.169,60 R$ 38.275,20 17,72
2.3 (-) Gastos com vendas R$ 540,00 R$ 6.480,00 3,00
Total de custos Variaveis R$ 14.259,60 R$171.115,2 79,22
3. Margem de Contribuicéo R$ 3.740,40 R$ 44.884,80 20,78
4. (-) Custos Fixos Totais R$ 1.292,99 R$ 15.515,88 7,18
5. Resultado Operacional: LUCRO R$ 2.447,41 R$ 29.368,92 13,60

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

7.5 Indicadores de viabilidade

Indicadores de viabilidade que serdo considerados sdo: a lucratividade, ponto de

equilibrio, rentabilidade e prazo de retorno do investimento. Conforme tabela a seguir:

Tabela 15 - Indicadores de viabilidade

Indicadores Ano 1
Ponto de Equilibrio R$ 74.667,37
Lucratividade 13,60%
Rentabilidade 104,03%
Prazo de retorno do investimento 12 meses

Fonte: Elaborado pela autora (2015).



60

O ponto de equilibrio quer dizer que a empresa deve ter um total de receita de R$

74.667,37 para cobrir todos 0s seus custos durante 0 ano.

PE= Custo fixo total / indice da margem de contribuicio
PE= 15,515,88/ 0,2078
PE=74.667,37

A lucratividade mede o lucro liquido em relacédo as vendas. Seu calculo abrange a

receita total anual e o lucro liquido.

Lucratividade= Lucro liquida / Receita liquida *100
Lucratividade= 29.368,92/216.000,00*100

Lucratividade= 13,60%

Isso quer dizer que sob os R$ 216.000,00 da receita total sobram R$29.368,92
na forma de lucro, depois de pagas todas as despesas e impostos. O que indica uma
lucratividade 13,60 % de ao ano.

O indice de Rentabilidade é um indicador de atratividade dos negdcios, pois mede

0 retorno gue os sdcios terdo com o capital investido.

Rentabilidade= Lucro liquido / investimento total
Rentabilidade= 29.368,92/ R$ 28.230,19
Rentabilidade= 104,03%

Esse resultado demonstra que a cada ano o empreendedor recupera 104,03% do
valor investido através do lucro obtido no negdcio, desconsiderando possiveis oscilacfes no
lucro liquido.

Prazo de retorno do investimento indica 0 tempo necessario para que O
empreendedor recupere 0 seu investimento. Leva em considera¢do o investimento total e o
lucro liquido. Assim como o indice de rentabilidade este indice também é um indicador de

atratividade par a empresa.



61

Prazo de retorno do investimento= Investimento total / Lucro liquido
Prazo de retorno do investimento=28.230,19/ 2.447,41

Prazo de retorno do investimento= 12 més

Nesse sentido, 0 empreendedor levara cerca de 12 més para ter o retorno do valor
investido em forma de lucro para empresa.
Por meio destes indicadores (Lucratividade, Rentabilidade e Prazo de Retorno do

Investimento), é possivel concluir que este empreendimento mostra-se viavel.

7.6 Andlise de Cenarios

A tabela 16 mostra cenarios de desempenhos empresariais. O cendrio Provavel ¢ a
estimativa feita de faturamento que se obtera atingindo a fatia de mercado desejada, que é de
60%. O cenério pessimista ocorrera caso essa fatia de mercado ndo seja conquistada, havendo
uma queda de 75% no faturamento estimado, chegando ao ponto de equilibrio da empresa.
Por fim, o cenario otimista representa a conquista de uma fatia maior do que os 60%

projetados, aumentando o faturamento também em 75%.

Tabela 16 — DRE Mensal — Analise de Cenarios

Descricéo Cenério Provavel  Cenério Pessimista  Cenério Otimista

Valor Valor Valor

1. Receita R$ 18.000,00 R$ 9.000,00 R$ 27.000,00

2. Custos Variaveis Totais

2.1 (-) Custo dos servicos prestados R$ 10.530,00 R$ 5.265,00 R$ 15.795,00

2.2 (-) Impostos sobre vendas R$ 3.169,60 R$ 1.594,80 R$ 4.784,40

2.3 (-) Gastos com vendas R$ 540,00 R$ 270,00 R$ 810,00

Total de custos Variaveis R$ 14.259,60 R$ 7.129,80 R$ 21.384,40

3. Margem de Contribuigdo R$ 3.740,40 R$ 1.870,20 R$ 5.610,60

4. (-) Custos Fixos Totais R$1.292,99 R$ 1.292,99 R$ 1.292,99

5. Resultado Operacional: LUCRO R$ 2.447,41 R$ 577,21 R$ 4.317,61

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve por finalidade analisar a viabilidade de implantagdo de
uma empresa de consultoria no municipio de Juazeiro do Norte.

Primeiramente caracterizou-se o empreendimento, Realizou-se ainda a analise
estratégica do negocio, na qual foi definida a missdo, visdo, o objetivo da empresa. Com o
objetivo de definir como serd a estrutura organizacional do empreendimento foi elaborado o
organograma da Exittus Consultoria contemplando a administragéo geral e o setor de projetos
de consultoria ficara a cargo dos socios.

Realizou-se ainda a apresentacdo dos servicos da empresa onde estabeleceu-se
gue a empresa dara foco na consultoria de Marketing e o diferencial serd o atendimento de
qualidade através de da qualificagcdo dos colaboradores.

Com relacdo ao marketing da empresa, foi elaborado no plano de marketing da
empresa as estratégias para mercado alvo, servico, preco, distribuicdo, publicidade e
promocdo. Foi feito também uma analise do mercado a qual possibilitou a identificacdo do
perfil dos futuros clientes da Exittus Consultoria e quem serdo seus concorrentes. Atraves
desta analise foi possivel perceber que o setor de consultoria encontra-se em expansao no
estado do ceara, em Juazeiro do Norte constatou-se que mercado apresenta uma lacuna a ser
explorada, além de alguns fatores que influenciam as empresas na decisdo de contratar o
Servigo no municipio.

Visando ter um maior controle e qualidade nas operagdes, foi elaborado no plano
operacional da empresa o fluxograma das atividades, o processo de atendimento ao cliente e
apresentado o layout, o qual possibilita visualizar como sera a estrutura e organizacdo do
empreendimento.

Por fim, foi elaborado o plano financeiro da empresa o qual foi estimado os
investimentos fixos, pré-operacionais, capital de giro, faturamento, despesas fixas e variaveis,
custo dos servigos, gastos com mao-de-obra, depreciacdo, demonstrativo de resultado, anélise
dos indicadores de viabilidade e de cenarios. Atraves das projecoes financeiras analisou-se a
viabilidade econémica para atuacdo da empresa. Os resultados financeiros demonstram que a
empresa € viavel, pois apresentou resultados positivos. Ainda que os célculos sejam baseados
em médias dos valores dos servicos que serdo ofertados, levando 12 meses para recuperar 0
valor do investimento inicial. Almejando atingir 60% do publico alvo, a empresa tera uma
receita estimada em R$ 216.000,00 lucratividade mensal de 13,60% e rentabilidade anual de
104,03%.
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Considerando os trés tipos de cendrios pode-se perceber que, mesmo atuando

dentro de um cenério pessimista a empresa consegue obter resultados satisfatorios.
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APENDICE A - Questionario da Pesquisa de Mercado.

UNIVERSIDADE FERERAL DO CARIRI
CURSO — ADMINISTRACAO

PESQUISA PARA ANALISE DO PUBLICO ALVO DE CONSULTORIA
EMPRESARIAL NO MUNICIPIO DE JUAZEIRO DO NORTE

Caro respondente,

Esta pesquisa visa o levantamento de informacGes para tracar o perfil do consumidor
dos servicos de Consultoria. Essas informacdes seréo utilizadas no Trabalho de Conclusédo de
Curso de Administracdo da aluna Camila Pinheiro Cavalcante. Peco sua colaboracdo na

autenticidade das informaces prestadas e agradeco a sua participacao.
1 - Sexo:
( ) Masculino () Feminino

2 - Grau de escolaridade:

( ) Sem escolaridade ( ) 1° Grau Completo ( )1° Grau Incompleto
( ) 2° Grau Completo ( ) 2° Grau Incompleto ( )Superior completo

() Superior incompleto ( ) Pés-graduacéo

3 - A sua empresa se classifica como:

( ) Empreendedor Individual
( ) Microempresa

( ) Empresa de Pequeno Porte
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4 - VVocé conhece o servico de consultoria?
() Sim ( ) Néo

5 - Vocé tem interesse em fazer uma consultoria?
() Sim ( )Nao ( )Talvez

7 — O que influencia vocé na decisdo de contratar um servico de consultoria? (* Marque

apenas uma opcéo)

( ) Preco
( ) Qualidade dos servicos prestados
( ) Qualificacdo dos consultores

( ) Indicagéo

( ) Ser uma empresa conhecida

( ) Atendimento ao Cliente

( ) Outros. Qual?

7 - Qual a necessidade de uma possivel consultoria para o seu negécio? (* Margue

apenas uma opcéo)

( ) Melhorar a Gestdo da empresa

( ) Melhorar as vendas

( ) Melhorar o controle financeiro

( ) Qualificar os funcionarios

( ) Melhorar a relagdo com o0 meio ambiente
( ) Outros. Qual?

8 — Que preco vocé esta disposto(a) a pagar por hora de consultoria na sua empresa? (*

Marqgue apenas uma opg¢ao)

( ) entre R$ 70,00 e R$ 100,00
( ) entre R$ 100,00 e R$ 150,00
( ) Acima de RS 150,00

( ) Outro. Qual?




10 — Sua empresa jé contratou servicos de consultoria?
() Sim ( ) Néo

APENDICE B — Aplicacdo da Marca da Exittus Consultoria

Figura 6- Cartdo de visita da Exittus Consultoria

Exittus

Fonanltore

Camila Cavalcante
Consultora Empresarial

wnw. facebook comyExitusronsulioria
carmilapcaval cane@grnall.com
|86 B806-TIES

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Figura 7 — Fardamento da Exittus Consultoria

. ‘lellus

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Figura 8 — Banner da Exittus Consultoria
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Exittus
Consultoria

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Figura 9 - Pasta da Exittus Consultoria

. |

Exittus
(onaultoria

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Figura 10 —Agenda da Exittus Consultoria
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Exittus
Consultoria

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Figura 11 — Caneta da Exittus Consultoria

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

ANEXO A - Capitulo 4- Caracterizacdo da Sociedade Limitada

Art. 1.052 do Codigo Civil - Lei 10406/02

Art. 1.052. Na sociedade limitada, a responsabilidade de cada socio € restrita ao valor de suas

quotas, mas todos respondem solidariamente pela integralizacdo do capital social.

Art. 1.053. A sociedade limitada rege-se, nas omissdes deste Capitulo, pelas normas da
sociedade simples.

Paragrafo unico. O contrato social podera prever a regéncia supletiva da sociedade limitada
pelas normas da sociedade andnima.

Art. 1.054. O contrato mencionara, no que couber, as indica¢bes do art. 997, e, se for o caso,
a firma social.

Art. 1.055. O capital social divide-se em quotas, iguais ou desiguais, cabendo uma ou
diversas a cada socio.

I- Pela exata estimacédo de bens conferidos ao capital social respondem solidariamente todos
0s sécios, até o prazo de cinco anos da data do registro da sociedade.

- E vedada contribuicio que consista em prestacio de servicos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm#art997
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Art. 1.056. A quota é indivisivel em relacdo a sociedade, salvo para efeito de transferéncia,
caso em que se observara o disposto no artigo seguinte.

I- No caso de condominio de quota, os direitos a ela inerentes somente podem ser exercidos
pelo condémino representante, ou pelo inventariante do espolio de sécio falecido.

I1- Sem prejuizo do disposto no art. 1.052, os condéminos de quota indivisa respondem
solidariamente pelas prestacdes necessarias a sua integralizacao.

Art. 1.057. Na omissdo do contrato, o sécio pode ceder sua quota, total ou parcialmente, a
guem seja socio, independentemente de audiéncia dos outros, ou a estranho, se ndo houver
oposicao de titulares de mais de um quarto do capital social.

Paragrafo Unico. A cesséo tera eficacia quanto a sociedade e terceiros, inclusive para os fins
do parégrafo Gnico do art. 1.003, a partir da averbacdo do respectivo instrumento, subscrito
pelos sécios anuentes.

Art. 1.058. Néo integralizada a quota de sdcio remisso, 0s outros sécios podem, sem prejuizo
do disposto no art. 1.004 e seu paradgrafo Unico, toméa-la para si ou transferi-la a terceiros,
excluindo o primitivo titular e devolvendo-lhe o que houver pago, deduzidos os juros da
mora, as prestacdes estabelecidas no contrato mais as despesas.

Art. 1.059. Os sécios serdo obrigados a reposicdo dos lucros e das quantias retiradas, a
qualquer titulo, ainda que autorizados pelo contrato, quando tais lucros ou quantia se
distribuirem com prejuizo do capital.

ANEXO B - Caracterizacéo e Inscricdo de Empresa de Pequeno Porte
Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006

CAPITULO Il - DA DEFINICAO DE MICROEMPRESA E DE EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

Art. 3 ° Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se microempresas ou empresas
de pequeno porte a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada e o empresario a que se refere o art. 966 da Lei n © 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 (Cdédigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis
ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

| - no caso da microempresa aufira, em cada ano-calendério, receita bruta igual ou inferior a
R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

Il - no caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00
(trés milhdes e seiscentos mil reais).

CAPITULO 111 - DA INSCRICAO E DA BAIXA

Art. 4° Na elaboracdo de normas de sua competéncia, 0s 6rgdos e entidades envolvidos na
abertura e fechamento de empresas, dos 3 (trés) ambitos de governo, deverdo considerar a


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm#art1052
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm#art1003
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm#art1004
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unicidade do processo de registro e de legalizacdo de empresarios e de pessoas juridicas, para
tanto devendo articular as competéncias proprias com aquelas dos demais membros, e buscar,
em conjunto, compatibilizar e integrar procedimentos, de modo a evitar a duplicidade de
exigéncias e garantir a linearidade do processo, da perspectiva do usuario.

Art. 5° Os 6rgdos e entidades envolvidos na abertura e fechamento de empresas, dos 3 (trés)
ambitos de governo, no @mbito de suas atribui¢bes, deverdo manter a disposicdo dos usuarios,
de forma presencial e pela rede mundial de computadores, informacdes, orientacGes e
instrumentos, de forma integrada e consolidada, que permitam pesquisas prévias as etapas de
registro ou inscricdo, alteracdo e baixa de empresarios e pessoas juridicas, de modo a prover
ao usuario certeza quanto a documentacao exigivel e quanto a viabilidade do registro ou
inscricao.

Art. 6° Os requisitos de seguranca sanitaria, metrologia, controle ambiental e prevencdo
contra incéndios, para os fins de registro e legalizacdo de empresarios e pessoas juridicas,
deverdo ser simplificados, racionalizados e uniformizados pelos 06rgdos envolvidos na
abertura e fechamento de empresas, no ambito de suas competéncias.

Art. 7° Exceto nos casos em que o grau de risco da atividade seja considerado alto, os
Municipios emitirdo Alvara de Funcionamento Provisério, que permitira o inicio de operagédo
do estabelecimento imediatamente apds o ato de registro.

Art. 8° Sera assegurado aos empresarios entrada Unica de dados cadastrais e de documentos,
resguardada a independéncia das bases de dados e observada a necessidade de informacgoes
por parte dos 6rgaos e entidades que as integrem.
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Art. 9° O registro dos atos constitutivos, de suas alteracdes e extingdes (baixas), referentes a
empresarios e pessoas juridicas em qualquer 6rgdo envolvido no registro empresarial e na 90
abertura da empresa, dos 3 (trés) ambitos de governo, ocorrera independentemente da
regularidade de obrigacOes tributarias, previdencidrias ou trabalhistas, principais ou
acessorias, do empresario, da sociedade, dos socios, dos administradores ou de empresas de
que participem, sem prejuizo das responsabilidades do empresario, dos socios ou dos
administradores por tais obrigacdes, apuradas antes ou apés o ato de extingéo.

Art. 10. N&o poderdo ser exigidos pelos 6rgdos e entidades envolvidos na abertura e
fechamento de empresas, dos 3 (trés) ambitos de governo:

| - excetuados os casos de autorizagdo prévia, quaisquer documentos adicionais aos requeridos
pelos Orgdos executores do Registro Publico de Empresas Mercantis e Atividades Afins e do
Registro Civil de Pessoas Juridicas;

Il - documento de propriedade ou contrato de locacdo do imdvel onde sera instalada a sede,
filial ou outro estabelecimento, salvo para comprovacdo do endereco indicado;

Il - comprovacdo de regularidade de prepostos dos empresarios ou pessoas juridicas com
seus oOrgdos de classe, sob qualquer forma, como requisito para deferimento de ato de
inscricdo, alteracdo ou baixa de empresa, bem como para autenticacdo de instrumento de
escrituracao.

Art. 11. Fica vedada a instituicdo de qualquer tipo de exigéncia de natureza documental ou
formal, restritiva ou condicionante, pelos 6rgdos envolvidos na abertura e fechamento de
empresas, dos 3 (trés) ambitos de governo, que exceda o estrito limite dos requisitos
pertinentes a esséncia do ato de registro, alteracdo ou baixa da empresa.



