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RESUMO

Trata-se de um Trabalho de Concluséo de Curso realizado como requisito parcial para obtencgéo
do diploma de Bacharel em Biblioteconomia. Ao se planejar a estrutura fisica de uma Unidade
de Informacéo é necessario levar em consideracdo as caracteristicas especificas que a mesma
possui, principalmente em relacdo a conservacgao e a preservacao do acervo. Este trabalho tem
como foco apresentar estas caracteristicas, sendo elas layout, ergonomia, acessibilidade
arquiteténica, condi¢cdes ambientais, localizacao, entre outros aspectos. Também discorremos
sobre a gestdo de uma biblioteca universitéaria e qual o papel do bibliotecdrio no momento de
projetar e construir o edificio destinado a biblioteca. Desta forma apresentamos aqui uma
avaliacdo acerca das instalacGes da nova Biblioteca Central da Universidade Federal do Cariri
baseada nas informacdes apresentadas no referencial teérico que tratam exatamente dessas
especificidades. A metodologia empregada neste trabalho tem como objetivo levantar dados,
na literatura nacional, sobre os assuntos: conceito, histérico e funcdes de uma biblioteca
universitaria; padrdes, normas e diretrizes de constru¢do de uma unidade de informacao; leis e
norma de acessibilidade; gestdo. O mesmo é uma pesquisa exploratdria e descritiva, com
abordagem qualitativa. Por fim apresentamos consideracGes referentes ao diagndstico realizado
na Biblioteca Central da Universidade Federal do Cariri, onde constatamos que a mesma nao
estd longe de ser adequada, ela ndo oferece um local, um espago, uma ergonomia e nem
acessibilidade aos estudantes da universidade. O que nos conduz a indicar solu¢des que podem
diminuir esse déficit que a mesma possui.

Palavras-chave: Planejamento. Construcdo. Biblioteca Universitéria.



ABSTRACT

It is a Work of Conclusion of course held as partial requirement for obtaining a Bachelor's
degree in library science. To plan the physical structure of a unit of information is necessary to
take into consideration the specific features that it has, especially in relation to conservation
and the preservation of the acquis. Focus of this study is to present these characteristics, layout,
ergonomics, accessibility, environmental conditions, location, among other things. We speak
also about the management of a college library and the role of the librarian at the time to design
and construct the building intended for the library. In this way, we present here an assessment
about the site of the new Central Library at the Federal University of Brazil based on the
information presented in the theoretical framework dealing with exactly these specificities. The
methodology employed in this work aims to raise data, national literature on the subjects:
history, concept and functions of a University Library; standards, rules and guidelines for the
construction of a unit of information; laws and accessibility standards; management. It is a
descriptive and exploratory research with qualitative approach. Finally, we present
considerations concerning the diagnosis in the Central Library of the Federal University of
Cariri, where we find that the same is not far from adequate, she does not offer a place, a space,
an ergonomic and accessibility even to students of the University. What leads us to indicate
solutions that can reduce this deficit that it has.

Keywords: Planning. Construction. University Library.
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1 INTRODUCAO

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) vém sendo cada vez mais procuradas pela
populagéo, isso porque as pessoas buscam profissionalizar-se para que assim possam ingressar
no mercado de trabalho aptos a trabalharem e ocuparem bons cargos. Porém, para que isso
aconteca é necessario que elas possuam conhecimento sobre aquilo que almejam, mantendo-se
sempre atualizadas e bem informadas.

Dentro das Universidades um dos locais buscado para se acessar o conhecimento € a
Biblioteca, unidade de informacdo que busca guardar e disponibilizar informacGes em seus
diversos suportes, tendo como finalidade auxiliar os estudantes nas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. E para que suas funcGes sejam realizadas com precisdo e sucesso,
satisfazendo as necessidades de seus usuarios, € preciso que sua estrutura fisica seja bem
elaborada.

Portanto ao se construir um prédio que alocara uma Biblioteca Universitaria (BU) deve-
se levar em conta as diretrizes, normas e leis ligadas a essa modalidade, para que desta forma
todos os aspectos e especificidades que esses prédios possuem possam ser levados em conta,
tornando-os seguros, acessiveis e confortaveis, tanto para aqueles que o utilizarem quanto para
0 acervo que a mesma possuira.

A Biblioteca Central da Universidade Federal do Cariri (UFCA) esta passando por um
momento de transicdo, o local onde se encontra atualmente ndo é adequado, é pequena e
desconfortavel, ndo segue as normas de acessibilidade e nem satisfaz as necessidades de seus
usudarios. Porém um novo prédio foi construido designado para alocar diversos setores da
Universidade, entre eles estd a Biblioteca, localizada no subterraneo do novo edificio.

Esta € a razdo pela qual o tema desse trabalho foi escolhido, a insatisfacdo com relacao
ao ambiente que utilizamos para realizar nossos estudos e pesquisas nos fizeram buscar
informagdes acerca das especificidades fisicas que uma Biblioteca deve possuir. A proposta
desse trabalho é avaliar a estrutura fisica desse novo ambiente, comparando-o com o que diz as
normas e recomendacdes existentes no pais, que serdo detalhadas no referencial tedrico,
constatando se a nova Biblioteca esta adequada ou néo as necessidades que possui.

Diante deste contexto, levantamos as seguintes questdes: A Biblioteca Central da UFCA
atende aos padrdes estruturais e de acessibilidade exigidos para a construcdo de prédios desse

porte? A partir deste questionamento, surgiram as seguintes inquietagcbes: a) quais as
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especificidades que a estrutura fisica de uma biblioteca deve possuir? b) como o bibliotecéario
pode orientar no processo de planejamento do espaco fisico de uma biblioteca?

Essas perguntas serdo respondidas ao longo deste trabalho, sendo abordadas no
referencial tedrico, onde sera esplanada as diretrizes, recomendacdes e leis que devem ser
levadas em conta no momento da construcgdo de edificios de bibliotecas. Logo apds seré feita a
comparacdo da nova Biblioteca Central da UFCA com a literatura aqui apresentada.

Considerando o exposto e as razfes particulares que nos levaram a pesquisar esta

tematica, a pesquisa ora apresentada justifica-se por meio de trés perspectivas:

1. O interesse da autora pela temética e o desejo de contribuir em um possivel plano
de melhorias para as bibliotecas, sobretudo, no que concerne ao respeito as normas
de construcdo de prédios de biblioteca, considerando as normas e padrbes de
seguranca, além dos critérios de acessibilidade da ABNT 9050/2015;

2. Asegunda justificativa tem carater social, uma vez que é nosso desejo contribuir de
alguma forma, ainda que de maneira timida, para o estabelecimento de critérios de
construcdo, decoracao, acessibilidade e atratividade para as bibliotecas, de modo a
torné-las além de funcionais, ambientes agradaveis;

3. E por fim, a Gltima justificativa, tem carater académico e cientifico, uma vez que
ao desenvolvermos um trabalho dessa natureza, estamos inevitavelmente
produzindo ciéncia, uma vez que existe todo um esforco intelectual envolvido por
tras de cada pagina escrita, além da tentativa de trazer algo inovador e que sirva de
referéncia para outros trabalhos académicos, haja vista, ser esta a finalidade

precipua do trabalho monografico.

Ressaltamos ainda, que a finalidade desta pesquisa ndo é interferir nos projetos
arquiteténicos de Bibliotecas, mas orientar quanto aos critérios que devem ser seguidos do

ponto de vista da funcionalidade, seguranca fisica e acessibilidade.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar a estrutura da nova Biblioteca Central da Universidade Federal do Cariri (BCU)

a partir de diretrizes, recomendacdes e leis brasileiras de construcdo de edificios desse porte.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Referenciar as diretrizes e recomendaces de construcdo de bibliotecas;

b) Referenciar a importancia do bibliotecario no planejamento e implantacdo de uma
biblioteca;

c¢) Comparar as instalagbes da nova biblioteca central da UFCA com a normalizacéo

descrita no referencial tedrico.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Sabemos que sem o conhecimento a humanidade ndo estaria tdo evoluida quanto esta
atualmente. Gragas a essa evolucdo podemos ter uma comunicacao rapida e eficaz, o que facilita
a interacdo, a exposicao de ideias e a disseminacdo da informacéo entre nds, gerando assim mais
conhecimento. E essas conquistas foram alcangadas gracas a realizacao de estudos, neste sentido
destaca-se a fundamentacdo teodrica que € parte imprescindivel de uma pesquisa.

O referencial tedrico permite verificar o estado do problema a ser pesquisado, sob o
aspecto tedrico e de outros estudos e pesquisas ja realizados (LAKATOS; MARCONI, 2003),
visando demonstrar e investigar o objeto de estudo na literatura j& existente. Assim, podemos
afirmar, que o referencial tedrico é a lente pelo meio da qual o pesquisador investiga, referenda
ou refuta seus objetivos e hipoteses.

Dessa forma, esse capitulo busca conhecer o que ja foi desenvolvido por outros
pesquisadores. Assim, o estudo da literatura, contribui em muitos sentidos: definicdo dos objetivos

do trabalho, construcdes tedricas, planejamento da pesquisa, comparacgdes e validacao.

3.1 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

N&o podemos falar de Biblioteca Universitaria (BU) sem antes abordar as instituicbes
que Ihe deram origem, a Biblioteca e a Universidade. Comecando com a Biblioteca, temos que
se trata de uma instituicdo que guarda e disponibiliza informagdes em seus mais diversos
suportes, sendo documentos impressos ou digitalizados. Cunha e Cavalcanti (2008, p. 48 apud
SILVEIRA, 2013, p. 19) definem a Biblioteca como uma,

Colecdo organizada de registros da informacdo, assim como 0s Servigos e respectivo
pessoal, que tém a atribuicdo de fornecer e interpretar esses registros, a fim de atender
as necessidades de informacédo, pesquisa, educagdo e recreacdo de Seus USUArios.
Neste contexto, a palavra biblioteca abrange os objetivos e funcfes de outros tipos de
servigos de informacéo, que seriam qualificados como centros de documentagdo,
servigos de informacdo, unidades de informacéo, entre outros.

A palavra Biblioteca deriva do grego e possui o significado de “caixa, ou deposito, de
livros”, conceito que se encaixava perfeitamente na época de seu surgimento, ja que a fungdo

dela era exatamente de armazenar os registros dos conhecimentos em seus diferentes suportes:
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papiro, pergaminho, placas de argila, etc., mas ao passar dos anos a Biblioteca foi obtendo
novas funcdes.

Na Antiguidade os responsaveis pelas Bibliotecas s6 se importavam em reter o maior
numero possivel de suportes, visto que quanto mais possuiam maior era o status de poder que
Ihes eram conferidos. De acordo com Martins (2001 apud MORIGI; SOUTO, 2005, p. 190)

As bibliotecas da Antiglidade ndo se diferenciavam muito das bibliotecas do periodo
medieval. Elas se constituiam locais de armazenamento de documentos, com sistemas
precérios de recuperacdo e acesso. Elas se ocupavam em armazenar a maior
quantidade de rolos de papiro e, posteriormente, pergaminho atribuindo status e poder
aos seus imperadores nas regifes onde se encontravam. Estas bibliotecas reuniam
escritos de intelectuais gregos, romanos e egipcios. Exemplo de uma grande biblioteca
deste periodo é a biblioteca de Alexandria que continha setecentos mil volumes.

Na Era Medieval as Bibliotecas encontravam-se ligadas as Igrejas, nesse momento da
historia a Biblioteca deixa de ser apenas um depdsito que garante poder e torna-se um lugar
onde se € possivel acessar informacdes.

Algumas ficavam em mosteiros, por isso eram chamadas de Bibliotecas Monasticas,
onde se podia ter acesso ao acervo de forma limitada, devido ao fato de que nem todas as obras
podiam ser utilizadas por serem caracterizadas como profanas. Segundo Milanesi (2002, p. 23)
“O acesso a esses acervos guardados nos mosteiros limitava-se aos que pertenciam a ordens
religiosas ou eram aceitos por elas”.

Também existiam as Bibliotecas Bizantinas, mantidas por monges, localizadas no
Oriente Proximo, e as Bibliotecas Particulares, pertencentes aos imperadores, que tinham o
costume de leva-las em suas viagens.

A partir de entdo novas Bibliotecas foram surgindo com novas funcdes e valores sendo
agregadas a elas, até chegar aos dias atuais. Assim a concepc¢do de Biblioteca como um local
de armazenamento se modifica e comega a ser vista como um lugar de acesso ao publico que
se preocupa com a comunidade que a utilizara.

Depois das Bibliotecas vém as Universidades que s&o InstituicGes de Ensino Superior
(IES) responséaveis por dar formacdo profissional aos seus estudantes. A mesma surgiu entre o
fim da Idade Média e comegco da Renascenca sob a tutela da Igreja Catdlica. Criadas
primeiramente na Franca, originada da Igreja, e na Italia, derivada das necessidades da
burguesia, depois se expandiu pelo o resto da Europa.

De acordo com Cavalcante (2000, p. 20) as Universidades “sdo instituicOes
pluridisciplinares de formacéo de quadros profissionais de nivel superior e caracterizam-se pela

indissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa e extensao [...]”.
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Na Lei N°9.394, de 20 de dezembro de 1996, encontra-se a seguinte conceituacdo

As universidades sdo instituicdes pluridisciplinares de formagdo dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do
saber humano, que se caracterizam por: | - producéo intelectual institucionalizada
mediante o estudo sistematico dos temas e problemas mais relevantes, tanto do ponto
de vista cientifico e cultural, quanto regional e nacional; Il - um terco do corpo
docente, pelo menos, com titulacdo académica de mestrado ou doutorado; 111 - um
terco do corpo docente em regime de tempo integral (BRASIL, Artigo 52, 1996).

Oliveira (2007) alega que a Universidade se trata da criagdo de um espago novo de
construcdo e preservacdo dos saberes, que surgiu em resposta as exigéncias historicas dos
homens medievais.

O termo utilizado na Idade Média para se referir a Universidade era o Stadium Generale,
que sO se tornou popular a partir do século XIIl. Rashdall (1985 apud JANOTTI, 1926)
apresenta o seguinte significado para esse termo: Stadium Generale era 0 termo que mais
proximamente correspondia a nocdo de Universidade como instituicdo distinta de uma mera
escola, seminario ou estabelecimento educacional privado [...].

De acordo com estudos feitos por Janotti (1926) as Universidades que mais se
destacaram no século XIII foram a de Paris, nos campos de ensino da Teologia e das Artes,
Bolonha, em Direito, e Salerno, em Medicina, a partir de entdo as mesmas, principalmente as
duas primeiras, foram vistas como modelos e usadas como base na fundacédo de novas IES.

Essas instituicdes possuem um grande valor histérico, porque foram responsaveis pelo
desenvolvimento da Europa, principalmente no ambito intelectual. O estudo sobre elas é a
melhor forma de se entender a construcdo do conhecimento e das Ciéncias, naturais e humanas.

Na América Latina o sistema universitario surgiu no século XVI, seguindo o modelo
Europeu, com a criacdo de Universidades no México, Guatemala, Peru, etc. e eram destinadas
aos integrantes da elite desses paises.

No final do século X1X ja haviam sido construidas cerca de cinquenta IES no territorio
latino, estas deixaram de seguir o modelo Europeu comecando a ser trabalhado o modelo
Alemé&o. Apenas em 1920 as IES chegaram ao Brasil, trazidas pela Coroa Portuguesa.

Ja no século XX o ensino superior se universalizou e sofreu varias transformacoes
devido a diversidade dos grupos sociais. E hoje ha uma variedade de Universidades por todo o
planeta.

A Biblioteca Universitaria (BU) esta vinculada a uma IES e tem como objetivo dar
suporte no processo de construgcdo do conhecimento de seus usuérios. Desta forma a BU

possibilita que a Universidade, a qual esté ligada, atenda as necessidades de sua comunidade
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académica, através da organizacao de seu acervo e da orientacdo dada aos usuarios para a sua
utilizagéo.

A BU pode ser considerada também como “[...] a instancia que possibilita a universidade
atender as necessidades de um grupo social ou da sociedade em geral, atraves da administracdo
do seu patriménio informacional e do exercicio de uma funcdo educativa, ao orientar 0s
usuarios na utilizagio da informag¢do” (LUCK et al, 2000, p. 2).

A origem das Bibliotecas Universitarias esta ligada ao surgimento das Universidades,
na Idade Média. Segundo Milanesi (2002, p. 24) “essas bibliotecas carregavam, fortemente, a
atmosfera religiosa em sua arquitetura e nas a¢des de seus freqiientadores”. Porém, foi se
desligando das ordens religiosas ao passo que comecavam a ampliar o contetdo repassado em
aula.

No Ocidente as Universidades chegaram aproximadamente no século XII,

primeiramente na Europa. De acordo com Viana (2013 apud SILVEIRA, 2014, p. 69),

Com a criagdo das primeiras universidades, 0 acesso ao conhecimento tornou-se
fundamental, pois, desde o seu surgimento até os dias de hoje, a forma das suas
bibliotecas tem mudado consideravelmente, mas a sua esséncia permaneceu a mesma:
ser uma instituicdo capaz de oferecer acesso a informacdo para apoiar professores,
alunos e pesquisadores no ensino, aprendizado e pesquisa cientifica.

Morigi e Souto (2005, p. 192) complementam afirmando que:

Mesmo tendo este aspecto sagrado, a biblioteca universitaria sofreu os reflexos das
mudancas trazidas pela Renascenca. A partir do século XVI, com o descobrimento de
novas terras e novas culturas além-mar; a ciéncia comega a se desenvolver,
desmistificando posi¢des impostas pela Igreja; a volta a cultura cléssica trouxe a
preocupacdo com o ser humano, com suas dimensdes e necessidades, mudando sua
concepcdo de vida do teocentrismo para 0 antropocentrismo; 0 crescimento
demografico impulsionou a tradi¢éo escrita, com o auxilio da difuséo da escrita e do
papel. Neste contexto, a biblioteca universitaria ganha espago e mais autenticidade e
autonomia, estendendo sua visdo de democratizagdo da informacgdo as bibliotecas
posteriores a ela.

Passando por essas modificacGes a Biblioteca modificou seus propositos, funcdes e
caracteristicas, como descrito por Martins (2001 apud MORIGI; SOUTO, 2005, p. 192)

A biblioteca moderna rompeu os lagcos com a Igreja catdlica, estendendo a todos o0s
homens a possibilidade de acesso aos livros, com isso precisou se especializar para
atender as necessidades de cada leitor ou comunidade, deixando de ser passiva,
deslocando-se até o leitor, buscando entendé-lo e trazé-lo para a biblioteca.

Ou seja, ao passar dos anos a Biblioteca Universitaria acompanhou as mudancas sociais,

adaptando-se as novas realidades, até chegar onde se encontra na atualidade, um espaco de
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saber, de compartilhamento e disseminagdo da informacdo, com enormes acervos compostos
de colecdes de livros e periodicos.

A BU é um ponto de apoio fundamental na atuacdo plena da IES quanto a promoc¢éo do
ensino, da pesquisa e da extensdo, estando relacionada intimamente a finalidade da prépria

instituicdo a qual é vinculada. Para Machado (2009, p. 28)

Biblioteca universitaria compreende a biblioteca de universidades e faculdades. Serve
de apoio ao ensino, pesquisa e extensdo, através da prestacdo de servigos aos alunos
de graduacdo, pos-graduagdo, professores e funcionarios da instituicdo na qual esta
inserida. Bem como, promove a cooperacgdo e o intercdmbio de ideias e conhecimentos
cientificos com outras bibliotecas e a sociedade em geral.

Sendo assim as BU séo ferramentas que as Universidades devem dispor para conseguir

concretizar suas finalidades, como afirma Ferreira (1980, p. 7 apud SANTQOS, 2012, p. 4)

Se a biblioteca é importante para o ensino geral, no ensino superior seu papel é
proeminente em virtude do valor da propria universidade, pois nenhuma outra
institui¢do ultrapassa em magnitude a contribuicéo universitaria, a qual torna possivel
o formidéavel avango tecnoldgico e cientifico que se registra atualmente em todos os
campos de conhecimento.

De forma geral a funcdo de uma Biblioteca Universitaria é dar suporte bibliografico para
as pesquisas que seus usudrios estdo desenvolvendo, Alcantara e Bernardino (2012, p. 3)
afirmam isso quando dizem que “a biblioteca universitaria tem como objetivo promover a
educacao superior dos seus usuarios, auxiliando nos estudos, capacitacao e formacdo, a mesma
deve ser uma organizacdo social, cujos objetivos sdo atender a comunidade e a sociedade em
geral”.

Segundo Dias e Pires (2003, p. 14 apud GIRARD; GIRARD, 2012, p. 3),

As bibliotecas universitarias funcionam como 6rgdos de apoio informacional as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, com acervo geral ou especializado,
podendo apresentar estrutura administrativa centralizada ou descentralizada [...]. Sua
funcéo é prover informagdes referenciais e bibliogréaficas especificas, necessarias ao
ensino e a pesquisa.

Porém ha outras funcGes especificas, atribuidas as bibliotecas universitarias, como por

exemplo:

a) Apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensao da universidade a qual esta ligada;
b) Atender aos alunos, professores, pesquisadores e a comunidade académica no geral;
c) Fornecer infraestrutura bibliogréafica e documental aos cursos de acordo com o indicado

nos projetos pedagogicos;
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d) Preservacdo e disseminacao das informacoes;

e) Organizagéo e aquisicdo do acervo;

A BU tem como missdo prover, disseminar e transmitir informacdes de forma que venha
ajudar os usuarios, a qual atende, a satisfazerem suas duvidas. Dando-lhes suporte durante as
atividades que desempenham e estimulando sua autonomia na construcdo de seu conhecimento.

Fonseca, Gomes e Vanz (2012, p. 2800) trazem em seu trabalho que “as bibliotecas
universitarias tém a missdo de cumprir as necessidades informativas das comunidades
académicas no desempenho de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao |[...]”.

Desta forma pode-se concluir que a BU é importante no processo da aprendizagem, na
medida em que possibilita a utilizacdo da informacéo na geracdo de novos conhecimentos e no

desenvolvimento das atividades académicas.

3.2 O PERFIL DO BIBLIOTECARIO AO LONGO DOS SECULOS

O termo Bibliotecario designa um profissional responsavel pela administracdo de
Unidades de Informacdo e Documentacdo, como afirma Sousa (2008, p. 28 apud COSTA et al,
2012, p. 280) “profissional qualificado para implantar, implementar e administrar unidades de
informacdo e documentacdo, bem como gerenciar recursos informacionais da geragdo ao uso
da informacao”. Porém nem sempre foi desta forma, apesar do profissional existir desde a
Antiguidade o termo usado para caracteriza-lo, no caso Bibliotecario, ainda ndo existia.

Assim como as Bibliotecas, o perfil do bibliotecario também foi se modificando ao
longo da histéria da humanidade, isso porque este profissional teve que se adequar as novas
realidades. Milanesi (2002, p. 16, destaque do autor) afirma que “Num determinado periodo de
tempo deu-se o nome de “bibliotecario” a essa figura humana encarregada de facilitar a vida de
todos que procuravam em bibliotecas um determinado livro”.

Na Biblioteca de Alexandria, uma das primeiras Bibliotecas da Antiguidade, as
atribuicdes de seus bibliotecarios eram duas, a de organizar as obras do acervo e orientar as
leituras dos principes reais. A pessoa encarregada de “chefiar” a biblioteca tinha que ser
intelectual, filésofa e humanista, sendo uma conhecedora de vérias areas do saber.

Ja na Idade Média o bibliotecario ganhou a caracteristica de ser misterioso, uma pessoa
que possuia em seu poder a chave para um mundo desconhecido. Nessa fase da historia as

bibliotecas estavam ligadas a Igreja, estando localizadas em mosteiros, 0s responsaveis por elas
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eram monges conhecidos como “guardides dos livros”, tendo como funcdo a guarda e a
organizacao dos livros. Essas caracteristicas perduraram até o inicio do Renascimento.
Ortega y Gasset (2006, p. 18-19) trazem essa trajetoria detalhada em sua obra intitulada

Missdo do Bibliotecario:

[...] Quando, entdo, vemos eshocar-se, pela primeira vez, no tecido da paisagem social
a figura humana do bibliotecéario? [...] Sem ddvida, no comego do Renascimento [...]
Durante a Idade Média, a ocupagdo com os livros ainda é infra-social, ndo aparece
para o publico: esta latente, secreta, pode-se dizer, intestina, confinada no recinto
secreto dos mosteiros. [...] Ser guardido dos livros ndo era algo especial. Somente no
alvorecer do Renascimento é que comeca a delinear-se na area publica, a diferencar-
se dos outros tipos genéricos de vida, a figura do bibliotecario. E ndo por coincidéncia!
E precisamente a época em que também, pela primeira vez, o livro, no sentido mais
estrito da palavra, ndo o livro religioso, nem o livro de leis, mas o livro escrito por um
escritor, portanto, o livro que pretende ser somente livro e ndo revelagdo ou codigo, é
precisamente a época em que, também pela primeira vez, o livro é sentido socialmente
como necessidade.

Partindo para o inicio do século XX, na década de 30, no Brasil, o bibliotecéario passou
a receber uma formacao da parte mais técnica da profissdo. Na década de 60 a sua formacao
passa a ser de nivel superior, e uma legislacdo é criada regulamentando o exercicio de tal
profissdo. Até em tdo a funcdo do bibliotecério ainda era restrita a de organizador e armazenador
de documentos.

Na década de 80 seu perfil passa a ser de um agente cultural e informacional, comegando
a trabalhar em instituicdes educacionais. Na década de 90, com o avanco tecnoldgico novas
habilidades vao surgindo e o bibliotecario passa a ser considerado um profissional da
informagéo.

Com tudo, observa-se que as atribuicdes do bibliotecario passaram por diversas
adaptacdes ao longo dos séculos até chegar nos dias de hoje, onde ele atua tanto com atividades
administrativas quanto com atividades especificas da sua formacdo, desta forma € possivel
categoriza-lo em dois tipos: o bibliotecario com perfil tradicional e o bibliotecario moderno.

O bibliotecéario tradicional se trata do preservador do conhecimento, sendo o
responsavel apenas pela organizacdo e armazenamento dos documentos, como ja evidenciado
no inicio desse topico. O bibliotecario moderno se trata do perfil que € cobrado atualmente,
sendo uma pessoa com perfil de administrador e que trabalha utilizando as tecnologias no
desenvolvimento de suas atividades.

E certo que apesar da tecnologia estar cada vez mais presente em nosso cotidiano,

modificando nossas acfes e forma de trabalho, ainda existem profissionais que seguem o
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modelo tradicional e muitas vezes eles se recusam a adequar a si mesmo e o local onde

trabalham as exigéncias da nova era.

3.2.1 O bibliotecario e as préticas de gestdo

Conforme dito anteriormente, nos dias atuais o perfil que se exige do profissional
bibliotecério € de um gestor, onde ele deve ter conhecimentos acerca da administracdo, que de
acordo com Chiavenato (2000, p. 3) “[...] € o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar
0 uso de recursos organizacionais para alcancar determinados objetivos de maneira eficiente e
eficaz”.

O bibliotecério deve trabalhar a unidade de informacdo como uma organizacdo que
precisa ser planejada e direcionada de forma a atender os seus objetivos, tendo um desempenho

pleno e satisfatorio.

O atual perfil do bibliotecario encontra-se bem diferente do perfil do comeco da
profissdo, um profissional capaz de lidar com varias responsabilidades e que saiba
realizar tarefas além de catalogacdo, classificacdo e indexagdo se fazem necessarios
nos dias de hoje. A partir desta nova realidade, a gestdo e administracdo de unidades
de informagdo se mostram como um tema de grande relevancia frente ao crescimento
e a importancia que as unidades de informacdo representam em suas instituigdes e
para a comunidade que a utiliza, um profissional que tenha caracteristicas e gosto por
administrar e gerir estes espacos encontra-se em grande vantagem e importancia no
meio profissional (VIEIRA, 2013, p. 1).

Uma biblioteca universitaria quando bem administrada consegue suprir todas as
expectativas impostas a ela, as necessidades de seus usuarios sdo atendidas e seu papel de
disseminadora do conhecimento é desempenhado com sucesso. Além de que, sua funcdo de
apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao fica mais facil de ser exercida, pois proporcionara aos
estudantes e professores um grande auxilio na constru¢do de novos conhecimentos.

Além de administrar a biblioteca o bibliotecario também tem que fazer a gestdo das

pessoas que trabalham com ele, distribuindo funces, tarefas e recursos financeiros, materiais

e fisicos.

[...] o profissional que for assumir as fun¢bes de gestdo em uma unidade de
informacdo deve ter em mente que precisa aperfeicoar-se continuamente e procurar a
melhor maneira de potencializar os servi¢os que ird prestar a sua comunidade de
usuarios, fazendo que seja possivel sempre inovar para melhor atender seu publico
(VIEIRA, 2013, p. 5).



Para tanto, é necessario que esse profissional

competéncias, como por exemplo:

a) Dominio das tecnologias;

b) Capacidade gerencial e administrativa;

c) Saber trabalhar em equipe;

d) Ser criativo, inovador;

e) Etc.
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possua algumas habilidades e

Portanto, para desempenhar seu papel com plenitude o bibliotecario deve ser

conhecedor das diversas Teorias da Administracdo que existem e utiliza-las no processo de

gerenciamento da BU, de modo que suas metas e objetivos sejam alcan¢ados com sucesso.

Dentre as teorias administrativas utilizadas na Gestéo de Bibliotecas, destacamos as seguintes:

3.2.1.1 Teorias da Administracdo adotadas na Gestéo de Bibliotecas

Essas teorias sdo usadas de acordo com os propoésitos da organizacdo, portanto o

bibliotecério tera que estuda-las para identificar aquela(s) que mais se adequa(m) ao ambiente

onde trabalha, sendo elas:

a) A Teoria Classica da Administracao, foi criada por Henry Fayol, na Franca, a mesma

trata do aumento da eficiéncia da instituicdo atraves da aplicagdo dos principios gerais

da administracdo em sua organizagdo, tendo como foco as suas tarefas, funcdes e

estrutura, tais principios sdo demonstrados no Quadro 1.

Quadro 1 — Principios gerais da administracédo

TIPO ESPECIFICIDADE
Diviséo do A especializagdo promovida pela divisdo do trabalho aumenta os
trabalho resultados, tornando os empregados mais eficientes.

Autoridade e
responsabilidade

A autoridade d& ao gerente o direito de dar as ordens. A responsabilidade
é o0 dever ou obrigagdo de cumpri-las. A autoridade e responsabilidade
devem ser proporcionais.

Os empregados devem obedecer e respeitar as regras que governam a
organizacdo. A disciplina é resultado de uma lideranga eficaz e uma

Disciplina x 5 o o
clara compreens&o quanto as regras da organizacg&o e o uso judicioso das
penalidades pelas inflagdes.

Unidade de . .
Cada empregado deve se subordinar a apenas um superior.

Comando

Unidade de Cada grupo de atividades organizacionais deve ter 0 mesmo objetivo e

Direcéo deve ser dirigido por um gerente através de um plano.
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Subordinagéo dos

interesses Os interesses de um empregado ou grupo ndo devem preceder aos
individuais aos | interesses superiores da organiza¢do como um todo.
gerais

Remuneracao Os trabalhadores devem ser pagos com salarios adequados.

Refere-se ao grau em que os subordinados estdo envolvidos na tomada
Centralizacdo de decisfes. A tomada de decisdo deve ser centralizada na
administracéo.

E a linha de autoridade que vai do topo da organizac&o até o nivel mais

Cadeia escalar ; L ) .
baixo. As comunicacdes devem seguir essa cadeia.

Ordem Pessoas e materiais devem estar no lugar certo e no tempo certo.

Equidade O gerente deve ser atencioso e justo para seus subordinados.

Estabilidade na | A rotatividade elevada de pessoal é ineficiente. As pessoas devem
permanéncia do | permanecer 0 maximo possivel na organizagdo, e o planejamento do
pessoal pessoal deve fazer com que as substituicGes sejam feitas rapidamente.

Os empregados incumbidos de executarem planos devem exercer

Iniciativa
esforco pessoal.

Espirito de equipe | Promover espirito de equipe cria harmonia e unidade na organizagao.

Fonte: adaptado de SILVEIRA, 2013, p. 20.

b)

d)

Teoria das Relacdes Humanas foi desenvolvida por Elton Mayo, em 1930, ela
apresenta uma visdo sobre as pessoas e as relacfes entre elas dentro das instituicdes,
onde a mesma acredita que qualquer trabalhador possui influéncia na qualidade,
producdo e desempenho do local onde trabalha. Essa teoria é embasada em cinco focos:
Motivacdo, Lideranca, Comunicacdo, Organizacao Informal e Dinamica de Grupo.
Teoria Comportamental surgiu no final da década de 40, a mesma € um
desdobramento da Teoria das Relacbes Humanas, onde reformula alguns de seus
conceitos dos quais discordava. Se preocupa com as necessidades das pessoas, a
compreensdo do comportamento humano e a motivacgdo dos funcionarios.

Teoria da Burocracia surgiu no inicio do século XX, sendo desenvolvida por Max
Weber, a mesma visa estabelecer ondem e precisdo nas empresas, buscando organiza-
las com a cooperacdo de seus colaboradores. A esséncia dessa teoria é o poder
burocrético.

Teoria Neoclassica traz os aspectos praticos da administragdo e nos principios gerais
desenvolvidos na Teoria Classica, porém os mesmos estdo aprimorados, atualizados e
redimensionados aos problemas administrativos atuais e ao tamanho das organizacgoes;
Teoria dos Sistemas e Areas Funcionais da Organizag&o surgiu através de Ludwig
Von Bertalanffy no final dos anos 30. Considera a organizagdo como um sistema
composto por varias areas funcionais, e da énfase nisso, ndo estudando as areas em

separado, pois acredita que os setores unidos mantém a empresa viva;



26

g) Teoria Contingencial onde verifica-se que ndo existe um unico jeito de administrar a
organizacdo. A mesma analisa as relacGes dentro e entre os subsistemas que compde a
organizacdo e entre a organizacdo e o ambiente na qual esta inserida, buscando definir
padrdes de relacbes. Ela enfatiza o ambiente e a estrutura empresarial e postula
diferentes estruturas organizacionais que diz serem necessarias para que as estratégias
administrativas sejam colocadas em pratica de modo que possa enfrentar diferentes tipos

de ambientes.

3.2.2 O bibliotecario no processo de planejamento e implementacéo de bibliotecas

O arquiteto é responsavel pela elaboracéo da planta do edificio, fazendo as distribui¢des
do espaco fisico de acordo com os ambientes que possuird. Segundo o Artigo 2° da Lei N°

12.378, de 31 de dezembro de 2010, que regulamenta o exercicio da Arquitetura e Urbanismo,

As atividades e atribui¢des do arquiteto e urbanista consistem em: | - supervisdo,
coordenacao, gestdo e orientacdo técnica; Il - coleta de dados, estudo, planejamento,
projeto e especificacdo; 111 - estudo de viabilidade técnica e ambiental; IV - assisténcia
técnica, assessoria e consultoria; V - dire¢cdo de obras e de servigo técnico; VI -
vistoria, pericia, avaliagdo, monitoramento, laudo, parecer técnico, auditoria e
arbitragem; VII - desempenho de cargo e fungdo técnica; VIII - treinamento, ensino,
pesquisa e extensdo universitaria; IX - desenvolvimento, analise, experimentacao,
ensaio, padronizacdo, mensuracdo e controle de qualidade; X - elaboracdo de
orcamento; Xl - producdo e divulgacdo técnica especializada; e XIl - execugdo,
fiscalizacdo e conducgdo de obra, instalacéo e servigo técnico (BRASIL, 2010).

O engenheiro excuta o projeto elaborado pelo arquiteto e elabora projetos paralelos que
se integram ao projeto arquitetébnico, como por exemplo, a parte hidraulica e elétrica do prédio.
No Artigo 7° da Lei N°5.192, de 24 de dezembro de 1966, que regula o exercicio das profissdes
de Engenheiro, Arquiteto e Engenheiro-Agronomo, diz que

As atividades e atribuicGes profissionais do engenheiro, do arquiteto e do engenheiro-
agrénomo consistem em: a) desempenho de cargos, fungdes e comissdes em entidades
estatais, paraestatais, autarquicas, de economia mista e privada; b) planejamento ou
projeto, em geral, de regibes, zonas, cidades, obras, estruturas, transportes,
exploragBes de recursos naturais e desenvolvimento da producdo industrial e
agropecuadria; ) estudos, projetos, analises, avaliacdes, vistorias, pericias, pareceres e
divulgacéo técnica; d) ensino, pesquisas, experimentacao e ensaios; e) fiscalizacao de
obras e servicos técnicos; f) direcdo de obras e servicos técnicos; g) execugdo de obras
e servicos técnicos; h) producdo técnica especializada, industrial ou agropecuaria
(BRASIL, 1966).
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Aparentemente esses dois profissionais ja sdo suficientes para fazer o planejamento de
uma biblioteca, contudo isso ndo é verdade, j& que uma Biblioteca para atuar plenamente precisa
ter um espaco fisico funcional, onde haja conforto e seguranca tanto para quem a utiliza quanto
para 0 seu acervo. Portanto existem alguns quesitos como Localizacdo, lluminacéo,
Climatizacdo e Layout que devem ser bem pensadas e avaliadas, ja que cada um deles possuem
um caréter especifico dentro do espaco fisico da unidade de informacao.

Diante disso pode-se afirmar que a presenca do bibliotecario na equipe de planejamento
da biblioteca é imprescindivel, j& que ele é quem detém o conhecimento das especificidades

que o prédio possui. Como afirmado por Eliel (2010, p. 5)

Tal acompanhamento deve ocorrer também durante a fase de definicdo de layout
interno e ambientagdo do prédio, pois o conhecimento do fluxo de trabalho seré
importante para definir a funcionalidade dos espagos projetados, o que gerara impacto
direto sobre as atividades rotineiras da biblioteca.

Mas ndo é apenas no momento em que o ambiente estd sendo pensando que o
bibliotecario tem que estar presente, durante a construcao da biblioteca também é necessario,
assim ele pode se certificar que o projeto esta sendo implementado sem nenhum erro, e caso
surja algum imprevisto que possa vir a causar alteragdes no que foi planejado néo seréo tomadas
decisdes sem que o bibliotecario seja consultado.

Eliel (2010, p. 5) evidencia essa questdo quando diz que “[...] o acompanhamento de um
bibliotecario durante o desenvolvimento dos projetos e durante a execucdo da obra é
indispensavel para garantir a adequacdo das instalacdes, principalmente quanto aos requisitos

especificos de preservacao e de seguranga do acervo”.

3.3 DIRETRIZES E NORMAS DE CONSTRUCAO DE BIBLIOTECAS

A Biblioteca Universitaria € um local onde os usuarios encontram apoio informacional
na realizacdo de suas pesquisas e para 0 processo de ensino e aprendizagem, desta forma a
mesma € um lugar de grande importancia para o desenvolvimento da comunidade a qual a
atende. Sendo assim a mesma deve possuir um espaco adequado para se ter um bom
funcionamento.

Um edificio adequado para a implantacao de uma biblioteca é aquele que traga conforto,
seguranga e bem-estar para quem a utiliza, permitindo que se tenha um estudo agradavel e de

qualidade. E tdo importante quanto a satisfacdo dos usuérios é que o local deve também ser
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propicio ao armazenamento do acervo de forma apropriada, mantendo-o sempre conservado e
preservado.

Portanto € necessario que ao se construir o prédio que alocard a BU perceba-se a
importancia de se possuir uma estrutura bem planejada, levando-se em conta a seguranca, a
funcionalidade e a acessibilidade do lugar.

A Fundacdo Biblioteca Nacional (2000, p. 50) afirma que “A biblioteca deve ser
planejada como uma série de areas interligadas, mas de uso bem definido, por onde as pessoas
possam circular livremente e escolher livros e outros materiais, sem atrapalhar as pessoas que
estdo lendo ou estudando”.

Porém, infelizmente, nem sempre esses quesitos sdo considerados, geralmente as

bibliotecas sdo construidas de forma simploéria como afirma Milanesi (1983, p. 94),

Alguns arquitetam um espago que se resume basicamente em dois ambientes: o
depdsito de livros e o local de leitura, além de salinhas secundérias. Mais raramente
pensa-se num espago para circulacdo de pessoas entre informagdes (livro, revista,
video, filme, recital, disco, jornal...).

O que acarreta grandes problemas, chegando muitas vezes ao fechamento da unidade de
informacdo. Claro que os equivocos cometidos no momento de sua construgdo geralmente
ocorrem devido a falta de informacdo sobre as especificidades que uma biblioteca possui e
também pela literatura escassa sobre o tema.

Assim sendo, esse topico retine assuntos retirados da literatura existente que trata de
normas e diretrizes de edificacdo de uma Unidade de Informacéo, podendo ser Bibliotecas,
Arquivos ou Museus, que devem ser seguidas desde o momento de planejamento até a

finalizacdo de sua construcéo.

3.3.1 Programa de Necessidades

E importante deixar claro que o edificio de uma BU precisa ser elaborado prevendo-se
os trabalhos relacionados ao recolhimento, organizagdo, arranjo, guarda, preservacdo e
seguranca dos itens que compde o acervo, bem como atividades de pesquisa, ensino e extensao.
Também devem ser previstas instalagdes e facilidades de acesso para deficientes fisicos, sejam
eles usuérios ou funcionarios.

Portanto o primeiro passo ao ser dado para construgdo da BU é a elaboracdo de um

programa de necessidades, desenvolvido no decorrer de conversas feitas com os envolvidos na
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construcdo da biblioteca, onde reline-se todas as exigéncias que o novo edificio possui, sendo
descritas claramente para que ndo se hajam equivocos, facilitando assim a comunicacao entre a
equipe envolvida no processo de execucédo do projeto.

Faulkner-Brown (1999) define esse programa como sendo uma lista exaustiva de todas
as exigéncias as quais o edificio deve satisfazer, com a finalidade de que o0 equipe encarregada
da construcdo esteja corretamente informada. Os seguintes itens, segundo o Conselho Nacional

de Arquivo (2000), devem orientar o programa:

a) As condigdes e dimensdes do terreno;

b) Os regulamentos e tradi¢Ges, as condi¢bes climaticas e outras caracteristicas locais;
c) O fluxo de trabalho e de atendimento ao publico, e

d) As condic¢es sobre caracteristicas fisicas, formatos dos documentos, volume do

acervo e expectativa de crescimento.

3.3.1.1 Localizacao e condi¢Ges ambientais

A escolha do local onde a BU sera construida deve ser feita cuidadosamente, pois ele
deve ser propicio a preservacdo do acervo e ser de facil acesso. Além de que as condicOes
ambientais na regido afetam diretamente a unidade de informag&o, portanto esses quesitos
devem ser considerados no momento da decis&o.

O terreno onde sera feita a construcdo deve estar localizado em uma regido livre de
inundacdes, deslizamentos e infestacdes de insetos, como por exemplo, o cupim. O Conselho
Nacional de Arquivo (2000, p. 4) recomenda “que antes da elaboragd0 do projeto sejam
solicitados estudos geotécnicos sobre as condi¢des do terreno”. No caso da BU o edificio deve
se encontrar em um lugar central da Universidade, assim os usuarios poderdo ter acesso a
mesma com maior facilidade e rapidez.

O clima da regido também & um fator importante a ser considerado, pois ele ira afetar a
decisdo de como a iluminacéo e a ventilacdo do local seré aproveitado na biblioteca e quais 0s
tipos de materiais de construcéo serdo utilizados para dar a estabilidade térmica do edificio.

Caso a escolha do local ja tenha sido feita, ou ndo haja opc¢des a serem consideradas, o
que ocorre muito em universidades que ja foram construidas, mas que precisam de uma nova
biblioteca, ha solu¢bes que podem ser aplicadas caso o terreno ndo seja ideal, por exemplo, se
o solo for propenso a umidade pode-se fazer a construcdo sobre pilares, que elevam o edificio,

afastando-o do solo, o que também previne a entrada de animais e insetos no ambiente.
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3.3.1.2 Planejamento fisico e seguranga

A dimenséo do terreno escolhido vai influenciar no formato e no tamanho do espaco
fisico da BU, uma vez que a mesma possui varios setores que a compde e alguns deles estdo
sempre em expansao, entdo o prédio deve ser planejado de forma que seja suscetivel as
mudancas que ocorrem no decorrer do tempo.

Faulkner-Brown (1999, p. 84) traz dez aspectos que a biblioteca deve possuir para ser
considerada como um edificio mutével, contornando assim os problemas que a ampliagdo da

mesma acarreta, sao eles:

Flexivel — a disposicdao, a estrutura e os servigos devem ser faceis de modificar.
Compacto — para facilitar a circulagéo dos leitores, do pessoal e dos livros.
Acessivel— do exterior e da entrada para todas as partes do edificio, com plano facil
de compreender que somente necessite um minimo de indicagcdes complementares.
Susceptivel de ampliacdo — para permitir a ampliacdo posterior, com um minimo de
perturbacdes.

Variado — na colocagdo dos livros e nos servicos aos leitores, para oferecer uma
grande liberdade de escolha.

Organizado — para permitir um contato fécil entre livros e leitores.

Confortavel — para promover uma utilizag8o eficaz.

Dotado de um meio ambiente constante — para preservacao dos acervos da biblioteca.
Seguro — para permitir a vigilancia dos usuarios e evitar a perda de livros.
Econdmico - para que se possa construir e manter com um minimo de recursos
financeiros e humanos.

Alguns aspectos importantes que auxiliam no aspecto flexibilidade, e que devem estar
cuidadosamente dispostos, sdo as instalagdes elétricas, a iluminacdo e a climatizacdo, pois eles
devem servir para qualquer setor que possa vir a utilizar o ambiente devido a eventuais

modificacdes espaciais. Quanto a isso Faulkner-Brown (1999, p. 85) indica que

[...] as colunas de concreto possam suportar uma carga de I, 2kN/m? (150
libras/polegada)? para os armarios de deposito, podem ser deslocados facilmente para
qualquer lugar do edificio os diferentes servicos, as indicagcBes de empréstimo e
referencia, as estantes, as cabines de leitura ou qualquer outra funcéo [...] 0s pisos
sejam de uma Unica altura, sem degraus, e que a calefacéo, a ventilagao e a iluminacéao
sejam uniformes e susceptiveis de readaptagdes, sem necessidade de grandes trabalhos
de transformag&o, mantendo, no entanto, um ambiente adequado.

J& no quesito seguranca algumas medidas devem ser tomadas para que tanto o acervo
guanto as pessoas que estdo no local possam estar seguros. Uma das providéncias a ser tomada
é alinhar o planejamento arquitetonico da biblioteca com o Projeto de Protecdo e Combate a
Incéndio (PPCI).
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O PPCI lista as medidas preventivas que foram tomadas para o caso de haver um
incéndio no local, 0 mesmo deve ser elaborado de acordo com normas vigentes, como por
exemplo a ABNT NBR 9077/2001, que trata das saidas de emergéncia em edificios, e deve ser
aprovado pelo corpo de bombeiros.

De acordo com um documento elaborado pelo Departamento Estadual de Infraestrutura
(DEINFRA) e a Diretoria de Obras Civis (DIOC) de Santa Catarina (20-?, p. 9)

O projeto preventivo contra incéndio completo compreende: Preventivo por
extintores; Preventivo hidraulico, se necessario; Instalacbes de gas combustivel;
Saidas de emergéncia; Protecdo contra descargas atmosféricas; Iluminacdo de
emergéncia; Sistema de alarme e deteccdo; Sinalizacdo de abandono de local.

Eliel (2010, p. 4) traz em seu trabalho algumas medidas que sdo importantes de serem
tomadas na prevencdo contra incéndio que devem ser observadas durante o desenvolvimento

do projeto arquitetonico

A exemplo disso destacamos a importancia de evitar espacos muito abertos, com
corrente de ar, a fim de diminuir a proliferacdo do fogo, em caso de incéndio; os
projetos complementares, como o de ar condicionado e elétrico, devem ser projetados
de forma a evitar a proliferagdo do fogo por meio dos dutos; o prédio deve ser dotado
de um sistema de deteccdo de fumaga, que, por sua vez, deve ser ligado a um alarme
de incéndio.

Outra medida muito importante a ser tomada é dispor de um sistema antifurto que tenha
como equipamentos antenas, etiquetas, desativadores e reativadores, onde cada um desses
possui um papel indispensavel no sistema.

As etiquetas sdo dispositivos eletrénicos aplicaveis a todos os tipos de materiais da
biblioteca através de um adesivo, as mesmas agem como antenas. As antenas antifurto
trabalham em consonancia com as etiquetas, geralmente as mesmas sdao implantadas na porta
de saida da biblioteca, assim se uma pessoa tentar sair com o material sem passar no
atendimento antes o alarme vai soar.

Ja os desativadores e reativadores s@o dispositivos fisicos que fazem o trabalho de ativar
e desativar as etiquetas sempre que necessario. A desativacdo € feita quando o usuério realiza
0 empréstimo, assim ao sair da biblioteca o alarme néo vai ser ativado, quando a devolucdo é

feita a etiqueta é reativada.
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3.3.2 Layout

Layout é a forma de distribuir o espaco fisico de um edificio da melhor forma possivel,
tornando o ambiente agradavel e funcional, proporcionando o melhor rendimento tanto dos
usuarios quanto dos funcionérios e a eficiéncia do fluxo de trabalho.

De acordo com Silva Segundo, Aradjo e Lopes (2013, p. 185-186) “[...] a fungdo do
layout é aproveitar ao maximo todas as funcionalidades que um setor pode desenvolver, levando
em consideracdo seus recursos e espago de trabalho”.

O layout possui objetivos que se espera alcancar quando se € utilizado. Hessel (1985)

afirma que esses objetivos sao:

a) Minimizar o investimento no equipamento;

b) Minimizar o tempo de producéo;

c) Utilizar o espaco existente da forma mais eficiente possivel,

d) Providenciar ao operador um posto de trabalho seguro e confortavel,

e) Flexibilidade nas operagdes;

f) Diminuir o custo de tratamento do material;

g) Reduzir a variacdo dos tipos de equipamentos de tratamento do material;
h) Melhorar o processo de producéo;

1) Melhorar a estrutura da empresa.

Existem diversos tipos de layout que podem ser utilizados para organizar o arranjo
fisico, mas é preciso saber que a sua aplicacao se diferencia de acordo com a diversificacdo dos
produtos (servicos), dos processos (métodos) e da quantidade (crescimento) que o prédio a ser

construido tera.

3.3.2.1 Tipos de Layout

Em um mesmo arranjo fisico pode-se ter dois ou trés tipos de layouts implantados,

adequando-os de forma a se encaixar ao que o edificio necessita, sdo eles:

a) Por processo ou funcional: agrupamento dos processos ou fungdes semelhantes em uma

mesma area, separando o0s grupos distintos, como ilustrado na Figura 1.
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Figura 1 — Exemplo de layout por processo ou funcional

A fEstampagem
Equipamento de
movimentacéo

| Bancadasde =~ — Inspecéo de ' " Processo
Montagem Qualidade de Corte
Prof. Dr. Daric Ikuo Miyake - PRO / EPUSP

Disponivel em: http://www.ebah.com.br/content/ ABAAAAB20AC/arranjo-fisico-
planejamento-estrategico

b) Por produto ou linear: agrupamento das operagdes seguindo a sequéncia em que devem

ser realizadas, como na Figura 2.

Figura 2 — Exemplo de layout por produto ou linear

i}

=

Prof. Dr. Dario Ikuo Mivake - PRO / EPUSP

Disponivel em:  http://www.ebah.com.br/content/ ABAAAAB20AC/arranjo-fisico-
planejamento-estrategico

c) Por posicdo fixa: o processo fica em um local fixo e os interessados se deslocam até ele
para executar as operacdes necessarias, como demonstrado na Figura 3.


http://www.ebah.com.br/content/ABAAAA820AC/arranjo-fisico-planejamento-estrategico
http://www.ebah.com.br/content/ABAAAA820AC/arranjo-fisico-planejamento-estrategico
http://www.ebah.com.br/content/ABAAAA820AC/arranjo-fisico-planejamento-estrategico
http://www.ebah.com.br/content/ABAAAA820AC/arranjo-fisico-planejamento-estrategico

34

Figura 3 — Exemplo de layout por posicéo fixa

Sub-conjunto “ "
-------- m & Produto
/ Operador
- Equipamento de processo
“ .,

Pecas / Componentes

Equipamento de
movimentac&o

Disponivel em: http://www.ebah.com.br/content/ ABAAAA820AC/arranjo-fisico-
planejamento-estrategico?part=2

d) Por tecnologia de grupo ou celular: agrupamento de agdes diferentes que possam

apresentar um produto por inteiro, mostrado na Figura 4.

Figura 4 — Exemplo de layout por tecnologia de grupo ou celular

Disponivel em:  http://www.ebah.com.br/content/ ABAAAA820AC/arranjo-
fisico-planejamento-estrategico?part=2

Ter informacdes sobre o tipo de negdcio que ocupara o espaco do edificio a ser
construido torna mais facil o planejamento de seu espaco fisico, uma vez que se tem no¢do dos

ambientes necessarios e das dimensdes que devem possuir. Algumas dessas informagées sao:

a) As atividades a serem desenvolvidas;

b) Os setores a serem comportados;


http://www.ebah.com.br/content/ABAAAA820AC/arranjo-fisico-planejamento-estrategico?part=2
http://www.ebah.com.br/content/ABAAAA820AC/arranjo-fisico-planejamento-estrategico?part=2
http://www.ebah.com.br/content/ABAAAA820AC/arranjo-fisico-planejamento-estrategico?part=2
http://www.ebah.com.br/content/ABAAAA820AC/arranjo-fisico-planejamento-estrategico?part=2
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c) Dimens0es e caracteristicas dos mdveis e equipamentos necessarios as operacdes que
ali serdo desenvolvidas;

d) Numero de empregados ali lotados;

e) EspecificacOes, caracteristicas e sequéncias de operac¢des do produto;

f) Espaco necessario para cada equipamento: incluindo espaco para movimentacdo do
operador;

g) Entre outras coisas, que variam de acordo com as especificacdes do empreendimento.

3.3.2.2 Divisao de Setores da Biblioteca Universitaria

Uma biblioteca universitéria, assim como as demais tipologias de biblioteca, possui

varios setores que sdo de suma importancia na realizacao de suas atividades.

Baseado na comunidade de usuérios, tipologia de servicos e produtos a serem
disponibilizados, o dimensionamento fisico da biblioteca devera considerar as
seguintes atividades e/ou setores fundamentais: administragdo, aquisicdo e
desenvolvimento de colecBes; processamento técnico, intercdmbio de revistas,
manutencdo e conservacao do acervo; referéncia; acervo; leitura; infra-estrutura geral;
area de eventos; area comunitaria e de vivéncia (SENE; SEFFNER, 2003, p. 186).

Esses setores podem ser divididos da seguinte maneira:

a) Area destinada ao publico: hall de entrada, balcdo de atendimento, salas de leitura
individuais e em grupo, saldo de leitura, guarda-volumes; ilha de informatica e
sanitarios;

b) Area destinada ao trabalho: sala do bibliotecario, sala de reunido, sala de
processamento técnico e almoxarifado;

c¢) Area destina ao acervo: assim como as demais essa area também se divide, com a
diferenga de que as divisdes ocorrem de acordo com o tipo de documento — livros,
revistas, trabalhos académicos (monografias, teses e dissertacdes), DVDs e CDs, obras

de referéncia (dicionarios, enciclopédias, etc.), obras em braile, entre outros.

E indicado que os setores devam ficar posicionados proximos um dos outros de acordo
com os processos desenvolvidos neles, de preferéncia seguindo a sua sequéncia, desta forma o
funcionamento da unidade de informacao serd bom e eficaz.

Cada setor corresponde a uma parte da area total da biblioteca e isso interfere

diretamente nas suas distribui¢fes dentro do espago fisico. O Conselho Nacional de Arquivo



36

(2000) recomenda que da extenséo total do local 25% (vinte e cinco por cento) seja utilizado
na area de acesso ao publico, 15% (quinze por cento) na &rea de trabalho e os 60% (sessenta

por cento) restantes na area de acervo.

3.3.3 Ergonomia

A ergonomia trata-se da area que analisa a relacdo entre 0 homem e seu ambiente de
trabalho. Ha estudos sobre o tema desde o periodo classico, onde foram feitas pesquisas sobre
os utensilios usados na pré-histdria.

Ao passar do tempo a mesma foi se desenvolvendo cada vez mais, sendo usada para
analisar particularidades de diversas &reas, ganhando maior notoriedade e prestigio. No inicio
do periodo pds-guerra, mais especificamente em 1915, na Inglaterra, a seguinte definicdo de
ergonomia foi adotada por um comité, destinado a estudar a saude dos trabalhadores
empregados na industria da guerra, “[...] € o estudo do relacionamento entre o homem e seu
trabalho, equipamento e ambiente [...]” (MASCULO; VIDAL, p. 11).

Na prética a ergonomia pode ser caracterizada como a procura e a remogao de aspectos
negativos no ambiente de trabalho que podem causar danos aos trabalhadores e/ou diminuir seu
desempenho, assegurando que se haja conforto, bem-estar, seguranca e eficacia na realizacédo
das atividades por parte dos funcionarios. Podemos considerar que a ergonomia € um
complemento do layout, ambos dialogam entre sim.

No caso da biblioteca os aspectos ergondmicos ndo influenciam apenas na relagédo
homem e trabalho, mas também na preservacao dos itens que estdo armazenados em seu acervo.
Deste modo existem especificidades ergonémicas que precisam ser consideradas e séo
indispensaveis para que o ambiente seja agradavel para todos e que ndo agrida os documentos

dispostos no acervo dentro da biblioteca. Essas especificidades sdo descritas nos itens abaixo.

3.3.3.1 Climatizagédo

Sene e Seffner (2003, p. 188) dizem que

O ambiente da biblioteca necessita de boas condi¢des térmicas para que 0 usuario
possa sentir-se disposto a desenvolver suas atividades. Deve ser um local quente para
o inverno e fresco no verdo, a temperatura e a umidade do ar precisam ser controladas,
pois afetam principalmente o acervo, e para isso ha solugdes naturais e mecanicas.
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Portanto o sistema de climatizacdo deve ser planejado e aplicado da melhor forma
possivel, sequindo as especificidades de cada item que o compde:

a) Ventilacao

A ventilacdo € de suma importancia em todos os ambientes, pois a mesma proporciona
a renovacao do ar constantemente, mantendo a higiene do local e a dissipacao do calor, o0 que
torna as areas mais arejadas.

Além de que “[...] A ventilagdo apropriada também ajuda a minimizar o potencial de
eclosdo de mofo proporcionando a passagem adequada do ar através de filtros de alta eficiéncia
e mantendo a circulagdo do ar” (TRINKLEY, 2001, p. 56).

De acordo com Minuzzo (2004, p. 57) “A falta de ventila¢do é nociva aos documentos.
Necessita-se de instalagdes de dispositivos especiais para evitar as correntes de ar nas colegdes,
pode-se utilizar aparelhos reguladores para conservacdo do ar em movimento, tornando-o

fresco para manter a ventilagdo higiénica”.

b) Temperatura

A questdo temperatura tem de ser tratada de duas formas diferentes, pois a mesma véria
de um ambiente para outro. Utilizando-se das recomendac¢6es dadas no documento Biblioteca
Publica: principios e diretrizes da Fundacdo Biblioteca Nacional (2000) temos que se tratando
da area do acervo a temperatura ideal é entre 16°C (dezesseis graus Celsius) e 19°C (dezenove
graus Celsius), ressaltando que essa temperatura é constante, ou seja, o sistema de climatizacéo
ndo pode ser interrompido.

Por esse motivo indica-se que a area de acervo seja independente das demais areas, ja
gue a mesma possui aspectos particulares, que ndo devem ser ignoradas, que sdo fundamentais
para preservacao e conservagdo dos documentos. Se tratando das demais areas a temperatura
de 22°C (vinte e dois graus Celsius) a 24°C (vinte e quatro graus Celsius) é considerada ideal

para proporcionar o conforto dos usuarios e da equipe de trabalho.

¢) Umidade do Ar

A umidade do ar é tratada apenas na area do acervo, pois a mesma pode causar grandes

danos aos documentos se ndo for controlada, ja que tanto seu excesso quanto sua auséncia sao
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prejudiciais. Se os niveis de umidade estdo abaixo de 40% (quarenta por cento), aumenta-se 0
risco de quebra das fibras e esfarelamento dos materiais organicos fibrosos que formam o
suporte do documento.

Ja os niveis estdo acima de 65% (sessenta e cinco por cento) faz com que ocorram
reacOes quimicas e crescimento de microrganismo que causam danos ao material. O Conselho
Nacional de Arquivo (2000, p. 13) afirma que “a faixa segura de umidade relativa é entre 45%
e 55%, com variagao diaria de +/- 5% [...]".

A forma de controle da umidade pode ser feita através de aparelhos eletrénicos que
desumidificam o ar, como por exemplo o higrémetro, porém caso ndo seja possivel obter um
desses aparelhos € necessario que o local que guarda o acervo seja bem ventilado.

Na preservacdo do acervo deve-se estar atento aos variados tipos de documentos, pois
cada qual necessita de cuidados especiais no armazenamento, Santos (1998) sugere as medidas

de climatizacdo ideais para tipos diferentes de materiais representadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Medidas ideais de climatizacdo de materiais

MATERIAL TEMPERATURA UMIDADE | OSCI LA(;AO*
Ideal 12°C
0, 0 0
Papel Tolerével 16°C a 220C | 42708 00% +5°C
Dispositivos 16°C a 21°C 30% a 50% +2°C
Fotografia 16°C a 21°C 30% a 50% +2°C
Microfilme 21°C a 24°C 20% a 40% +5°C
Equipamentos de 22°C 50% +£10°C
Informatica
*OSCILACAO DIARIA DE TEMPERATURA PERMITIDA

Fonte: adaptado de Santos, 1998, p. 12.

O prdprio projeto arquiteténico, quando bem elaborado, pode auxiliar no processo de

climatizacdo do ambiente, como por exemplo:

O posicionamento das janelas deve levar em conta a entrada de luz natural e a
ventilagdo do ambiente. Recomenda-se que o0 acervo néo seja colocado muito proximo
as janelas ou diretamente exposto ao sol, evitando o possivel extravio de obras e a sua
deterioracdo pela acdo do sol, vento e umidade; o piso deve ser de material resistente
e de facil conservacdo. Nos lugares de clima quente é conveniente utilizar material
que nao concentre calor, como pisos de ceramica, granilite (korodur) ou até mesmo o
piso cimentado com corante, que ainda é uma boa opcdo (Fundacdo Biblioteca
Nacional, 2000, p. 48).

Analisando esses pontos entendemos que para Se ter uma boa climatizagdo nos

ambientes é imprescindivel que se faca uso de ar condicionados, assim a manutencdo da
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temperatura torna-se mais facil. Porém também é preciso considerar uma possivel falha e tomar

precaucdes para que se possa ter um ambiente agradavel caso isso aconteca.

3.3.3.2 Acustica

Quando falamos de acustica nos referimos a qualidade do som de um determinado local.
No caso da Biblioteca é necessario a busca de solucdes que reduza os ruidos que interferem na
concentracdo daqueles que trabalham ou estudam na mesma. Existem duas formas de ruido em
uma biblioteca: o ruido externo - que vem de fora do prédio - e o ruido interno - gerado dentro

do prédio.

a) Ruido Externo: trata-se dos sons produzidos nos arredores da unidade de informacéo
que acabam adentrando os ambientes, podendo ser ruidos do transito, de construcdes,
fabricas, etc.;

b) Ruido Interno: aquele provindo de dentro da mesma, causado por conversas, reunides,

leituras em voz alta, etc.;

O nivel de ruido aceitavel de acordo com a NBR 10152/1987 (Associacao Brasileira de
Normas Técnicas, 1987) na biblioteca é de 35 (trinta e cinco) a 45 (quarenta e cinco) decibéis.
Para se fazer o controle acUstico necessita-se do uso de materiais especiais que absorvem ruidos,
que devem ser utilizados em portas, janelas, pisos e paredes.

Outro meio de solucionar os problemas acusticos é a utilizacdo de materiais especificos
no momento da construcdo, Catai, Penteado e Dalbello classifica-os como convencionais e ndo
convencionais.

Os materiais convencionais “sao os materiais de vedacdo de uso comum dentro da
construcdo civil. Os mesmos possuem uma série de vantagens. Uma das principais vantagens €
o isolamento acustico razoavelmente bom para uso comum” (CATAI;, PENTEADO;
DALBELLO, 2006, p. 4208). Bloco de concreto, madeira e vidro sdo exemplos desses tipos de
materiais.

Ja os materiais ndo convencionais sdo aqueles desenvolvidos especificamente como
isoladores acusticos, e podem ser utilizados em diferentes ambientes, como por exemplo 0 uso
de 1&s minerais, las de rochas e las de vidros que podem ser colocadas nas paredes e nos forros.
Outra solucédo a ser considerada é colocar os setores que desempenham atividades mais

barulhentas longe das areas que necessitam ser relativamente silenciosas.
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3.3.3.3 lluminacéo

A iluminacdo é outro fator que deve ser tratado com cuidado dentro da biblioteca, uma
vez que, assim como a climatizacdo, a mesma pode causar danos tanto para as pessoas,
ocasionando problemas de visdo, quanto para o acervo, como por exemplo o desbotamento das
cores e/ou amarelamento do papel.

Trinkley (2001, p. 47) acredita que “A iluminagao ¢ fator fundamental no projeto de
novas instalagdes de bibliotecas porque ndo apenas permite que 0s objetos sejam vistos, mas
também exerce influéncia psicologica sobre funcionarios e usuarios”.

No planejamento da biblioteca deve-se levar em conta tanto a iluminacao natural quanto
a artificial, sendo que uma complementa a outra. Mas € preciso tomar algumas precaucdes no
uso das mesmas quanto ao nivel de emissdo da radiacdo ultravioleta (UV) e o nivel de
iluminancia (lux) que possuem, principalmente na area do acervo. Esses niveis sdo

determinantes na escolha das luzes a serem utilizadas.

a) Luz Artificial

Ao se escolher as lampadas que serdo utilizadas na biblioteca deve-se ficar atento ao seu

nivel de iluminancia, evitando-se que 0 acervo e as pessoas que utilizam o local sofram danos.

A iluminagdo artificial, sempre necesséria, deve ser feita de preferéncia com lampadas
fluorescentes que duram mais e causam menos danos ao acervo aquecendo menos 0
ambiente e economizando eletricidade. As ldmpadas completam e substituem a
iluminacdo natural — nem sempre possivel e nem sempre suficiente — viabilizando o
funcionamento (Fundacdo Biblioteca Nacional, 2000, p. 48).

Em cada ambiente da biblioteca se aplica um grau de lux que se adequada a necessidade

da atividade realizada no local, como pode ser visto a seguir:

A edicdo de 1981 do Illuminating engineering society lighting handbook sugere niveis
de 55 a 110 lux para areas de armazenamento de livros inativos, de 220 a 550 lux para
areas de armazenamento de livros ativos, de reparo de livros e reencadernacao,
catalogagdo, circulacdo e salas de leitura e referéncia. Algumas autoridades sugerem
que niveis de 300 lux sdo adequados para a maioria dos servigos, contanto que haja
umas poucas areas de maior intensidade de luz para materiais de dificil leitura ou para
pessoas com a visdo comprometida. (TRINKLEY, 2001, p. 51).

Aqui no Brasil a NBR 5413/1992 (Associagéo Brasileira de Normas Técnicas, 1992, p.

3) estabelece os valores de iluminancia médias para iluminacdo artificial em interiores de
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acordo com a atividade realizada no campo de trabalho, para bibliotecas a norma traz os
seguintes valores: sala de leitura é de 300 (trezentos), 500 (quinhentos) ou 700 (setecentos) lux;
recinto das estantes é de 200 (duzentos), 300 (trezentos) ou 500 (quinhentos) lux e arquivos é
de 200 (duzentos), 300 (trezentos) ou 500 (quinhentos) lux.

b) Luz Natural

A luz natural, também tratada como iluminacdo ambiental, é significativo para
proporcionar as pessoas uma maior comodidade, uma vez que transmite uma atmosfera
psicoldgica confortavel, eliminando a sensacdo de confinamento dentro de um espaco interno.

Por outro lado, ela é extremamente nociva aos materiais do acervo devido ao nivel
extremamente elevado de raios UV que a luz natural apresenta, portanto, a mesma deve ser
utilizada com bastante cautela. Evitar expor o acervo a sua incidéncia direta é extremamente
importante.

Sene e Seffner trazem a seguinte informagdo: “A quantidade méaxima de radiacdo UV
recomendada tanto para acervos quanto para a vista das pessoas é de 75 UV (m w/lumen). A
luz natural direta deve ser evitada” (2003, p. 190).

Consequentemente é fundamental que a equipe envolvida no projeto de planejamento
da biblioteca busque alternativas para utilizar a iluminacdo ambiental e a0 mesmo tempo

preservar as colecGes da exposicao direta a ela.

3.3.3.4 Cores

As cores com as quais a biblioteca sera pintada também é um elemento que influencia
na iluminacdo da mesma. A escolha das cores utilizadas em cada ambiente é bem importante,
pois as mesmas causam efeitos psicologicos especiais nas pessoas. Cada cor causa um efeito

psicologico diferente, como pode ser visto no Quadro 3.

Quadro 3 — Efeitos psicoldgicos das cores

A EFEITO DE DISPOSICAO
COR EFEITO DE DISTANCIA TEMPERATURA PSIQUICA
Azul Distante Frio Tranquilizante
Verde Distante Frio ou neutro Muito tranquilizante
- Irritabilidade e
Vermelho Proximo Quente intranquilidade
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Laranja Muito préximo Muito quente Estimulante
Amarelo Proximo Muito quente Estimulante
Marrom Muito proximo e contencao Neutro Estimulante

Fonte: adaptado de Minuzzo, 2004, p. 65.

Fazendo uma analise desses dados percebemos que as cores frias/claras (azul e verde)
tornam o ambiente mais agradavel a medida que as cores mais quentes/intensas (vermelho,
laranja e amarelo) apesar de ser estimulante tornam o local inquietante, o que ndo e propicio a
realizacdo do estudo e da leitura. A cor marrom também ndo é indicada ja que escurece 0 espaco.

Frequentemente nos deparamos com bibliotecas que sé&o pintadas de branco, isso ocorre
devido ao fato que essa cor reflete melhor a luz no ambiente, tornando-o mais iluminado. Porém
ndo é necessario que se utilize apenas essa cor, pode-se alternar tinturas pelas diferentes areas.

Sene e Seffner (2003, p. 190), trazem a seguinte proposta

Tons verdes e azulados e as cores amarelo-pélido e creme podem ser utilizados nas
pares de toda a biblioteca e nas salas de leitura. Estas jamais devem ser pintadas em
cores escuras ou quentes, para ndo cansarem os olhos. O balcdo de atendimento pode
ser bege, rosa-claro e laranja. Quanto ao teto, as cores claras e brancas favorecem a
iluminacdo do ambiente, assim como na entrada principal da biblioteca. O piso devera
ter tons escuros.

Se a escolha por usar cores diversas for feita é preciso saber que elas ndo devem ser
extremamente contrastantes, o uso de cores muito claras e cores muito escuras no mesmo

ambiente podem causar desconforto.

3.3.3.5 Pisos

Ao se decidir sobre qual piso sera utilizando na unidade de informacdo, indica-se
primeiramente considerar o valor da sobrecarga ao qual o0 mesmo serd submetido, pois esse

valor varia de acordo com o ambiente.

Aspecto importante a ser considerado em unidades que armazenam acervos de
documentos € a questdo das cargas. Livros, quando reunidos, sdo mais pesados do que
se possa imaginar, e 0 mesmo vale para jornais, revistas e outros documentos em
suporte de papel. [...] Alertar o arquiteto para essas sobrecargas € indispensavel, pois
cada biblioteca, dependendo da natureza e do tipo de acervo, bem como da sua
distribuicdo no espago previsto, da projecdo de crescimento e de possiveis formas
compactas de armazenamento, tera uma necessidade especifica em relagéo ao calculo
de cargas (ALMEIDA, 2005, p. 122).
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O piso tem que ser silencioso, duravel, facil de limpar, impermeavel e seguro e ndo pode
apresentar obstaculos que impecam a livre circulacdo dos usuarios, sejam eles portadores de
deficiéncias fisicas e mobilidade reduzida ou ndo, portanto devem ter superficie regular, firme,
estavel e antiderrapante.

Porém nem todos os materiais usados na fabricacdo de pisos atendem a todas essas
caracteristicas. De acordo com Almeida (2005, p. 121) “o concreto (se tratado para evitar o
desprendimento de poeira), 0 marmore, a ceramica e a pedra, se corretamente instalados, sdo
aceitaveis”. O uso de carpetes nao ¢ aconselhavel, devido ao fato de ser dificil realizar a sua

limpeza de forma adequada, o que resulta em acumulo de poeira.

3.3.3.6 Sinalizacéo

A sinalizacdo é um conjunto de sinais utilizados como meio de comunicacdo. A
biblioteca utiliza a sinalizacdo com o objetivo de passar informagfes aos usuarios sobre 0s
servicos e o funcionamento da mesma. Também é usada para orientar o percurso dentro do
ambiente, facilitando a circulacdo dos usuarios.

A sinalizacdo deve estar em toda parte da biblioteca, tanto pela edificacdo (pisos,

paredes, escadas, etc.) quanto no mobiliério. E cada qual possui uma funcgéo especifica:

a) Informar regulamentos, horarios e demais dados da unidade;
b) Identificacdo dos locais reservados a acessibilidade;

c) Direcionamento dos usudrios pelos ambientes;

d) Identificacdo dos espagos/setores;

e) Entre outras coisas.

Existem trés tipos de sinalizacdo: tatil, que traz as informacdes em relevo e em Braile
para orientacdo dos deficientes visuais; sonora, informacgdes repassadas através de sons
compreensiveis; e visual, que apresenta mensagens através de textos, simbolos e figuras, é
importante que as informagdes visuais estejam associadas a caracteres em relevo ou em Braile.

Além das tipologias os sinais tambem s&o classificados como: direcional, utilizado para
guiar um percurso; localizador, orienta 0 posicionamento de um elemento ou espaco;
instrucional, descreve situacdes especiais, regulamentos e dados especificos do local;
emergencial, indica rotas de fuga, saidas de emergéncia e alertas de perigo; e sinal de alerta,

que indica alguma instrucédo especifica e importante.



44

Nos pisos, desde o entorno e por todo o decorrer de todo o percurso dentro da biblioteca,
devem ser colocados tanto sinalizagdo tatil quanto sinalizacdo visual, de alerta ou direcional,
para que os deficientes visuais possam se orientar. Sendo aplicados para repassar as seguintes

informacdes:

a) Existéncia de desniveis ou objetos suspensos;

b) Inicio de escadas e rampas;

c) Posicionamento adequado para 0 uso de equipamentos;
d) Mudancas de direcéo;

e) OpcOes de percursos;

E importante o uso dos simbolos internacionais de acessibilidade e complementares
associando uma mensagem ou representar a informacédo a ser repassada, sendo que cada qual
tem uma finalidade especifica. Eles devem ser aplicados visivelmente em locais que s&o

acessiveis, como entradas, areas reservadas, mobiliarios, etc. Esses simbolos sao:
a) Simbolo Internacional de Acesso: indica a acessibilidade nos servi¢os e nos espagos e no

mobiliario de edificacbes, direcionadas as pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade

reduzida. O simbolo a ser utilizado esta representado na Figura 5.

Figura 5 — Simbolo internacional de acesso

a) Branco sobre fundo azul b) Branco sobre fundo preto c¢) Preto sobre fundo branco

Fonte: ABNT NBR 9050:2015

b) Simbolo Internacional de Pessoas com Deficiéncia Visual/Deficiéncia Auditiva: deve
indicar a existéncia de equipamentos, espacos, servicos e mobiliario reservados para essas

deficiéncias. Esses simbolos séo os da Figura 6 e Figura 7.
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Figura 6 - Simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual

a) Branco sobre fundo azul b) Branco sobre fundo preto c) Preto sobre fundo branco

Fonte: ABNT NBR 9050:2015

Figura 7 - Simbolo internacional de pessoas com deficiéncia auditiva

2 el D
' 4 4

a) Branco sobre fundo azul b) Branco sobre fundo preto c) Preto sobre fundo branco

Fonte: ABNT NBR 9050:2015

c¢) Simbolos Complementares: idealizados para identificar facilidades e preferencias no local,

estdo representados nas Figuras 8 a Figura 10.

Figura 8 — Simbolos de atendimento preferencial

® [
Gravida Pessoa com crianca no colo
m . .
Pessoa Idosa Pessoa Obesa Pessoa com mobilidade
reduzida

Fonte: adaptado de ABNT NBR 9050:2015
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Figura 9 — Simbolo de pessoa com deficiéncia visual acompanhada de cdo-guia

\

Fonte: ABNT NBR 9050:2015
Figura 10 — Simbolos de meios de circulacdo entre 0s espagos

A%

Elevador Escada Rolante Escada Rolante com degrau
para Cadeira de Rodas

Escada

Escada com Plataforma Maével Rampa

—a—

Esteira Rolante

Fonte: adaptado de ABNT NBR 9050:2015

3.3.4 Acessibilidade Arquitetdnica

Acessibilidade trata-se da possibilidade que os deficientes possuem de acessar e fazer
uso de lugares, produtos e servigos com seguranga e autonomia, assim como 0s demais
cidadaos.

No Artigo 3° da Lei n° 13.146, encontra-se a seguinte definicdo de acessibilidade que

reforga a afirmagéo dada anteriormente,
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Possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia, de
espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informacao e
comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e
instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(BRASIL, 2015).

A acessibilidade fornece a garantia da qualidade de vida das pessoas e € essencial que
seja atribuida em todos os ambientes, tanto na cidade quanto no campo, possibilitando ao
deficiente viver de forma independente e participar plenamente de todos os aspectos da vida,
seja no trabalho, estudo ou lazer, o que tornara a sociedade um local inclusivo.

E para que essa inclusdo seja feita e a sociedade seja acessivel é preciso levar em
consideracdo os diversos tipos de acessibilidade, que englobam todas as necessidades dos
deficientes. A publicacdo Midia e Deficiéncia (2003, p. 25), da Funda¢do Banco do Brasil, traz

a seguinte passagem,

Segundo o consultor em inclusdo Romeu Kazumi Sassaki, para dizer que uma
sociedade esta acessivel é preciso verificar sua adequagao de acordo com seis quesitos
basicos: ¢ Acessibilidade arquitetonica: ndo ha barreiras ambientais fisicas nas casas,
nos edificios, nos espagos ou equipamentos urbanos e nos meios de transporte
individuais ou coletivos. ¢ Acessibilidade comunicacional: ndo ha barreiras na
comunicacdo interpessoal (face-a-face, lingua de sinais), escrita (jornal, revista, livro,
carta, apostila, incluindo textos em braile, uso do computador portatil) e virtual
(acessibilidade digital). * Acessibilidade metodoldgica: ndao ha barreiras nos métodos
e técnicas de estudo (escolar), de trabalho (profissional), de acdo comunitéria (social,
cultural, artistica etc) e de educacdo dos filhos (familiar). ¢ Acessibilidade
instrumental: ndo ha barreiras nos instrumentos, utensilios e ferramentas de estudo
(escolar), de trabalho (profissional) e de lazer ou recreagdo (comunitéria, turistica ou
esportiva). * Acessibilidade programatica: ndo ha barreiras invisiveis embutidas em
politicas puablicas (leis, decretos, portarias) e normas ou regulamentos (institucionais,
empresariais etc). * Acessibilidade atitudinal: nfo ha preconceitos, estigmas,
estereotipos e discriminagdes.

Esses quesitos apresentados devem ser levados em consideracdo ao se construir uma
biblioteca universitaria, pois a mesma sendo acessivel se torna um espaco de proveito para todos
os individuos pertencentes & comunidade académica, acolhendo a maior variedade de publico
possivel na realizacédo de suas atividades.

No Brasil a norma NBR 9050/2015 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas traz
critérios e parametros de acessibilidade que devem ser seguidos no projeto, construcdo,
instalacdo e adaptacdo de edificagbes do meio urbano e rural. Os quesitos referentes a

Acessibilidade Arquiteténica das Bibliotecas serdo descritos a seguir.
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3.3.4.1 Entorno da Biblioteca

A acessibilidade deve existir a partir do caminho até a biblioteca, ou seja, a mesma deve
estar presente ndo somente dentro da unidade de informagdo, mas também em seu entorno,
garantindo que a mesma seja acessivel a todos.

O calcamento ao seu redor deve favorecer um trajeto livre para os pedestres, sejam eles
portadores de deficiéncia ou ndo. Desta maneira a presenca de obstaculos, em meio a passagem,
como arvores, placas e postes de iluminagdo ndo sdo viaveis, mas isso ndo quer dizer que ndo
possam existir, portanto que tenha uma dimensdo adequada para comporta-los sem obstruir a

caminho, como demonstrado na Figura 11.

Figura 11 — Dimensdo recomendada para a cal¢ada

Dimensbes em metros

Min_ 2,10

Faixa de Faixa livre Faixa de acesso
serviga

Largura da calgada

Fonte: ABNT NBR 9050:2015

De acordo com Benevides (2015, p. 12) “O piso da faixa de circulagdo deve ter
superficie regular, firme, estavel, sem trepidacGes e antiderrapante, inclinacdo transversal nao
superior a 3% em areas externas. A largura dessa area de percurso deve ser de, no minimo, 1,20
m e preferencialmente de 1,50 m ou mais”.

Além disso a calcada deve estar em bom estado, sem buracos, pedras soltas, altos e
baixos ou qualquer outra interferéncia. A mesma também deve ter sinalizacéo tatil por todo o

percurso para que os deficientes visuais possam se orientar com seguranca.
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3.3.4.2 Estacionamento da Biblioteca

Os estacionamentos da BU, sejam eles internos ou externos, também devem ser
acessiveis a todos os publicos. Nestes locais devem haver vagas reservadas tanto para idosos
quanto para as pessoas com deficiéncias fisicas.

No caso das vagas reservadas aos idosos, essas devem estar proximas as entradas, de
forma que o trajeto seja 0 menor possivel. Ja as vagas reservadas as pessoas com deficiéncias
fisicas devem estar localizadas onde ndo haja circulacéo entre veiculos e que estejam vinculadas
a rota acessivel que as interligue com as entradas, caso ndo haja uma rota acessivel o trajeto até
as entradas devem ser de no maximo 50 m (cinquenta metros).

Além disso quando sdo afastadas da faixa de pedestres as vagas devem contar com um
espaco de circulacdo extra de no minimo 1,20 m (um metro e vinte centimetros) de largura. Em
todos os casos é imprescindivel que o piso seja regular e estavel, livres de obstaculos, estando
vinculadas a rebaixamento da calcada e rampas de acesso.

As vagas devem estar sinalizadas com o simbolo internacional de acesso, como
demonstrado na Figura 12, e/ou com o simbolo de descri¢do de idoso, sendo instalados na
vertical e na horizontal, as placas verticais devem ter uma altura livre entre 2,10 m (dois metros
e dez centimetros) e 2,50 m (dois metros e cinquenta centimetros), e sua instalacdo ndo deve

atrapalhar o acesso a veiculos.

Figura 12 — Sinalizacgéo de estacionamento para pessoas com deficiéncia

Dimensdes em metros

0,50

0,70

Estacionamento

reservado para

veiculos autorizados

Fonte: ABNT NBR 9050:2015
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3.3.4.3 Entrada da Biblioteca

Caso tenha-se optado pelo uso de escada ou degraus para que a biblioteca seja acessada
é imprescindivel que também seja disponivel rampas de acesso ou equipamentos elétricos para
que os cadeirantes possam entrar na mesma.

Todo e qualquer equipamento que controle a entrada dos usuarios na biblioteca devem

ser associados a alternativas acessiveis, como descrito na norma NBR 9050/2015.

Quando existirem dispositivos de seguranca e para controle de acesso, do tipo
catracas, cancelas, portas ou outros, pelo menos um deles em cada conjunto deve ser
acessivel, garantindo ao usuério o acesso, manobra, circulagdo e aproximagéo para o
manuseio do equipamento com autonomia (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas. 2015, p. 64).

As instalagdes dos dispositivos de controle de entrada acessiveis devem permitir tanto
a passagem das cadeiras de roda, tendo uma largura minima de 0,90 cm (noventa centimetros),

guanto a manobra da mesma, que deve permitir o giro de 180° (cento e oitenta graus).

3.3.4.4 Portas da Biblioteca

As portas de entrada, assim como todas as outras que a biblioteca venha possuir, devem
possuir a dimensdo minima de 0,80 cm (oitenta centimetros) de largura e 2,10 m (dois metros
e dez centimetros) de altura quando forem abertas, permitindo assim que 0s cadeirantes passem
por elas sem impedimentos. As macanetas devem ser colocadas a certa altura para que ndo se

tornem um problema ao abrir as portas, como a norma recomenda,

As portas devem ter condi¢Bes de serem abertas com um (nico movimento, e suas
macanetas devem ser do tipo alavanca, instaladas a uma altura entre 0,80 me 1,10 m.
Recomenda-se que as portas tenham, na sua parte inferior, no lado oposto ao lado da
abertura da porta, revestimento resistente a impactos provocados por bengalas,
muletas e cadeiras de rodas, até a altura de 0,40 m a partir do piso [...] (Associa¢do
Brasileira de Normas Técnicas, 2015, p. 71).

Essas especificages sdo mostrar a seguir na Figura 13.
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Figura 13 — EspecificagOes das portas e maganetas

Dimensdes em metros

Puxador
horizontal

0,10/ , 040 , ) Macaneta

0,50

210
=
S/

o
©
{2 |
o| Revestimento resistente a impactos LF | Em)
0,80

/)

0,40

a) Vista frontal b) Vista superior

Fonte: ABNT NBR 9050:2015

3.3.4.5 Espagos Internos

As dimensdes dos espacos internos da biblioteca devem permitir a circulacdo de todos
0s usuarios sem restricbes. Os corredores tém que possuir no minimo 0,90 cm (noventa
centimetros) de largura, porém esse valor aumenta de acordo com o fluxo de pessoas que

transitam por eles e pelo comprimento que possuem, como pode ser visto no Quadro 4.

Quadro 4 — Largura dos corredores de acordo com seu comprimento

COMPRIMENTO LARGURA
<4m 0,90m
<10m 1,20m
>10m 1,50m

Fonte: elabora pela autora.

Os corredores também devem permitir a manobra da cadeira de rodas, que pode ser de

dois jeitos: sem deslocamento e com deslocamento. Como demonstram as Figura 14 e 15.
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Figura 14 — Area de manobra sem deslocamento

1,50
1,20 L—
o
N
a) Rotagao de 90° b) Rotagao de 180° c) Rotagao de 360°
Fonte: ABNT NBR 9050:2015
Figura 15 — Area de manobra com deslocamento
Dimensdes em metros

O
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Fonte: ABNT NBR 9050:2015

3.3.4.6 Banheiros

Os banheiros acessiveis devem estar localizados proximos ou integrados as demais
instalagBes sanitarias, estando proximos a circulacdo principal do edificio, sendo acessados
através de uma rota sem obstrucGes. A norma NBR 9050/2015 recomenda que a distancia
maxima entre qualquer ponto do edificio e o banheiro seja de 50 m (cinquenta metros).

Onde houver banheiros 5% (cinco por cento) do total de sanitarios devem ser destinados
as pessoas com deficiéncia, tendo no minimo um banheiro acessivel para cada sexo. Barras de

apoio devem ser instaladas de forma que garanta a seguranca e a autonomia das pessoas com
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deficiéncia fisica. Os pisos dos sanitarios devem ser antiderrapantes, ndo ter desniveis e nem
obstaculos.

As portas dos banheiros devem possuir um puxador horizontal instalado ao lado da
macaneta, como pode ser visto na Figura 13. Os banheiros também devem estar devidamente

sinalizados, fazendo-se o uso do simbolo internacional de acesso.

3.3.4.7 Rampas, Escadas e Equipamentos Eletromecanicos

Como dito anteriormente sempre que houver escadas ou degraus para se ter acesso a um
ambiente rampas também devem ser instaladas, porém ao construi-las € imprescindivel que se
preste atencgdo as especificacbes dadas na norma ABNT NBR 9050/2015, pois se erros no nivel
da inclinacdo e/ou nas medidas da passagem e manobra se cadeiras de rodas forem cometidos
0 uso das rampas sera inviavel.

A norma apresenta uma equacao que deve ser usada para calcular o nivel de inclinagédo
exato que a rampa precisa ter para que seja de fato acessivel e possa ser usada com autonomia
e seguranca pelas pessoas portadoras de deficiéncia fisica. A equacdo utilizada trata-se de:

~ h x100
b= Cc

Onde i representa o valor em porcentagem da inclinacdo, h altura do desnivel e ¢

comprimento da projec¢do horizontal, conforme representado na Figura 16.

Figura 16 — Representacao do calculo de inclinagédo

Dimensdes em metros

1,20 ¢ 1,20 ¢ 1,20

b v

a) Vista superior

h h h h

b) Vista lateral

Fonte: ABNT NBR 9050:2015
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Outra observacéo a ser feita € quanto a recomendacao de se fazer areas de descanso a
cada 50 m (cinquenta metros) de percurso, essa questdo também pode ser observada na Figura
16, essa area deve ter um comprimento de 1,20 m (um metro e vinte centimetros) e toda a rampa
deve ter no minimo 1,20 m (um metro e vinte centimetros) de largura.

A construgdo das escadas tambem deve ser feita com 0 maximo de atencdo possivel,
escadas em espiral devem ser evitadas. Quando colocadas longe das paredes devem ser
instalados guarda corpos.

Os degraus devem estar dispostos paralelamente, com comprimento minimo de 1,20 m
(um metro e vinte centimetros), largura entre 0,28 cm (vinte e oito centimetros) e 0,32 cm (trinta
e dois centimetros) e altura de 0,16 cm (dezesseis centimetros) a 0,18 cm (dezoito centimetros).
E importante que os degraus ndo sejam vazados, assim evita-se possiveis acidentes. Benevides
(2015, p. 38) afirma que

Escadas e rampas devem possuir corrimaos com se¢do circular, sem arestas vivas,
entre 3 e 4,5cm, em ambos os lados, sendo recomendavel em escadas e obrigatorio
em rampas o corrimao duplo, ou seja, de duas alturas, 92 e 70cm (medidas na geratriz
superior das peg¢as), como seguranca também a pessoas de baixa estatura. Atencao a
distancia livre do corrimdo a parede, que deve ser de, no minimo, 4cm, para que 0s
dedos possam deslizar. Os corrimaos devem ser construidos em materiais rigidos e
resistentes. Devem oferecer seguranga aos usuarios. Por isso, sempre que houver
paredes, estas devem ser usadas para sua fixagéo.

Os degraus das escadas e as rampas devem possuir uma sinalizacdo visual de cor
contrastante com o piso, devendo ter largura de 3 cm e comprimento de 7 cm (sete centimetros)
colocado na borda dos degraus como visto na Figura 17.

Além disso os corrimdos também devem estar sinalizados, sendo aplicados uma
sinalizacdo tatil no comeco e no final do corriméo, identificando o local de inicio do percurso

e o seu fim, como exemplificado na Figura 18.
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Figura 17 — Exemplo de aplicacdo de sinalizacdo visual nos degraus

Dimensdes em centimetros

Fonte: ABNT NBR 9050:2015

Figura 18 — Exemplo de aplicacdo de sinalizacdo tatil no corriméo

Dimensdes em milimetros
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Fonte: ABNT NBR 9050:2015

Além das rampas equipamentos eletromecanicos, como elevadores e plataformas de
elevacdo, também podem ser ofertados como alterativa de acesso. E assim como os demais
estes devem estar de acordo com a acessibilidade.

No caso da presenca de elevadores verticais, estes devem possuir um dispositivo de
comunicagdo, ao alcance manual, caso seja necessario algum auxilio. Eles também necessitam
estar sinalizados tanto externa quanto internamento, com sinais tateis e visuais que informam:
a instrucdo de uso; indicacdo da posicdo para embarque e desembarque; indicacdo dos

pavimentos atendidos nas botoeiras e batentes.
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J& as plataformas de elevagdo sdo de dois tipos: a de percurso aberto, utilizada em
trajetos de até 2,00 m (dois metros), que deve ter fechamento continuo em todas as laterais de
até 1,10 m (um metro e dez centimetros) de altura do piso da plataforma; e a caixa enclausurada,
utilizada em percursos fechados que sdo de 2,00 m (dois metros) até 9,00 m (nove metros). Em

ambos 0s casos as mesmas devem possuir um dispositivo de comunicagdo ao alcance manual.

3.3.4.8 Mobiliario

Os mdveis devem ser colocados de modo que permitam que todos 0S usuarios possam
se aproximar e circular entre eles sem nenhuma interferéncia, tendo uma atencéo especial aos
cadeirantes que precisam de um espaco de passagem maior e areas para fazer os giros de

retorno, assim como ndo devem provocar acidentes as pessoas com deficiéncia visual.

Na colocacéo do mobiliario, deve-se guardar as distancias necessarias entre si, a sua
colocacdo sem interferir na circulacdo, a largura, a profundidade, as alturas (interna e
externa), que possibilitem a aproximacdo por pessoa em cadeira de rodas. O
acabamento arredondado e o material empregado devem ser criteriosamente
pensados, visando-se usuarios com diferentes percepcBes e habilidades
(BENEVIDES, 2015, p. 29).

Para cada tipo de mobilidrio e equipamento algumas especificacdes devem ser
consideradas no momento de sua disponibilizacdo, como sera visto a seguir. E todos eles devem

ser adequados ou ajustaveis, possibilitando a acessibilidade.

a) Balcdo de Atendimento

As superficies dos locais de atendimento de usuarios devem possuir pelo menos uma
parte adequada para que as pessoas com cadeira de rodas possam se aproximar e serem
atendidos de forma confortavel e sem impedimentos.

Sua localizagéo deve estar devidamente sinalizada e permitir que o cadeirante faga um
giro de 180° (cento e oitenta graus) para poder sair do espago. Sua dimensdo deve ser de no
minimo 0,90 cm (noventa centimetros) de largura e 0,75 cm (setenta e cinco centimetros) a 0,85
cm (oitenta e cinco centimetros) de altura partindo do piso até o topo da mesa.

Todavia deve possuir a altura livre de 0,73 cm (setenta e trés centimetros) e largura livre

de 0,80 cm (oitenta centimetros) para que a cadeira de rodas encaixe perfeitamente embaixo do
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balcéo, além disso deve possuir a profundidade livre de 0,30 cm (trinta centimetros) para que o

cadeirante possa estender-se no balcéo.

b) Mesas de Estudo e Terminais de Consulta

As mesas devem estar organizadas ao longo de todo o espaco de leitura incluindo as
salas de estudo individuais e em grupo e assim como os balc6es de atendimento as mesmas
devem estar devidamente sinalizadas.

Seu tamanho também deve permitir a aproximacao frontal dos cadeirantes e que fagcam
um giro de 180° (cento e oitenta graus) para que possa circular com facilidade. Tendo a
dimensdo minima de 0,90 cm (noventa centimetros) de largura e a altura entre 0,75 cm (setenta
e cinco centimetros) e 0,85 cm (oitenta e cinco centimetros) do piso até o tampo da superficie.
Bem como deve possuir minimamente uma largura livre de 0,80 cm (oitenta centimetros), a
altura livre de 0,75 cm (setenta centimetros) sob o tampo e a profundidade livre de 0,50 cm

(cinquenta centimetros), a Figura 19 representa esses valores.

Figura 19 — Representacdo da dimensdo das mesas de estudo
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Fonte: ABNT NBR 9050:2015

As recomendac0es para os terminais de consulta s&o as mesmas para as mesas de estudo
no que diz respeito ao seu dimensionamento (altura, largura e profundida), como representado

na Figura 20.
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Figura 20 — Exemplo de terminal de consulta
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Fonte: ABNT NBR 9050:2015

Indica-se também que pelo menos 5% (cinco por cento) do total das mesas e dos
terminais de consulta sejam acessiveis, além disso devem ser reservados mais 10% (dez por

cento) dos mesmos para que sejam adaptaveis a acessibilidade.

c) Estantes

As estantes devem estar dispostas de modo que possibilite a livre passagem dos
cadeirantes entre elas, desta maneira os corredores tém de possuir minimamente 0,90 cm

(noventa centimetros) de largura, conforme Figura 21.

Figura 21 — Espago do corredor entre as estantes
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Fonte: ABNT NBR 9050:2015
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Sua organizagdo também necessita permitir que manobras sejam feitas, deixando a area
do retorno. Quando o corredor é extenso devem ser colocados espacos a cada 15 m (quinze
metros), de forma que permita o giro da cadeira de rodas.

O alcance manual dos cadeirantes de forma confortavel € de 1,20 m (um metro e vinte
centimetros), porém como sempre havera livros em alturas acima desse valor, a presenca de um

funcionério para auxilid-los é indispensavel.

4 DISCUSSAO METODOLOGICA

Caracterizada pela escolha do método a ser adotado, a pesquisa cientifica é considerada
por Gil (1999) e Lakatos e Marconi (1993) como sendo 0 conjunto de processos ou operacgdes
mentais que devem ser empregados no processo de investigacdo, ou seja, 0s elementos
norteadores da pesquisa.

Desta forma, o grande diferencial entre o conhecimento cientifico e os demais, sdo as
formas utilizadas pelo pesquisador para obter as respostas que deseja. Assim, a metodologia
adotada para consecucdo da pesquisa, é de fundamental importancia para que as pessoas possam
compreender que o conhecimento construido de maneira metddica, especialmente pela
pesquisa, segue uma linearidade que vale a pena ser seguida para se obter os resultados
pretendidos (LAVILLE; DIONE, 1999, p. 96).

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Considerando o que foi dito anteriormente, a pesquisa ora apresentada, caracteriza-se
por ser um estudo de carater exploratério e descritivo, com abordagem qualitativa. Para Mattar
(1999), a pesquisa exploratoria visa prover o pesquisador de um maior conhecimento sobre o
tema ou problema pesquisado. Por este motivo, é apropriada para 0s primeiros estagios da
investigacdo quando da familiaridade, o conhecimento e a compreensédo do fenémeno por parte
do pesquisador séo, geralmente, insuficientes ou inexistentes (SOUZA, 2010).

Gil (1999) argumenta que a pesquisa exploratoria visa proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipoteses, e envolve

levantamento bibliogréfico.
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Em relacdo ao método adotado para andlise utilizamos o qualitativo, que conforme
Minayo (2007, p. 21-22), é bastante utilizado nas ciéncias sociais, pois se preocupa com um
nivel de realidade que ndo pode ser quantificada, respondendo a questdes muito particulares.
Isso significa dizer que trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracfes, crencas,
valores e atitudes, o0 que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes dos processos e
dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacéo de variaveis ou categorias.

Desta forma, considera-se a pesquisa do ponto de vista de seus objetivos, como um
estudo bibliografico e documental, pois utilizou-se de livros, revistas, documentos, periodicos,
enfim, registros impressos. Todo e qualquer trabalho cientifico inicia-se numa pesquisa
bibliogréfica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto.

Trata-se, portanto, de uma revisdo de literatura. De acordo com Noronha e Ferreira

(2000, p. 191) os trabalhos de revisdo sdo definidos como

Estudos que analisam a producéo bibliografica em determinada &rea tematica, dentro
de um recorte de tempo, fornecendo uma visdo geral ou um relatério do estado da arte
sobre um tdpico especifico, evidenciando novas ideias, métodos, subtemas que tém
recebido maior ou menor énfase na literatura selecionada.

Podendo ser a prépria revisdo um trabalho completo, ou componente de uma publicacéo,
ou ainda organizada em publicac¢fes que analisam o desenvolvimento de determinada area no
periodo de um ano, os chamados annual reviews. Taylor e Procter (2001) definem reviséo de
literatura como uma tomada de contas sobre o que foi publicado acerca de um topico especifico.

Neste sentido, nossa proposta reuniu as publicacbes acerca do tema proposto nos
periddicos e bases de dados da Ciéncia da Informagéo com énfase no campo da Arquitetura e
Layout de Bibliotecas. Assim, a presente pesquisa define-se por seu carater qualitativo, haja
vista, que nossa intencdo ndo era quantificar, mas localizar na literatura os textos que
apresentavam a discussdo sobre a tematica abordada e os critérios de construcdo dos espacos,
de modo a oferecer as melhores condi¢des de conservacao e preservacdo dos documentos.

Para Richardson (1999) esse tipo de método é caracterizado como sendo uma tentativa
de compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos
entrevistados, em lugar da producdo de medidas quantitativas de caracteristicas ou

comportamentos.
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4.2 CARACTERIZACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

O instrumento de coleta de dados que decidimos adotar para realizagdo da nossa pesquisa
foi um checklist, elaborado por nds a partir das informacdes reunidas no referencial tedrico deste
trabalho. O mesmo compreende seis categorias avaliativas, como pode ser visto no Quadro 5, que

estdo divididas em outras subcategorias.

Quadro 5 — Categorias avaliativas

CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS
Categoria 1 | Localizagdo
Categoria 2 | Espago Fisico
Categoria 3 | Segurancga
Categoria 4 | Layout
Categoria 5 | Ergonomia

Categoria 6 | Acessibilidade Arquitetonica
Fonte: elabora pela autora.

Os itens de avaliagcdo do checklist caracterizam-se como perguntas fechadas, dispostas de
forma coerente, tendo como possiveis respostas: sim, nao, parcialmente e ndo se aplica. No total,

apresentamos cerca de 115 (cento e quinze) itens avaliativos.

4.3 CARACTERIZACAO DO CAMPO INVESTIGATIVO

A Universidade Federal do Cariri (UFCA) foi criada ela Lei N° 12.826, de 05 de junho
de 2013, porém a mesma ja existia quando os campi do Barbalha, Crato e Juazeiro do Norte
eram extensGes da Universidade Federal do Ceara (UFC). A lei citada acima fez o
desmembramento desses campi com a UFC e tornou-os a UFCA.

Atualmente a UFCA possui treze cursos de graduagdo, divididos em cinco campi:
campus Juazeiro do Norte, sede da UFCA, possui nove desses cursos (Administragéo,
Administracdo Publica, Biblioteconomia, Comunicacdo Social — Jornalismo, Design de
Produto, Engenharia Civil, Engenharia de Materiais, Filosofia e Musica); campus Crato que
possui 0 curso de Agronomia; campus Barbalha onde funciona o curso de Medicina; campus
Brejo Santo oferta a licenciatura em Ciéncias Naturais; e campus lc6 com o bacharelado em

Historia.
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Além dos cursos de graduacdo a UFCA também possui Programas de Pos-Graduacao,
sendo eles: Residéncia Médica, Gestdo em Ambientes de Informacéo, Multicéntrico na area de
Bioquimica e Biologia Molecular, Mestrado em Desenvolvimento Regional Sustentavel,
Mestrado Profissional em Matematica em Rede Nacional e o Mestrado Profissional em
Biblioteconomia.

A lei também afirma que “a UFCA terd por objetivo ministrar ensino superior,
desenvolver pesquisas nas diversas areas do conhecimento e promover a extensao universitaria,
caracterizando sua inser¢o regional mediante atuagdo multicampi” (BRASIL, Artigo 2°, 2013).
A mesma baseia suas a¢des no Ensino, na Pesquisa, na Extensdo e na Cultura, objetivando a
promocdo da inclusdo social e do desenvolvimento da regido.

Atualmente a Biblioteca Central da UFCA (BCU) estd localizada na sede da
universidade, mas estd em uma situacdo ndo muito confortavel, apesar de terem feito o possivel
para que funcionasse normalmente sem prejudicar o acervo e atender as necessidades dos
usuarios. A mesma atende aos cursos do campus Juazeiro do Norte, mas usuarios de outros
campi da UFCA podem ter acesso a ela e ao seu acervo.

A mesma encontra-se em duas salas que eram usadas para dar aulas que foram fundidas,
contudo o espacgo ndo e suficiente, ndo ha acessibilidade, nem salas individuais de estudo,

funcionando apenas o basico:

a) O setor de acervo, que é pequeno e ndo permite sua expansdo, causando a
impossibilidade de insercdo de novas obras, além disso ndo a mesma ndo possui o setor
de obras em braile;

b) O setor de atendimento, com quatro terminais; a ilha de informatica que s6 possui trés
computadores;

¢) O saldo da leitura, com mesas e cadeiras insuficientes e que estdo dispostas de forma

que atrapalha a circulacdo das pessoas.

Além disso € um local propenso a infestagdo de cupins que ja destruiram uma parte de
uma de suas portas. Devido a esses infortlinios os responsaveis pela mesma entenderam que era
necessario a construcdo de um novo ambiente que acolhesse melhor a biblioteca.

A construcéo ja foi terminada e esta localizada no piso subterrdneo do novo prédio da
universidade que é destinado para outros setores da universidade que também precisam de seu

proprio espaco para funcionarem e para novas salas de aulas.
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Apesar de j4 ter sido construida a biblioteca ainda n&o foi mudada para o novo local pois
ainda ndo foi liberado pela diretoria de infraestrutura, os sistemas de ar condicionado ainda ndo
foram totalmente instalados, entdo a mesma ndo pode ser utilizada.

E esse novo ambiente que esse trabalho pretende avaliar para se saber se as
especificidades de uma unidade da informacdo foram levadas em consideracdo no seu
planejamento. Essa avaliagdo sera feita através de um checklist elaborado por nés, baseado nas

informacdes agrupadas no referencial tedrico.

5 DIAGNOSTICO DA NOVA BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI

Por meio do checklist que nds elaboramos, que pode ser acessado no Apéndice A deste
trabalho, podemos fazer o diagndstico da nova Biblioteca Central da Universidade Federal do
Cariri (BCU), que serd demonstrado a seguir. As informacdes explanadas aqui foram obtidas
através de visita in loco realizada em janeiro de 2017 e serdo apresentadas de acordo com as
categorias avaliadas.

5.1 CATEGORIA 1 - LOCALIZACAO

Através da pesquisa realizada constatamos que a localizacdo da BCU néo € adequada.
Apesar de o local onde foi construida néo ser propicio a inundacdes ou deslizamentos o terreno
sob o qual o edificio foi erguido é infestado de cupins e até onde se tem informacéo nédo foram
tomadas atitudes que fizessem o combate ou o controle destas pragas.

Além disso acima da BCU fica localizado o restaurante universitario, lugar que atrai
bastante agentes degradadores que podem atingir o acervo da biblioteca e causar danos
permanentes. Outro item avaliado € o fato de que uma rua sera construida bem ao lado da
biblioteca o que causara transtornos quanto ao barulho do transito.

Quanto a questdo sobre a biblioteca esta centralizada no espaco da universidade néo é
possivel avaliar, pois a mesma ainda esta em processo de ampliacao, e varios outros predios
ainda serdo construidos além do edificio onde a biblioteca esta. Mas no cenario atual, a resposta

é ndo, ja que a BCU esta no altimo prédio ja erguido.
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5.2 CATEGORIAS 2 E 3 - ESPACO FiSICO E SEGURANGCA

No item de avaliacdo espaco fisico notamos que a estrutura da BCU definitivamente
ndo é adequada. Sua dimensdo é pequena e limitada o que ndo permite a expansao dos setores,
outro problema identificado é a sua falta de flexibilidade, tudo é bem estruturado e fixo o que
ndo permite futuras mudancas nos setores.

Uma grande falta cometida é a auséncia de janela nos ambientes internos da BCU,
existem apenas algumas janelinhas nos topos das paredes das salas de processamento técnico e
na lateral esquerda do prédio, porém ndo sdo suficientes e ou efetivas. Por conta disso a
biblioteca pode causar sensacdo de isolamento nos individuos que estdo dentro dela.

A falta de janelas também prejudica a preservacdo e conservagdo do acervo e o bem-
estar dos usuarios e funcionarios, porque as janelas propiciam a ventilacdo do lugar que € de
suma importancia para renovacao do ar, limpeza e disperséo do calor dentro da biblioteca.

No quesito seguranca podemos afirmar que a BCU néo é segura, ndo foi feita associada
aum PPCI e ndo possui saidas ou sinalizacdo de emergéncia e nem sistema de deteccéo e alarme
de incéndio, em caso de ocorréncia de incéndio a unidade de informag&o pode vir a perder tudo
que possui nela e causar sérios acidentes se tiver pessoas em seu interior.

A Unica medida de seguranca tomada é a presenca de um extintor de incéndio dentro da
biblioteca, mas a frente quando for ativada sera feita a instalacdo do sistema antifurto no

momento esta sendo usado no atual local de funcionamento da BCU.

5.3 CATEGORIA 4 — LAYOUT

De acordo com nossa analise podemos dizer que a BCU foi planejada tendo como base
o layout por posicdo fixa, pois cada setor se encontra em um local fixo e 0s usuarios tem que se
deslocar até eles para fazer uso dos servigcos que oferecem. A estrutura de mesma possui 0S

seguintes setores:

a) Area destinada ao publico: hall de entrada, balcio de atendimento, sala de estudo em
grupo, guarda volumes e sanitarios;
b) Area destinada ao trabalho: sala do bibliotecario e sala de processamento técnico;

¢) Area destinada ao acervo: ndo pode ser avaliada pois ainda ndo foi organizada.
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Infelizmente a BCU n&o possui salas de estudos individuais, sala de reunides,
almoxarifado ou um local especifico onde se colocar os terminais de consulta, ou seja, uma ilha

de informatica.

5.4 CATEGORIA 5 - ERGONOMIA

Como dito na se¢do 3.2.3 (trés, ponto, dois, ponto, trés) deste trabalho a ergonomia
dentro da biblioteca é utilizada tanto para deixar o ambiente agradavel para os individuos que
a utiliza quanto para conservacao e preservacdo do acervo.

No geral podemos dizer que a BCU ndo satisfaz as necessidades ergondmicas de uma
unidade de informacdo, a tanto a climatizacdo quanto a iluminacdo e a sinalizacdo do local
possuem falhas que causaram transtornos quando a mesma for ativada, como pode ser visto

abaixo:

a) Climatizacdo: o que podemos analisar é que, como dito anteriormente, a ventilacdo da
biblioteca foi prejudicada pela falta de janelas, portanto a mesma ndo é adequada. A
forma de controle da temperatura existente no local é o sistema de ar condicionado que
esta sendo instalado, o que ndo nos permitiu avaliar se a temperatura é adequada ou néo,
assim como a umidade do ar que também ndo pode ser avaliada por ndo haver
instrumento de medicdo, mas sabemos que nao existe aparelhos de controle da mesma,
entdo, igualmente, ndo da para saber se é adequada;

b) Acustica: o nivel de ruido na BCU néo foi avaliado ja que ela ndo esta ativa, mas sabe-
se gue a mesma ndo possui isolamento acustico, e o barulho vindo de fora se propaga
dentro dela;

c) lluminacgdo: a iluminacdo do local é esta adequada, mas possui um déficit por ndo
possuir a iluminacdo natural, ja que ndo ha janelas na BCU. O nivel de radiagdo UV néo
foi avaliada e ndo se sabe qual €, assim como o nivel de iluminancia das luzes artificiais.
As luzes do local sdo suficientes, mas ndo deu para saber se é totalmente confortavel
aos alunos para longos periodos de estudos e para a leitura de qualquer tipo de material;

d) Cores: as cores utilizadas no local séo parcialmente adequadas, sdo claras no teto e no
piso e as paredes sdo de um tom de cinza, que pessoalmente ndo me agradou, ja que a
biblioteca é no subsolo, ndo possui janelas e o teto € baixo, o local fica um pouco escuro

e claustrofébico;
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Pisos: o piso da unidade é adequado, ndo é barulhento, ndo faz uso de materiais de dificil
limpeza e ndo h& obstaculos que possam atrapalhar a circulagdo dos individuos. Porém
ndo é sinalizado, o que pode causar transtornos aos usuarios com deficiéncias;

Sinalizacdo: a BCU ndo possui nenhum tipo de sinalizacdo, o piso tatil, que ¢
importante para orientacao e seguranga dos deficientes visuais, ndo foi instalado, assim
como a sinalizagdo sonora e a visual, e 0s simbolos complementares, o que demonstra

que a unidade de informacao ndo segue os padrdes da norma ABNT NBR 9050/2015.

5.5 CATEGORIA 6 — ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

No quesito acessibilidade a BCU deixa muito a desejar, tirando o fato de possuir rampas

que permitem 0 acesso a mesma, todos 0s outros pontos que foram apresentados aqui neste

trabalho ndo séo respeitados, como pode ser visto a seguir.

a)

b)

d)

Entorno: o trajeto até a BCU possui rampas de acesso e seu entorno € livre de
obstaculos, o0 que permite que as pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzida se
locomovam sem obstrugdes. Porém por ndo possuir sinalizacdo tatil nos pisos 0s
deficientes visuais ndo podem se orientar pelo percurso até a biblioteca, 0 que nao é
adequado ou seguro;

Estacionamento: a BCU ndo possui estacionamento proprio, mas a UFCA sim,
garantindo rotas acessiveis até a biblioteca, livres de obstaculos e associadas a rampas
de acesso;

Entrada: hd duas formas de acesso na biblioteca, pela entrada principal, na parte
inferior da universidade, e por cima, pelos pavimentos superiores, em ambos 0S casos 0
acesso é feito através de escadas e rampas. Ndo podemos avaliar se a porta de entrada,
que é de vidro, pode ser dificil de ser aberta ou fechada por que entramos por uma porta
lateral que deveria ser uma saida de emergéncia, mas que sera isolada por questdo de
seguranca do acervo, ja que fica do lado onde a rua sera construida e essa porta ndo é
totalmente segura;

Espacos Internos: pelo fato da BCU ndo estar organizada ndo temos como avaliar se a
circulacdo dentro dela é livre de obstaculos;

Rampas, escadas e equipamentos eletromecanicos: sempre que ha presenca de

escadas ou degraus também possuem rampas de acesso associadas, juntamente com
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corrimdos instalados, como indicado pela norma ABNT NBR 9050/2015. Além das
rampas de acesso futuramente a biblioteca vai poder ser acessada através de elevadores;

f) Banheiros: os banheiros ofertados pela biblioteca séo totalmente acessiveis, assim com
0 trajeto até eles, ha o banheiro masculino, o feminino e o especifico para deficientes,
este é unissex. Porém néo sdo devidamente sinalizados;

g) Mobiliario: a BCU, como j& dito anteriormente, ndo esta ativa e seus moveis ainda ndo
foram dispostos e organizados, portanto ndo deu para avalia-los. A Unica coisa que
avaliamos foi o balcdo de atendimento ode percebemos que néo € acessivel, ndo ha um

local reservado para cadeirantes serem atendidos de forma adequada.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi avaliar a nova Biblioteca Central da UFCA comparando-a
com as informacdes obtidas através de um estudo abrangente sobre a construgdo de bibliotecas
universitarias, evidenciando normas e diretrizes que delineiam essa acdo, de forma que as
mesmas sejam um local funcional e seguro para todos que as utilizam.

O primeiro passo que tomamos na elaboragdo deste trabalho foi identificar, através de
um levantamento bibliogréfico, as caracteristicas que sdo relevantes na construcdo de edificios
de bibliotecas. O trabalho buscou também demonstrar o qudo importante é o papel do
bibliotecario no momento de elaboracdo e execu¢do do projeto arquitetbnico da unidade de
informacdo a ser construida, evidenciando seu perfil de gestor.

Muitas informagdes foram abordadas neste trabalho, questdes que ndo séo do
conhecimento de todos, mas que deveriam ser, principalmente dos bibliotecarios. Dados que
sdo de suma importancia para preservar e conservar os documentos que a biblioteca guarda,
sem deixar de lado a seguranca e o conforto dos usuérios e da equipe gue trabalha no local.

Desta forma foi possivel realizarmos a ultima parte deste trabalho, que foi diagnosticar
as novas instalaces da BCU, de forma a averiguar se a mesma oferta um ambiente agradavel,
confortavel e seguro, tanto para as pessoas que a utilizara para trabalhar quanto para as pessoas
que a utilizara para estudar, considerando a preservacgdo, conservagédo e seguranca do acervo.

Através do diagndstico elaborado na BCU percebemos que a primeira falha que possui
é devido ao fato de estar localizada abaixo do restaurante universitario, pois este &€ um local
propicio a infestacdo de insetos que podem acabar atingindo a BCU e causar danos irreversiveis

a Seu acervo.
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Outra falha identificada é quanto ao tamanho da unidade de informacdo, que é um
espaco pequeno, que ndo permite a expansdo da biblioteca, que é inevitavel pois o0 acervo esta
em constante crescimento e é preciso um grande espago para armazena-lo de forma correta.
Além disso o tamanho reduzido ndo € permite que a BCU possa ter todos o0s setores que €
importante que se tenha, como por exemplo as salas de estudo individuais.

No quesito ergonomia foram assinalas diversas faltas que nos fizeram concordar que a
BCU néo é adequada, a climatizacdo dentro da unidade é controlada apenas por sistema de ar-
condicionado, que ainda nédo foi instalado, ndo ha sistema de ventilagdo, o que € um grande
erro, e ndo da para identificar se a umidade do ar é propicia ou ndo a degradacao do acervo.

A iluminacdo também deixa a desejar, pois a BCU conta apenas com luzes artificiais
para tornar os ambientes iluminados. Desta forma caso velha faltar energia o ambiente ficara
totalmente inabitavel, pois estard escuro e bastante quente. A aclstica também ndo é das
melhores, todo o barulho proveniente do exterior invadi a biblioteca.

Os Unicos itens ergondmicos que podemos observar que estdo de acordo com o estudo
levantado no referencial tedrico deste trabalho sdo o piso, que é silencioso e facil de manter
limpo, e as cores claras utilizadas, que seguem o padrao.

Mas o que mais nos chamou atencdo, quanto a sua inexisténcia, foi a sinalizagcdo. No
local ndo existe nenhum tipo se sinalizagdo, nem de localizagéo, identificacdo, principalmente
as sinalizacOes de acessibilidade que séo de grande importancia para a orientagdo das pessoas
com deficiéncias.

O ultimo item avaliado foi a acessibilidade arquitetdnica, que assim como as demais
categorias avaliadas, deixou muito a desejar. Nao foi possivel avaliarmos todas as questfes
acerca desse item, mas no que desrespeito podemos avaliar podemos dizer que a acessibilidade
do local é razoavel, o trajeto até a mesma é livre de obstaculos, possui rampas de acesso com
corrimdos instalados, onde algumas possuem um nivel de inclinacdo errado e causa transtornos
aos cadeirantes e rota acessivel indo do estacionamento até a mesma.

Diante destas informacdes podemos afirmar que a nova Biblioteca Central da UFCA
estd longe de ser adequada, ela ndo oferece um local, um espaco, uma ergonomia e nem
acessibilidade aos estudantes da universidade. O que nos conduz a indicar solugdes que podem
diminuir esse déficit que a mesma possui.

O ideal é que um novo edifico fosse construido especificamente para a biblioteca, sendo
este elaborado levando em consideragdo todas as especificidades que a mesma possui. Porém
como ndo ¢é algo possivel no momento, algumas agdes podem ser tomadas para amenizar as

falhas encontradas. A primeira delas € dispor de todas as sinalizagdes que nao foram colocadas,
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principalmente a sinalizacéo tatil direcional e de alerta no piso, para que os deficientes visuais
possam se locomover com autonomia e seguranga.

Outra acdo a ser tomada € quanto a utilizacdo de materiais que fornecam o isolamento
acustico dos ambientes. Para solucionar os problemas de climatizacdo e iluminacdo o Unico
meio € a instalacdo de janelas. E para finalizar quando for organizar os moveis devem levar em
consideracdo a circulagcdo e a manobra das cadeiras de rodas, portanto devem deixar espaco
suficiente para que ndo haja transtornos.

Por fim, garantimos, que todos o0s objetivos propostos neste trabalho foram alcancados e as
indagacdes iniciais foram respondidas. Desta forma acreditamos que as discussdes levantadas
aqui podem contribuir para que a tematica seja mais explorada e levada em conta tanto na
construcdo de unidades de informagdo quanto na formacdo académica dos profissionais
bibliotecarios. Assim como o instrumento de coleta de dados que desenvolvemos pode ser

usado futuramente para avaliacdo de outras bibliotecas.
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APENDICE A - CHECKLIST DE AVALIACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI - UFCA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

CHECKLIST DE AVALIACAO DE ESTRUTURA FISICA - BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA

Legenda:

S=SIM/N=NAO/P =PARCIALMENTE / N/A = NAO SE APLICA

76

CATEGORIAS DE DIAGNOSTICO

S

N/A

1.

LOCALIZACAO

Localizacdo adequada?

1.1 Local propicio a inundacg6es?

1.2 Local propicio a deslizamentos?

1.3 Local propicio a infestacdo de insetos?
1.4 Local centraliza-se na universidade?
15 Foi feita acdo de controle de pragas?
2. ESPACO FisICO

Espaco fisico adequado?

2.1 O espaco permite a expansdo dos setores?
2.2 O edificio é mutavel/flexivel?
2.3 Ha janelas no local?

3. SEGURANCA

O local é seguro?




Foi feito com base em um projeto de prevencéo e
3.1 UG
combate a incéndio?
3.2 Possui sistema antifurto?
3.3 Possui saidas de emergéncia?
4. LAYOUT

Baseada no layout por processo ou funcional?

Baseado no layout por produto ou linear?

Baseado no layout por posigéo fixa?

Baseado no layout por tecnologia de grupo ou celular?

4.1 Area destinada ao publico

41.1 Possui hall de entrada?

4.1.2 Possui balcdo de atendimento?

41.3 Possui sala de estudo individual?

4.1.4 Possui sala de estudo em grupo?

415 Possui guarda volumes?

41.6 Possui ilha de informatica?

4.1.7 Possui sanitarios?

4.2 Area destinada ao trabalho

421 Possui sala do bibliotecério?

422 Possui sala de reunides?

4.2.3 Possui sala de processamento técnico?

424 Possui almoxarifado?

4.3 Area destina ao acervo

4.3.1 Possui secao de livros?

4.3.2 Possui secdo de revistas?

4.3.3 Possui secao de trabalhos académicos?

4.3.4 Possui secao de midias?

4.3.5 Possui secao de obras em braile?

4.3.6 Possui secdo de obras de referéncia?

5. ERGONOMIA

5.1 Climatizacéo

A climatizagéo do ambiente é adequada?

51.1 A ventilacdo é adequada em todos os ambientes?

512 A temperatura é adequada (area do acervo: 16°C a 19°C
o demais areas: 22°C a 24°C)?

51.3 Héa formas de controle da temperatura?

514 A umidade do ar é adequada (area do acervo: 45% a 55%)?

5.1.5 Héa formas de controle da umidade do ar?
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5.2 Acustica

O nivel de ruidos na biblioteca ¢ adequado?

Ha controle dos ruidos em todos os ambientes (35 a 45
521 .

decibéis)?
5.2.2 Ha isolamento acustico nos ambientes?

5.3 HHluminacao

A iluminacéo no ambiente € adequada?

531 Possui luz artificial?
Possui nivel de ilumindncia adequada (entre 220 a 550
53.1.1
lux)?
5.3.1.2 | Possui variagdo do nivel de iluminancia nos setores?
532 Possui luz natural?
Possui nivel de radiacdo ultravioleta adequada (igual a 75
5321
uv)?
5.3.2.2 | Esta presente em todos os setores?
5.3.2.3 | Ha controle da radiacdo UV?
5.4 Cores

As cores usadas sdo adequadas?

5.5 Pisos

O piso da biblioteca é adequado?

551 O piso da biblioteca possui uma superficie uniforme e
o seguro?
55.2 O piso da biblioteca é silencioso?
O piso da biblioteca possui a sinalizacéo tatil (direcional e
55.3 :
de alerta) e visual?
55.4 O piso da biblioteca é livre de obstaculos?
555 A biblioteca faz uso de carpetes?

5.6 Sinalizagdo

A biblioteca é sinalizada adequadamente?

56.1 Possui sinalizacdo tatil?

5.6.2 Possui sinalizagdo sonora?

5.6.3 Possui sinalizagéo visual?

56.4 Possui sinalizagéo direcional?

5.6.5 Possui sinalizacdo localizador?

5.6.6 Possui sinalizacdo instrucional?

5.6.7 Possui sinalizagdo emergencial?

5.6.8 Possui sinalizagdo de alerta?
Os pisos séo sinalizados de acordo com a norma ABNT

5.6.9 9050 (sinalizacdo visual e tatil do tipo direcional e de
alerta)?
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As escadas sdo sinalizadas de acordo com a norma ABNT

5.6.10 | 9050 (sinalizacdo visual e tatil do tipo de alerta, no inicio
e no final)?
As rampas séo sinalizadas de acordo com a norma ABNT
5.6.11 | 9050 (sinalizacdo tatil do tipo de alerta, no inicio e no
final)?
5.6.12 Os corrimaos _séo_ sinalizad_os d_e af:ordo com a norma
o ABNT 9050 (sinalizagdo tatil no inicio e no final)?
Os simbolos internacionais de acessibilidade sao
5.6.13 L
utilizados?
5.6.14 | Os simbolos complementares sdo utilizados?

6. ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

6.1 Entorno da biblioteca

6.1.1

O trajeto entorno da biblioteca é livre de obstaculos?

6.1.2

O trajeto até a biblioteca possui sinalizacao tatil?

6.2 Estacionamento da biblioteca

O estacionamento da biblioteca possui vagas reservadas

6.21 para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida?
6.2 As vagas de estacionamento reservadas possuem
sinalizacdo?
6.23 As sinaljzagc”)es presentes no estacionamento atrapalham a
circulacédo de veiculos?
6.2.4 As vagas de estacionamento reservadas estdo proximas das
entradas?
As vagas de estacionamento reservadas que ndo estdo
6.2.5 préximas da faixa de pedestres possuem um espacgo
adicional de circulacdo de no minimo 1,20 m?
As vagas de estacionamento reservadas estdo proximas da
6.2.6 . . -
rota acessivel até a entrada da biblioteca?
As vagas de estacionamento reservadas que ndo possuem
6.2.7 rota acessivel até a entrada da biblioteca encontram-se em
uma distancia maxima de 50 m?
6.8 As vagas de estacionamento sdo situadas em piso plano
vinculadas a rampas de acesso?
6.2.9 As rotas que interliga o estacionamento a biblioteca estdo

livres de obstaculos?

6.3 Entrada da biblioteca

A biblioteca oferece rampas de acesso ou equipamentos

6.3.1 elétricos como alternativa de entrada, caso a mesma seja
acessada por meio de degraus ou escada?

6.3.2 A b_iblioteca oferece alternativas acessiveis,c_aso possua
equipamentos de controle de entrada dos usuarios?
Esses equipamentos de controle acessiveis possibilita a

6.3.3 aproximacéo, circulacdo e manobra, garantindo ao usuério
0 acesso e 0 manuseio dos mesmos com autonomia?

6.3.4 A porta de entrada principal apresenta dificuldades ao ser

aberta e/ou fechada?




80

6.4 Espacos internos

Os espagdes internos permitem a livre circulacdo dos

6.4.1 -
usuarios?
Os corredores possuem, no minimo, 0,90 cm de largura,
6.4.2 - i ;
permitindo a livre passagem do cadeirante?
6.4.3 Os corredores permitem a manobra da cadeira de rodas?
6.4.4 As portas seguem os padrdes da norma ABNT? (largura
o 0,80 cm, altura 2,10 m)
6.45 As portas possuem revestimento de impacto na sua parte
o inferior?
6.4.6 As magcanetas seguem o0s padrdes da norma ABNT?
o (colocada na altura entre 0,80 cm e 1,10 m)
6.4.7 As magcanetas séo do tipo alavanca?

6.5 Rampas, escadas e equipamentos eletromecanicos

Sempre que ha presenca de escadas ou degraus, existem

6.5.1 4
rampas de acesso associados?
6.5.2 As escadas e as rampas possuem corrimaos instalados?
As rampas presentes do entorno até o ambiente interno da
6.5.3 - TR
biblioteca possuem inclinagdo adequada?
6.5.4 As rampas possuem areas de descanso, como indicado na
o norma ABNT 90507
As escadas seguem as recomendacfes da norma ABNT
6.5.5 . <
9050, quanto a adequagao de seus degraus?
6.5.6 A biblioteca dispde de elevadores e/ou plataformas de
" elevagao?
6.5.7 Os equipamentos eletromecanicos séo acessiveis?
6.5.8 Os equipamentos eletromecanicos estdo devidamente

sinalizados?

6.6 Banheiros

6.6.1 A biblioteca dispde de banheiros para seus usuarios?

Os banheiros presentes na biblioteca sdo acessiveis as
6.6.2 OO o ;

pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzida?
6.6.3 O trajeto até o os banheiros sdo acessiveis, ou seja, livre de

o obstrucdes?

Os banheiros estdo em uma distancia de 50 m de qualquer
6.6.4 o

ponto da biblioteca?
6.6.5 Os banheiros estdo devidamente sinalizados?
6.7 Mobiliario

Os moveis estdo dispostos de forma que possibilitam a aproximagéo
e a circulacao dos usuarios sem interferéncias?

6.7.1 Balcéo de Atendimento ao Usuério
6.71.1 A biblioteca dispbe de um balcdo de atendimento
T acessivel?

O balcdo de atendimento acessivel possibilita a
6.7.1.2 | aproximagéo e o atendimento da pessoa com cadeiras de

rodas sem impedimentos?




81

6.7.1.3

A localizacdo do balcdo de atendimento acessivel esta
devidamente sinalizada?

6.7.2 Mesas de Estudo e Terminais de Consulta
6.7.2.1 | A biblioteca dispde de mesas de estudo acessiveis?

As mesas de estudos acessiveis estdo devidamente
6.7.22 | .7 ..

sinalizadas?

A biblioteca dispGe de mesas de estudo adaptaveis a
6.7.2.3 -

acessibilidade?
6.7.2.4 | A biblioteca dispde de terminais de consulta acessiveis?

Os terminais de consultas acessiveis estdo devidamente
6.7.25 | = .

sinalizados?

A biblioteca dispbe de terminais de consulta adaptaveis a
6.7.2.6 L

acessibilidade?
6.7.3 Estantes

As estantes estdo dispostas de modo que possibilite a livre
6.7.3.1 :

passagem dos cadeirantes?

As estantes estdo organizadas de modo a permitir seja feita
6.7.3.2 | a manobra da cadeira de rodas para que o retorno seja

realizado?
6.733 Caso o corredor seja extenso existem espacos a cada 15 m

que permitam o gira da cadeira de rodas?




