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RESUMO

A biblioteca publica sempre foi ao longo dos tempos sinénimo de democratizacdo do
conhecimento e livre acesso a informacdo. Pensando nisso, percebemos nesta instituicdo um
importante meio de inclusdo social para as pessoas com deficiéncia, atuando ndo s6 como
ambiente democratico e apto a receber usuarios, mas também como promotor de acgdes e
projetos que abordem o conceito de acessibilidade e ajudem a disseminar a ideia de uma
sociedade mais justa e respeitosa frente as diferencas. Destarte, tomando uma realidade
especifica, que seja a biblioteca publica do Crato, buscamos lancar nosso olhar sobre tal
universo na otica da acessibilidade e da dinamizacéo cultural, de modo a investigar as praticas
da Biblioteca Publica Municipal do Crato para a promocdo e dinamizagdo dos servigos de
informacdo no tocante a inclusdo da comunidade de usuarios com deficiéncia a partir do ponto
de vista do bibliotecério. Para isso foram desenvolvidas cinco categorias de analise que
apontardo como se encontra o estado atual da biblioteca pablica municipal do Crato, em quesito
acessibilidade e promocdo cultural. As categorias elencadas foram: acessibilidade a
informacao, acessibilidade educacional e atitudinal, acessibilidade instrumental, acessibilidade
fisica e dinamizacdo cultural. A pesquisa traz em sua natureza uma abordagem qualitativa,
baseada no método observacional e na perspectiva fenomenoldgica que se caracteriza quanto
aos meios em uma pesquisa bibliogréfica e quanto aos fins em uma pesquisa exploratéria
descritiva. Para a coleta de dados, um questionario foi aplicado com os gestores da instituicéo,
os dois bibliotecérios responsaveis pela Biblioteca Publica Municipal do Crato.

Palavras-chave: Acessibilidade. Bibliotecas Publicas. Dinamizacao Cultural.



ABSTRACT

The public library has always been over time a synonym for democratization of knowledge and
free access to information. Thinking about it, we realize in this institution an important means
of social inclusion for people with disabilities, acting not only as democratic environment and
able to get users, but also as a promoter of actions and projects that address the concept of
accessibility and help to spread the idea of a more equitable and respectful society front the
differences. Thus, taking a specific reality, that is the public library of Crato, we cast our eye
on such universe in perspective of accessibility and cultural dynamization, in order to
investigate the practices of the public library of Crato for promotion and information services
regarding the inclusion of community of users with disabilities from the point of view of the
librarian. For it were developed five categories of analysis will point as the current state of
municipal public library of Crato, in terms of accessibility and cultural promotion. The
categories listed were: accessibility to information, educational and atitudinal accessibility,
affordability, accessibility, physical and instrumental. The research brings in his nature a
qualitative approach based on the observational method and the phenomenological perspective
that characterised the means in a literature search and the ends in a descriptive exploratory
research. For the collection of data, a questionnaire was applied with the managers of the
institution, the two librarians responsible for the Municipal Public Library of Crato.

Keywords: Accessibility. Cultural Dynamization. Public Libraries.
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1 INTRODUCAO

Se abiblioteca, nos seus primordios, carregou consigo uma velha concepcao de sombria,
poeirenta, silenciosa e quase lugubre, fechada para si mesma, sobrepondo o papel de depdsito
do saber, onde o seu ambiente quase assumia uma atmosfera hostil e fria que mais afastava do
que cativava. Hodiernamente a biblioteca, em particular, a publica, surge como um espaco
destinado a varias atividades culturais, com exposicOes, teatros, cinema, acdes de formacdo,
conferéncias, além de seu objetivo central, como facilitadora do acesso a informacéo e
promotora do gosto pela leitura, bem como pela cultura da forma mais agradavel, cativante e
sedutora, atraindo o publico (BAGANHA, 2004).

Assim sendo, a biblioteca pablica traz em seu cerne a intrinseca ligacdo com a ideia de
coletividade, tem sua missdo e objetivos bastante humanizados e se propde a levar o
conhecimento a todos os membros da comunidade, sem distingdo entre eles. A prépria
nomenclatura de “publica” ja remete a sua principal condigéo que é o fornecimento de servicos
informacionais de acesso a todos. Servigos pensados cuidadosamente a partir das necessidades
de informagé&o da comunidade.

Encontramos na literatura varias definicdes de biblioteca publica. Segundo o manifesto
lancando pela IFLA/UNESCO em 1994,

[...] a biblioteca publica é a porta de acesso local ao conhecimento e a
informacdo, proporcionando as condigdes béasicas para uma aprendizagem
continua, para uma tomada de decisdo independente e para o desenvolvimento
cultural dos individuos e dos grupos sociais (UNESCO, p.1, 1994).

Destarte, a biblioteca pablica atua como centro de memoria e cultura, e como instituicao
educativa, de modo a oferecer qualidade de vida para as pessoas e contribuir com uma sociedade
democratica e igualitaria. Junto a isso, a biblioteca publica vem assumindo ao longo da sua
trajetéria uma importante funcdo dentro da comunidade, de ambiente cultural, promotor de
acOes e projetos que contribuem com a valorizagdo e promocdo da cultura em diversos
segmentos sociais. Somado a esse fenémeno, a dinamizagéo cultural se apresenta no &mbito das
bibliotecas publicas como ferramenta para aproximar instituicdo e comunidade, de modo a
melhorar sua imagem, promover seus servigos, atrair o publico, obter recursos, e contribuir com
a democratizacao da cultura.

Apesar de ter uma missao nobre, e objetivos importantes para o desenvolvimento social
de qualquer localidade, esta tipologia de biblioteca enfrenta diariamente varios problemas e
empecilhos que prejudicam sua imagem e dificultam a oferta de servicos informacionais de

qualidade, desde a falta de financiamento a total auséncia de infraestrutura satisfatoria,
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maculando, desta forma, a concepgéo concebida por Baganha (2004) de um ambiente aprazivel
e fascinante. Enfrenta-se, ainda, a desvalorizagéo cultural que mingua sua importancia social e
sua figura como espaco dinamico e estratégico de promocéo ao conhecimento.

Tendo este cenario como tema de estudo, a pesquisa se propde a analisar o
funcionamento da Biblioteca Publica Municipal do Crato, estado do Ceard, uma cidade histérica
com forte viés cultural que traz em sua esséncia a presenca de inimeras manifestacdes culturais,
como reisado, o cordel e o artesanato, junto com suas reconhecidas belezas naturais
provenientes da Chapada do Araripe e seu comeércio que se constitui importante polo econémico
da regiao.

Somado a isso, buscaremos discutir as percep¢fes sobre a biblioteca publica na
perspectiva da acessibilidade e seu papel como instituicdo inclusiva para as pessoas com
deficiéncia. Ajuizamos a importancia da tematica sobre acessibilidade para esse trabalho em
virtude da acuidade deste assunto na atual Sociedade da Informacéo e, infelizmente sua ainda
escassa cobertura nos ambitos académicos, profissionais, culturais e, particularmente na esfera
das bibliotecas publicas.

Além disso, empiricamente, percebemos que a cidade, local que se produzira este
estudo, ndo possui de forma cognoscivel acdes implementadas quanto a acessibilidade, nem
projetos atuais com grande visibilidade e mobilizagdo das pessoas. Desta forma, pensamos que
a biblioteca publica, enquanto ambiente democratico de conhecimento podera ir ao encontro
deste contexto inclusivo por meio de atuacdes que promovam a acessibilidade em seu ambiente
fisico, bem como nos servigos de informacéo ofertados.

No mais, esse estudo buscou analisar se esta biblioteca est4 apta a atender o publico de
usuarios com deficiéncia, sob a visdo dos seus gestores e de algumas categorias de analise que
estardo fundamentadas em uma revisao teérica que se seguira sobre os construtos acessibilidade
e dinamizacao cultural levando em consideracéo espaco fisico, 0 acervo e tecnologias assistivas.

Quanto & estrutura do trabalho, inicialmente apresentamos o percurso metodoldgico da
pesquisa e a caracterizacdao da biblioteca Publica Municipal do Crato e dos participantes da
pesquisa, 0s dois bibliotecarios. Assim como uma breve elucidagdo quanto ao instrumento de
coleta de dados e como ocorrera a analise da interpretacdo desses.

Logo apds iniciamos uma discusséo teorica sobre biblioteca publica acessivel, com um
pequeno historico e uma atencdo especial para a missdo dessa entidade. A partir disso,
apresentaremos as categorias de analise e suas respectivas fundamentagdes.

Em seguida, trazemos o conceito de dinamizagéo cultural no contexto das bibliotecas

publicas, procurando destacar a importancia dessa ferramenta para a modernizacdo dos
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ambientes da biblioteca publica e suas vantagens na promocao, preservagdo e disseminacao da
cultura local.

Nessa discussdo sobre dinamizacédo cultural e acessibilidade, buscamos refletir quanto
ao papel do bibliotecario no ambito desses dois construtos, suas competéncias e caracteristicas
necessarias para transformar seu ambiente de trabalho em um local atrativo, dindmico e
acessivel.

Por fim, realizamos a analise dos dados coletados a partir das categorias desenvolvidas
anteriormente e trazemos nas consideracdes finais algumas sugestdes que julgamos necessarias

bem como uma recomendacéo de pesquisas futuras.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA
Como se d& o processo de atuacdo da biblioteca no que se refere as ac¢bes culturais,
servicos e produtos que promovam a inclusdo da comunidade de usuarios com deficiéncia na

perspectiva da biblioteca publica do Crato, a partir do ponto de vista do bibliotecario?

1.2 JUSTIFICATIVA

A justificativa na qual se ancora este estudo parte, principalmente, da relevancia social
e académica que a tematica acessibilidade traz para o cenario da biblioteca pablica; pois, além
de condescender com a ideia de que o acesso a informacao, a cultura e a educacdo sdo construtos
fundamentais para o progresso das nagdes, compreendemos que a biblioteca, como espaco
estratégico, pode se tornar um dos principais universos para a valoriza¢do da cultura local,
estimulo ao gosto pela leitura na comunidade, e a democratizacdo do conhecimento. Dialogando
com Rasteli (2013, p. 16)

O Brasil possui comprovadamente baixo indice de leitura. Este fator pode ser
apontado como o obstaculo mais comprometedor para as superacdes das
dificuldades, sendo consequéncia, entre outros fatores, das condicfes
socioecondmicas e educacionais da populacgdo do Pais. [...] Para a efetivagdo
na formacdo de leitores € necessario uma biblioteca publica viva, atuante,
onde esse equipamento informacional seja um recurso educativo, social e
cultural, com espago amplo, acervo diversificado, atualizado e dinadmico,
aliado a profissionais da informagdo competentes e que acompanhem a
evolugdo das bibliotecas, questionando constantemente as praticas
desenvolvidas no cotidiano.

Somado a isso, acreditamos que a biblioteca pode contribuir com a disseminacéo e
realizacdo de duas importantes agdes que acreditamos serem vitais para a constru¢do de uma

realidade social pautada na justica e na democracia: cultura e acessibilidade.
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Cultura, para resgatar a histdria e a memaria nacional, de modo que estas permanecam
sempre vivas dentro da nossa sociedade, valorizando a esséncia da nagéo, seus costumes e suas
tradicdes. Cadete et. al. (2014), afirma que a cultura vem constituir-se como um mecanismo
cumulativo em que as modificacGes trazidas por uma geracdo passam a geracdo posterior e,
assim podem transformar, perder e incorporar outros aspectos na busca de melhores condicoes
para a vivéncia e sobrevivéncia das geracoes.

Destarte, tomando a cultura como elemento vergavel em constante construcdo e que
ainda nos traz a possibilidade do conhecimento sobre os costumes dos nossos antepassados,
observamos como é de vital importancia tratar deste construto em nossos circulos sociais, bem
como nas bibliotecas, elaborando a¢cdes que democratizem esse elemento, aproximando-o de
todos, permitindo sua expansdo com a insercdo de novas memdrias sociais e coletivas.

Com relacao ao construto acessibilidade conjecturamos que em contexto nacional, mais
precisamente regional, carece-se de acOes e de politicas que contribuam efetivamente para a
insercdo de pessoas com deficiéncia nos diversos segmentos da sociedade, especialmente no
ambito da biblioteca. O quadro da maior parte destas unidades de informacdo que estdo
espalhadas por todo territério nacional, com énfase maior nas cidades interioranas por estarem
longe das grandes capitais e das especulacdes das amplas midias, constituem-se em lugares
precarios, com investimentos infimos e, via de regra com pouco ou nenhum tipo de
acessibilidade, seja ela arquitetdnica, atitudinal ou informacional. Um triste cenario, frente &
alta demanda de um publico que apresenta algum tipo de deficiéncia, seja auditiva, visual,
motora ou intelectual.

De acordo com os dados fornecidos através do Censo de 2010, 24% da populacéo
mundial, o equivalente a cerca de 45,5 milhGes de pessoas, tém algum tipo de deficiéncia. A
regido nordeste apresenta a maior taxa de prevaléncia, sendo 26,3%. Altos niUmeros para poucas
iniciativas inclusivas (IBGE, 2010).

O Brasil assegura os direitos das pessoas com deficiéncia por meio de leis
constitucionais, como por exemplo, a Lei n°® 7.853 de 1989 que estabelece normas gerais para
a integracdo social de pessoas com deficiéncia em diferentes contextos, saude, educacéo,
mercado de trabalho, etc. Posteriormente, regulamentando essa lei, foi oficializado o Decreto
n°® 3.298 de 1999, que dispde sobre a Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia. Apesar disso, constata-se que essas leis e decretos sé@o desconhecidos pela maior
parte da populagdo. Assim, a biblioteca entraria como um elo comunicacional entre as pessoas
com deficiéncia e as informagdes que garantiriam seus direitos, contribuindo para que tenham

uma vida mais independente.
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Naquilo que se refere a trazer a baila as razdes, motivagdes e relevancia pessoal que
impulsionaram para a elaboracdo deste trabalho, compreendemos que enquanto futura
bibliotecaria, é fundamental compreender e estar preparada para ofertar servigos que atendam
ao maior numero possivel de usuarios, contribuindo ndo s6 para sanar a necessidade de
informacdo, mas também para promover uma melhor qualidade de vida aos usuarios com
deficiéncia.

Assim, enquanto postera profissional da informacdo sera possivel fazer uso de
habilidades para transformar a biblioteca tanto em um espaco acessivel arquitetonicamente,
quanto em um meio de organizacdo, tratamento e difusdo de informagdes Uteis a pessoas com
deficiéncia.

Motivados pelo lado académico, social e pessoal da profissao de bibliotecarios e no
intuito de assegurar conhecimento e informacdo a todos, sem distingdo, trazemos a baila a
discussao sobre acessibilidade na realidade da cidade do Crato, na perspectiva da sua biblioteca

publica.

1.3 OBJETIVOS

Os objetivos do presente estudo estdo divididos em geral e especificos.

1.3.1 OBJETIVO GERAL
Investigar as praticas da Biblioteca Publica Municipal do Crato para a promocao e
dinamizac&o dos servigos de informag&o no tocante a inclusdo da comunidade de usuarios com

deficiéncia a partir do ponto de vista do bibliotecério.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Refletir sobre as perspectivas tedrico-conceituais e caracteristicas da biblioteca publica;

b) Identificar a existéncia de recursos humanos, informacionais, educacionais, atitudinais e
fisicos que interferem na qualidade dos servicos oferecidos ao corpo de usuarios com
deficiéncia;

c) Verificar a existéncia de projetos e ac¢Oes culturais que apontem um carater inclusivo e/ou

participacao de pessoas com deficiéncia no contexto da biblioteca publica do Crato.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Em virtude do anseio humano em conhecer a si préprio, aos seus semelhantes e ao
mundo a sua volta, o0 homem desenvolveu na histéria varios métodos de producdo de
conhecimento, como a observacao, as crencas populares, o conhecimento passado pelos mais
velhos ou até mesmo a literatura e a poesia. Nesse contexto a ciéncia surgiu a partir da
necessidade de obtencdo de conhecimentos mais seguros e precisos, sem interferéncia de
crengas e da subjetividade humana. Sem uma definicdo Unica ou objetiva, alguns autores como
Minayo (1994) e Gil (2008) conceituam ciéncia como forma hegeménica de construgdo da
realidade cujo objetivo é formular, mediante linguagem rigorosa e apropriada, leis que regem
fendmenos.

Tomando a veracidade dos fatos como principal caracteristica da ciéncia, Gil (2008) nos
diz que para que um conhecimento possa ser considerado cientifico, torna-se necessario
identificar as operacGes mentais e técnicas que possibilitam a sua verificacdo. Ou seja,
determinar o método que possibilitou chegar a esse conhecimento. Dialogando com Minayo
(1994), entendemos que a metodologia € o caminho do pensamento, que inclui as concepgdes
teoricas de abordagem, o conjunto de técnicas que possibilitam a construcdo da realidade e o
sopro divino do potencial criativo do investigador.

A seqguir, definiremos entdo a metodologia cientifica deste estudo, delimitando os
métodos, as bases técnicas e a caracterizacdo do ambiente e dos participantes da pesquisa.

2.1 CARACTERIZACAO DOS ASPECTOS DA PESQUISA

Este estudo parte de uma base I6gica de investigacdo fundamentada na fenomenologia
como artificio légico seguido no processo de investigagdo cientifica, assim sendo, delimitamos
a método fenomenoldgico como norteador desse trabalho. Desenvolvido por Husserl
(CORREA, 1997) famoso filésofo e matematico alem&o, o método fenomenoldgico busca
descrever um fendmeno, experiéncia ou coisa, de forma objetiva e individual, sem se ater a
principios ou conceitos subjetivos.

Destarte, tomando uma realidade especifica, que seja a biblioteca publica do Crato,
buscaremos analisar tal universo na 6tica da acessibilidade e da dinamizacéo cultural, de modo
a conhecer como funciona a instituicdo e como esta pode contribuir para a promogéo cultural
no &mbito da comunidade, bem como na efetivacao de servicos e acdes inclusivas para pessoas

com deficiéncia.
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Gil (2008, p.14) no diz que:

O intento da fenomenologia é, pois, o de proporcionar uma descri¢ao direta
da experiéncia tal como ela é, sem nenhuma consideracdo acerca de sua
génese psicolodgica e das explica¢bes causais que 0s especialistas podem dar.
Para tanto, é necessario orientar-se ao que é dado diretamente a consciéncia,
com a exclusdo de tudo aquilo que pode modifica-la, como o subjetivo do
pesquisador e o objetivo que ndo é dado realmente no fendmeno considerado.

Assim, buscando contornar a subjetividade do pesquisador enquanto usuério da
biblioteca em estudo, procuramos nos deter na problematica em si, sem buscar generalizar 0s
resultados obtidos. Contudo, compreendemos que a realidade observada na biblioteca publica
do Crato pode ser um retrato de outras bibliotecas publicas em ambito nacional.

Na perspectiva das bases técnicas de investigacdo a pesquisa que segue para estudo
ancora-se no método observacional que visa conhecer e diagnosticar uma determinada realidade
a partir da observacdo dos fatos e fenémenos. Vieira e Britto (2008, p.6) inspirados em Hutt e

Hutt (1974) apontam que,

[...] para certos problemas e para estudar determinados assuntos, a observagéo
direta do comportamento do organismo ¢ um método por exceléncia. Antes de
tentarmos modificar um comportamento, precisamos conhecer que
comportamento é este a ser modificado. A observacdo nos ajuda a obter
informagBes pormenorizadas sobre o repertério de comportamento do
organismo estudado.

Assim, tomando o método observacional como instrumento de coleta de dados, foram
delineadas categorias de andlise, que servirdo como norte no processo de conhecer e
diagnosticar a realidade em estudo.

A pesquisa quanto aos meios se caracteriza como bibliogréfica, por se embasar em
material ja elaborado, como livros, artigos e periddicos. Dialogando com Lima e Mioto (2007),
entendemos que a pesquisa bibliografica € um conjunto ordenado de procedimentos de busca
por solucbes, que tem sua importancia em fundamentar teoricamente o objeto de estudo e
contribui com elementos que subsidiam a analise dos dados obtidos.

A pesquisa quanto aos fins se designa exploratéria descritiva, na medida em que nédo
visa criar variaveis e experimentos, mas sim constatar e avaliar variaveis que se apresentam
espontaneamente em fatos, situacOes e condi¢cbes. Somado a isso, a pesquisa se designa
exploratdria por se tratar de um tema pouco explorado, fazendo necessario que o pesquisador
inicie um processo por si mesmo para alcangar os resultados, nesse caso, a delimitacdo de

categorias de analise. No mais, Vieira (2002) afirma que,

A pesquisa descritiva objetiva conhecer e interpretar a realidade sem nela
interferir para modificd-la. [...]Jexpde as caracteristicas de determinada
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populacdo ou de determinado fendmeno, mas ndo tem o compromisso de
explicar os fenbmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicacdo
(VIEIRA, 2002, p.65).

Objetivamos nesse estudo refletir sobre as perspectivas teorico-conceituais e
caracteristicas da biblioteca publica, e a relacdo que a mesma apresenta com sua comunidade
de usuarios com deficiéncia, sem interferir nessa realidade ou criar variaveis e experimentos
que produzam dados cientificos.

Para discorrer sobre tais perspectivas e caracteristicas, buscaremos a coleta de
informagdes em questionario aplicado com os gestores da instituicdo, os dois bibliotecérios
responsaveis pela Biblioteca Publica Municipal do Crato.

No mais, trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa, que segundo Cesar
(2005) “[...] tem sido frequentemente utilizada em estudos voltados para a compreensao da vida
humana em grupos, em campos como sociologia, antropologia, psicologia, dentre outros das
ciéncias sociais”. Caracterizada como observacao direta da realidade esse tipo de pesquisa visa
compreender fenbmenos no contexto do qual é parte, analisando-o sob a perspectivas das

pessoas nele envolvidas.

2.2 CARACTERIZACAO DA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL DO
CRATO E DA SUA INFRAESTRUTURA

A Biblioteca Publica Municipal do Crato foi fundada em novembro de 1940 pelo
prefeito Alexandre Arraes de Alencar, na época em um prédio cedido pela unido artistica
beneficente do Crato, sede hoje da cdmera municipal. Depois mudou se para o prédio do antigo
Cine-paraiso, na praca da sé, e depois para outro edificio na rua Araripe, por fim, foi transferido
para o centro cultural do Araripe, Largo da RFFSA, seu endereco atual.

Com a missdo de oferecer a comunidade servicos que atendam as necessidades
informacionais do municipio do Crato, além das atividades culturais, incentivo a leitura e a
formagéo de cidadaos, bem como promover a editoracdo de publica¢des de autores locais e ser
depositaria do acervo da inteligéncia e da histéria do municipio do Crato Essa instituicdo tem
como politica de qualidade gerar servicos e informacdes confiaveis e seguros, buscando
melhorias continuas nos processos de desenvolvimento profissional dos colaboradores para
alcancar a satisfacdo de seus clientes.

Suas principais atividades sdo, servico de referéncia e atendimento aos usuarios,
empréstimos a domicilio e alguns projetos de cunho cultural e educativo para a comunidade.
Seu publico é formado basicamente por estudante de nivel fundamental, médio e universitario,

estudantes de concursos e pesquisadores. O acervo possui cerca de quinze mil exemplares entre
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literatura geral, literatura Infantil, livros técnicos, cordéis, HQs, DVDs, livros em Braille, além
de obras raras que registram a histdria do Cariri, e a cultura desse grupo social. Oriundos de
doacGes do publico em geral e repasses da Secretaria de Cultura do Crato e da Biblioteca
Nacional.

Tendo como instituicdo mantenedora a Prefeitura do referido municipio, a biblioteca
enfrenta problemas de cunho financeiro com o nédo repasse de recursos, impossibilitando o
investimento tanto em mobiliario adequado quanto na atualizacdo do acervo. A auséncia de
verba se faz notar principalmente na estrutura fisica da biblioteca, sobretudo por nao funcionar
em um prédio desenvolvido para comportar esse tipo de instituicdo, o qual apresenta inimeras
falhas como alta incidéncia de luz solar, auséncia de rampas e até mesmo a falta de uma fachada
que identifique a biblioteca. Somado a isso, 0 ambiente ndo é devidamente climatizado e nem
iluminado, as estantes ndo sdo ideais para uma boa preservacao do acervo, as mesas e cadeiras
ndo estdo em bom estado de conservacdo, ha rachaduras e infiltracbes nas paredes, total
auséncia de seguranca, tanto para o acervo quanto para os funcionérios, falta de um espaco
destinado para o processamento técnico, falta de sinalizacdo, dentre outros problemas.

Contudo, a despeito de todos esses problemas, essa instituicdo busca constantemente
um engajamento na comunidade, através tanto de suas agdes culturais, como de parcerias com
as instituicdes de ensino e algumas empresas. Além de procurar contornar as dificuldades

através de solucgdes alternativas como editais do governo e projetos da iniciativa privada.

2.3 CARACTERIZAQAO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Para esse estudo, buscamos conhecer as opinides, visdes e conhecimentos, acerca dos
dois construtos tratados na pesquisa, dinamizacéo cultural e acessibilidade, dentro da realidade
ja limitada, dos dois bibliotecarios responsaveis pela Biblioteca Publica Municipal do Crato.
No intuito de melhor organizacdo do trabalho e, buscando preservar a identidade dos
bibliotecarios, estes foram identificados por bibliotecario 1 e bibliotecério 2.

O bibliotecario 1 é formado em biblioteconomia pela Universidade Federal do Ceara
(UFC) no ano de 2011 e mestre em ciéncia da informacdo pela Universidade Federal do
Pernambuco (UFPE), no ano de 2014. Além de ocupar o cargo de bibliotecario da Biblioteca
Publica Municipal do Crato desde de 2014, ele é coordenador de politicas para o livro e a leitura
na secretaria de cultura da prefeitura Municipal do Crato e presta assessoria técnica como
colaborador no Nucleo de Apoio Pedagogico e Pesquisa no Ensino de Histéria (NUAPEH) da

biblioteca setorial da Universidade Regional do Cariri (URCA).



20

O bibliotecario 2, é graduado pela Universidade Federal do Ceara- UFC, formado no
ano de 2013, e desde entdo ocupa o cargo de bibliotecario na Biblioteca Publica Municipal do
Crato. Além disso, ele atua também como bibliotecario na Universidade Regional do Cariri
(URCA).

2.4 CARACTERIZACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
O instrumento de coleta de dados escolhido para a pesquisa foi 0 questionario com
perguntas fechadas e abertas, com espaco e liberdade para a exposi¢éo de seus pensamentos,

sentimentos e opinides.

2.5 CARACTERIZAC}AO DA ANALISE E DA INTERPRETACAO DOS DADOS
A despeito do processo de andlise e interpretacdo dos dados, estabelecemos a priori, de
categorias de analise embasadas no referencial tedrico da pesquisa. Dialogando com Laville,
Didone e Siman (1999) e sustentado por Lazzarin (2014), trata-se de um modelo de grade mista
na qual sdo elencados categorias iniciais alicercadas na fundamentacéo tedrica que seguira em
exercicio continuo de criticas e julgamentos, podendo ser aperfeicoado, modificado e agrupado
em categorias e subcategorias até se chegar a um consenso entre os dados coletados e a analise.
A seguir, no Quadrol, as categorias e subcategorias pré-definidas para analise do material

coletado:



Quadro 1 - Categorias e Subcategorias de analise dos dados
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Categorias

Subcategorias

Acessibilidade a informacéo

Acessibilidade educacional e atitudinal

Acessibilidade instrumental

Acessibilidade fisica

Dinamizacéo cultural

Acervo fisico
Acervo digital

Capacitacao profissional
Sinalizacéo do espago
Servigos de informacao acessiveis

Equipamentos tecnoldgicos adaptados
Softwares com tecnologia assistiva

Entorno da biblioteca
Espaco interno da biblioteca
Mobiliério

ManifestacGes e cultura local
Marketing cultural

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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3 REFERENCIAL TEORICO

O presente trabalho procurou abordar a questdo da dinamizacdo cultural e da
acessibilidade no ambito da biblioteca publica. Para isso julgou-se necessario comegar com
uma pequena discussdo sobre bibliotecas publicas, sua atuacdo ao longo dos anos e seus
servicos, que foram abordados no texto a partir do manifesto da UNESCO/IFLA (1994) para
as bibliotecas publicas. Logo apds é exposto o conceito de cultura e de dinamizacéo cultural e
qual a sua importancia para a sobrevivéncia e modernizacdo das bibliotecas publicas, tomando
por base o plano de acdo organizado por Cavalcante (2011).

O conceito de acessibilidade, discutido a seguir, traz a ética de autores como, Oliver,
Tissi e Aoki (2004) e Pupo, Melo e Ferrés (2006), e de diferentes leis, normas e decretos que
asseguram no Brasil o direito das pessoas com deficiéncia, dentre eles a lei n® 7.853 de 1989
que estabelece normas gerais para a integracdo social de pessoas com deficiéncia em diferentes
contextos, saude, educagdo, mercado de trabalho, etc. Abarcaremos o construto acessibilidade
no contexto das bibliotecas, discutindo sua importancia para a real democratizacdo do
conhecimento, objetivo maior das bibliotecas publicas.

3.1 BIBLIOTECA PUBLICA ACESSIVEL: CONCEITO E MISSAO

A biblioteca passou ao longo da histdria véarias mudancas e readequacdes. No principio
eram tidas como depositos de livros onde as obras eram “escondidas” e preservadas. A maioria
delas se constituiam em bibliotecas particulares usadas como simbolo de riqueza e poder. S6
na época do imperador Julio Ceséar veio surgir no mundo as primeiras bibliotecas publicas que
se tem noticia (SANTOS, 2012).

No entanto, vale salientar que apesar dessas bibliotecas terem surgido como forma de
difusdo do conhecimento, elas eram acessiveis a apenas uma pequena parte da populacéo, afinal
a grande maioria ndo era sequer alfabetizada. Morigi e Souto (2006, p.1) descrevem de forma
sucinta algumas caracteristicas destas unidades de informac&o:

As bibliotecas da Antiguidade ndo se diferenciavam muito das bibliotecas do
periodo medieval. Elas se constituiam locais de armazenamento de
documentos, com sistemas precarios de recuperacdo e acesso. Elas se
ocupavam em armazenar a maior quantidade de rolos de papiro e,
posteriormente, pergaminho atribuindo status e poder aos seus imperadores
nas regides onde se encontravam.

Foi somente na época do Renascimento que as bibliotecas comecaram a se adequar
como verdadeiras difusoras do conhecimento registrado. A partir dessa epoca e do surgimento

da imprensa de Gutemberg, elas cresceram em quantidade e importancia e foram se delineando
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aos poucos como patrimoénio social e como centros do saber, conforme assevera Santos (2012,
p.187):

A partir do Renascimento, as bibliotecas passaram a adotar um carater mais
democratico e tentaram, de todas as formas, alcangarem o publico; tornaram-
se as bibliotecas de consumo. Dessa forma, pode-se afirmar que a historia da
biblioteca se relaciona intimamente com a historia do conhecimento humano.
Foi por e com ela que o conhecimento foi preservado e disseminado através
dos tempos.

No Brasil, a primeira biblioteca publica que se tem noticia foi fundada em 04 de agosto
de 1911 por iniciativa privada de Pedro Gomes Ferréo de Castello Branco. Havia a concepgao
de uma biblioteca criada a partir de doacOes de pessoas e editoras, mantida por meio de
donativos de verba de quem se interessasse (SUADEN, 1980).

Depois disso, foram surgindo por iniciativa do governo outras bibliotecas publicas com
a proposta de auxiliar na educagdo dos cidaddos brasileiros e criar o habito de leitura nas
pessoas. A funcdo educacional foi a primeira a se destacar no processo de surgimento das
bibliotecas publicas brasileiras. Com o passar do tempo é que foram incorporadas as funcgdes
culturais e de lazer.

A biblioteca publica sempre teve ao longo dos anos, uma visdo e objetivos mais
humanistas, sendo mais conhecido o papel de difundir conhecimento a todos os cidad&os.
Outros escopos que podemos citar foi o papel de educar a comunidade, contribuir com espirito
critico e criativo das pessoas, colaborar com o aumento do nivel de leitura dos seus usuérios,
ser um ambiente agradavel e propicio aos estudos e, antes de mais nada, ir ao encontro de um
ambiente acessivel a todas as pessoas, independente de raca, religido ou limitagdo fisica.

Em publicagdo (Biblioteca publica: principios e diretrizes), a Biblioteca Nacional
elencou algumas caracteristicas comuns a categoria de bibliotecas publicas: destinar-se a toda
coletividade, ao contrario de outras que tém fun¢des mais especificas; possuir todo tipo de
material (sem restricdes de assuntos ou de materiais); esta subvencionada pelo poder publico
(federal, estadual ou municipal).

Quanto aos servigos gque essa instituicdo deve ofertar de modo a garantir o cumprimento
do seu papel dentro da comunidade, a UNESCO (1994) aponta os principais como sendo,

a) fornecimento de acesso a informacéo de todos os niveis;

b) recolha de informagdo sobre a comunidade local, tornando-a acessivel

facilmente, em cooperag@o com outras organizagoes;

C) treino de pessoas em todas as idades no uso da informacdo e tecnologias

associadas;
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d) guiar os utilizadores para as fontes de informacéo apropriadas;

e) fornecer oportunidade &s pessoas com deficiéncia para acederem
autonomamente a informacéo;

f) atuar como porta de acesso a0 mundo da informacéo, tornando-o acessivel a

todos, ajudando assim a minorar o fosse entre os “info-ricos” e os “info-pobres”.

O que se pode observar nessas linhas é a énfase dada ao acesso a informacao. Este acesso
que deve chegar a todos 0s membros da comunidade sem excecdo, independentemente de nivel
financeiro, grau de escolaridade, faixa etaria ou limitacoes fisicas. Outro ponto a ser salientado
se refere ao fato da biblioteca ndo estar limitada apenas aos servicos que envolvem diretamente
os documentos do seu acervo; devera também desenvolver um papel educativo na sociedade,
orientando-os no uso das “novas” Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) e das
fontes de informacgdes.

Quanto aos conceitos de “info-ricos” e “info-pobres” ilustram a desigualdade que as
caréncias de acesso a informacdo podem causar; essas condi¢des podem ser as mais diversas,
sendo que a mais frequente e, que pode ser a catalisadora para a das outras omissoes, trata-se
da desigualdade econémica. Pessoas com uma renda econémica baixa, em sua maioria, ndo tem
acesso a educacdo bésica de qualidade, podendo resultar em pessoas desprovidas de um
conhecimento mais académico e cientifico, sendo esta uma questao presente na maior parte dos

paises em desenvolvimento. De acordo com Miranda (1978, p.03):

Se 0 subdesenvolvimento € causado pela falta de informagdo — pais rico é
aquele que gerou ou absorveu a informagéo que necessitava para o proprio
desenvolvimento e dedica parte desses conhecimentos para a exportacéo e a
manutencao de seus privilégios — e se aceitarmos o fato de que o homem esta
cada vez mais s6 na multiddo, a biblioteca daria ao individuo a oportunidade
de se informar, de se instruir, e de se distrair. Como toda regra tem a sua
exce¢do, as minorias étnicas mereceriam atencdo fornecendo-lhes também
livros nos idiomas de seu dominio, sempre e quando houver o desejo expresso
dos interessados e 0s meios para atendé-los.

Além disso, sobrepde-se a impossibilidade de acesso a internet, o que resulta, de certa
forma, a uma “exclusao social”, pois atualmente quase tudo gira em torno do mundo virtual.
Tomando a desigualdade social que é gerada pela restri¢do a informac&o, entendemos
que a biblioteca publica pode se apresentar nesse contexto como uma instituicdo que minimize

essas desigualdades, ofertando servicos de informacéo de qualidade aos cidad&os.

Para o desenvolvimento humano sustentavel, o investimento em cultura e
educacdo significa acdo indispensavel ao compartilhamento de conhecimento,
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de modo a romper com as fronteiras das desigualdades sociais e a exclusdo
informacional. Assim, cada individuo exercera dignamente seu direito de ser
cidaddo, orgulhando-se de suas origens, valores, crencas e ideais, com
capacidade de contribuir com uma sociedade mais justa e democratica
(Cavalcante, 2011, p. 08).

Tomando a biblioteca publica como um espaco que promova a inclusao, sendo acessivel
e igualitario, a principal missdo dessa instituicdo seria servir de“[...] elo entre a necessidade de
informagdo de um membro da comunidade e o recurso informacional que nela se encontra
organizado e a disposicio [...]” (BIBLIOTECA PUBLICA, 2010, p. 18).

Autores como Bernardino e Suaiden (2011) afirmam ainda, embasados no Manifesto da
UNESCO (1994), que a missdo da biblioteca publica se amplia para a alfabetizacdo, a educacéo
e a cultura, enquanto aspectos norteadores dos seus servigos.

A promocao da informacdo para a comunidade é muito discutida quando se fala em
bibliotecas publicas. Por ser um importante instrumento de mudancas e transformaces sociais,
a informacao ja é direito de todos os cidaddos garantido na constituicdo. A Lei n° 12.527/2011,
mais conhecida como Lei de acesso a informacdo, prevé a divulgacdo da informacdo que seja
de interesse publico, fomentando o desenvolvimento da cultura; a transparéncia na
administracdo publica; a orientacdo sobre os procedimentos para a consecucao de acesso, bem
como sobre o local onde poderéa ser encontrada ou obtida a informacao desejada e, varios outros
direitos constitucionais.

Segundo Ferreira (2015, p.154), “A Lei de Acesso a Informacao tem como premissa que
todas as informacdes produzidas ou sob guarda do poder publico sdo publicas e, desse modo,
sdo acessiveis a todos os cidadaos, com excecdo as informacdes pessoais e as hipoteses de sigilo

legalmente estabelecidas”. O mesmo autor afirma que

Um Estado sera tdo evoluido quanto for seu cidaddo informado. Com isso,
pode-se afirmar que a prética da cidadania, tanto na conquista dos direitos
politicos quanto dos direitos civis e sociais passa necessariamente pela questdo
do acesso e uso de informagcdo. [...]Ja biblioteca publica, no contexto da Lei de
Acesso a Informacdo, ao reorientar suas praticas para além dos processos
técnicos, no sentido da acdo politica, cumpre com o Artigo 216 da
Constituigao Federal: “§ 2° Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a
gestdo da documentacao governamental e as providéncias para franquear sua
consulta a quantos dela necessitem (FERREIRA, 2015, p.149).

A disponibilizagdo da informacdo adequada aos seus usuarios conjectura-se como uma
forma de promover a acessibilidade no contexto das bibliotecas publicas. Naquilo que se alude

a conceituacdo do termo acessibilidade, refere-se a:

Possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios,
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equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagdo e comunicacéo,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros servigos e instalacfes
abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona
urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida
(ABNT 9050/2015).

O conceito determinado pela Associacdo Brasileira de Normas técnicas (ABNT) trata
das condicdes de acesso aos espagos sociais, com seguranca, por pessoas com limitacGes fisicas
e mobilidade reduzida, bem como a oportunidades igualitarias em todos 0s aspectos sociais,
participagdo nas atividades e servicos publicos com mobilidade e autonomia, aspectos, estes,
contemplados no conceito de acessibilidade.

Dialogando com Pupo, Melo e Férres (2006), atualmente existem diferentes
entendimentos sobre a expressao acessibilidade e, torna-se comum associa-la de primeiro
momento ao compromisso de melhorar a vida de idosos e de pessoas com deficiéncia, uma vez
que essas pessoas, geralmente, sofrem o impacto direto na existéncia e de barreira nos
ambientes, produtos e servi¢os que utilizam. Entretanto:

[...] acessibilidade ou possibilidade de alcance aos espagos fisicos, a
informacéo, aos instrumentos de trabalho e estudo, aos produtos e servicos diz
respeito a qualidade de vida de todas as pessoas. Para o delineamento de uma
sociedade mais inclusiva, que reconhece e valoriza as diferengas entre as
pessoas, torna-se cada vez mais importante que propostas para a acessibilidade
de pessoas com caracteristicas especificas estejam articuladas a promogéao da
qualidade de vida para todos. Assim, pessoas com habilidades, necessidades
e interesses variados, sejam ou ndo em decorréncia de envelhecimento ou de
deficiéncias, poderao ser beneficiadas por propostas de ambientes, produtos e
servicos acessiveis, que ndo as discriminem (PUPO; MELO; FERRES, 2006,
p.17).

E importante ressaltar que a acessibilidade vai além da mobilidade fisica e de aspectos
estruturais; abrange também o acesso a educacao, a cultura e ao lazer, além da preocupacgdo em
criar condi¢Bes para a insercdo das pessoas com deficiéncia na sociedade, tanto no convivio do
cotidiano com os demais membros da sociedade, como no mercado de trabalho.

O que podemos observar alude que a maioria das pessoas com algum tipo de deficiéncia
desconhece seus direitos e, carecem de informagdes Uteis que requeiram em melhor qualidade
de vida. Inclusive Oliver et. al. (2004) pontua que “[...] a falta de assimilag¢do da legislagdo por
parte da sociedade e a perpetuacdo do olhar preconceituoso sobre as diferencas faz com que a
deficiéncia seja considerada uma enfermidade crbnica e insolGvel, muitas vezes dissociada do
contexto sociocultural”.

Pensando nesse contexto e tomando o acesso a informagdo como uma das principais
missdes da biblioteca publica, dialogamos com Nicoletti (2010) que assegura por meio de um

instrumento de avaliagdo estruturado alguns critérios de acessibilidade para atendimento as



27

necessidades de informacdo dos mais diversos usuarios de biblioteca, entre eles estdo as
categorias: acessibilidade a informacdo, arquiteténica, metodologica, instrumental, atitudinal,
entre outras. Discutiremos a seguir alguns dos construtos que acreditamos melhor discorrer com
a tematica desta pesquisa que esta voltada, particularmente, para a biblioteca publica como

ambiente estratégico de dinamizacdo cultural e acessibilidade para as pessoas com deficiéncia.

3.1.1 ACESSIBILIDADE A INFORMACAO

Essa categoria alude sobre as obras que compdem o acervo da biblioteca, buscando
analisar se 0 mesmo abrange formatos acessiveis. O acervo de uma biblioteca ndo deve ser
composto por titulos avulsos, adquiridos sem critério algum e que ndo interessam a comunidade
usudria da biblioteca. O processo de desenvolvimento de cole¢des € um processo que deve ser
feito com objetividade e cuidado, de forma cotidiana dentro da biblioteca. Vergueiro (1989),
importante estudioso nessa tematica, afirma que o desenvolvimento de colecGes € um processo
ciclico que se divide em seis etapas interdependentes. Essas etapas sao o estudo da comunidade,
politicas de selecdo, selecdo, aquisicdo, avaliacdo, desbastamento e descarte.

Destarte, percebemos o qual importante é para a biblioteca conhecer o seu publico
usuario, pois isso ird delinear ndo s seu acervo, fisico e digital, mas também seus produtos e
servigos. E nesse processo, é imprescindivel que a biblioteca esteja atenta também aos seus
usuarios que possuem alguma deficiéncia, buscando adquirir obras em Braille, obras sonoras,
obras em formato digital que possa ser processado por sistemas de leitura e ampliacdo de tela,
dicionarios tematicos ilustrados (com palavras, sinais de LIBRAS, uso de imagens relacionados
ao texto), dentre outros materiais.

Dessa forma, se faz necessario, o desenvolvimento de politicas internas na biblioteca
que visem a inclusdo das pessoas com deficiéncia nesse ambiente, assegurando 0 acesso
igualitario a informac&o e aos servicos. Esses usuarios devem dispor de autonomia para circular
no local e utilizar o acervo e os instrumentos de forma auténoma e individual, para isso é devido
a presenca no acervo de catalogos e formularios acessiveis.

Somado a isso, percebemos que a orientacdo a pesquisa e a utilizacdo dos recursos da
biblioteca deve levar em conta ndo s6 os objetivos do usuario, mas também seu nivel de
escolaridade e suas limitagBes fisicas e intelectuais. E preciso um servico de referéncia que
atente as necessidades de informacao do usuario, com profissionais capazes para lidar com as
limitacOes apresentadas.

E imprescindivel que o bibliotecario busque alternativas que podem servir como saidas

criativas para o cenario de precariedade de recursos financeiros, em que se encontram a maioria
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das bibliotecas publicas. Um exemplo sdo os chamados “leitores voluntarios” que consistem
em pessoas voluntarias ou que compde a equipe da biblioteca que se dispde a ler para as pessoas
com deficiéncia visual e com baixa visdo, repassando a informacao dos livros impressos ou do
computador de forma oral. No mais, para garantir a presenca de obras inclusivas no seu acervo,
a biblioteca pode buscar algumas Organiza¢Ges Nao-Governamentais (ONGSs) de viés acessivel,
que disponibilizam gratuitamente ou pelo um baixo custo, obras em Braille e recursos
audiovisuais, ou buscar parcerias na iniciativa privada para arrecadar o investimento financeiro
necessario para adquirir esses materiais.

No sentido educacional, a missdao mais acentuada da biblioteca publica de acordo com
a visdo comum da sociedade, é a da biblioteca como apoio ao ensino das escolas e
universidades. Inclusive no Brasil, em alguns casos a biblioteca vem tomando néo s6 a funcao
de apoio, mas o protagonismo no processo educacional dos cidaddos (CUNHA, 2005). Isso
acontece principalmente pela precariedade do ensino publico principalmente em localidades
pequenas longe dos grandes centros urbanos.

Partindo do pressuposto que promover a educacdo também pode ser concebido como
uma das missdes da biblioteca ao transmitir determinados conhecimentos e, no intuito de trazer
a baila a discussdo que educar € socializar e comunicar praticas que capacitem o usuério a viver
em comunidade, ndo somente no sentido de aprendizagem e conhecimentos cientificos, mas
também em conhecimentos sociais que contribuam com um olhar mais humano, democratico e
ético, adentraremos em outra categoria, ou seja, outro parametro de observacao que visa advertir
sobre a biblioteca como um ambiente oportuno e favoravel para educar a populacao a conviver

com as diferencas.

3.1.2 ACESSIBILIDADE EDUCACIONAL E ATITUDINAL

A priori, para que a acessibilidade educacional ocorra efetivamente é fundamental que
haja capacitacao e estudo continuado dirigido aos profissionais bibliotecarios que estdo a frente
das instituicdes, objetivando promover a conscientizacdo sobre a importancia do tema
acessibilidade.

Juntamente a ética e ao respeito imprescindivel na conduta do profissional bibliotecario
para com o usuario com deficiéncia, € necessario um conhecimento sobre questdes de
acessibilidade, sobre a legislagcdo e as normas vigentes sobre o tema, bem como sobre as
tecnologias assistidas que se constituem em Gtimas aliadas para a inclusdo das pessoas no
ambiente informacional. A atualizacdo constante acerca desta tematica se faz necessaria a

medida que o0s avancos tecnoldgicos sobre incluséo de pessoas com deficiéncia avangam.
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Uma sugestdo € que a biblioteca adquira no formato analdgico e digital legislagdes que
tratem sobre os direitos das pessoas com deficiéncia e as normas que regulamentam 0s espagos
publicos para melhor apoia-las. 1sso, somado ao conhecimento do bibliotecario pode se
constituir em importante servico da biblioteca para a comunidade, na medida em que repassa o
conhecimento para as pessoas com deficiéncia e suas familias sobre seus direitos e como
usufruirem-vos e cobra-los; mas, de forma geral a todas as pessoas, criando na comunidade
uma consciéncia inclusiva e democrética.

E importante frisar que n&o s6 o bibliotecario, mas toda a equipe deve estar apta a
receber e orientar as pessoas com deficiéncia, obtendo conhecimentos tanto humanos quanto
legais. Deverdo estar a par de todas as limitagdes fisicas, sensoriais e cognitivas e como agir
para auxiliar as pessoas em cada uma delas.

Somado a isso, € interessante que esteja presente na equipe pessoas sensiveis e criativas
que possam buscar solucBes para 0s problemas que venham a surgir no acesso dos Usuarios a
informac&o. J& que, lamentavelmente, a maioria das bibliotecas ndo se constituem em ambientes
acessiveis com tecnologias e instrumentos que auxiliam nessa questdo, a proatividade, a
criatividade e a atencdo a essas pessoas sdo fundamentais no intuito de contornar as dificuldades
e oferecer servigo de informacdo com qualidade.

Naquilo que concerne aos aspectos atitudinais, Mazzoni et. al. (2001) e Lazzarin (2014)
afirmam que tem o sentido de atitude, agir, tornar operacional e, que deve-se observar a
ocorréncia de falsas soluc@es, ou seja, quando existem evidéncias de se ter pensado em pessoas
com deficiéncia, mas a solucdo encontrada ndo satisfaz as necessidades desses usuarios. As
mudangas fundamentais no tocante a inclusdo social e a acessibilidade estdo constituidas,
sobretudo, com atitudes e informagdes, conforme assegurado por Pupo, et.al. (2006, p.14):

[...] queremos ressaltar que ndo basta simplesmente tornar os ambientes
acessiveis (espacos fisicos, disponibilizar conhecimentos, etc.). As barreiras
mais dificeis de serem contornadas sdo as “barreiras de atitude”. E preciso que
nos tornemos pessoas acessiveis e inclusivas, ou seja, fazer uma revisdo de
nossas atitudes e muda-las, tendo como foco principal a ideia de que todas as
pessoas tém direitos e deveres em uma sociedade democrética e que ninguém
deve ser excluido por qualquer razdo que seja.

Advertimos que o atendimento deve ser realizado de forma natural por meio de auxilio
caso solicitado ou em situacdes que sejam necessarias, prezando sempre pela autonomia do
usuario.

Infelizmente, o cenéario da inclusdo em bibliotecas publicas é precario ou na maioria das

vezes, inexistente. Frente a isso é significativo que a biblioteca exponha as autoridades publicas
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e a toda a populacdo a importancia de uma biblioteca acessivel aos seus cidadaos, que busque
parcerias com ONGs, com institutos voltados para pessoas com deficiéncia, com instituicoes
de ensino e outras, para obter recursos de modo a adequar a biblioteca as necessidades de todos;
também, a biblioteca por meio de seus profissionais precisa estar atenta aos editais e projetos
governamentais no intuito de angariar verba para esse fim.

Somando as mudangas atitudinais, infra-estrutura adequada, bem como instrumentos e
ferramentas tecnoldgicas, poderemos alcangar o estado de biblioteca acessivel “ideal”. Esses
instrumentos consistem em auxilios a equipe da biblioteca para melhor proporcionar o acesso
ainformacdo as pessoas com deficiéncia. Na terceira categoria trataremos sobre a acessibilidade

instrumental e sua contribuicdo no quesito acessibilidade.

3.1.3 ACESSIBILIDADE INSTRUMENTAL

Equipamentos de ampliacdo de textos, impressora Braille, scanner, computadores
adaptados com softwares especificos como leitores de tela, teclados de computador adaptado
para pessoas com deficiéncia motora e intelectual, telefone para pessoas com deficiéncia
auditiva, entre outras, sdo alguns exemplos que podem auxiliar as pessoas com deficiéncia no
processo de busca, acesso e recuperacdo da informagdo. Segundo Bersch (2008, p.02), «
Tecnologia Assistiva - TA é um termo ainda novo, utilizado para identificar todo o arsenal de
recursos e servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de
pessoas com deficiéncia e consequentemente promover vida independente e inclusao”. O autor
ainda destaca que o objetivo da TA €é proporcionar as pessoas com deficiéncia uma maior
independéncia, mobilidade e qualidade de vida.

Galvéo Filho et. al. (2009, p. 26) salienta que:

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias,
préticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e incluséo social.

Atualmente ha uma variedade de programas e ferramentas com TA que podem ser
incorporadas a biblioteca. Desde de softwares de computador como o Dosvox e 0 Jaws,
impressoras em Braille, teclados adaptados, sensores de movimento, aparelhos de amplificacéo
sonora, etc. Essas ferramentas sdo o que alguns autores como Vaz (2012, p.25) denominam

“ajudas técnicas”, que seriam elementos que facilitam a autonomia das pessoas com deficiéncia,
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ou nas palavras do autor, “uma tecnologia conhecida em favor de uma deficiéncia”. O autor
ainda pontua que

O Decreto 3.298/99 considera ajudas técnicas como os elementos que
permitem compensar limitaces da PNEE, com o objetivo de permitir-lhe
superar as barreiras da mobilidade e da comunicacéo e possibilitar sua plena
inclusdo social. Ainda, o Decreto 5.296/04 define como os produtos,
instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados ou especialmente
projetados para melhorar a funcionalidade da PNEE, favorecendo sua
autonomia (VAZ, 2012, p. 26).

Apesar desses exemplos, da disponibilizacéo gratuita de alguns, e do respaldo legal que
essas ferramentas tem, ndo é comum encontra-las inseridas nas bibliotecas publicas.
Infelizmente, a precariedade dessas instituicOes inibe a aquisi¢cdo desses equipamentos e 0
treinamento de pessoas capacitadas. Idealmente, as bibliotecas deveriam contar pelo menos
com computadores aptos a receber esse tipo de tecnologia para a instalacdo dos softwares
gratuitos. No entanto, a maioria das unidades de informacéo, particularmente as bibliotecas
publicas, ndo possui nem mesmo computadores para seus proprios servigos de processamento

técnico, impressoras, acesso a internet e espacos fisicos adequados aos seus usuarios.

3.1.4 ACESSIBILIDADE FISICA

Naquilo que concebe a parte fisica e de mobiliario, a biblioteca é instruida sobre medidas
e equipamentos na NBR9050/2015, que “[...] visa proporcionar a utilizacdo de maneira
autébnoma, independente e segura do ambiente, edificacdes, mobiliario, equipamentos urbanos
e elementos a maior quantidade possivel de pessoas, independentemente de idade, estatura ou
limitacdo de mobilidade ou percepcdo” (ABNT, 2015, p. 01).

No gue tange as bibliotecas, a norma orienta que pelo menos 5% das mesas para estudo
sejam acessiveis, bem como 5% de terminais de consulta acessiveis por meio de computadores
e entrada a internet. A largura livre nos corredores entre estantes de livros deve ser de no
minimo 0,90 m e que nos corredores entre as estantes, a cada 15 metros deve haver um espacgo
gue permita a manobra da cadeira de rodas.

Para Nicoletti (2010), h& varias recomendagGes no que concede a parte fisica e estrutural
da biblioteca, entre elas: a parte do entorno da biblioteca deve ter rotas de 6nibus acessiveis a
pessoas com deficiéncia, faixa de pedestres com sinalizacdo; espagos sem degraus ou barreiras
que atrapalhem a livre circulagdo; a fachada da biblioteca também deverd ser sinalizada e, se a
entrada principal ndo for acessivel, e haja alguma entrada com rampa, essa também devera ser

sinalizada.
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A ergonomia do ambiente também é um ponto que conta muito nessa questdo. A
iluminacéo e o contraste de cores do ambiente influenciam muito para pessoas com baixa visao.
Assim como o layout, a disposicdo dos moveis e 0s espagos internos da biblioteca devem estar
dispostos de modo a ndo possuir obstaculos e espacos apertados e, que ndo possua espacos
escuros e 0ciosos que atrapalhem pessoas com senso de orientacdo reduzida. Todo o ambiente
da biblioteca deve ser pensado para ser utilizado por pessoas em cadeiras de rodas, de baixa
estatura, obesas, com limitacdo visual, etc.

O balcédo de atendimento deve estar em altura adequada para receber cadeirantes, e é
importante que haja uma sinalizagdo por todo o ambiente, através de painéis informativos
impressos ou tateis, mostrando a organizacdo da biblioteca e a trajetéria ao balcdo de
atendimento, as salas de estudos, e demais espacos internos.

Com base nos parametros supramencionados: acessibilidade a informacéo,
instrumental, educacional (atitudinal) e fisica, buscaremos analisar a acessibilidade da
Biblioteca Publica Municipal do Crato, estado do Ceara, a partir da visdo dos bibliotecérios
responsaveis por essa instituicao.

No entanto, acreditamos que é importante discutir antes outro ponto sempre destacado
quando se trata de biblioteca publica: seu papel cultural dentro da comunidade, de acordo com
Cadete (2014, p.3):

[...] a biblioteca tem como instrumento a acdo cultural que pode suprir as
necessidades informacionais do usuério e ser utilizado como estimulo para a
elaboracdo de atividades que contribuam no desenvolvimento reflexivo do
individuo e consequentemente para sua transformacao social. Diante disso, as
bibliotecas utilizam ferramentas que possibilitam a promocdo e
gerenciamento de seus servigos informacionais - o marketing cultural, o qual
promove e fortalece o conjunto de agdes e estratégias que incentivam a
elaboracdo de recursos tecnolégicos para a disseminagdo cultural dentro do
espaco informacional.

Pensando nisso, julgamos importante abordar o viés cultural da biblioteca e sua
importancia sob a 6tica da dinamizacdo cultural, instrumento que se apresenta como um meio
de promover 0s servigos e produtos da biblioteca e melhorar sua imagem frente a comunidade

usuéria.
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4 DINAMIZACAO CULTURAL EM BIBLIOTECAS PUBLICAS

Em 1928, o indiano Ranganathan, estabeleceu “As cinco leis da Biblioteconomia” sob
o titulo Five laws of Library Science, publicadas, pela primeira vez em 1931. Transcorridos
mais de 80 anos, esses “ingénuos” preceitos vencem o tempo e persistem como essenciais até
os dias atuais, principalmente no contexto da biblioteca publica: os livros sdo para usar; a cada
leitor seu livro; a cada livro seu leitor; poupe o tempo do leitor e, a biblioteca é um organismo
em crescimento; sendo essa Ultima lei um bom exemplo para iniciarmos a discussdo do
crescimento e da adaptacdo que deve ocorrer nas bibliotecas publicas frente as novas condicdes
sociais, integradoras e tecnologicas que vém surgindo.

Declarar que a biblioteca € um organismo em crescimento ndo sé afirma que o acervo
de materiais ou até mesmo o espago em si da biblioteca esta sempre em expansao, mas nos fala
da dinamizacdo que deve ocorrer nesse ambiente, na readequacao dos seus servicos para melhor
atender ao publico e a importancia do planejamento estratégico para manter atuais essas
instituices frente aos avangos tecnolégicos e as mudancas sociais que eles acarretam.

O aumento em massa da producdo e circulagdo da informacdo torna essencial nas
bibliotecas publicas um planejamento estratégico, dindmico e original que assegurem sua
funcdo social e continuem desempenhando seu papel na comunidade. Cavalcante (2011, p.08)

assevera que:

[...] as bibliotecas publicas devem construir amplo processo de interagdo com
a cultura local, a educacdo, a politica, o desenvolvimento econdmico e
sustentavel e 0 meio ambiente, criando lacos de pertenca e gerando referéncias
gue as transformem em poderoso espaco de empoderamento e de mobilizacdo
social, atingindo maiores niveis de eficiéncia e eficécia.

A dinamizacdo cultural se apresenta como alternativa inteligente para transformar a
biblioteca publica em um ambiente ativo e atuante no meio social através do reconhecimento
da cultura local, potencializando as inimeras possibilidades de atuacéo.

Samuel Puffendorf, em 1684, citado por Sousa (2009, p.07) ja definia cultura como,
“[...] qualquer coisa criada pelo homem, diferente da natureza, e que é resultado da sua prépria
atividade e complemento da sua propria natureza interna e externa”. Apesar de se tratar de um
conceito subjetivo que varia muito entre os estudiosos do assunto, € clara e indiscutivel a
importancia da cultura para o avango social e humano de uma forma sustentavel e democrética.

A valorizagdo da cultura através de politicas culturais bem estruturadas amplia e
fortalece a identidade de um povo e proporciona a integragdo social na medida em que busca

alcancar todos os grupos sociais, até os mais abastados, afinal cada segmento social tem seus
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costumes e tradigdes particulares que somados formam a memaria e cultura coletiva. Ferreira

é contundente ao afirmar que:

O sentido das politicas culturais envolve um esforgo entre intelectuais e
setores populares para garantir um programa de valorizagdo das conquistas
culturais que irdo fortalecer a identidade cultural, criando condicfes para que
se avance de forma solidaria na construcdo de uma sociedade menos desigual
e mais fraterna, ou seja, uma verdadeira sociedade politica. O que se percebe,
entretanto, € que em se tratando de politicas culturais, as intervencdes do
Estado tém sido incentivadas, na maioria das vezes, para defender interesses
de grupos politicos e econémicos dominantes (FERREIRA, 2006, p.119).

No ultimo ponto apontado acima por Ferreira (2006), trata do que Sousa (2009) chamou
em seu trabalho de “cultura de elite”, refere-se a cultura que é produzida por grupos sociais que
se destacam da massa, geralmente no ambito econdmico, que tem seus costumes e gostos
especificos e que ndo representam o coletivo.

A biblioteca publica adentra nesse contexto como ferramenta social de incentivo e
promocdo a cultura local de pequenas comunidades que valorizem a promocao de artistas nao
consagrados e a memoria produzida a margem do que é considerada a histéria nacional. Além
disso, a biblioteca se propde a atender ao publico em geral sem distingdo alguma, contribuindo
para democratizacdo do conhecimento e para insercdo de grupos sociais menos favorecidos no

circulo de producdo e disseminacao da informacdo. De acordo com Sousa (2009, p.13):

E imprescindivel criar um planejamento estratégico que tenha em conta a
construgdo de uma democracia a partir da verdadeira esséncia da comunidade,
as pessoas que a integram, desde a perspectiva da participagdo e
independéncia social, a capacidade de alcancar niveis de eficiéncia
administrativa ao nivel territorial como sejam, o regional, o local, o urbano e
o rural.

Partindo da perspectiva que a cultura é elemento social de suma importancia e direito
de todos os cidaddos garantida por lei, sua disseminacdo deve ser um ponto planejado e
executado por parte das esferas pablicas. Uma biblioteca pablica com infra-estrutura
satisfatoria e verbas para atuar plenamente em seus servicos consiste em ferramenta social
estratégica para a promocao e a valoriza¢do da cultura local, contribuindo para fortalecer a
identidade social dos grupos, de modo a despertar nas pessoas sentimentos de patriotismo e
orgulho pela comunidade. Hoje em dia com o0 evento mais expressivo dos Ultimos tempos, a
globalizagdo, € importante valorizar a identidade cultural de cada regido para que estas nao se

desvane¢cam diante das outras culturas tidas como “dominantes”.
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S0 vérias as acdes e as técnicas que a biblioteca pode realizar como meio de garantir
essa valorizagdo cultural. Em seu trabalho, Cabral (1998) inspirada em Jara (1981), aponta

alguns exemplos, entre eles:

[...] multiplas possibilidades para tornar o processo educativo dindmico e
criativo, tais como os codigos visuais (laminas, fotografias), os cddigos
auditivos (cangdes, programas de radio), os codigos audiovisuais (cinema,
televisdo) e os cddigos vivenciais (dindmica de grupos, jogos, exercicios de
comunicacdo, etc.). Atualmente, com as novas tecnologias de comunicacéo e
informacdo, a variedade tornou-se bem maior, poiS 0S recursos
computacionais oferecem uma gama infinita de softwares que possibilitam
manipular simbolos, criar imagens, trabalhar materiais graficos, escanear
textos, consultar bibliotecas virtuais, etc (CABRAL, 1999, p.42).

No Plano de Acédo para bibliotecas publicas organizado por Cavalcante (2011), é
apontado algumas ac¢des para promocao de uma relacgao estreita entre a biblioteca e a cultura de
comunidades locais, entre elas destacam-se: o intercambio de ideias e parcerias entre biblioteca,
museu, arquivo, teatro, cinema e outros equipamentos culturais; o registro das histérias de vida
de mestres da cultura local; o registro de depoimentos de moradores antigos; a constituicdo de
um acervo com os relatos registrados; a constituicdo de acervos de artefatos culturais
produzidos no local; a promogdo de a¢Ges de disseminacdo de contetdo dos acervos sobre a
cultura local e, a contribuicdo para a formacdo de uma rede de diferentes manifestacdes da
cultura local.

O profissional bibliotecario responsavel pela unidade de informacao pode ainda buscar
inserir as acBes supramencionadas na programacao cultural que ja existe na cidade, ajudando
no planejamento, execucao e até divulgacdo. Ou ainda podera criar eventos a partir de fatos ou
datas importantes para a sua comunidade.

Podera também atuar em conjunto com o calendario cultural das escolas de modo a
contribuir com as atividades que ja sdo desenvolvidas, dando uma maior visibilidade as
producdes realizadas pelos alunos em comemoracéo as datas historicas, como folclore, festas
juninas, entre outras. Essas atuacdes contribuem ndo s6 com a valorizacédo cultural e a dindmica
da comunidade, mas serve como promocéao da biblioteca, contribuindo para sua imagem de
forma positiva.

Ao ser vista como instituicdo ativa, agradavel e importante para a localidade, a
biblioteca publica ndo s6 ird conseguir um aumento no nimero de usuarios, como também
podera chamar a visibilidade necessaria para angariar futuros patrocinios tanto do poder publico

quanto de empresas privadas.
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E relevante nesse ponto, trazer o conceito de marketing cultural e de como ele pode
ajudar na dinamizacdo das bibliotecas publicas. Segundo Job (2007, p. 453), “[...] marketing
cultural é toda acdo de marketing que usa a cultura como veiculo de comunicacdo para difundir
0 nome, produto ou fixar imagem de uma instituicao patrocinadora”. A autora ainda afirma que
essa ferramenta é adotada por instituicdes sem fins lucrativos, inclusive as bibliotecas, para
atingir, manter, ampliar ou diversificar seus publicos, bem como qualificar seus servigos, de
modo a aumentar a sua insercdo na sociedade (JOB, 2007).

O marketing apesar de ser uma ferramenta muitas vezes relacionada somente ao
comeércio e a inddstria, vem sendo utilizado também como estratégia ndo sé para divulgar e
promover os servicos das bibliotecas, como para melhorar sua reputacdo frente a comunidade,
valorizando sua importancia e seu valor social, conforme apontado por Cadete et. al. (2014, p.
7):

O marketing cultural tem o propdsito de melhorar a visdo do publico sobre a
biblioteca, pois a cultura como forma de comunicagdo consegue atingir de
forma mais satisfatéria na sua concepcdo, propagando a imagem da
organizagdo e dos seus servi¢cos com maior eficacia.

Para Amaro (2003 apud Job 2007), o marketing ¢ uma forma de melhorar a imagem que
0s usuarios ou o mercado fazem da biblioteca, bem como uma fonte de obtencdo de recursos
ndo advindos dos mantenedores da biblioteca. A sobrevivéncia das bibliotecas publicas
depende em grande parte do reconhecimento de sua importancia na comunidade e da relevancia
dos seus servicgos. A utilizacdo de técnicas do marketing pode ser um meio bastante eficaz de
ajudar no que se refere a manutencdo e continuidade das bibliotecas publicas.

Por fim, ressaltamos que o profissional bibliotecario tem um papel fundamental ndo sé
no processo de dinamizacdo da biblioteca, mas também no tocante a inclusdo de pessoas com
deficiéncia nesse ambiente. Enquanto mediador da informacéo e do conhecimento, é importante
que esse profissional apresente um perfil capacitado para lidar com os diferentes perfis de
usuarios, com 0s recursos que a biblioteca dispbe, e com 0s servi¢os que a mesma oferece, de
modo a contribuir com a formacéo da biblioteca enquanto ambiente informacional, cultural e
democrético. Portanto, abriremos um espago para discutir brevemente sobre as funcbes do

bibliotecario dentro da acessibilidade e da dinamizagédo cultural em bibliotecas publicas.
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41 O PAPEL DO BIBLIOTECARIO NA ACESSIBILIDADE E NA
DINAMIZACAO CULTURAL EM BIBLIOTECAS PUBLICAS

Ao longo da sua trajetoria, o profissional bibliotecario apresenta mudancas
significativas em seu perfil. De profissional rigido que sé fazia empréstimos e devolugdes,
organizava a biblioteca e garantia o siléncio, o bibliotecario passou a um especialista em
gerenciar a informacao em varios suportes e em diversos ambientes. Como causa da ocorréncia
dessas mudangas, Lima e Lima (2009, p.32) aponta:

[...] o surgimento das novas tecnologias, a necessidade de educacéo
continuada e novas exigéncias do mercado, fez com que o profissional
bibliotecario com perfil tradicional cedesse seu espaco para 0 moderno
profissional da informagdo, com conhecimentos que vao além das técnicas,
para lidar com geréncia de informagdo em varios suportes e com
conhecimentos da realidade social, politica e educacional. Esse é um grande
desafio para os profissionais da informagéo.

Com as grandes transformacdes ocorridas no ambito da sociedade da informacéo, o
advento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), e aumento consideravel da
producdo e disseminacdo da informacdo ao longo dos anos, o bibliotecario teve que se qualificar
para acompanhar tais mudancas. Nesse processo, uma das principais alteracdes foi que esse
profissional passou a exercer mais seu papel social, se preocupando em aproximar mais a
biblioteca da comunidade, de modo a ofertar servicos e produtos a todos e ndo apenas aos
usuarios que frequentam regulamente o ambiente.

Nesse contexto, o bibliotecario passou a ser tido como “agente transformador”, ou seja,
um profissional dindmico e proativo que atua dentro das unidades de informacdo com o papel
de organizar o conhecimento ali contido e de promover servi¢os, produtos e acbes que
disseminem a informacéo, a cultura e o conhecimento de modo democratico e igualitario a
todos. Especificamente, no ambito das bibliotecas publicas, por se tratar de uma biblioteca feita
para a comunidade e mantida pelo poder pablico, é muito importante que o bibliotecario que
atua nesse ambiente tenha consciéncia do seu papel social junto a comunidade e seu dever de
levar o conhecimento a todos sem nenhum tipo de discriminagéo.

O bibliotecéario deve se preocupar em conhecer os diversos publicos que compde a gama
de usuarios de uma biblioteca publica, seus anseios, suas necessidades e limitacdes, para assim
garantir um protagonismo maior da biblioteca na vida dessas pessoas. Saber os costumes e
tradicdes do grupo social no qual a biblioteca esta inserida, € fundamental para que ela

desenvolva ac¢Ges que valorizem essa cultura e a aproxime mais da comunidade.
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No que se refere a dinamizacdo cultural nas bibliotecas publicas, o bibliotecario assume
o papel de “agente cultural” contribuindo com a valorizagdo da cultura local e nacional através
da promocdo de acGes, projetos e servicos no ambiente da biblioteca. A dinamizacéo cultural
se apresenta como importante auxilio a esse profissional, contribuindo na confiabilidade da
comunidade para com ele, em mudancas no seu ambiente de trabalho e funcionando como
marketing dos seus servigos, tornando mais conhecido seu papel na biblioteca e na comunidade.

Entretanto, para que isso ocorra, € necessario que o bibliotecario seja dotado de um
espirito proativo, dindmico e criativo, que saiba aproveitar satisfatoriamente 0s recursos
disponiveis e que busque solugdes para contornar os obstaculos que se apresentam no processo
de dinamizacéo.

Observamos que muitas vezes, por ndo dispor de recursos financeiros e humanos, o
bibliotecario que atua em bibliotecas publicas, se acomoda e aceita pacificamente sua realidade,
se prendendo apenas aos processos técnicos, sem buscar alternativas para contornar 0s
problemas causados por essa falta de recursos. Entretanto, a falta de recursos ndo deve se tornar
empecilho intransponivel para que a biblioteca ndo promova a¢des culturais. As parcerias com
empresas e o0rgaos publicos, por exemplo, sdo alternativas que contornam a falta de recursos
nas bibliotecas. Alids, o marketing cultural, é instrumento eficaz para atrair visibilidade para a
biblioteca, de modo a torna-la um ambiente atrativo e dindmico, e até conseguir investimentos
de empresas privadas que visam se beneficiar da lei de incentivo a cultura.

A falta de recursos nas bibliotecas publicas influencia também nas questbes de
acessibilidade nesse ambiente. O quadro geral dessas instituicdes, apontam uma inexisténcia de
estrutura fisica acessivel e/ou falta de recursos e servicos que atendam o publico usuério
formado por pessoas com deficiéncia. Nesse sentindo, 0 bibliotecério deve tomar a iniciativa
de trazer a baila a importancia da inclusdo desses usuarios no ambiente, e buscar meios e
alternativas para transpor os empecilhos causados por essa falta de recursos no atendimento as
pessoas com deficiéncia.

Novamente destacamos nesse processo, a importancia desse profissional ser dotado de
um espirito proativo e dindmico, e que busque sempre se atualizar e se qualificar para melhor
servir aos propositos da biblioteca no qual trabalha. No &mbito da acessibilidade, é importante
que esse profissional tenha conhecimento sobre as leis e decretos nacionais que garantem o
direito das pessoas com deficiéncia de modo a mediar essas informacdes legais para as pessoas
gue ndo possui conhecimento delas; que ele tenha conhecimento das normas técnicas sobre

acessibilidade nas bibliotecas; que busque se qualificar para aprender a se comunicar com essas
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pessoas e mais importante, que ele conhega seus usuarios reais e potenciais que apresentam
algum tipo de deficiéncia.

Para promover a inclusdo e erradicar a discriminagdo, os bibliotecarios e
outros profissionais da informagdo asseguram que o direito de acesso a
informacdo ndo pode ser negado e que servigcos equitativos para qualquer
pessoa de qualquer idade, nacionalidade, crenca politica, condicédo fisica e
mental, género, descendéncia, educacdo, renda, condi¢do imigratéria ou de
asilo, situagdo matrimonial, origem, raca, religido e orientacéo sexual (IFLA,
2012, p.3).

A construcdo de uma biblioteca dindmica e acessivel, que atenda as necessidades da
comunidade depende muito dos profissionais bibliotecarios que estdo a frente dessas
instituicdes. “O profissional bibliotecario é o principal responsavel em fazer com que a
biblioteca publica atinja seus objetivos de fornecer ao individuo informacéao de qualidade para
que possa ser participante ativo da vida em sociedade” (DANTAS DA COSTA, 2014, p. 18).
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5 ANALISE DE DADOS SEGUNDO AS CATEGORIAS DE ANALISE

A seqguir, ocorrerd a analise dos dados obtidos a partir do questionario aplicado com os
gestores da unidade de informacg&o em estudo, bem como por meio de um estudo observacional
realizado pelos autores a partir de visitas in loco no periodo de setembro de 2016 a dezembro
de 2016. No intuito de melhor organizacédo do trabalho e, buscando preservar a identidade dos
bibliotecérios, estes foram identificados por bibliotecario 1 e bibliotecario 2. O questionério
aplicado segue no Apéndice A, bem como o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), Apéndice B, apresentado aos sujeitos da pesquisa.

O instrumento de coleta de dados foi elaborado a partir do referencial tedrico que foi
proposto ao longo deste estudo sobre os construtos em questéo: acessibilidade e dinamizacéo
cultural em bibliotecas publicas. Tomamos como base para elaborar as perguntas sobre
acessibilidade fisica, o mobiliario, os ambientes internos e externos da biblioteca a NBR
9050:2015 e o checklist elaborado por Nicoletti (2010). As demais perguntas foram elaboradas
a partir da leitura de diversos autores e seguindo 0 método observacional, realizadas por meio
de visitas in loco, conforme supramencionado. No mais, as perguntas foram elaboradas com
base nas cinco categorias de analise apresentadas.

Na categoria 1 sobre acessibilidade a informacdo buscamos questionar sobre a
acessibilidade do acervo da biblioteca, iniciando com uma pergunta sobre a existéncia de uma
politica de desenvolvimento de cole¢des que se preocupe em incorporar ao acervo materiais de
formatos acessiveis. Depois foram questionados o grau de satisfacdo do acervo da biblioteca
publica do Crato, a proveniéncia do acervo e se existe a procura por parte dos usuarios quanto
as obras em formatos acessiveis.

Na categoria 2 sobre acessibilidade educacional e atitudinal buscamos analisar a
preparacdo dos bibliotecarios e da equipe de trabalho da biblioteca para atender bem os usuarios
que apresentam algum tipo de deficiéncia.

Na categoria 3 sobre acessibilidade instrumental procuramos saber quanto ao uso das
TAs no ambiente da biblioteca e sobre os servicos de informatica que ela dispbe aos seus
usuarios.

Na categoria 4 sobre acessibilidade fisica elaboramos uma série de requisitos que
avaliariam a biblioteca quanto aos seus espacos internos e externos e, seu mobiliario. Na tltima
categoria, que analisa a dinamizacdo cultural da biblioteca, elaboramos uma lista com o0s
projetos e acOes culturais que a biblioteca ja desenvolve e pedimos para os bibliotecérios

apontar quais deles tiveram um carater inclusivo e/ou a participacao de pessoas com deficiéncia.
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Para melhor ilustrar os resultados e seguir a linha de estudo com a metodologia e o
referencial tedrico, vamos trazer os dados obtidos de acordo com essas categorias de analise

pré-estabelecidas, analisando cada uma de acordo com as respostas dos bibliotecarios.

5.1 ACESSIBILIDADE A INFORMAGAO

O acervo da biblioteca publica municipal do Crato, conta com aproximadamente cerca
de quinze mil materiais, entre literatura geral, literatura Infantil, livros técnicos, cordéis, HQs,
DVDs, livros em braile, além de obras raras que registram a historia do Cariri, entre outros.
Segundo os bibliotecarios, a biblioteca ndo possui orcamento direto para a compra de livros, e
que a proveniéncia do acervo é sobre tudo de doagdes e de compras feitas a partir de verbas de
editais publicos.

O acervo de livros em Braille que a biblioteca possui é proveniente de doacgfes, e de
acordo com os bibliotecarios, ndo ha uma procura por parte dos usuarios em utilizar esses
materiais. Mesmo assim, no questionario os profissionais pontuaram que a biblioteca ira
adquirir mais 100 livros em Braille a partir da verba de um edital do ministério da cultura.

Apesar de se constituir em grande conquista a presenca de obras acessiveis no acervo,
isso s6 ndo basta para garantir a acessibilidade a informacéo para as pessoas com deficiéncia.
E necessario primeiramente, uma divulgacdo de tais produtos para que as pessoas da
comunidade tomem conhecimento dessas obras, e segundamente, que haja na biblioteca
funcionarios que saibam manusear tais obras, para assim ensinar ao usuario orientando-o na
busca por informacdes.

Essas obras também inspiram cuidados especiais que devem ser levados em conta pelos
bibliotecarios responsaveis. Geralmente os titulos em Braille sdo volumosos e de grande
tamanho, e devem estar localizados em estantes que acomodem satisfatoriamente essas obras.
Essas estantes devem ser também sinalizadas, de preferéncia com sinalizacao tatil, para garantir
a autonomia do usuario deficiente visual. Além disso, seria interessante que a biblioteca
buscasse parecerias, para uma divulgacdo em escolas e universidades, empresas e grupos sociais
gue eventualmente tiverem interesse nessa parcela do acervo. Por exemplo, seria notavel que a
biblioteca produzisse uma relagdo com os titulos em Braille que dispGe e compartilhasse com
0 nucleo de acessibilidade da Universidade Federa do Cariri (UFCA). Assim, os alunos
monitorados pelo ndcleo tomariam conhecimento dessas obras podendo assim, fazer uso das
mesmas.

Quando questionados sobre a presenca na biblioteca de uma politica de

desenvolvimentos de cole¢des voltada para a incorporacdo de formatos acessiveis, ambos 0s



42

bibliotecarios concordaram 100% com essa afirmagdo. Entretanto, ao justificarem suas
respostas os dois pontuaram que 0 acervo possui obras em formatos acessiveis, mas que a
politica ndo foi efetivamente desenvolvida.

Conforme destacamos no referencial tedrico dessa pesquisa, amparados por Vergueiro
(1989), a politica de desenvolvimento de colecdes é de suma importancia como documento
norteador de Vvarios processos internos da biblioteca. Apesar da auséncia de uma verba para a
compra de livros, a auséncia de tal documento na biblioteca mostra certa discrepancia entre a
teoria e o conhecimento proveniente da formacdo de ambos os bibliotecarios, com a aquilo que
é realizado efetivamente na pratica. Visto que, ao desenvolver uma politica de desenvolvimento
de colecdes, o bibliotecério estd detectando os pontos fortes e os pontos fracos do seu acervo,
se ele atende as necessidades dos seus usuarios, se ele esta de acordo com a comunidade no
qual esta inserido, dentre outras questdes que sdo importantes na avaliagdo do acervo da
biblioteca e que poderiam auxiliar o profissional no processo de tomada de decisdes.

No que se refere ao fato da biblioteca possuir um acervo fisico satisfatorio para atender
a todo o seu publico, inclusive os usuarios que apresentam alguma deficiéncia, ambos 0s
bibliotecarios concordaram parcialmente com essa realidade. O Bibliotecario 1, aponta que o
acervo da biblioteca precisar melhorar e se atualizar, e o bibliotecario 2, afirma que a biblioteca
tem um acervo razoavel mas que falta justamente a politica de desenvolvimento de colecGes.

Por fim, destacamos que os livros em Braille se constituem o0s Unicos materiais
acessiveis disponibilizados pela biblioteca, limitando o acesso apenas aos usuarios com
deficiéncia visual que dominem a leitura em Braille. Outras deficiéncias como baixa visdo,
surdez, e limitacfes cognitivas, ndo sdo contempladas com obras préprias e adequadas, como
livros com letras ampliadas, livros em dudio, livros com sinais de Libras, entre outros.

Por tudo isso, concluimos que a biblioteca em estudo ndo possui uma acessibilidade a
informacdo eficiente, na medida que ndo possui obras em formatos acessiveis a diferentes
deficiéncias, ndo busca criar servigos que atendam a seus usuarios com deficiéncia e ndo possui
pessoal capacitado para atender a esses usuarios e para sanar suas necessidades informacionais.

A necessidade de um ambiente democrético e acessivel que leve informacdo e
conhecimento a populagdo talvez seja uma forte justificativa para a existéncia das bibliotecas

publicas.

5.2 ACESSIBILIDADE EDUCACIONAL E ATITUDINAL

Nessa categoria pontuamos a importancia de a biblioteca contar com profissionais

capacitados para atender as pessoas com deficiéncia, dotado de um espirito sensivel e amavel,
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com conhecimento sobre deficiéncias e limitacOes que elas implicam, sobre direitos e decretos
acerca da acessibilidade e sobre TAs que melhorem a qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia.

Apesar da biblioteca contar com livros em Braille, nenhum dos bibliotecarios domina
esse sistema de leitura, o bibliotecario 1 apenas conhece parte do alfabeto. Assim como nenhum
dos bibliotecérios e funcionérios da biblioteca domina a linguagem LIBRAS. Em relacéo aos
treinamentos que foram sugeridos nessa categoria de modo a preparar a equipe da biblioteca
para atender as pessoas com deficiéncias, o bibliotecario 1, ndo soube responder, porque para
ele, alguns funcionarios poderiam ter passado por esse treinamento sem 0 mesmo tomar
conhecimento. O bibliotecério 2, disse que sim, ja teve treinamento e que possui pouco
conhecimento sobre isso, mas ao ser questionado sobre como ocorreu tal treinamento ele ndo
quis responder.

Quanto ao conhecimento das leis que asseguram o direito das pessoas com deficiéncia,
o bibliotecario 1 alegou que possui um conhecimento mediano sobre elas e citou como exemplo,
0 conhecimento sobre a lei de acessibilidade nos espacos. Ja o bibliotecério 2, falou que também
possui um conhecimento mediano, mas se absteve de citar algum exemplo que atestasse esse
conhecimento.

Essa categoria foi desenvolvida a partir da ideia de uma biblioteca promotora de
conhecimentos e valores, que contribuam com o necessério processo de mudanca de atitude
frente as deficiéncias. Apesar de leis, de trabalhos e iniciativos inclusivas, as pessoas com
deficiéncia ainda enfrentam muito preconceito no pais em virtude de suas limitacdes. A
biblioteca publica poderia atuar como um espaco nao sé acessivel fisicamente falando, mas
como ambiente que promovesse acoes e projetos para as pessoas com deficiéncia, para que elas
possam desenvolver melhor suas capacidades ou simplesmente se divertir e socializar, e para a
comunidade em geral, mostrando que a pesar das limitacOes, essas pessoas tém inimeros
talentos e grande capacidade.

Saber lidar com as diferencas e respeitar o proximo independente de sua condicao fisica
ou mental € essencial para uma sociedade justa e democréatica. No entanto, para que isso ocorra

sdo necessarias mudancas principalmente de atitudes. Segundo Ribas e Ziviani (2007),

A construcdo da cidadania € um processo histérico de longa maturacdo, mas
tem inicio na preservacdo da esfera individual de arbitrio e de liberdade dos
sujeitos, e na tomada de consciéncia dos individuos, pois obter informagéo é
uma condicdo para que os individuos se posicionem em igualdade de
condicdes na disputa de recursos, acesso aos Servicos sociais, constituicdo do
governo e controle social (RIBAS e ZIVIANI, p.50, 2007).
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Assim, se baseando na missdo da biblioteca publica de promover a educagdo e a
igualdade de acesso, pensamos que essa instituicdo pode contribuir com essa “educa¢do” da
comunidade em respeitar as pessoas com deficiéncias e saber enxergar além de suas limitacdes.
Mas, para que isso ocorra, é necessario atitude dos profissionais que atuam a frente dessas
instituicOes, com proatividade e aspiracdo, pesquisa, formacdo complementar e o desejo por
mudancas.

Afinal, a ideia de uma biblioteca inclusiva e de uma instituicdo social ndo s6 plenamente
adaptada a todos os publicos, como também de um local que estimule a autonomia e a liberdade
dos seus usuarios. Um local acolhedor, no qual essas pessoas possam estudar, aprender e se
informar de forma completa e satisfatoria, com um acompanhamento necessario de
profissionais aptos a lidar com suas limitacoes.

Nisso, é relevante uma atencdo especial para 0 que muitos autores chamam de
acessibilidade atitudinal, que seria 0 comportamento dos profissionais da biblioteca adequado
para atender essas pessoas, destacando qualidades como amabilidade, sensibilidade,
cordialidade, educacdo e respeito. Para criar um ambiente de inclusdo as pessoas com
deficiéncia é muito importante que ndo exista por parte dos funcionarios, nenhum tipo de

preconceito, esteredtipos ou discriminacdes.

5.3 ACESSIBILIDADE INSTRUMENTAL

Tomando as TAs como importantes instrumentos de inclusdo, na medida que
proporcionam para as pessoas com deficiéncia mais autonomia e liberdade, pensamos que elas
sdo primordiais dentro do contexto de uma biblioteca inclusiva. Buscamos analisar nessa
categoria, 0 conhecimento que os bibliotecarios da Biblioteca Publica Municipal do Crato tém
sobre as TAs e sobre a acessibilidade no uso de computadores.

O bibliotecario 1, alegou gue possui pouco conhecimento das TAs e ndo soube citar
nenhum exemplo dessas tecnologias. O bibliotecario 2, disse que possui um conhecimento
mediano quanto a isso, mas também se absteve de citar algum exemplo que fosse do seu
conhecimento, se limitando apenas a dizer que possui 0 entendimento, mas que ndo tem acesso
a essas tecnologias, apesar de sabermos que existem varios exemplos de TAs de acesso gratuito.

Quanto aos computadores, os dois bibliotecarios concordam que a biblioteca dispbe
desses equipamentos, mas ndo sdo acessiveis a pessoas com deficiéncia na medida que ndo
foram instalados ainda programas de computadores adaptados. E apesar do grande nimero de

softwares gratuitos para computadores que se enquadram nas TAS, a presenca dos mesmo na



45

biblioteca é inexistente. Ambos os bibliotecarios apontaram que a principal causa disso ¢ a falta
de politicas na unidade de informacéo, mas ndo informaram perspectivas de mudanca quanto
isso e nem se a ha um interesse em implementar tais softwares.

Utilizar a tecnologia a seu favor é um dos principais desafios das bibliotecas atuais. O
advento de novos meios de comunicacao e novos suportes informacionais exigiu da biblioteca
uma readequacéo de servicos e uma postura dindmica e aberta para lidar com as mudancas que
0 aumento massivo da producdo e disseminacdo da informacdo causou na sociedade em geral.
No ambito da acessibilidade, as tecnologias vieram apenas para somar e agregar valor quanto
ao atendimento a pessoas com deficiéncia, e se apresentam como auxilio para a biblioteca no
processo de inclusdo informacional dessas pessoas. Ao desconsiderar o grande potencial dessas
tecnologias, a biblioteca esta deixando de cumprir sua missdo na medida que nao oferta

produtos e servicos de acesso a todos.

5.4 ACESSIBILIDADE FiSICA

Nessa categoria buscamos analisar a acessibilidade fisica da Biblioteca Publica
Municipal do Crato no que diz respeito ao mobiliario e 0s espacos internos e externos dessa
instituicdo. Tomando como embasamento a NBR 9050 que estabelece padrdes a normas para a
acessibilidade em ambientes e locais publicos, e 0 ponto de vista dos bibliotecarios sobre as
condicdes de acesso na sua biblioteca, procuramos analisar o ambiente de forma concisa, sem
grandes aprofundamentos, pois a acessibilidade fisica engloba uma série de detalhes e
parametros que nao dizem respeito ao foco desse trabalho.

Inicialmente, pontuamos que a biblioteca publica municipal do Crato ndo possui fachada
ou nenhum tipo de identificacdo. E importante que a biblioteca esteja devidamente sinalizada,
com alguma placa de aviso ou identificacdo na sua fachada, pois isso ndo sé ajudaria a sua
localizacdo para as pessoas com um senso de orientagdo reduzida, mas também consistiria em
um meio de divulgacdo e uma forma de atrair mais usuérios, afinal a fachada de uma instituicéo
€ 0 seu primeiro contato com o grande publico e deve ser projetada e pensada corretamente.

No mais, pontuamos que ndao possui rampas de entrada, ndo possui piso tatil, portas
amplas e nenhum outro tipo de acessibilidade. Em questdo de espagos externos e o entorno da
biblioteca, observamos de positivo apenas a sua localizagdo (proxima ao centro da cidade) e
um entorno espagoso porem ndo devidamente uniforme. A area ao redor da biblioteca é grande
e palco de algumas manifestacOes culturais e feiras de artesanato, no entanto possui algumas
elevacdes e obstaculos que prejudicariam muito a passagem de pessoas em cadeiras de roda ou

com muletas.
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Apesar de contar com rotas de dnibus proximas e acessiveis, a biblioteca ndo tem muitos
pontos positivos em se tratando do acesso a pessoas com deficiéncia. Nao dispde de
estacionamento e ndo viabiliza a autonomia de possiveis usuarios com alguma deficiéncia que
precise ou queira fazer uso dos seus produtos e servigos.

Quanto ao ambiente interno, também h& uma precariedade quanto a sinalizagéo tanto
dos setores quanto das estantes, e de possiveis obstaculos no espaco. A ergonomia do ambiente
ndo favorece a pessoas com senso de orientacdo reduzida pois cria espacos isolados e estreitos,
além da iluminacéo que € fraca e precéria.

Na biblioteca ndo ha espago para uma adequada disposicdo dos moveis o que reflete
muito na falta de organizacdo visual do ambiente. As estantes ndo obedecem a recomendacéo
da norma 9050, de 0,90m, o espaco entre elas é de 74 cm. Nao ha espaco para um cadeirante
manobrar a cadeira entre elas o que inviabiliza que o mesmo possa ir sozinho localizar um livro
no estante. As mesas de estudo e as cadeiras ndo sdo confortaveis e ndo estdo em um bom estado
de conservagdo. Estdo dispostas muito proximo as outras, devido a falta de espago, prejudicando
a circulacdo de pessoas em cadeiras de rodas, com muletas, com censo de orientacao reduzida,
com visdo reduzida, etc. O piso ndo é regular, firme e estavel, assim como néo é antiderrapante,
ndo existe banheiro adaptado para pessoas com deficiéncia, como também o balcdo de
atendimento ndo esta na altura ideal que permita o contato visual entre o usuario em cadeiras

de roda ou de baixa estatura com o bibliotecario ou auxiliar.

5.5 DINAMIZAQAO CULTURAL

Como ja foi dito a dinamizacdo cultural se apresenta como ferramenta de mudancas e
renovacdes no ambito da biblioteca pablica, na medida em que produz acdes e servi¢os que
utilizam a produgéo cultural da comunidade como instrumento de marketing dos servicos da
biblioteca e como meio de aproximar mais a biblioteca da comunidade.

A biblioteca Publica Municipal do Crato ja realiza varios projetos de cunho cultural em

parcerias com a universidades e empresas da regido conforme listados a seguir:
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Quadro 2 — Agdes e projetos culturais e suas parcerias

Aco0es culturais Parceria

Mediacdo do clube do leitor CCBNB- Centro cultural Banco do
Nordeste

Pesquisa e editoracdo CCBNB, URCA (Universidade

Regional do Cariri), UFCA
(Universidade Federal do Cariri)

Projeto pé de poesia SEST/SENAT

Contacdo de historias

Oficinas diversas

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

As parcerias com as instituicdes de ensino sdo uma alternativa inteligente para sanar a
falta de recursos para a realizacédo de projetos culturais, bem como aumentar a participacdo do
publico nos mesmos, afinal, como ja foi frisado anteriormente, € importante que a biblioteca
publica funcione em conjunto com a comunidade, com as escolas, universidades, empresas, etc.
Como ilustrado por Milanesi (2003) p. 198, a biblioteca “é um nucleo articulador de acGes que
se ramificam pela cidade, um centro irradiador e ndo uma fortaleza cercada por um muro que
s6 os iniciados atravessam”. Assim, expandir, promover e divulgar seus Servi¢os e agdes, Sao
meios importantes para a dinamizacao dessa instituicéo.

No entanto, observamos que essas iniciativas e projetos ndo contam com uma efetiva
divulgacdo para a comunidade em geral, o que inibi a possibilidade de participacdo do publico
em geral. Um dos motivos que possivelmente justificariam esse défice em divulgacéo, é a falta
de uma politica de marketing, e da auséncia da instituicdo nas redes social, campo de
comunicacdo mais rapido e amplo nos dias atuais. Essas duas questdes apontadas, poderiam
atrair mais divulgagdo sobre a biblioteca e suas acOes, possibilitando maior participacdo da
comunidade em seus projetos culturais e assim, divulgando a si mesma e a Seus Servigos.

Outra caréncia no que se refere a dinamizagdo cultural na instituicdo em estudo, é o
minimo interesse em efetuar a¢bes com carater inclusivo voltadas para as pessoas com

deficiéncia ou para disseminar e ensinar mais a comunidade em geral sobre acessibilidade.
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Quando questionados sobre essa questdo, o bibliotecario 2 disse que algumas oficinas
produzidas contaram com a participacao de pessoas com deficiéncia, mas ndo disse quais e nem
como ocorreu a participacdo dessas pessoas. O bibliotecario 1, disse que foram ac¢des no geral,
que contou com a participacdo de uma ou duas pessoas com deficiéncia.

A Biblioteca Publica do Crato se localiza no largo da Rede Ferroviaria Federal
Sociedade Anénima (RFFSA) do Crato, um centro cultural da cidade, palco de inimeras
manifestacOes culturais, feiras de artesanato, apresentacGes artisticas e local com grande
circulacdo de pessoas. Alem disso, a biblioteca se situa em um prédio vizinho a Secretaria de
Cultura do Municipio. Tais episodios poderiam se manifestar em pontos positivos para a
biblioteca se fossem inseridos dentro de um contexto de mudancas e estratégias baseadas na
dinamizacdo cultural.

Apesar das falhas e dificuldades geradas pela auséncia de verbas, a biblioteca possui
alguns pontos ao seu favor, destacamos entre eles a sua localizacdo e as parcerias ja existentes.
Com base nisso, pensamos que a dinamizagéo cultural seria um produtivo caminho para a téo
necessaria mudanca na biblioteca e para aproximar mais essa instituicdo da comunidade.

A imagem que uma comunidade tem da sua biblioteca é de suma importancia para que
a mesma possa atuar plenamente em sua capacidade. Infelizmente a Biblioteca Publica
Municipal do Crato ndo goza de um bom retrato perante a populacdo Cratense e ao que parece
nem das autoridades administrativas. Isso é refletido do minimo nimero de usuérios que
frequentam a biblioteca e a total escassez de recursos financeiros repassados para a mesma.

Sédo varios os fatores que podemaos citar para justificar esse quadro, desde de problemas
politicos que de certa forma influenciam no repasse de verbas, a problemas estruturais na
biblioteca e até uma cultura da comunidade em néo ver a biblioteca como ambiente de lazer e
educacdo.

A dinamizacdo cultural e uma politica de marketing cultural seria um meio de otimizar
as acOes e projetos culturais que a biblioteca ja realiza, de modo a divulgar melhor seus servicos
e seu potencial e possivelmente atrair alternativas para arrecadacdo de verbas que poderiam

melhorar o acervo, sua infraestrutura e até nas questdes de acessibilidade.
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6 SUGESTOES E CONSIDERACOES FINAIS

Em um mundo com seis continente, que abrigam mais de 193 paises e com uma
populagéo geral estimada em mais de 7 bilhdes de pessoas, ndo sdo poucas as diversidades
encontradas entre os povos, sejam fisicas, éticas, culturais, de género e sociais. Lidar com as
diferencias e contornar os conflitos que elas causam é um papel que a humanidade enfrenta
desde os tempos mais remotos e muito provavelmente continuard a enfrentar por bastante
tempo.

Ha& poucos mistérios a solucionar para se conviver com as diferencas. Quando
compreendermos que nenhuma pessoa € igual a outra e que exatamente essa é
uma das caracteristicas mais fascinantes entre os humanos, j& estaremos
prestes a resolver esse mistério. Afinal, diferencas fazem parte da vida. Ha em
cada um de nos qualidades, defeitos, potencialidades, surpresas que sdo
infindaveis e imprevisiveis (PUPO; MELO; FERRES, 2006, p.13-14).
Nesse trabalho nos detemos em abordar as deficiéncias ou limitac6es fisicas acometidas
aos usuarios de bibliotecas, e a importancia em adequar esse ambiente a esse tipo de usuario,
seja em sua estrutura fisica, seja em seus produtos e servi¢os. Assim, a biblioteca estard
cumprindo de forma total o seu papel de instituicdo democratica de acesso a todos sem qualquer
distinc¢éo.

A biblioteca publica acessivel e para todos deve se tornar uma realidade em
todos os municipios brasileiros. A populacdo com deficiéncia é consideravel
e 0s governantes ndo podem deixar de modernizar 0s espagos culturais para
atender a legislacdo vigente e de oportunizar a convivéncia de todos dentro do
mesmo recinto (SANTOS; DINIZ; SA, 2014, p.9).

Quando uma biblioteca deixa de atender algum usuario pelo fato do mesmo possuir
alguma limitacdo fisica ou mental, ela deixa de cumprir seu papel fundamental de atender a
todo publico sem discriminacdo. Excluir alguém do acesso ao conhecimento, consta em uma
grave falha para essa instituicdo de aprendizado. Por isso, &€ muito importante a discussao da
acessibilidade no &mbito das bibliotecas.

A Biblioteca Publica Municipal do Crato, apresenta inimeras falhas em questdes de
acessibilidade e acesso igualitario, no entanto, além de ja possuir uma colecdo em titulos em
Braille, ela conta com um trunfo que infelizmente ndo é comum no cenério das bibliotecas
publicas das cidades interioranas, que é a presenga em sua gestao de dois profissionais formados
em biblioteconomia. Isso somado ao grande potencial cultural da regido e as parcerias ja
firmadas entre a biblioteca e outras instituicdes constam em indicios positivos que, se
explorados em todo o seu potencial, poderiam elevar o conceito que a gestdo do municipio e a

comunidade possui da biblioteca.
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Acreditamos que o0 desenvolvimento de politicas internas, como politica de
desenvolvimento de acervo, politica de marketing, etc, poderiam auxiliar o trabalho do
bibliotecario no processo de tomadas de decisdes, no planejamento de novas atividades
culturais, na busca por novas parcerias, na idealizacdo de iniciativas de inclusdo na biblioteca
e na resolucdo de problemas cotidianos. A biblioteca Pdblica Municipal do Crato precisa de
um trabalho efetivo de marketing que melhore sua imagem perante 0s parceiros e 0S USUarios.
Isso pode ocorrer a partir da insercdo da biblioteca nas redes sociais, de modo a divulgar suas
acOes e projetos e aumentar a comunica¢do com seus usuarios, ou como fruto de um trabalho
com as muitas empresas da regido ilustrando a importéncia da unidade de informagdo e como
um possivel patrocinio de um projeto pode beneficiar ambas as partes.

Melhorias na estrutura fisica também sdo necessarias nesse processo Visto que um
ambiente agradavel é talvez um dos maiores atrativos em uma unidade de informacdo. Um
layout interno interessante, uma boa climatizagdo e iluminacgdo, bem como internet wi-fi livre,
consistiriam em importantes estimulos para que o usuario ao visitar uma vez a biblioteca tenha
vontade de voltar outras vezes.

Os bibliotecarios citaram como justifica para a falta de alguns pontos no tangente a
acessibilidade na unidade de informac&o, a auséncia de uma politica de acessibilidade interna.
Entdo sugerimos a elaboracao de tal politica, para que a mesma possa nortear suas decisoes e
projetos e que a partir dela, esses profissionais busquem alternativas criativas de modo a nao
limitar a acessibilidade na biblioteca pela falta de donativos financeiros da prefeitura.

No mais, vemos nessa biblioteca em estudo, em concordancia com muitas outras
espalhadas por todo territério nacional, como a burocracia excessiva e uma gestdo publica
eficiente respalda em todos 0s segmentos de um municipio inclusive na sua biblioteca publica.
Ressaltamos que uma biblioteca publica cumpri um importante papel social de atuar como
centro de informacdo, cultura e cidadania de uma comunidade, e que tem muito a contribuir na
educacdo e no estimulo a leitura e pesquisa aos moradores da comunidade no qual estdo
inseridas. Infelizmente, observamos que muitas vezes tais beneficios sdo desconhecidos ou
desconsiderados por parte das autoridades e do publico em geral, e nisso, & muito importante
gue o profissional bibliotecario use de suas habilidades para atrair novos usuarios, divulgar os
servigos e produtos da biblioteca, e contribuir com a democratizacdo do conhecimento e o
acesso igualitario a informacao e a cultura.

Assim, tomando o objetivo geral como sendo “investigar as praticas da Biblioteca
Publica Municipal do Crato para a promogéo e dinamizacdo dos servigos de informacdo no

tocante a inclusdo da comunidade de usuarios com deficiéncia a partir do ponto de vista do
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bibliotecario”, mostramos ao longo do estudo, a caréncia e a falta de recursos acessiveis aos
usuarios potencias da biblioteca com deficiéncia. Desde a parte fisica, aos servigos e na
preparacdo da equipe, a biblioteca ainda tem muito a melhorar no quesito acessibilidade e
promocdo de acdes que visem a inclusdo efetiva dessas pessoas na comunidade e no acesso ao
conhecimento.

Contudo, a presenga de dois profissionais bibliotecario atuando nessa unidade de
informacdo e o grande potencial cultural da comunidade consistem em importantes construtos
para uma modernizacdo e readequacdo dessa unidade informacional, de modo a melhorar a
qualidade dos seus servicos e sua imagem perante a comunidade. Nessa pesquisamos
apontamos como caminho para nortear esse processo, a dinamizacdo cultural, que visa
modernizar e dinamizar as unidades de informacao a partir do viés cultural no qual a mesma
esta inserida.

Por fim, tendo cumprindo o objetivo geral e o0s objetos especificos propostos
anteriormente, sugerimos como futura pesquisa um estudo semelhante, mas a partir da viséo
dos usuarios com deficiéncia da biblioteca publica Municipal do Crato, para que se conheca
Seus anseios e suas opinides e com base nisso, se desenvolva servicos informacionais efetivos

que satisfagam as suas necessidades.
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QUESTIONARIO APLICADO
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

QUESTIONARIO

Projeto: A biblioteca publica como ambiente estratégico de dinamizacao cultural e
incluséo social de pessoas com deficiéncia: um estudo sobre a biblioteca publica do Crato
Aluno/Pesquisador: Isabel David Alves

Prof?/Orientadora: Profd Ma. Fabiana Aparecida Lazzarin

1. Abiblioteca possui politica de desenvolvimento de colec¢des voltada para a incorporagédo
de formatos acessiveis.

() concordo plenamente

() concordo

() nem concordo, nem discordo
( ) discordo

() discordo plenamente

Justifique sua resposta.

2. A biblioteca possui um acervo fisico satisfatorio para atender a todo seu publico,
inclusive aos usuarios que apresentam alguma deficiéncia.

() concordo plenamente

() concordo

() nem concordo, nem discordo
() discordo

() discordo plenamente
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Justifique sua resposta.

3. Aponte qual a proveniéncia do acervo da biblioteca (se compra, doa¢do ou permuta) e
dentre estes (em caso de compra) qual o percentual destinado para a incorporagdo no
acervo de obras inclusivas (como titulos em formato Braille, diciondrios com simbolos
de Libras, e-books com narrativa em voz, dentre outros).

4. H& uma procura por parte dos usuarios quanto as obras em formatos acessiveis?
Justifique.

5. Os bibliotecarios, ou algum membro da equipe, domina o sistema de leitura Braille? (Se
sim, especifique quem e/ou quantos).

6. Os bibliotecarios, ou algum membro da equipe, domina a lingua LIBRAS? (Se sim,
especifique quem e/ou quantos).

7. Os bibliotecarios, ou algum membro da equipe, ja passou por algum treinamento para
lidar com usuéarios com deficiéncia? (Se sim, especifique quem e/ou quantos e qual foi
este treinamento).
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8. O bibliotecario tem um conhecimento satisfatorio e expansivo das leis que asseguram o
direito das pessoas com deficiéncia no Brasil?

sim, procuro sempre estudar e me atualizar sobre isso
sim, possuo um conhecimento mediano

ndo, possuo pouco conhecimento

nédo, ndo conhec¢o nada.

N N N N

(
(
(
(

Cite alguns exemplos de leis ou decretos que séo de conhecimento do bibliotecério:

9. O bibliotecario tem um conhecimento satisfatdrio e expansivo das tecnologias assistivas
(ferramentas, produtos, hardware e software que visam proporcionar maior autonomia
e liberdade de movimentos e interagdes a pessoas com deficiéncia)?

() sim, procuro sempre estudar e me atualizar sobre isso
() sim, possuo um conhecimento mediano

() néo, possuo pouco conhecimento

() ndo, ndo conheco nada.

Cite alguns exemplos de tecnologias assistivas que sdo do conhecimento do
bibliotecério:

10. Dentre os seguintes projetos e acdes culturais realizados na biblioteca publica, aponte
aqueles que tiveram carater inclusivo e/ou participacéo de pessoas com deficiéncia.

() mediacgéo do clube de leitura
() projetos de pesquisa e editoracao
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) projeto pé de poesia
) contacdo de historias
) oficinas diversas

) outros

AN NN N

Caso tenha marcado algum, fale um pouco mais sobre 0 projeto e como ocorreu a
interacdo entre as pessoas com deficiéncia, os funcionarios da biblioteca e os demais
participantes.

Caso ndo tenha marcado nenhum, aponte as possiveis justificativas para que isso tenha
ocorrido.

11. A biblioteca possui computadores para uso dos usuarios? Dentre estes algum é adaptado
para 0 uso das pessoas com deficiéncia?

12. Atualmente, existem varios softwares e hardwares que visam uma maior autonomia
para que as pessoas com deficiéncia utilizem computadores no ambiente da biblioteca.
Dentre os exemplos listados abaixo, aponte aqueles que ja existem na biblioteca;

() sistemas que se comunicam com 0 usuario através de sintese de voz (como o
Dosvox, Jaws, Magic, etc)

() teclados adaptados

() fones de ouvidos com amplificacdo sonora

() outros

Caso tenha marcado algum, fale um pouco mais de sua aquisi¢éo
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Caso ndo tenha marcado algum, aponte as possiveis razdes para a auséncia dessa
tecnologia na biblioteca e se futuramente, é possivel a aquisi¢do desses softwares e
equipamentos.

13. Aponte quais fatores abaixo se enquadram na realidade da biblioteca publica do Crato,
no que se refere a localizacdo e ao entorno da biblioteca:

() abiblioteca esta localizada em espaco amplo e de facil localizacédo

() nas vias que levam a biblioteca, ha faixas de pedestres sinalizadas

() halinhas de 6nibus acessiveis para pessoas com deficiéncia proximas a biblioteca
() a biblioteca possui uma entrada ampla sem nenhum tipo de obstaculo, como
elevacdes de piso e buracos

( ) a biblioteca é sinalizada (nome da biblioteca na fachada ou alguma placa de
indicacao)

() abiblioteca possui rampas na entrada

() as portas da entrada sdo acessiveis a cadeirantes

() abiblioteca possui piso tatil

() croqui em Braille com a planta da biblioteca

Caso veja necessidade, transcreva abaixo seus comentarios:

14. Aponte quais fatores abaixo se enquadram na realidade da biblioteca pablica do Crato,
no que se refere ao espaco interno da biblioteca:
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() ailuminacdo, cores e contraste entre as paredes, pisos e portas foi pensada de modo
a facilitar a percepcédo de pessoas com baixa viséo

() todos os setores da biblioteca (acervo, sala de estudos, balcdo de atendimento) sdo
sinalizados e de facil acesso

() o layout da biblioteca foi pensando de modo a néo existir areas sem uso ou escuras
de modo a néo causar isolamento ou confusdo de pessoas com senso de orientagéo
reduzido

() caso exista algum batente ou obstaculo dentro da biblioteca, 0 mesmo € sinalizado
() o piso no interior da biblioteca é regular, firme e estavel

() o piso da biblioteca é antiderrapante?

() abiblioteca possui banheiro adaptado para uso de pessoas com deficiéncia

() os espagos internos da biblioteca sdo viéveis a circulagdo de pessoas em cadeiras
de roda

() os corredores entre as estantes sdo viaveis a circulacdo de pessoas em cadeiras de
roda

Caso veja necessidade, transcreva abaixo seus comentarios:

Aponte quais fatores abaixo se enquadram na realidade da biblioteca publica do Crato,
no que se refere ao mobiliario da biblioteca:

() o balcdo de atendimento é facilmente localizado e em uma area ampla e acessivel
() obalcéo de atendimento apresenta altura de 0,90 cm em relagdo ao piso, permitindo
0 contato visual entre o usuario em cadeiras de roda ou de baixa estatura com o
bibliotecério ou auxiliar

() a distribuicdo de mesas no ambiente de estudo possibilita a livre circulacdo de
usuério cadeirantes ou com muletas

() as mesas apresentam altura e posicdo acessiveis e confortaveis

() as mesas apresentam revestimento opaco

() as estantes possuem entre elas distancia minima de 0,90m de largura de modo a
permitir a livre circulacdo de usuario cadeirantes ou com muletas

() nos corredores entre as estantes ha espago que permita a manobra em cadeiras de
roda

() as estantes séo sinalizadas

( ) as estantes sdo sinalizadas com sinalizacéo tatil

Caso veja necessidade, transcreva abaixo seus comentarios:
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APENDICE B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARCIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto: A biblioteca publica como ambiente estratégico de dinamizacdo
cultural e incluséo social de pessoas com deficiéncia: um estudo sobre a biblioteca publica
do Crato

Aluno/Pesquisador: Isabel David Alves

Prof?/Orientadora: Profd Ma. Fabiana Aparecida Lazzarin

Trata-se de um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do Curso de Biblioteconomia da

Universidade Federal do Cariri (UFCA), com o objetivo de investigar as préaticas da biblioteca
publica do Crato para a promocédo e dinamizagdo dos servicos de informacdo no tocante a
inclusdo da comunidade de usuarios com deficiéncia.

Ap0s ler e receber explicacdes sobre a pesquisa, e ter meus direitos de:

1. Receber resposta a qualquer pergunta e esclarecimento sobre 0s procedimentos, riscos,
beneficios e outros relacionados a pesquisa;

2. Retirar o consentimento a qualquer momento e deixar de participar do estudo;

4. Procurar esclarecimentos junto aos pesquisadores responsaveis.

Declaro estar ciente do exposto e desejar participar da pesquisa.

Juazeiro do Norte, CE, de de 2016.

Nome do responsavel:

Assinatura;

Eu Isabel David Alves, declaro que forneci todas as informagdes referentes ao projeto ao
participante e/ou responsavel.

Assinatura;




