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RESUMO

Este estudo toma como base a anlise sobre a situacdo da indexacéo do arquivo de imagens da
TV Verde Mares Cariri, localizada na cidade de Juazeiro do Norte, no Estado do Ceara. Foi
detectada a necessidade de se ter uma politica de indexagédo no arquivo da TV, tendo em vista
a peculiaridade do seu acervo. Como resultado desta andlise, é apresentada uma sugestéo para
a implantacdo de uma politica de indexacdo, conforme a estrutura fisica e sistemética da
organizacdo da informacdo no arquivo, tomando por base as garantias, como a garantia
literdria, de uso e cultural. Acredita-se que tais garantias serdo basilares no processo de
indexacdo, reconhecendo o contexto do arquivo de imagens de uma emissora de TV e
respeitando o vocabulario da area jornalistica. A partir da constatacdo de que o acervo nao
serve apenas ao publico interno, apresentando uma natureza de registros historicos de
memoria, a garantia cultural se mostra essencial para preservar a identidade cultural dos
termos indexados a partir das matérias jornalisticas, que sdo repletas de elementos culturais,
politicos e econdmicos que contam a histdria da regido. N&o se intentou propor um modelo de
politica de indexacdo, mas sugerir o desenvolvimento de uma, com a participacdo de seus
produtores, usuarios e bibliotecarios, sendo a coletividade parte indispensavel na construcéo
de toda e qualquer politica.

Palavras-chave: Indexacao. Organizacdo da Informacdo. Politica de indexacéo.



ABSTRACT

This study is based on the analysis of the indexing situation of image archive from TV Verde
Mares Cariri, located in the city of Juazeiro do Norte, in the State of Cearda. It was detected the
need to have an indexing policy in the TV archive, given the peculiarity of its collection. As a
result of this analysis, a suggestion is presented for the implementation of an indexing policy,
according to the physical and systematic structure of the information organization in the
archive, based on warrants, such as literary, usage and cultural warrant. It is believed that such
warrants will be basic in the process of indexing images, recognizing the context of the
archive of images of a TV station and respecting the vocabulary of the journalistic area. Based
on the fact that the collection is not only for the internal public, presenting a nature of
historical records of memory, cultural warrant is essential to preserve the cultural identity of
the indexed terms from the journalistic articles, which are full of cultural, political and
economic elements that tell the history of the region. It was not intended to propose a model
of indexing policy, but to suggest the development of one, with the participation of its
producers, users and librarians, being the community an indispensable part in the construction
of any and all policies.

Keywords: Indexing. Organization of Information. Indexing policy.
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1 INTRODUCAO

Muito tem se falado sobre a organizacdo da informacdo em distintos contextos, e a
abordagem de organizacdo do material informacional, em especial nos ambientes
institucionalizados como bibliotecas, estdo para além dos registros bibliograficos originando
acervos diversificados entre suportes analdgicos e digitais.

Neste contexto atual de mudancas e adequacdes, organizar o conhecimento, que a cada
dia perfaz na informagdo um insumo mais volatil em constante transformacéo, se torna um
desafio para aqueles profissionais que utilizam linguagens de indexagdo em Seus processos
cotidianos de representacdo e recuperacdo de informacBes, nos distintos ambientes
informacionais.

A exposicdo anterior reflete a importancia de se pensar os processos de organizagéo da
informacdo em espacos informacionais de diferenciados suportes pesando na padronizagdo
conceitual e recuperacdo informacional, intrinsecos a Organizagdo da Informacdo. Questdes tdo
contempordneas e a0 mesmo tempo atuais motivaram esta investigacdo cientifica como
concluséo do ciclo de formacéo profissional e da vivéncia proporcionada no periodo de formacéao
académica.

O tema em questdo, pesquisado e exposto nesse trabalho, é uma descri¢do do processo de
organizacao da informacdo no arquivo de imagem da TV Verdes Mares Cariri, em uma analise
do processo de indexacdo. Nesse caso, busca-se identificar os procedimentos e as rotinas
especificas do processo de representacdo de imagens em movimento de matérias jornalisticas,
com o intuito de apontar a necessidade de uma Politica de Indexac¢do, de acordo com a natureza
da instituicéo e o perfil de seus usuérios. Sendo esta uma Instituicdo com oito anos de existéncia,
seu acervo encontra-se em desenvolvimento e conta com um sistema informatizado, que visa
aperfeicoar a organizacao dos documentos gerados atraves da atividade jornalistica.

Tratando-se de um arquivo de TV, com um acervo de documentos audiovisuais,
deparamo-nos com um contexto caracteristico no qual os produtores desses documentos sdo ao
mesmo tempo os usuarios permanentes do acervo. O arquivo de imagens em movimento de
mateérias jornalisticas tem como propdsito, para seus usuarios, o arquivamento e disponibilizacdo
constantes das informacg@es, ja que nesse caso, no arquivo da TV, sdo 0s préprios USUArios 0s
responsaveis pela criagdo da informacéo. Partindo dessa analise, 0s mesmos produzem esses
documentos a0 mesmo tempo em que necessitam desse mesmo material para programacédo e

edicdo diarias na producéo do telejornal.
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Essas informacdes, a partir de uma percepcdo diferenciada mediante a indexacéo,
apontam as possibilidades de organizagdo da informacdo com a utilizacdo de termos
adequados ao contexto dos usuarios desses documentos, visando qualidade na recuperacao da
informacao a partir de principios como a garantia de uso e a garantia cultural, considerando o
perfil do produtor/usudrio e as questBes regionais. Um acervo dessa natureza tem
sua importancia tanto para seus usuarios, que usufruem desse arquivo como matéria prima de
trabalho, como também para a memoria local que se reflete na producdo de registros que
descrevem historicamente o dia a dia do desenvolvimento cultural, social e econémico da
regiéo.

Com base nesse cenario, a proposta de Politica de indexacdo precisa pautar-se em
principios que norteiem o trabalho do Bibliotecario neste espaco, otimizando a representacéo
e recuperacdo das informacdes sem dificuldades, pois, 0 uso de termos adequados a esse
contexto legitimam a linguagem baseada em seus usuarios. O processo de indexacdo de
imagens sobrepde um processo carregado de subjetividade, tanto dos documentos, como
também do proprio Bibliotecario, e principalmente, envolvem a maneira como oS
profissionais do jornalismo identificam e buscam as matérias jornalisticas produzidas. Essa
atividade de atendimento ao usuério requer a compreensdao dos termos utilizados por estes,
que na maioria das vezes criam jarg0es e palavras de consenso comum ao seu vocabulario que
exigem o conhecimento da linguagem jornalistica. Para compreender tais palavras é
necessaria a insercdo do bibliotecario indexador neste contexto, visando a interpretacdo e
traducdo desse vocabulario comum ao cunho jornalistico.

Assim, 0 vocabulario utilizado nesse ambiente que sera construido tanto na
linguagem desses usuérios como no processo de indexacdo de imagem por sua decupagem?,
demanda um trabalho de controle da linguagem natural do documento, dos termos e
expressdes atribuidos pelo jornalista ao material e a forma como essas informacdes serdo
registradas no sistema. O controle dessas variaveis terminoldgicas devera garantir uma efetiva
recuperacdo da informacdo que seja, inclusive, compreensivel na linguagem de seus
respectivos Usuarios.

Reconhecendo a importancia desses documentos e da sua utilizacdo pelos usuarios da

TV, esse estudo se configura como uma analise e a sugestdo de uma Politica de Indexagéo

! Decupagem para o telejornalismo é a forma de descricdo das imagens exibidas no noticiario, realizando o
registro de cada trecho gravado e em que ponto da gravacgdo se encontra. Para o indexador é a identificacdo das
informagdes das imagens e de itens informacionais que ndo estdo descritos no texto do reporter, além de detalhes
genéricos e especificos que podem ser uteis em pesquisas futuras.
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para o arquivo de imagem da Verdes Mares Cariri, tomando como norteadora, a seguinte
questdo: “Quais principios de indexagdo devem ser priorizados em uma politica de indexacao
para imagens em movimento de matérias jornalisticas, que garantam uma representacao e
recuperacdo de informac6es para seus usuarios? ”’

Face ao exposto, temos como objetivo geral: Analisar o processo de indexacdo de
imagens da TV Verdes Mares Cariri mediante a auséncia de uma politica de indexacéo.

E para alcancar esse objetivo delimitamos os seguintes objetivos especificos:

a) Discorrer a partir da literatura sobre a importancia da indexacao e da adocdo de uma
politica de indexacao;

b) Expor a estrutura do arquivo da TV Verdes Mares a fim de sugerir uma proposta da
politica de indexacéo;

c) Contribuir para instituicdo em questdo, tendo em vista otimizar o trabalho dos futuros
profissionais do arquivo.

Com base na literatura, esse estudo se apoia em elucidar questdes pertinentes a
organizacdo e registro de documentos, assegurando que a discussdo nao se paute apenas em
processos técnicos, mas também considere toda histdria que contém nesses documentos e que
se constitui como memoria da regido, onde a TV atua.

Para desenvolver a pesquisa, recorreu-se a literatura e da vivéncia profissional no
ambiente do arquivo da TV Vedes Mares. Despertou nossa atencéo e a percepcao que ali
necessitava de uma organizacdo, seguida de uma proposta de politica de indexagdo. Por se
tratar de um ambiente em que se organiza a informacdo no qual o usuario mesmo produz, é
necessario focar na construcdo de uma linguagem prépria, e isso demanda diretrizes na
organizacédo da informacional.

Sendo assim, a pesquisa tem carater descritivo, que na concepc¢do de Gil (1998) visa
descrever o campo de estudo e suas principais caracteristicas.

Nossa intenc¢do ndo é propor uma politica de indexacdo, mas apontar a necessidade da
criagdo de uma que oriente de maneira estruturada as acfes e praticas de uso e construcéo da
linguagem controlada dessa organizacao, de tal forma que se promova elementos constituintes
para deste processo.

A anélise em questdo visa, a luz da literatura e das diretrizes para construcdo de
politicas de indexacdo, identificar as deficiéncias presentes nos processos de indexacdo da
TVVMC, buscando apontar e reforcar a necessidade de adogdo de uma politica que responda
pela padronizacdo das atividades que concernem ao bibliotecério responsavel pelo acervo de

imagens. Na sugestdo de desenvolvimento dessa politica levamos em consideracédo as partes
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que compdes o acervo na qual se inclui: o bibliotecario, os usuérios e o contexto social em
que ocorre as reportagens. Essa percepcdo dos elementos nos serve para compreender que
essas partes ndo sdo vistas de forma isolada na estruturagdo de uma possivel politica de
indexacéo.

O instrumento de coleta desses dados foi a observacdo sisteméatica do campo em
questdo durante o ano de 2015, nessa observacdo detectamos as dificuldades na utilizagéo de
termos indexadores que sdo utilizados para as imagens no arquivo, e isso de certa forma se
agrava devido ao fluxo de estagiarios neste ambiente, causando assim possiveis ruidos no
processo de representacio tematica da informacéo. E relevante que essa proposta ira auxiliar
futuros profissionais a desenvolver de forma mais pratica suas habilidades através da
organizacdo proposta em uma politica de indexacao.

A construcdo desse trabalho esta estruturada da seguinte forma: na primeira secao, que
se configura como a apresentacdo, expomos a tematica, a motivacéo da pesquisa que conduziu
este trabalho de conclusdo de curso, bem como, 0s objetivos gerais e especificos afim de
mostrar a necessidade de uma politica de indexacdo de imagens em movimento de matérias
jornalisticas.

Na segunda secdo descrevemos os tipos de indexacdo, as diferentes formas de
trabalhar a indexacdo no ambiente informacional visando expor ao leitor a importancia e os
tramites necessarios para realizacdo desse processo.

Na terceira se¢cdo mostramos o arquivo de imagens da TV Verdes Mares, desde a sua
fundacdo até os anos atuais e apresentamos como € realizada a indexacdo de matérias
jornalisticas, bem como se da o funcionamento do sistema automatizado da TV.

A quarta secdo discute a sugestdo de constituicdo de uma Politica de indexacdo e
apresenta 0s pontos que deverdo compor este documento padronizador no universo das
imagens de matérias jornalisticas, para a instituicdo em questao.

Para as conclusdes deixamos nossa percepcao e a proposta de dar continuidade a esta
pesquisa de forma mais aprofundada e abrangente, por compreender 0 qudo importante € o
processo de indexacdo e como é necessario a estabelecimento de politicas de indexacdo que
garantam qualidade tanto nos processos de entrada, como a anélise e traducdo de ternos, como

nos processos de saida, na recuperacao da informagéo.
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2 ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DA INFORMACAO

Bem antes da ocorréncia das grandes revolucgdes, guerras e 0s demais aspectos que
envolvem as transformagdes culturais universais, a Biblioteconomia j& estava embutida no
bojo social com suas tessituras e técnicas de organizacio da informacdo. E pertinente dizer
que as buscas por solucdes para organizacdo da informacdo ndo se restringem apenas a
Biblioteconomia, tendo a Documentacdo como uma grande aliada. A abertura proporcionada
ao conceito de documento se deve também a Paul Otlet, que demarcou vinculos em relagéo a
esses contetidos materiais codificando, a partir de mapas conceituais, a organizacdo da
informagdo e perfazendo a interligagdo de ‘ponte documental’ em seu Repertorio
Bibliografico Universal, producdo impressa daquela época, por meio de um sistema de fichas
(RIBEIRO, MESQUITA, MIRANDA, 2014).

De acordo com a definicdo de Paul Otlet e Henry de La Fontaine, a organizagdo de
documentos esta relacionada as linguagens documentarias que se deve ao entrelacamento que
encontraram com a criacéo da Classificacdo Decimal Universal (CDU)? desenvolvido com
base no Classificacdo Decimal de Dewey (CDD)?®, buscando solugdes para producgdo
bibliogréafica da época.

Dentre tantas metodologias e teorias para organizacdo de acervos e informacdo a
diferenciacéo entre os projetos de Dewey e Otlet diz respeito aos materiais que esses sistemas
tinham como foco: CDD voltada aos livros e acervos das bibliotecas e a CDU, a classificacdo
de qualquer tipo de documento, independentemente de seu suporte. Se colocarmos em questédo
as tentativas de colaboracdo € possivel reconhecer que ambos se dedicaram no
desenvolvimento de sistemas que facilitaram a organizagédo de estoques informacionais. Tais
propostas deram tdo certo que até hoje sdo largamente utilizadas por instituicbes em todo

mundo.

Os sistemas para a organizacdo do conhecimento existem desde os tempos
remotos e estdo presentes em todas as areas do conhecimento humano, desde
0s mais simples aos mais complexos. Esses sistemas abrangem a
classificagdo, tesauro e ontologia, especificos de cada &rea e, em sua maioria,

2 A Classificacdo Decimal Universal (CDU) é um sistema internacional de classificacdo de documentos, cuja
base estd no conceito de que o conhecimento humano pode ser dividido em 10 classes principais de
conhecimento, e estas, por sua vez, podem ser infinitamente divididas numa hierarquia decimal. E um sistema de
classificacdo consolidado e largamente usado pelas bibliotecas em todo o mundo. Disponivel em:
http://www.ibict.br/publicacoes-e-institucionais/classificacao-decimal-universal-cdu

3 O Sistema de Classificacdo Decimal Dewey (CDD) é uma ferramenta de organizacdo do conhecimento geral,
continuamente revisada. O sistema foi concebido por Melvil Dewey em 1873 e foi publicado pela primeira vez
em 1876. O CDD ¢ publicado pela Online Computer Library Center (OCLC). Disponivel em:
https://www.oclc.org/en/dewey/features/summaries.html



http://www.ibict.br/publicacoes-e-institucionais/classificacao-decimal-universal-cdu
https://www.oclc.org/en/dewey/features/summaries.html
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ligados as bibliotecas e outras organiza¢des visando organizar, recuperar e
disseminar o conhecimento e a informacdo (NOVELLINO, 1998, p.137).

As colocagdes expostas por Novellino (1998) permitem a observagdo dentro de um
contexto historico sobre a preocupacdo para com a representacdo da informacao, organizada a
partir do desenvolvimento de sistemas de padronizacdo. Tais sistemas sdo pautados no uso
das linguagens controladas, e sdo justamente essas que oferecem e garantem a recuperacéo e o
compartilhamento da informacao.

Conforme a organizagdo da informacgdo, nos estudos desenvolvidos dentro da
biblioteconomia, durante o percurso académico, é possivel reconhecer que a organizacgao da
informacdo ndo ocorre de forma aleat6ria, sendo necessarias a conciliacdo de teorias e
metodologias propostas em relacdo a concordancia dos termos descritores na representacao
da informacdo, consideracdo sobre a conjuntura na qual os documentos fazem parte,
formacdo e conhecimento do profissional sobre o dominio em questdo, além do processo
subjetivo de tratamento da informac6es e do indexador em seu contexto cultural.

Considerando o processo de organizacdo da informacdo, em grande parte 0 que se
deve observar sdo questfes como: Quais critérios sdo adotados para uma padroniza¢cdo? Como
saber 0 que meu usuario procura e busca encontrar? De que forma podemaos classificar, prover
e disponibilizar as informagdes? Com base nessas premissas que as linguagens documentarias
exercem seu papel no sistema social, pois, organizam o conhecimento construido pela
humanidade, ordenando por meio das linguagens documentérias as informac@es, permitindo

assim amplo acesso aos documentos.

A funcdo da Linguagem Documentéria (LD) € tratar o conhecimento
dispondo-o como informacdo. Em outras palavras, compete as LDs
transformar estoques de conhecimentos em informagdes adequadas aos
diferentes segmentos sociais. E esse compartilhamento que esta na base do
carater publico da informacédo e que ndo pode ser obtido na auséncia de uma
LD. De fato, durante muito tempo acreditou-se que a disponibilizagdo dos
estoques seria suficiente para a sua socializagdo. Mas, atualmente, o
fundamental é a existéncia de uma forma de organizacdo que garanta o
partilhamento. Essa organizagdo € a LD (CINTRA et al, 2002, p. 16-17).

Diante do exposto, € evidenciado gque o bibliotecario é o profissional responsavel, que
por meio de conhecimentos tedricos e praticos da profissdo, deve desenvolver critérios para
gue a linguagem natural, comumente utilizada por parte dos usuarios de uma unidade de
informacdo, seja traduzida para uma linguagem documentéria dentro do dominio em que 0
acervo foi desenvolvido. Para melhor elucidagéo das afirmacdes, se faz necessario pontuar a

diferenca e a aproximac&o entre linguagem natural (LN) e linguagem documentaria (LD), que
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como Cintra et. al. (2002), expde, tanto a LN quanto a LD séo sistemas simbolicos definidos
como canais de comunicacdo a medida que passam pelos processos de traducdo
(transformacdo da linguagem natural em termos controlados, extraidos de uma linguagem
documentaria no momento da indexacao e da recuperacdo da informacdo). Porém, a primeira
é composta por palavras e expressdes de acordo com a necessidade e o conhecimento dos
usuarios, permitindo assim muitos significados; j& a segunda parte de um conjunto
estabelecido de palavras que se tornam termos, tendo em vista que essas palavras estdo
diretamente ligadas a um conceito especifico, ou seja, tém seus significados restritos de
acordo com um contexto ou uma determinada area do conhecimento. De acordo com Cintra
et.al. (2002, p. 39) “A operagdo de traducdo de textos em LN para uma LD denomina-se
indexacao”.

Se por muito tempo os processos de organizacdo da informacdo dependeram dos
esforgos dos bibliotecarios, com o advento das tecnologias de informacdo e comunicagdo, 0s
profissionais continuam atuando para ordenar estoques de informacdo que na atualidade
configuram-se com diferentes formatos e suportes. Destarte, surge a apropria¢do social da
informacdo que assume formas distintas na maneira de como organizar a informacao, como
discorre Kobashi e Francelin (2011, p. 9), pois o processo de organiza¢io depende das “Areas
de conhecimento consideradas, as aplicacdes pretendidas pela linguagem documentaria ou ao
tipo de informacgdo a ser organizada”. Assim sendo, as instituicdes que disponibilizam
informacdo tém se dedicado a pensar e organizar instrumentos que facilitem os processos de
recuperacdo da informacédo, planejando seus acervos de acordo com a necessidade dentro da
realidade dos centros de informacéo, levando em consideragdo os propdsitos institucionais
que obedecem aos interesses e necessidades de informacdo dos seus usuarios.

Em virtude dos fatores que embasam essa tematica também podemos considerar que a
representacdo, que faz parte do sistema de organizacdo do conhecimento, inclui uma
diversidade de esquemas que administram e recuperam a informacdo. Hoje esse processo é
muito aprimorado e conta com maquinas tecnologicas que extraem e recuperam informacoes
em tempo minimo. Porém, nem sempre essas operacdes atendem diretamente o usuério
potencial de um sistema de informac&o. Inicialmente elas estabelecem padrbes de assuntos
com base em catalogos e indices, com a fragmentacdo das areas do conhecimento, e mais
recentemente sdo programadas para que calculem inUmeras possibilidades de procura de
informacdo por humanos. Ainda assim, o processo de organiza¢do de informagdes requer
contato humano, investigacao das necessidades informacionais e a tradugdo necessaria das LN
em LD.
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2.1 REPRESENTACAO TEMATICA DA INFORMAGCAO: INDEXACAO

Na &rea da Biblioteconomia o processo de tratamento da informacdo € uma atividade
antiga, desempenhada com a fungéo essencial de comunicacdo entre a informagao e o usuario
dentro de um sistema de informacdo, e se divide em duas vertentes: a representacéo descritiva
da informacdo que se dedica a utilizagdo de métodos e técnicas de catalogacao, e extraem dos
documentos seus itens de descricdo fisica e, a representacdo tematica, responsavel pela
extracdo dos contetdos do documento, fazendo uso de instrumentos de padronizagdo
terminologica por meio do processo de indexacdao (MARTINS, 2014).

O percurso dos sistemas de representacdao tematica da informacdo, por meio de teorias
e praticas de indexacdo, originaram diferentes estratégias de organizacgdo e representacao, que
acompanharem a evolucdo tecnoldgica e foram sendo empregadas visando alcangar melhor
éxito na recuperacdo da informacao. Dentre essas formas de abordagem tematica destacamos
a indexacdo manual, a indexacdo semiautomatica e a indexacdo automatica, que sdo
comumente discutidas na literatura da rea (FOSKETT, 1973; LANCASTER, 2004, FUJITA,
2004).

A indexacdo consiste em um processo de descrever um documento, a partir do auxilio
da representacdo, por meio de descritores que podem ser encontrados no conteudo de um
documento ou traduzidos por descritores que representem esse conteldo. Nesse processo, é
transcrito da linguagem documental, conceitos extraidos dos documentos, e traduzidos em
termos disponiveis em instrumentos de controle terminoldgico. Essa é uma traducdo para a
inser¢cdo do documento no sistema. Outra forma de traducdo diz respeito a conversdo da
linguagem natural, aquela utilizada pelo usuario, para a linguagem controlada. O bibliotecario
identifica o assunto principal e traduz em um descritor que permita a recuperacdo dos
documentos de interesse do usuario, no sistema.

Borges (2009, p.19) apresenta uma exposicdo mais compreensivel da indexacado
quando esclarece que “indexar é representar um documento por uma descricdo abreviada de
seu contetido, com o intuito de sinalizar sua esséncia. E a atividade de selecionar ou definir
termos (palavras ou expressdes) que descreverdo o conteudo de um determinado documento,
sempre levando em consideracdo uma clientela especifica”

Assim a recuperacdo de um documento em qualquer sistema de busca, advem da
construcdo de um sistema de informacdo com base o tratamento tematico dos seus

documentos. Para Cintra (1983) a operacdo denominada indexacdo € definida como a
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traducdo de um documento em termos documentérios, isto é, em descritores, cabecalhos de
assunto, termos-chave, que tém por funcdo expressar o contetdo do documento. Sendo,
conforme descreve a autora, essa pratica utilizada na indexacdo é uma maneira de
representacdo de termos extraidos desse documento a partir de uma leitura e analise do
documento.

A indexacdo enquanto um processo de andlise documentéaria, também se
define como ato de descricdo ou identificagdo em um documento de termos
de seu conteldo tematico, ou seja, consiste na representacdao dos documentos
por meio de termos (descritores ou palavras-chave) extraidos tanto do texto
original quanto dos termos escolhidos através de uma linguagem de
informacéo ou indexacdo (DUARTE, 2007, p.2).

Com um documento analégico em mdos o indexador seleciona termos propicios no
sentido de representar o documento, pois, ndo temos atualmente apenas documentos
analogicos ‘fisicos e palpaveis’, nossas construgdes, na forma de representar os documentos,
perfazem também os digitais. Assim, Braz (2012) define que o “objetivo principal da
indexacdo é assegurar a recuperacdo de qualquer documento ou informagdo no momento em
que houver solicitagdo em um sistema de informacgdes”. O proposito principal da indexagdo é
o de representar tematicamente esses documentos, através de termos de indexacdo. O
processo de indexacdo como mostram as figuras (Figura 1 e 2) a seguir, S840 processos de
representacdo da informacdo dentro do contexto que permite identificar e descrever o
conteddo do documento, selecionando o termo representativo no assunto, constituido na

linguagem da indexacdo.

Figura 1- Posi¢do da mineragdo de textos no contexto da indexagéo
-

Indexacio Base da ]
manual —-- Usudrio

Avaliacio da utilidade dos
itens de informagio
recuperados pelo sistema
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decumentos

Mineragio de textos

Fonte: Araljo e Tarapanoff (2006, p.238)
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Essa é uma ilustracdo que representa como é feita e como funciona o sistema de
organizacao da informagéo, a partir do momento em que o indexador organiza a informagao e

a finalidade na qual organiza a informacao dentro do centro de informacéo.
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Figura 2- Contexto de recuperacdo da informacdo: Fatores de influéncia nos
resultados de busca em uma base de dados
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Fonte: Adaptado de Lancaster (1998).

Jé& essa figura detalha a finalizagdo com base na busca e nos resultados, e os fatores
que influéncia nos resultados através de uma busca com base nos dados organizados, dentro
do centro de informacdo. A linguagem de indexacdo é reconhecida como uma linguagem
artificial, pois 0s seus termos pertencem a uma estrutura selecionada, formalizada e que
atende aos critérios estabelecidos na politica de indexacdo da Instituicdo. Ou seja, na
definicdo do modelo de indexacdo que sera adota, estabelece-se uma sistematica de descricdo
para cada conceito, definindo como uso prioritario os termos selecionados, e estes serdo
utilizados na representacdo do documento sempre que for conveniente.

Cada passo no tratamento informacional envolve ndo sé os critérios de representacao,
com base na indexacdo, como também leva em consideracdo a abordagem de recuperacao da
informacdo quando adota um sistema automatizado para registro e recuperacdo dos
documentos. Essas questbes precisam da atencdo do bibliotecério para conhecer o sistema que
utilizara na gestdo dos documentos, tendo em vista que é importante saber se o sistema
recupera somente as palavras tais como sdo inseridas, como, por exemplo, palavras
acentuadas, expressdes duplas, palavras em maidsculo, etc.

Para Fujita, Rubi e Boccato (2009, p. 19) “os tratamentos de forma e contetido,
embora operacionalmente diferentes, sdo dependentes um do outro”, exigindo que 0

profissional preveja todos os passos do tratamento tematico, tendo em vista que qualquer
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lacuna poderé criar ruidos na recuperacgdo da informac&o e gerar inconsisténcia no conjunto de
documentos recuperados, considerando que nesse contexto o interesse em relacdo ao
tratamento tematico dos documentos € a recuperacdo conforme os objetivos de busca do
usuario (FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009).

A indexacdo é vista como um processo analitico onde aparece decomposta
em duas etapas distintas: descricdo e representacdo. A primeira etapa refere-
se a identificacdo, selecdo e analise dos conceitos que de fato representam o
contetdo de um dado documento e a segunda a representacdo desses
conceitos através de descritores (termos) compativeis com os do sistema de
recuperacdo (ARAUJO JUNIOR, 2007, p. 21).

De acordo com Lancaster (2004), os termos utilizados na indexa¢édo serdo extraidos de
algum instrumento de padronizacdo terminolégica, como por exemplo os tesauros, ou do
préprio texto configurando-se como uma indexacgdo livre (que utiliza termos que estdo no
texto, sem necessariamente recorrer a um vocabulario controlado pré-definido). Para
realizacdo da indexacdo sdo seguidas duas etapas principais: 1) analise conceitual e 2)
traducdo (LANCASTER, 2004, p. 9).

Na primeira etapa o indexador avaliard a pertinéncia do assunto para seus USUArios e
extraird do documento termos que respondam a necessidade de informac&o da sua instituicdo
ou grupo de usuérios. Refletindo sobre a forma ideal de realizacdo da andlise conceitual,
Lancaster (2004, p. 09) alerta: “ndo ha um conjunto correto de termos de indexagdo para
documento algum”, cada indexador devera ter como foco questdes contextuais como assuntos
pertinentes, perfil do usuério solicitante ou do grupo que frequenta a unidade de informacéo,
perfil do publico que acessa determinado portal (no caso de acervos digitais/virtuais) e/ou
definicdo do dominio que a instituicdo tem interesse. E para obter maior precisdo é necessario
que faca questionamentos como: do que trata 0 documento? Por que foi incorporado ao
acervo? Quais aspectos sao de interesse dos usuarios?

Na segunda etapa ¢é realizada a tradugdo, em que a anélise conceitual num determinado
conjunto de termos, que poderé ser conduzida pela indexacdo por extragdo ou por atribuigéo.
No primeiro caso, as palavras selecionadas sdo aquelas que constam no documento e irdo
representar seu conteddo. Nesse processo usa-se 0 principio da garantia literaria que auxilia
na indexacdo por extracdo, uma vez que o contetdo dos documentos séo fontes de extracéo e
validaco terminoldgica e permitem que esse processo receba confiabilidade (BARITE, et al,
2010).

A indexacdo por atribuicdo permite que o indexador atribua termos que representem o

documento sem que necessariamente esses termos constem em seu conteddo. O indexador
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pode atribuir termos a partir do seu conhecimento sobre o assunto, sendo esta a maneira mais
inconsistente de realizar a indexagdo, ou atribuir termos a partir de um vocabulario
controlado, o que € muito comum nos processos de indexacao.

Dessas duas formas de indexacdo derivam outras, com metodologias e sistemas
diversificados, como veremos nas segdes posteriores. De forma macro, o processo de
indexacdo se d& pelo exame do documento, identificacdo do assunto principal; validacdo
literdria de que aquele assunto gera um termo que seja seu representante; consulta a um
instrumento de padronizacdo (tesauros, listas de assuntos, etc) e atribuicdo dos termos
relativos ao documento.

Na representacdo dos termos indexados, o indexador precisa identificar, na escolha
dos termos, as caracteristicas que mais representam o documento, a especificidade dos termos
selecionados, determinando o conceito do documento, sempre com foco no usuério. Para que
a pratica de indexacdo seja executada positivamente é necessario que o indexador tenha
familiaridade com o sistema na éarea fisica do centro de informacdo no qual realiza a
indexacdo e tenha conhecimento do assunto dos documentos. Isso faz com que o indexador
seja parte primordial na escolha dos termos, pois essa pratica deve ser feita com exceléncia,
com o conhecimento adequado, compreendendo os procedimentos especificos na utilizagdo da
linguagem de indexac&o.

Por fim, toda indexacdo precisa ter como atividade fim a recuperacdo da informacéo
de maneira a atender as solicitacbes informacionais de seus usuarios. Um processo de
indexacdo deficiente (que ndo adota padrdes e critérios de controle) estara condenado a nédo
facilitar o acesso aos documentos e consequentemente ndo ser utilizado por seus usuarios.
Uma forma de evitar contratempos nesses processos é a elaboracdo de uma Politica de
Indexacdo, que descreverd quais procedimentos e critérios deverdo ser adotados pelo
indexador. Esse documento garante a permanéncia do modelo adotado, tendo em vista que
guiard todo profissional que atuar na instituicdo, permitindo que, mesmo na mudanca de
recursos humanos, ndo haja alteracdo na indexacdo, e se garanta consisténcia na organizacéo

da informac&o junto ao acervo.

2.2 TIPOS DE INDEXACAO

Discorre-se na literatura procedimentos diferentes de indexacdo, a partir disso a
utilizacdo se estabelece no contexto de cada ambiente informacional, e equivale também no

contexto sistematico. O que determina sua aplicacdo serdo os passos utilizados no processo de
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politica indexacdo diretamente envolvido e encaminhado pelo Bibliotecario. Essas linguagens
de indexacdo possuem caracteristicas proprias para adaptacdo em sistemas automaticos, e
manuais, e isso permite a consisténcia da linguagem tanto para o profissional que utilizara
esta no processo de organizacdo da informacdo, como aqueles que porventura irdo recuperar
documentos no sistema automatizado.

Entre seus principios a indexagdo pode ter uma abrangéncia exaustiva, ou seletiva. Na
primeira forma de abrangéncia, a exaustividade consiste na insercdo de termos em ndmero
suficiente para abranger o conteudo tematico do documento, sem ter uma restricdo de
quantidades, de forma que a indexagdo tenha um alcance bastante amplo. A indexagéo
seletiva, num sistema inverso, extrai um nimero bem menor de termos, de forma restrita, em
muitas politicas de indexacdo essa restricdo é estabelecida por um nimero minimo e maximo
de termos ja estabelecido de termos, focando a extracdo de forma bem especifica ao conteido
principal dos documentos (LANCASTER, 2004).

Nesse sentido a indexacdo sendo exaustiva terd uma capacidade maior de recuperar,
em maior numero, documentos uteis, tendo em vista que pela exaustividade utilizar-se-a de
um amplo conjunto de termos indexadores cobrindo um maior campo de resultados. O
resultado dessa busca aponta o indice de revocacdo do sistema. No inverso, a seletividade
permite uma precisdo na recuperacdo de documentos, uma vez que o indice que indica a
precisdo aumenta quando os documentos sdo indexados com uma maior especificidade e
evitam a recuperacdo de documentos inuteis.

Atendendo a estes principios a representacdo e recuperacdo da informacdo podera ser
avaliada por calculos de indices de precisdo e revocacdo que identificardo a eficiéncia da
indexacdo e com o emprego de um padrdo poderd ser medida a qualidade da recuperacdo
(LANCASTER, 2004). Esses indices podem ser avaliados nos diferentes tipos de indexacéo e,

em razdo de sua importancia, sumariamos os tipos de indexagdo conforme descrito a seguir.

2.2.1 Indexacédo Manual

A indexacdo manual é sem ddvida o processo mais comum e antigo nos processos de
representacdo tematica e acontece em sua maioria pelo processo de extracdo (LANCASTER,
2004). Esta indexagdo consiste na analise do contetdo descrito no documento, do inicio ao
fim, dando énfase nas questdes conceituais, consideradas importantes. Ndo é uma forma
obrigatdria a leitura na integra, pode-se também realizar a leitura por partes, de acordo com

uma sistematica proposta pelo o indexador.
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Segundo Vieira (1988) ambas as técnicas foram consideradas eficientes, mas depende
da forma e do volume que se precisa priorizar para realizacdo da analise conceitual,
considerando as areas do conhecimento e as fontes de informacdo utilizadas na extracdo dos
termos que expressara 0 assunto do documento. Para Pinto (2001, p.7) “a indexa¢do manual,
chamada igualmente intelectual ou humana, como o préprio nome o diz, é realizada pelos
humanos sejam eles bibliotecarios ou especialistas do (s) dominio (s) no qual (is) essa
atividade estd sendo realizada, em funcéo do texto e do interesse para a comunidade de
usuario”.

Podemos considerar também que é parte do tratamento temético de documentos em
que parte do processo requer uma analise do ponto de vista intelectual e a sensibilidade
humana, tendo em vista que “é a atividade de selecionar ou definir termos (palavras ou
expressdes) que descreverdo o conteldo de um determinado documento, sempre levando em

consideragdo uma clientela especifica [...]” (BORGES, 2009, p.19).

2.2.2 Indexacéo automatica

Na indexacdo automaética o processo € realizado com a utilizagdo de softwares, que
realizam a extracdo dos termos no contetdo informacional. Pode-se dizer também que a
indexacdo automatica seria 0 procedimento que identifica e seleciona os termos por meio de
programas padrfes que possam auxiliar o indexador nessa fungdo. Para Robredo (1986 apud
SILVA; FUJITA, 2004) a indexacdo automatica consiste em qualquer procedimento que
permita identificar e selecionar os termos que representem o conteido dos documentos, sem a
intervencao direta do indexador.

J& para Borges (2009) quando € necessaria a intervencdo do indexador, a indexagdo
passa a ser uma indexacdo assistida por computador e/ou indexagdo semiautomatica. “Esse
tipo de indexacdo é considerado um modelo de extracdo com caracteristicas estatisticas e
probabilisticas. Sua origem coincide com as tentativas iniciais de juncdo da informética e da
estatistica com a area de documentacdo” (BORGES, 2009, p.31). No entanto, as questdes
semanticas ndo sdo consideradas nesse processo, tendo em vista que 0s programas realizam a
extracdo, em sua grande maioria, por frequéncia de palavras, o que ndo garante precisdo na

recuperacao de informagoes.
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2.2.3 Indexacéo semiautomatica

Para Pinto (2001 apud LIMA; BOCCATO, 2009, p.137) define a indexacédo
semiautomatica da seguinte forma: “A indexacdo semi-automatica seria a combinacdo da
indexacdo manual com a indexacgdo automatica. Inicialmente o sistema realisa uma indexacéo
automaética dos documentos levando em conta as ocorréncias automaticas dos documentos e
palavras frequentes nos textos. Em um segundo momento o indexador humano revisa a lista
dos descritores propostos pelo sistema fazendo os ajustes ou complementagdes necessarias”.
Referindo-se a qualidade quantitativa dos documentos e como o indexador seleciona termos
antes de inserir no sistema.

A indexacdo semiautomatica é realizada na juncdo dos programas automaticos de
indexacdo e o indexador com a finalidade de filtrar e/ou selecionar termos que o programa
ndo é capaz de identificar. Na definicdo de Borges (2009) essa € uma indexacdo assistida, ja
que necessita ainda da intervencdo humana e a extracdo de palavras da forma manual para

operacionalizar o processo em programas automaticos.

2.3 POLITICA DE INDEXACAO

Para Lancaster (2009) os fatores que influenciam no desempenho de um sistema de
recuperacdo da informacdo e que estdo diretamente ligados a indexacdo sdo: A Politica de

indexacdo e, a Exatiddo da indexacdo, no que diz respeito as suas etapas de analise conceitual

e traducdo. O primeiro fator estd sob o controle da instituicdo e define os critérios de
qualidade da exatiddo da indexagdo, na qual estd sob a responsabilidade do indexador.
Lancaster (2009, p. 27) destaca que “a principal decisdo politica diz respeito a exaustividade
da indexagdo, a qual corresponde a grosso modo, ao numero de termos atribuidos em média”,
no entanto, mesmo indicando a indexacdo exaustiva e/ou seletiva, o autor pondera que a
exaustividade precisa indicar limites, mas, a politica ndo deve assumir a forma de um ndmero
absoluto, e indicar uma média aceitavel de termos para direcionar o equilibrio entre a
exaustividade e a precisao.

Diante de tais exposicOes, a politica de indexacdo tem grande relevancia para o
trabalho do bibliotecario enquanto organizador da informacdo, tornando-se uma prética
racional e objetiva, sendo um elemento norteador nas decisdes e determinacéo e selecdo de

assuntos. A politica de indexacdo funciona como um modelo a ser usado no Sistema de
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Recuperacdo da Informacgdo (SRI), € necessario que essa politica seja desenvolvida de uma
forma clara e objetiva, fornecendo assim, para o indexador, um modelo padréo a ser seguido.
Em vista disso, os ambientes de informacao apoiados a esse documento estabelecem
terminologias apropriadas ao seu universo documental, estabelecendo critérios que garantirdo
a qualidade na indexacdo e a eficiéncia na recuperacdo, pois, cria-se as valias de
relacionamento entre o sistema e seu contexto de uso. Entretanto, a implanta¢do dessa politica
estd sujeita a varias intempéries, tendo em vista que seu processo de criacdo requer uma
analise minuciosa desse universo delimitando-se a representar 0s passos para melhor

organizacéo da informacéo.

A politica de indexacdo interessa a profissionais que realizam o tratamento
temético de documentos, aos gestores e dirigentes de sistemas de recuperagdo
da informacdo, aos usuarios e aos proprios sistemas de informagéo.
Referimos-nos a centros de documentacéo, bibliotecas, arquivos e servigos de
informacdo especializados em &reas de assunto que tem interesse pela
Indexacdo porque precisam aprimorar a recuperacdo da informacdo para seus
usuérios e vice-versa (LEIVA, FUJITA, 2012, p. 13).

Pode se dizer entdo que, em vista dessa definicdo, a politica de indexacdo é
considerada no ambito de sistema de informacdo uma atividade feita por meio de uma analise
fisica, conceitual, estrutural e sobre um servigo de organizacdo de informacdo, que tem como
responsavel o indexador, que por sua vez depende de toda a estrutura necessaria para atender
as orientacdes expostas pela politica de indexacao.

Para Guimardes (2000, p.55-56 apud, RUBI, 2004, p.22) “[..] uma politica s6 podera
ter continuidade e aperfeicoamento, no decorrer dos anos, se for devidamente registrada em
documentos, de modo a que se possa ter clareza (independentemente dos elementos humanos)
do conjunto de decisdes tomadas, suas razdes e seu contexto”. A politica de indexacdo ndo €
uma regra a ser seguida, mas sim um uma diretriz, como um conjunto de interesses a
indexacdo com objetivo na organizacdo da informacao.

Segundo Fujita (2012, p.22):

Existem, portanto, duas visbes de politica de indexacdo que se
complementam: uma visdo mais ampliada que considera o contexto da
gestdo de sistemas de recuperacdo da informacdo sobre as atividades de
indexacdo, e a visdo mais direcionada aos procedimentos e elementos de
indexacdo circunscritos ao manual de indexacdo, sua operacionalizacdo e
avaliagdo.

Ainda de acordo com Guimardes (2000), o estabelecimento de uma politica de
indexacdo contribuira para que o usuario e o documento deixem de ser sujeito e objeto para se

tornarem dois sujeitos que interagem, uma vez que O usuario estara sempre recriando o
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documento e, por consequéncia, alimentando novamente o sistema. Entendemos, entéo, que, a
construcdo dessas diretrizes € significativa pois trata-se de um documento que ficard
permanente, e ndo se trata de algo apenas tedrico, mas sim, de uma estrutura documental a fim
de promover a utilizacdo real deste em sua estrutura de funcionamento.

O processo da politica de indexacdo tem a consisténcia ndo somente de decidir
procedimentos na recuperacdo, mais também em relacdo a responsabilidade ao efeito da
organizacdo com o dominio do vocabulario desenvolvido no ambiente informacional. Tem a
importancia de delimitacdo no dominio de assuntos, com estratégias de contextos, na entrada
e saida de informagdo, sobre o ponto de vista da indexacdo, trabalhada na informacdo de
sistemas. Nessa perspectiva, Rubi (2008, p.83) ressalta que:

A politica de indexacdo deve ser compreendida como uma decisdo
administrativa que reflita os objetivos da biblioteca, identificando condutas
tedricas e praticas das equipes envolvidas no tratamento da informacdo da
biblioteca para definir um padrdo de cultura organizacional coerente com a
demanda da comunidade académica interna e externa.

Para Leiva e Fujita (2012, p.22) o funcionamento dos sistemas de informacdo em geral
conta com “o trabalho e vérios profissionais que indexam em diferentes lugares, portanto, tem
a caracteristica de sistema que precisa ter um manual para garantir tanto a qualidade quanto a
uniformidade entre seus profissionais”. A politica de indexagdo, com base na literatura aqui
descrita, mostra a necessidade de desenvolvimento de tal politica, garantirA que o
entendimento dentro da organizagdo reluna teoria e pratica, garantindo a qualidade nos
servicos de atendimento ao usuario.

Normalmente, quando se introduz determinada politica de indexacdo em ambientes de
informacdo € imprescindivel observar sua flexibilidade, que compatibilize e torne evidente o
documento durante todo o processo.

Existem dois tipos de elementos dentro dos principios da politica de indexagdo na
organizacdo da analise de assunto, no qual sdo elementos fundamentais na hora do indexador
ter precisdo na qualidade de palavras usadas no vocabulario na base de dados da organizacgéo,
sdo eles: exaustividade e especificidade como ja expdem anteriormente. Esses dois elementos
irdo pautar toda a discussdo acerca dos critérios de indexagdo, j& que é a partir de seus
desempenhos que sdo medidas a eficiéncia e a qualidade no tratamento tematico da
informacao.

De acordo com Leiva e Fujita (2012), a politica de indexacéo pode ser determinada

por alguns elementos que sdo necessarios ao processo de indexagcdo como: um sistema de
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armazenagem e recuperacdo da informacdo; a selecdo de tipos de documentos a serem
indexados; os procedimentos de analise e representacdo de assuntos; aspectos qualitativos da
indexacdo como precisdo, especificidade, exaustividade e revocacéo; instrumentos de controle
de vocabulario (linguagens documentarias) ou a adocdo de termos a partir da linguagem
natural; e a avaliacdo da indexacao.

Esses elementos so surtirdo efeitos se aplicados em um contexto com objetivos e
condi¢cdes que garanta que a informacdo representada e solicitada e as caracteristicas da
comunidade de usudrios estejam em acordo e visem 0s mesmos resultados. Leiva e Fujita
(2012) expdem em relagdo as politicas que, o processo de indexacdo, como elemento
essencial da politica, é afetado por um conjunto de varidveis que influem na recuperacdo da
informacdo. Essas variaveis, segundo Carneiro (1985), sdo: exaustividade, especificidade, a
escolha da linguagem, revocacao e precisao.

Para além dessas variaveis, Leiva e Fujita (2012) apresentam outras contribui¢des da
literatura sobre politica de indexacéo e fazendo uso da citacdo de Carneiro (1985, p. 231, apud
LEIVA; FUIJITA, 2012, p. 109) elencam os seguintes elementos a ser considerados na
elaboracdo de uma politica de indexacao:

e 1 Cobertura de assuntos: assuntos cobertos pelo sistema (centrais e periféricos);

e 2 Selecdo e aquisicdo dos documentos-fonte: extensdo da cobertura do sistema em
areas de assunto de seu interesse e a qualidade dos documentos, nessas areas de
assunto, incluidos no sistema;

e 3 Processo de indexacao:

e 3.1 Nivel de exaustividade: medida de extensdo em que todos os assuntos discutidos
em um certo documento sdo reconhecidos durante a indexacdo e traduzidos na
linguagem do sistema;

e 3.2 Nivel de especificidade: nivel de abrangéncia em que o sistema permite especificar
o0s conceitos identificados documento;

e 3.3 Escolha da linguagem: a linguagem documentaria afeta o desempenho de um
sistema de recuperacdo de informacdo tanto na estratégia de busca (estabelece a
precisdo com que o técnico de busca pode descrever os interesses do usuario) quanto
na indexacao (estabelece a precisdo com que o indexador pode descrever o assunto do
documento). Portanto, a partir de estudos do sistema, deve-se optar entre linguagem
livre ou linguagem controlada e linguagem pré-coordenada ou pos-coordenada;

e 3.4 Capacidade de revocagdo e precisdo do sistema: exaustividade, revocacdo e
precisdo estdo relacionadas. Quanto mais exaustivamente um sistema indexa seus
documentos, maior sera a revocacdo (numero de documentos recuperados) na busca e,
inversamente proporcional, a precisdo sera menor;

e 4 Estratégia de busca: deve-se decidir entre a busca delegada ou nao;

e 5 Tempo de resposta do sistema;

e 6 Forma de saida: é o formato em que os resultados da busca sdo apresentados. Tem
grande influéncia sobre a tolerancia do usuario quanto a precisdo dos resultados.
Deve-se verificar qual a preferéncia do usuario quanto a apresentacao dos resultados;
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e 7 Avaliacdo do sistema: determinara até que ponto o sistema satisfaz as necessidades
dos usuarios.

Esses elementos sdo fundamentais no trabalho do bibliotecario, na organizagdo e
recuperacdo da informacdo, e dependera diretamente da instituicdo ao qual o perfil do usuério
sera trabalhado. Consideramos entdo que, a Politica de indexacdo é um sistema de
informacdo, implantado ou mesmo servido como modelo, para ser observado dentro de uma
infraestrutura fisica, com servi¢cos humanos, por meio de documento oficial que estabelece a

necessidade de um manual de indexacéo.

2.3.1 Manuais de indexacgdo dentro da politica de indexacéo

A politica de indexacdo é um acordo firmado entre 0s gestores da instituicdo para que
0S servicos sigam estratégias para o alcance do objetivo, no caso o0 sucesso no processo de
indexacdo. Diante de tal importancia essa politica precisa encontrar-se registrada e disponivel
para que seja utilizada, revisada e aplicada no sistema para apoiar 0 processo que se inicia na
leitura do documento até a sua recuperacgao.

O manual de indexagdo de um sistema de informagdo constitui sua
documentagdo oficial, estd descrito em ordem logica de etapas a serem
seguidas para a analise de assuntos, fornece as regras, diretrizes e
procedimentos para o trabalho do indexador e, principalmente, contém os
elementos constituintes da politica de indexacdo adotada por um sistema de
informacdo (FUJITA; RUBI, 2006, p. 57).

Significa dizer que o manual de indexacdo é o meio no qual um sistema de
informacdo, a partir de uma politica de indexacdo, podera ser observado considerando um
manual de indexagdo ou mesmo uma condensacdo das etapas do processo. Para Rubi (2012,
p.117) o objetivo do manual é apresentar uma descricdo de como deve ser realizada a leitura
do documento com fins & indexag&o, como por exemplo, recomendacdes sobre quais as partes
do documento que devem ser lidas e quais aquelas que devem ser evitadas.

Ja para Fujita (2012) o manual devera, para além de etapas técnicas e metodoldgicas,
situar o leitor quanto: a amplitude da rede de unidades de informacgdo existente; a
complexidade da tarefa de indexacéo e a necessidade de uniformizacdo de seus procedimentos
por parte de todas as unidades cooperantes; e o registro dos procedimentos adotados para que,

em caso de novo funcionario, a indexacao possa continuar sendo realizada da mesma maneira.
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Nessa perspectiva, Fujita e Rubi (2003), também ressaltam o objetivo da politica de
indexacdo em forma de um manual, da importéncia do contexto da politica de indexacédo e do

funcionamento na unidade de informacao:

O manual de indexagdo de um sistema de informacao constitui também sua
documentacdo oficial, pelo fato de estar descrito em ordem logica de etapas
a serem seguidas para a analise de assuntos, por fornecer as regras, diretrizes
e procedimentos para o trabalho do indexador e por conter os elementos
constituintes da politica de indexacao adotada pelo sistema. Dessa maneira, é
por meio dos manuais, principalmente, que a politica de indexacdo do
sistema podera ser observada (FUJITA; RUBI, 2003, p.70).

A finalidade do manual que descreva a politica de indexacdo é de uma maneira geral,
de acordo com Fujita e Rubi (2006, p.56), um instrumento orientador para “uniformizar os
procedimentos de indexagdo realizados pelos indexadores [...]”, indispensavel para que o
indexador no momento da indexacdo coordene e coopere para que 0s objetivos do sistema de
informacdo sejam alcancados de acordo com a finalidade de funcionamento, e isso seja
registrado por meios dos manuais. Para uma melhor ilustracdo, encerraremos essa se¢do com
uma compilagdo realizada por Rubi (2012, 118) que mostra a sintese dos elementos a serem
considerados na elaboracdo de uma politica de indexacdo e seus respectivos tedricos
(figura3):

Figura 3 - Elementos a serem considerados na elaboracédo de uma politica de indexacao
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Capacidade de consulta a esmo (browsing) Fosket (1973)
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Cobertura de assuntos Carneiro (1985); Guimardes {2000)

Consisténcia’ Uniformidade Olson e Boll (2001); Vilchez Pardo (2002)
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Economia Vilchez Pardo (2002)
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Especificidade (1985); Chaumier (1986); Connell (1994);
Olson e Boll (2001); Vilchez Pardo (2002)

Estratégia de busca Cameiro ( 1985);

Adequagio Olson e Boll (2001)
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Exaustividade Chaumier (1986); Van Slype (1991); Olson
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Forma de saida dos resultados Carneiro (1985);
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Trazendo esses elementos do quadro acima, que sdo elementos importantes na

elaboracdo de uma politica de indexacdo, para dentro da realidade do arquivo jornalistico da

TVVMC, considerando cada elemento importe na elaboracdo de uma politica de indexacéo, e

como cada elemento funcionaria dentro da realidade do arquiva da TVVMC, é possivel

destacar os seguintes pontos que precisam ser observados e adotados mediante a realidade em

que 0 acervo encontra-se e sua necessidade de organizacao e tratamento:

Avaliacgéo do sistema: avaliar o sistema no qual o indexador possui dentro da realidade
desse ambiente informacional, onde serd utilizado como ferramenta de trabalho na
organizacéo da informacéo;

Campos e sub/campos do formato MARC: padronizar o formato de entrada na
organizacédo dentro dos sistemas de informacéo, independente do sistema;

Capacidade de consulta a esmo (browsing): organizacdo padréo que, se desenvolvida,
servira de apoio na organizacao para com o desenvolvimento da politica de indexag&o;
Capacidade de revocacdo e precisdo do sistema: analise de avaliar o sistema de
informacao;

Cobertura de assuntos: os assuntos que sdo indexados analisados com o olhar do
indexador;

Consisténcia/Uniformidade: analise documental, selecdo dos descritores e
padronizagdo na representacdo dos assuntos relacionados ao documento;

Detalhamento dos procedimentos relacionados & leitura documentéria: andlise e
avaliagdo expressa com detalhamento para realizagéo da leitura;

Economia: tempo na organizacdo em que se perde quando ndo é desenvolvida uma
politica de indexacgdo. Nesse caso, na TVVMC, perde-se muito tempo, quando deveria
economizar, se nesse ambiente existisse uma politica de indexacdo;

Escolha da lingua: na TVVMC, é a linguagem jornalistica que predomina no
documento;

Especificidade: detalnamento na coleta e inser¢do dos dados no sistema;

Estratégia de busca: conhecimento do sistema e objetividade no processo de
recuperacao da informacéo;

Adequacdo: adequar o sistema ao documento e o documento ao sistema na hora da

recuperacao;
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Exaustividade: ter clareza na hora de indexar os termos do documento no sistema, para
ndo repetir termos e ndo encher o sistema de termos repetitivos ou sindnimos
desnecessarios;

Forma de saida dos resultados: é a qualidade na recuperacéo, o resultado nas buscas no
sistema de organizacao da informacéo;

Formac&o do indexador: o indexador tem que ter formacg&o na area, é imprescindivel,
porque a qualidade da organizagdo depende inteiramente do conhecimento do
indexador em organizacdo de Sl, para apresentar qualidade nas estratégias de
organizacéo e recuperacdo das informacdes no sistema;

Manual de indexacdo: ¢ a elaboracdo de um documento que descreve como devera ser
realizada a selecdo e representacdo dos termos;

Uso (pelo usuario): esse usuario € importante, no caso da TVVMC, os proprios
usudrios que produzem a informacéo, fazendo destes conhecedores e especialistas no

acervodaTV.
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3 ACERVO DA TV VERDES MARES: OPROCESSO DE INDEXACAO DE
IMAGENS EM MOVIMENTO DE MATERIAS JORNALISTICAS

A TVM, fundada em 31 de janeiro de 1970, foi a segunda emissora de televisdo do
Ceard, localizada na cidade de Fortaleza. Na ocasido foi transmitido o primeiro telejornal com
20 minutos de duracdo (CUNHA, 2009). A partir de 1973, a emissora passou a transmitir
também para os municipios do interior. Afiliada & rede Globo desde 1974, a emissora atinge
altos indices de audiéncia no estado do Ceara.

Figura 4 - O setor de engenharla daTV Verdes Mares antes e de0|s

Fonte: Acervo da TV Verdes Mares, 2016.

A emissora € parte integrante no sistema Verdes Mares, maior grupo de comunicacéo
do Estado do Ceard, composto também pelo jornal impresso Diério do Nordeste, criado em
1981, a TV Diéria, inaugurada em 1° de julho de 1998, e as radios FM 93, Verdes Mares
(1962) Radio Tamoio e Radio Recife. Com a programacéo local da emissora conta com trés
telejornais diérios (Bom Dia Ceara, CETV 1° e 2° edicdo), além de programas como o Globo
Esporte, Nordeste Rural, Se Liga VM, Destaque VM e o Encanta Ceara.

O Sistema Verdes Mares é empresa integrante do Grupo Edson Queiroz, um dos
maiores grupos empresariais da regido Nordeste. Fundado em 1951, o grupo possui empresas
em diversos segmentos econdmicos. Primeira emissora do Ceara a transmitir o sinal digital de
alta definicdo (HDTV), a TVM, possui equipamentos modernos, com ilhas de edicéo digital e
unidades de producdo e transmissao via satélite, para 118 municipios do Estado.
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A emissora possui em sua estrutura de producgdo audiovisual cenéria e equipamentos
que permitem a gravacdo e edicdo diaria de matérias jornalisticas. Todo esse material é
também diariamente arquivado. Para Rezende (200, p.78 apud, CRUZ, 2009, p.23)

A linguagem jornalistica na TV fundamenta-se em recursos de visualiza¢éo
e utiliza, como elementos acessérios imprescindiveis, os codigos linguisticos
e sonoro. Por esse motivo o redator de telejornais deve economizar oS
vocabulos, em primeiro lugar, para que as imagens cumpram a sua funcéo e
para que a fala ndo ultrapasse o tempo que corresponde a informacéo visual
(REZENDE 200, p.78 apud, CRUZ, 2009, p.23).

O arquivo de imagens da TV Verdes Mares, com sede em Fortaleza, acervo em
crescimento, todo esse material é também diariamente arquivado, conta atualmente com uma
média de nove mil registros arquivados em suportes de fitas VHS e DVDs. E é mantido com o
objetivo de atender seus respectivos usuarios da emissora: os profissionais que trabalham na

redacgéo de telejornalismo.

Figura 5- Acervo de imagem (DVDS)
v 7 B T B

Fonte: Fotografia do autor, 2016.

A organizacdo e guarda desse material era inicialmente feita pelo Departamento de
Cinema da emissora. Como ndo havia catdlogo com registros de imagens os filmes eram
organizados em ordem cronoldgica. O arquivo de imagens da TVM contribui de forma
significativa para a execucao do telejornalismo da emissora e auxilia na producéo de matérias
através de pesquisas de imagens e textos. A reutilizacdo das imagens, além de economizar



36

tempo na producdo das matérias, gera também uma economia financeira, j4 que evita o
deslocamento de uma equipe para gerar novas imagens a cada reportagem. O publico alvo do
arquivo é formado por produtores, editores de texto e imagens, repérteres, editores do setor de

programacéo, a rede Globo e suas filiadas. O atendimento e servicos ofertados sao:

a) Atendimento ao usuério pessoalmente, por telefone, ou email;

b) Empréstimo e devolucdo de DVDS;

c) Processamento técnico, que consiste na decupagem (descricdo da imagem),
representacdo descritiva e tematica (indexacéo) e a insercdo dessas informacdes no sistema;

d) Gravagéo das imagens em DVD;

e) Elaboracdo das capas das midias com registro do tombo e sumario;

f) Organizacdo do acervo nas estantes;

g) Captura das imagens exibidas ao vivo durante os telejornais;

h) Conversdo entre os diversos formatos;

i) Copias de imagens para usuarios internos e externos.

A partir do desenvolvimento da Regido do Cariri, a TV Verdes Mares passa a ter sede
de comunicacdo na cidade de Juazeiro do Norte. Uma pequena sala no bairro do centro da
cidade. Essa sede passa a desenvolver informacdes de carater local, enviadas a capital onde
seriam mostradas a todo estado. O mesmo teve crescimento de informacdo vindo a ser criada
uma TV local para comportar a demanda de informacdes nas cidades da Regido Cariri. Esse
crescimento se dava pelo nimero de informacg6es das cidades, informac@es de carater cultural,
politico e de desenvolvimento regional. Assim, nasce em 01 de outubro de 2009, a Verdes
Mares Cariri, localizada na cidade de Juazeiro do Norte. Atualmente a emissora produz o

telejornal transmitido diariamente, no inicio das tardes.
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Figura 6- Vista panoramica da emissora no Cariri

Fonte: Google imagem, 2016.

O acervo de imagem da TV Verdes Mares Cariri passa a existir em setembro de 20009.
Um més antes ja havia informacgdes produzidas, dando inicio ao acervo da Verdes Mares
Cariri (TVVMC). Mesmo antes quando era apenas um escritorio a TV enviava suas matérias
para Fortaleza, no acervo da matriz também contém matérias da regido do Cariri.

O acervo da TVVMC é composto, atualmente, aproximadamente por 500 unidades de
DVDs. A responsabilidade desse acervo passa a ser das bibliotecarias de Fortaleza, e sua
organizacao € realizada por estagiérios do curso de Biblioteconomia, na emissora em Juazeiro
do Norte, sob a orientacéo das bibliotecarias do arquivo sede em Fortaleza.

As producles intelectuais desse acervo sdo geradas por repOrteres locais, e a
caracteristica principal desse arquivo é atender o usuario da emissora, na funcdo de
disponibilizar imagens para o telejornal, ou para a Matriz da TV Globo, quando assim
solicitado. O acervo também tem cunho memorialistico tendo em vista que seus registros
audiovisuais estdo repletos de elementos da cultura, economia e politica, pois traz em si 0s
acontecimentos e transformacdes oriundas da regido compondo a memoria historica para a
emissora e para 0 povo carirense.

Autores como Musse e Rodrigues (2012, p.15) consideram que “A televisdo é
fundamental na constituicdo do imaginario urbano, sendo forte responsavel pela construgédo
dos lagos de pertencimento entre os seres humanos e os espagos por eles ocupados”. Apesar
disso, sobre uma dimensao historica o autor ainda esclarece que:

O recurso a utilizacdo da histéria oral como metodologia para a apreensdo de
um passado fugidio parece ser cada vez mais reconhecido pelas instancias
académicas. Seria quase que impossivel recuperar a histéria recente da
televisdo brasileira se ndo fosse pelos depoimentos de velhos jornalistas e
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radialistas que conseguem, através da memoria, redesenhar o espirito de uma
época (MUSSE, 2013, p. 107).

Ha, portanto uma necessidade de se organizar essas imagens ndo apenas para 0S
usuarios internos, haja vista que 0s possiveis usuérios externos também se utilizam dessas
informagdes jornalisticas. A organizacdo das imagens permite auxilio para a producdo de
matérias jornalisticas e também a retrospectiva da vida de celebridades e eventos publicos. A
necessidade de tratamento tematico adequado desse material visa sua recuperacdo de forma
rapida tendo em vista a urgéncia na disponibilizacdo de noticias e também garante que
informagdes historicas sejam recuperadas e revividas por meio das imagens jornalisticas.

Nesse contexto, o processo de indexacdo € indispensavel e devera prever principios
como a garantia de uso, que tem por objetivo assegurar que o usuario serd bem-sucedido nas
suas buscas, tendo em vista que sdo respeitados seus termos usuais e suas expressdes de
acordo com sua necessidade de informagdo e a garantia cultural, que contribui para que
identidade cultural local seja representada em sua forma legitima, em um sistema de
organizacdo do conhecimento. A indexacdo de imagens requer, para além de um trabalho de
alto nivel quanto a precisdo e exaustividade, critérios que assegurem a forma correta para
realizar sua representacdo. Dessa forma, na proxima subsecdo discorreremos sobre a
indexacdo de imagens audiovisuais, ao tempo que sera apresentado o sistema de indexacéo no
arquivo da TVVMC.

3.1 INDEXACAO DE IMAGENS AUDIOVISUAIS

A indexacdo de imagens trata-se de um processo de interpretacdo de uma figura
representada com por um contexto de imagem. E uma representacio da realidade em um
documento, e tem como objetivo auxiliar na descricdo desse documento, de forma que, a
partir dos descritores utilizados em um processo de recuperacdo da informacdo, esta imagem
interpretada e descrita pelo indexador, seja recuperada no sistema de organizacdo onde foi
registrada.

A indexacdo de imagem jornalistica é especifica e se vale da garantia de uso, tendo em
vista que € representada para o usuario considerando a linguagem natural e vocabulario com
termos do contexto dos profissionais, sendo essa uma linguagem propria do vocabulério

jornalistico.
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Dessa forma, a indexacdo realizada no sistema de informagéo, respeita a linguagem
dos usuarios, partindo de um principio jornalistico de que o telejornalismo deve respeitar a
cultura e interpretacdo de seus telespectadores, da mesma maneira a indexacao, no arquivo
jornalistico, também passa a ser atribuida por parte do indexador, de acordo com as palavras
do vocabulério jornalistico.

De acordo com Barreto (2007), “as imagens possuem conteudo primitivo, que se
refere aos elementos basicos que compdem a imagem. Sdo caracteristicas visuais que podem
ser reconhecidas e extraidas automaticamente pelo computador com reconhecimento de
padrdes e visdo computacional, que faz a leitura por cores e formas e séo em geral de natureza
quantitativa”. J& o conteudo complexo de imagens, refere-se aos padrdes de uma imagem que
sdo percebidas somente por seres humanos como fontes de significados. “Dificilmente podem
ser identificados por maquinas e sdo principalmente de natureza qualitativa (BARRETO,
2007 p.4)”. Estes contetdos exigem descricbes minuciosas que podem gerar uma indexacéo
demasiadamente exaustiva, exigindo critérios para a descricdo. Esses critérios deverdo
considerar ndo so a riqueza de detalhamento na descricdo da imagem, mas o relato do audio

gue acompanha o material. Dessa maneira,

A capacidade de armazenar, em formato digital, em base de dados, qualquer
tipo de imagem, e especialmente de poder acessar milhGes delas na Rede,
causou impressionante ressurgimento do interesse por imagens em geral e,
em particular, por modos de indexa-las (LANCASTER, 2004, p. 2004).

As afirmacOes de Lancaster (2004) definem uma necessidade cada dia mais acentuada
em relacdo ao tratamento tematico de imagens. Seja pela internet ou televisdo, sejam estaticas
ou em movimento. A cada dia esse trabalho tem exigido padrdes e critérios que garantam a
exatidao do processo em um sistema de informacéo e a definicdo de qualidade da indexacgdo
ao ser trabalhado na pratica.

Para ilustrar essas questdes, a (figura 7) a seguir é a definicdo pratica de como é
realizado o tratamento descritivo e tematico no sistema de registro de imagens, bem como,
apresenta a linguagem usada na organizacdo da informacdo na base de dados, na TVVMC.
Essa figura € um print screen da tela do computador do arquivo da TV Verdes Mares Cariri,

na hora de indexar o a gravacao diaria do telejornal no arquivo.
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Figura 7- Sistema de informacao de registros descritivos e tematicos dos

telejornais
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Fonte: Imagem capturada do sistema, 2016.

Essa figura é a representacdo de como é feita a organizacdo da informacdo das
matérias jornalisticas no sistema, e como séo inseridos os dados do documento no sistema de
informacdo, chamado de (pesquisa). O texto divide-se em clipe, passagem, imagem e
entrevistas. Do lado direito acima na imagem, é a parte onde sdo inseridos 0s termos
indexadores. Na parte de baixo do lado direito, chamada de participante: sdo inseridas as
personagens principais, de dentro do texto. No inicio, chamado de cabeca do texto, € o local
para insercdo do tema da reportagem e 0s responsaveis autorais e colaboradores do texto.
Imagem: é a parte em que o indexador descreve a decupagem, o indexador ver a imagem em
movimento e inseri imagens que ndo foram descritas no texto.

A seguir na figura 8 sdo descritos os campos onde s&o inseridos os indexadores na
base de dados do sistema, mantendo a linguagem jornalistica, que predomina no texto
jornalistico dos usuarios da TVVMC.
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Figura 8- Processo de indexag&o no sistema de pesquisa
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Fonte: Imagens capturas do sistema, 2016.

O programa é informatizado, e tem como nome “Pesquisa”, € um programa
desenvolvido pela informética da emissora. Ele é usado na organizacdo e representacdo da
informacao, substituindo as fichas utilizadas nos centros de informacdes, mais nesse caso é
uma ficha eletrdnica. Sua estrutura visa contemplar vérias areas de descricdo, tornando-se
adequada dentro do processo de indexagé&o.

Os itens de registro ndo estdo restritos a indexacdo apenas, também sdo coletadas
informacdes relativas a estrutura fisica das imagens, que nesse caso compreendem o tempo de
duracdo, reportares, datas, cinegrafistas e codigo do suporte em que esta armazenado. Cada
item caracteriza parte da organizacdo da informacdo no ambiente do arquivo da TV Verdes
Mares.

No entanto é necessario considerar que apenas a utilizacdo de tecnologias nao garante
a exceléncia na representacdo e recuperacdo de imagens para o usuario. No caso da TVVMC,
a adocdo da linguagem natural para a indexacdo e dos termos especificos do fazer jornalistico
requerem que os tratamentos destas imagens sejam realizados visando maior precisédo e
rapidez na recuperacdo, recebendo tratamento adequado deste acervo jornalistico para que
esta informac&o, de vital importancia para seus usuarios, e a sua gestdo seja imprescindivel
para sua representagao e consequente recuperagao.

Lancaster (2004) assegura que muitos programas de indexacao de imagens vém sendo
implementados, e eles de fato s&o muito importantes para a indexagdo. No entanto, a
indexacdo humana ainda ndo é dispensavel pela capacidade de atribuicdo de sentidos. Dito
isso, podemos afirmar que esta colocagdo ainda nos parece bastante atual, mesmo passado

mais de 10 anos de da producdo bibliografica de Lancaster. Identificada essa questdo, nos
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debrugcamos a refletir em como o processo de indexacdo de imagens em movimento da
TVVMC podera ter um tratamento com melhor qualidade de recuperacao.

A atual situacdo do sistema é conduzida por uma indexacdo livre, por atribuicdo, que
zela pela exaustividade, mas ndo ha como afirmar em relacéo a precisdo ja que a atribuicao de
termos néo faz uso de um vocabulario controlado.

O sistema dispde de um historico de termos, que na funcdo de auto completar sugere
0s termos ja registrados. Dessa maneira, a mudanca do profissional indexador acarreta a
atribuicdo de termos de acordo com seu conhecimento.

Os critérios que regem a indexagdo sdo na atual conjuntura a utilizacdo introdutoria
dos textos vinculados na matéria, os termos que os repdrteres atribuem ao suporte que é
entregue no arquivo e a sensibilidade do indexador na percep¢do e coleta de informacgoes
oriundas das imagens que precisa assistir para realizar a decupagem.

A partir do trabalho cotidiano junto ao arquivo e com base nos estudos teoricos e
desenvolvimento de praticas no processo de formacdo profissional foi possivel perceber as
potencialidades e deficiéncias dos processos de indexacdo junto ao arquivo de imagens da
TVVMC. Unindo a experiéncia académica a vivéncia profissional, foi possivel realizar esta
pesquisa que nos levaram a analise do sistema de indexacdo da TVVMC e a conclusdo da
necessidade de uma politica de indexacdo que oriente os processos indexa torios do arquivo
daTV.
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4. POLITCA DE INDEXACAO PARA O ACERVO DE IMAGEM

A proposta de uma politica de indexacdo no arquivo da TV Verde Mares Cariri, tem
como objetivo facilitar a recuperacdo da informacdo, realizada com responsabilidade na
organizacao da informacao, vocabulério proprio e Unico, respeitando as peculiaridades dentro
da organizacédo do acervo da TV.

N&o pretendemos apresentar um modelo de politica de indexacdo, por saber,
coerentemente, que este exigiria 0 envolvimento de toda a equipe, além de um minucioso
planejamento que seria superficial se realizado em uma pesquisa de cunho tedrico e que se
propGe a analisar o processo de indexacdo apenas com base na literatura da area. Modelos de
politicas de indexacdo, como qualquer documento de carater politico, dependem de uma
coletividade e de analises de outros modelos reais. Dessa forma, nossa proposta visa destacar
apenas alguns pontos que precisam ser considerados pela natureza peculiar do arquivo da TV.

Precisa-se ter uma politica de indexacdo na organizacdo, lembrando sempre da
importancia que esse processo exige do profissional da informacao, respeitando o vocabulario
dentro da linguagem usada pelo usuario.

A rotatividade de pessoas nesse ambiente informacional, faz com que essa politica de
indexacdo seja funcional e importante, no ambito da organizacdo. Sendo importante também
manter um padrdo ja criado nesse ambiente, sem modificar algo que ja vem sendo
desenvolvido, para ndo ter ruido informacional na organizacdo. A politica de indexacdo é
imprescindivel na tomada de decisdo, sendo assim o desenvolvimento de uma politica de
indexacdo para o arquivo da TV Verde Mares tem essa fundamental importancia, ja que lida
diariamente com um sistema denso de informacéo.

Dessa forma, reforcamos que o sistema precisa de uma politica de indexacdo e esta
deve contemplam garantias como a literaria, sendo esta um principio intrinseco no processo

de indexacdo, e as garantias de uso e cultural.

4.1 GARANTIA LITERARIA, GARANTIA DE USO E GARANTIA CULTURAL: COM
BASE PARA A POLITICA DE INDEXCAO

Garantia, como o0 proprio nome prople, visa permitir que determinado
elemento/processo seja validado e mantido mediante um acordo. As defini¢cdes das garantias
necessarias na descri¢do e conservagdo de palavras no contexto da indexagdo, em especial no

que se refere a indexagdo de imagem, sugere um conjunto de procedimentos abordados na
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linguagem documentérias e que se destinam a permitir e garantir maior legitimidade nas
formas de representacao.

Considerando todos os aspectos que deverdo ser atendidos em uma politica de
indexacdo, sdo expostos abaixo 0s principios que norteardo o registro de informacbes que
garantirdo ndo sé a manutencdo das peculiaridades existentes na instituicdo, como também o
alargamento de possibilidades de busca e recuperagdo de informagdes para além da

assisténcia ao trabalho jornalistico.

4.1.1 Garantia literaria

A garantia literéaria contribui no desenvolvimento do sistema, por ser uma ferramenta
analitica na identificacdo de termos. Configura-se com um dispositivo que avalia a linguagem
e estrutura conceitual tradicionalmente e é vista como um referencial na extracdo de termos.
“A garantia literaria € como um conceito de informacao precisa na visdo dindmica da extracao
de informac6es dos estoques de conhecimento” (MORAES et al., 2010, p. 136).

Para Guimaraes et al (2010, p.124) “como se pode observar, a concepgéo original de
garantia literaria se sustenta na ideia nuclear de que a literatura de um dominio deve ser a
fonte para extracdo e validacdo da terminologia a ser incorporada em um sistema de
classificacdo, ou em qualquer outro sistema de organizacdo do conhecimento”. Dessa
maneira, a garantia literaria permitird que a politica de indexacdo conduza a extracdo
terminoldgica respeitando o vocabulario jornalistico e garantido o acesso por meio de

termologia especifica, a equipe de profissionais da emissora.

4.1.2 Garantia de uso

A ideia principal da garantia de uso é o processo de selecdo de termos, a partir da
busca do usuéario no sistema de informacéo. Para Inforthes (2008 apud OLIVEIRA; ARAUJO
2008) no processo da garantia de uso € possivel na determinacdo do termo, com sinébnimos na
andlise e validacdo do instrumento por meio da participacdo de indexadores e usuérios. Ja
para Oliveira (2012, p.7) ao analisar a importancia da tematica da garantia do usuario,
encontram-se na literatura, termos similares.

O mesmo autor afirma que dentre da todas as garantias, esta € a de maior beneficio,

tendo em vista que € a ferramenta de recuperagdo da informagdo que mais se aproxima do
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usuario. Numa perspectiva da imagem, a garantia de uso deve considerar a exposicdo de itens
simples e comuns e manter na integra expressdes e termos utilizados na reportagem. Esse
principio também é empregado no meio jornalistico, ndo com esse nome, mas de forma ética,
no que diz respeito a preservacao da linguagem dos entrevistados, suas expressoes e jargoes.
Dentro dos aspectos essa tenderia as duas vertentes da imagem: o principio jornalistico e

consequentemente, as expressoes e termos proferidos pelos entrevistados.

4.1.3 Garantia cultual

Esse tipo de garantia contribui na integracdo cultural e na identidade cultural local de
um sistema de organizacdo do conhecimento (BISCALCHIN, 2013). A garantia cultural prevé
que no desenvolvimento dos vocabuléarios controlados multilingue, a extracdo dos termos,
cada termo independe de sua lingua, devera ser extraido da forma que se configura na sua
prépria lingua cultural, e jamais devem ser realizadas traducdes entre idiomas. Ou seja, 0
autor afirma que a garantia cultural deve zelar pelo significado e grafia que o termo
representa. Ainda para o BISCALCHIN (2013, p.69) o mesmo diz que a “garantia cultural
deve representar a informacdo com a visdo cultural de individuo ou grupo, respeitando o
multilingue [...]”.

Com um exemplo bem simplificado, para a regido nordeste, mais precisamente o
Ceard, as matérias que discorram sobre o tubérculo macaxeira, deverdo sempre ser indexadas
com esse termo sem que se faca a adequagdo para mandioca ou aipim. Considerando que
culturalmente esse é o termo utilizado na regido e que responde pelo significado a que
corresponde.

Todas essas garantias sdo de grande importancia na hora de se pensar a
responsabilidade do bibliotecario em sua funcéo de indexador, organizando e disponibilizando
as informacdes necessarias ao seu usuario.

Acervos com maiores especificidades exigem diretrizes mais especificas na hora do
registro do documento e no processo de indexacdo. Dentre essas diretrizes, sem divida, o
usuario sera sempre o principal objetivo para que o sistema funcione e responda as suas
necessidades informacionais. Pois € nesse momento que o bibliotecario faz um estudo de
usuario com base na necessidade informacional, utilizando uma linguagem especifica que se
adéque ao ambiente em questao.

Ja para um ambiente informacional jornalistico todas essas garantias sdo importantes,

principalmente as garantias literarias e de uso, que analisam o vocabulario descrito nos
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documentos para registro no sistema de informacdo. Isso significa dizer que sera organizado
dentro do contexto de palavras que foram empregadas pelo repdrter e pela equipe editorial,
nas materias.

Cada palavra da linguagem jornalistica é préopria da area, e ndo podem ser mudadas
nem mesmo modificadas, tem um significado préprio na construcdo do documento, se for
modificado perde a originalidade e ficam fora do contexto jornalistico.

Todo esse processo exige um planejamento a consulta e cooperacdo dos profissionais
da emissora, que serdo os mais indicados e reconhecidamente os especialistas que auxiliardo a
construcdo de uma politica de indexacdo. Assim, fica aqui nossa proposta de pensar um
instrumento que direcione a indexacdo de imagens garantidos a qualidade na revocacao e
precisdo das matérias solicitadas.

Um arquivo gque tem producdo diaria no telejornalismo, informacéo de carater factual,
precisa lidar com informagBes rapidamente e recupera-las com agilidade. E acreditavel a
execucdo de uma politica de indexacdo para o arquivo da TVVMC como subsidio para a
organizacédo do acervo, atuando como um guia na determinacdo de assuntos documentais.

Para os seguintes autores Rubi, Fujita e Leiva (2012, p.171),

Além de todos aqueles aspectos que visam o delineamento de uma politica
qgue norteie os procedimentos do indexador visando a recuperacdo da
informacdo, existe outro que é de fundamental importancia e que também
merece estudos mais elaborados e direcionados: 0 usuério.

Vale ressaltar com base nos autores, que é preciso defender a ideia da importancia
no desenvolvimento de tal politica, visando a manutencao de padrbes, independentemente da
rotatividade de funcionarios no setor de arquivo. Assim, a politica de indexacao agilizara néo
sO o processo de recuperacdo da informacdo, mas também o processo de indexacdo de
imagens, definindo critérios para a analise e representacdo de documentos com tantas

peculiaridades e potencialidades informacionais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Qualquer ambiente informacional precisa-se de uma organizagdo, para melhor
funcionamento e desenvolvimento de suas atividades. Essa proposta mostra de forma a com
base na necessidade e estudo do acervo estudado, identificamos que por falta de uma politica
de indexacdo, surgiram problemas na organizacdo no acervo, deverd ser solucionado
juntamente com seus produtores, colaboradores e usuarios. Esses problemas surgiram com a
demanda de informacdo ndo encontrada no sistema de informacéo, ou seja, documentos que
estdo no acervo, mas nao podem ser encontrados por parte de seus indexadores e usuarios que
buscam esse arquivo.

Com base na identificacdo dessa necessidade foi discutida a ado¢do de uma politica de
indexacdo, no arquivo de imagem da TVVMC, que conferia a organizacdo do acervo uma
estrutura mais adequada dentro do sistema de informacdo. No entanto, evidenciamos que para
realizacdo desta pesquisa encontrou-se poucas publica¢fes na literatura cientifica que aponte
0 desenvolvimento de politicas em ambientes de informacdo que tratem de diferentes
suportes, em especifico para acervos de imagens, sendo um tema muito mais recorrente sobre
bibliotecas.

Nossa proposta culminou em destacar as garantias que responderdo pelos aspectos
peculiares desse acervo. Acreditamos que ainda ha muito o que investigar sobre o tema e que
para o desenvolvimento de um documento desse porte ha uma evidente necessidade de
aprofundamento e trabalho coletivo. Almejamos que este estudo sensibilize os gestores do
arquivo, por refletir problemas vivenciados na rotina de trabalho deste espago. Desejando que
desperte pesquisas mais amplas para pensar a imagem em toda sua complexidade e carga
informativa.

Este trabalho ndo se encerra com a esta conclusdo, mas abre novas possibilidades de
pesquisa e a motivacdo na continuidade de investigacOes dessa natureza. Esperamos que a
area se debruce mais sobre o assunto e amplie a producédo bibliografica possibilitando novos

horizontes para investigacOes e respostas.
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