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“Para que haja respeito coletivo € necessario
colocar-se no lugar do outro, pois sé assim sera
possivel entendé-lo promovendo o respeito as
diferencas”.

(Gina Brito)



RESUMO

A acessibilidade é um direito fundamental para a inclusdo das pessoas com deficiéncia na
sociedade. E primordial promover condigbes igualitarias de acesso nas esferas do ensino
superior para que todos possam usufruir do conhecimento oferecido naquele espaco. E a
biblioteca como constituinte do ambiente académico pode oferecer um espago de incluséo
social. Desta forma, o presente trabalho apresenta como objetivo principal o mapeamento das
acles necessarias para que a biblioteca universitaria da Universidade Regional do Cariri,
campus Pimenta, se torne um espaco de inclusdo nas instancias do ensino superior. O
referencial tedrico compreende aspectos referente aos conceitos de acessibilidade, trajetoria
historica e aspectos legais e normativos relacionados ao tema, bem como, o conceito, misséo,
evolugdo da biblioteca universitaria. O estudo estd vinculado ao método indutivo, para o
procedimento de coleta de dados o método utilizado foi 0 observacional, ja a interpretacéo dos
dados obedecera aos procedimentos proprios da pesquisa qualitativa. Quanto aos fins refere-
se uma pesquisa de cunho intervencionista. A coleta de dados foi feita através de um
instrumento em forma de checklist contendo itens de avaliagdo, organizado logicamente, a
partir das categorias acessibilidade arquitetdnica, acessibilidade comunicacional,
acessibilidade & informagdo e acessibilidade metodolégica. Por fim, apresentamos
considerac@es sobre o diagnostico realizado, onde constatamos que a biblioteca esta longe de
oferecer acessibilidade aos estudantes com deficiéncia, o que nos impele indicar solucdes
urgentes na estrutura fisica, nos produtos, servigos e informacdes para promover um ambiente
informacional acessivel.

Palavras-chave: Acessibilidade. Acessibilidade em Bibliotecas Universitarias. Inclusio.
URCA



ABSTRACT

Accessibility is a fundamental right for the inclusion of persons with disabilities in society. It
Is essential to promote equal conditions of access in the spheres of higher education so that
everyone can take advantage of knowledge offered in that space. And the library as a
constituent of the academic environment can provide a space for social inclusion. Thus, the
present work presents the main objective of the mapping of the actions necessary for the
University Library of the Regional University of Cariri, pepper, becomes a space of inclusion
in instances of higher education. The theoretical framework includes aspects relating to
accessibility concepts, historical trajectory and legal and regulatory aspects related to the
topic, as well as the concept, mission, development of the University Library. The study is
bound to the inductive method, for the data-collection procedure the method used was the
observational, data interpretation will obey the procedures of qualitative research. As for
purposes refers to a search of interventionist nature. Data collection was done via a checklist
shaped instrument containing assessment items, organized logically, from the architectural
accessibility categories, communicational, accessibility to information accessibility and
accessibility methodology. Finally, we present considerations for diagnosis, where we find
that the library is far from offering accessibility to students with disabilities, what impels us
indicate urgent solutions in physical structure, products, services and information to promote
an informational environment accessible.

Keywords: Accessibility. Accessibility in university libraries. Inclusion. URCA
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1 INTRODUCAO

Na concepcdo da Sociedade da Informacéo as transmissdes de dados devem ocorrer a
baixo custo com tecnologias de armazenamento amplamente utilizadas e informagdes fluindo
a velocidade e em quantidade antes inimaginaveis, através das Tecnologias da Informac&o e
Comunicacdo (TICs), transmitidas em tempo real, circulando entre as pessoas ao redor do
mundo e com agilidade no processamento.

Nesse contexto, a informacdo assume valores politicos, religiosos, sociais,
antropolégicos e econdmicos de forma estratégica e basilar para a construcdo do
conhecimento, além de se colocar como elemento fundamental para que as pessoas possam
garantir seu espaco de liberdade e de autonomia.

Todavia, a Sociedade da Informacgéo ainda nédo atua de forma ideal, pois a supressao
dos direitos e exclusdes nas mais variadas instancias segregam uma parcela significativa da
populacdo, usurpando seus direitos de acesso democratizado, universal e global a informacéo
e ao conhecimento.

As barreiras enfrentadas pela populagdo podem assumir os mais distintos graus de
complexidade, desde atividades que fazem parte do cotidiano e que capacitam para o prazer
da auto-suficiéncia, como deslocar-se com independéncia, até as questdes gque exigem um
processo de ensino-aprendizagem no dominio das “novas” tecnologias como forma de
capacitacdo para o mercado de trabalho.

Desta forma, traz-se a baila a discussdo sobre as pessoas com deficiéncia e o
enfrentamento de suas dificuldades no momento da inclusdo escolar, que na maior parte dos
casos, omitindo-se uma diretriz de acdo desde a educacdo basica arrola-se até o ensino
superior e assim, favorece-se a perpetuacdo de estigmas e tabus que cerceiam atitudes
discriminatorias em uma sociedade que deveria ser mais acolhedora e solidaria.

Dialogando no ambito do ensino superior, a garantia de acesso dos alunos com
deficiéncia tem amparo na regulamentacdo da Lei n° 13.146, de 06 de junho de 2015,
instituida com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. Entre suas atribuigdes,
ela garante o direito das pessoas com deficiéncia a educagcdo em todos os niveis (BRASIL,
2015).

Destarte, compreendemos que compete as universidades publicas e as faculdades
privadas a responsabilidade na garantia de condi¢fes bésicas de acesso e permanéncia dos
alunos com deficiéncia, bem como sua inclusdo social e educacional nas instancias do ensino

superior. Assim, a Biblioteca Universitaria (BU), como parte integrante do espaco
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universitario, ndo deve apresentar-se com um ambiente de exclusédo, ao inverso, € primordial
que seu espaco seja sindbnimo de insergéo e convivéncia.

Neste predmbulo as BUs como disseminadoras do conhecimento cientifico, na qual
nutre a missao de promover 0 acesso e incentivar o uso das fontes de informacéo, devem estar
preparadas para atender as necessidades do seu grupo diversificado de usuarios quanto ao
acesso a informacdo. Uma vez que a sociedade informacional s6 sera formada quando existir
uma politica de inclusdo com o objetivo de promover efetivamente aos cidaddos o acesso a
informacao, de acordo com suas especificidades.

Deste modo, as unidades de informacdo precisam ser pensadas tendo em vista a
disponibilizagdo de maneira acessivel das fontes, servigos e produtos informacionais, atraves
da presenca da acessibilidade arquitetbnica, comunicacional, metodoldgica, instrumental e a
informacdo, aspectos estes de fundamental importancia na construcdo de uma biblioteca
acessivel, que permitira a inclusdo das pessoas com deficiéncia, tanto no ambiente do ensino
superior, como também na sociedade como um todo.

Com o auxilio da Norma Reguladora Brasileira (NBR) 9050:2015 da Associa¢ao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) que prevé a acessibilidade a edificacGes, mobiliario,
espacos e equipamento urbano e do Checklist elaborado por Nicoletti (2010) analisamos a
atual situacdo da biblioteca da Universidade Regional do Cariri, campus Pimenta e a partir do
diagnédstico da conjuntura, buscamos mapear as intervencdes necessarias no que tange a

acessibilidade.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Quais a¢des sdo necessarias para que a biblioteca universitaria se torne um espaco de inclusdo
nas instancias do ensino superior, especialmente na realidade da biblioteca da Universidade

Regional do Cariri, campus Pimenta?

1.2 JUSTIFICATIVA

Ao conquistar 0 acesso a um curso de graduagdo nos deparamos com as mais variadas
tensdes, entre elas, apresenta-se a permanéncia e a manutengdo dos alunos nas Institui¢ces de
Ensino Superior (IES). Empiricamente nos deparamos com um fendmeno desafiador, a evaséo

nos sistemas educacionais.
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Embora o Censo da Educacdo Superior do ano de 2014 realizado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) aponte que entre 0s
anos 2003 e 2014, a matricula na educagdo superior aumentou 96,5%". Mas, segundo o Mapa
do Ensino Superior, nos deparamos com uma evasdo de 24,9%, sendo 27,4% na rede privada
e 17,8% na publica dos cursos presenciais® (Sindicato das Mantenedoras do Ensino Superior,
2015).

Particularmente, em se tratando das pessoas com deficiéncia, a taxa de desisténcia nos
cursos universitarios brasileiros se torna um problema ainda mais agravante. Se por um lado
nos ultimos dez anos, 0 numero de ingressos com algum tipo de deficiéncia cresceu, passou
de 5.078 em 2003, para 29.221, no ano de 2013, conforme o Ministério da Educacdo (MEC) e
INEP?® indica, por outro a continuidade deles esbarra em obstaculos de arquitetura, transporte,
mobilidade urbana e também de acesso aos referenciais tedricos das disciplinas ministradas
em sala de aula.

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 garante o direito de todos a educacéo,
independentemente de cor, raga, religido, e nesse caso, independentemente de qualquer
deficiéncia. A Lei n° 13.146, estabelece que pessoas com deficiéncia tem direito de
acessibilidade a educacdo em todos os niveis educacionais, em instituicdes publicas ou
privadas, sendo assegurado ao aluno o atendimento de suas necessidades até a conclusdo do
curso, visando a diminuir as desigualdades e garantia de vida melhor, mediante uma educagéo
de qualidade. Além do mais, determina ao poder publico a designacdo de avaliar, criar,
incentivar medidas nos ambientes que favorecam o desenvolvimento académico e social dos
discentes com deficiéncia, auxiliando no acesso, participacdo e permanéncia nas IES. Mas
apesar da existéncia destas leis e também de acdes que enfatizam os direitos e a incluséo
educacional, social, comunicacional, a realidade demonstra que exercer direitos das pessoas
com deficientes ndo é uma tarefa simples. Visto que, para receber qualquer estudante com
deficiéncia, as instituicdes devem passar por reformulagdes, a partir de politicas educacionais,
implicando uma mudanca estrutural e cultural da educacdo brasileira para que todos os alunos

tenham suas especificidades atendidas.

! Disponivel em
<http://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/documentos/2015/notas_sobre_o_censo_da_ed
ucacao_superior_2014.pdf>. Acesso em: 22 nov. 2016.

2 Disponivel em <http://convergenciacom.net/pdf/mapa-ensino-superior-brasil-2015.pdf>. Acesso em: 22 nov.
2016.

* Disponivel em <http:/portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=16759-
principais-indicadores-da-educacao-de-pessoas-com-deficiencia&ltemid=30192>. Acesso em: 22 nov. 2016.
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Questdes que passaram desde a estrutura fisica (rampas de acesso, elevadores, salas
especiais, banheiros adaptados); a formacdo de professores e principalmente no que diz
respeito ao acesso a informacgdo, configura-se parte fundamental na construgédo do ensino,
pesquisa e extensdo, a base da universidade brasileira.

Para isso é crucial a atuacdo da biblioteca universitaria em conceder equipamentos
dotados de recursos para as deficiéncias (computadores com elementos de adaptacdo para
cegos ou pessoas com alto grau de deficiéncia visual); acervo acessivel; estrutura fisica nas
dimens0es estabelecidas pela Norma Brasileira (NBR) 9050:2015 da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT); treinamento do corpo de funcionarios para que atendam
corretamente os usuarios com deficiéncia.

Desta forma, as tematicas acessibilidade e inclusdo se tornam cada dia mais presente
no seio da sociedade atual, em que cada vez mais estdo percebendo que as diferencas ndo so
devem ser aceitas, mas também acolhidas como auxilio para a constru¢cdo do cenario
académico igualitario. No qual os discentes com deficiéncia precisam, ndo sé da interacao
com os outros alunos, mas também, para que eles socializem e sinta-se inserido na sociedade
em que vive, trabalhando na construcdo da sua sociedade, tanto em termos de aprendizagem,
evolucdo fisica, autoestima, capacitacdo para o mundo do trabalho.

Por isso, esta pesquisa se fundamenta pela importancia do tema, uma vez que campo
de estudo da Biblioteconomia sdo apresentados diversos trabalhos, artigos e estudos tratando
da acessibilidade de pessoas com deficiéncia nas bibliotecas universitarias, mostrando a
inquietacdo dos profissionais com relacdo ao tema, pois percebem que através das praticas
biblioteconémicas podem contribuir de forma significativa para a promocao de acessibilidade
e incluséo social da comunidade de universitarios com deficiéncia.

Perante as contratacdes discorridas, o trabalho fundamenta-se pela necessidade de
pensar em BUs que atendam a contento pessoas com deficiéncia, considerando suas
necessidades. Intervencdes deverdo se esmerar em promover a acessibilidade, que significa
ndo apenas permitir que pessoas com deficiéncia participem de atividades que incluem o uso
de produtos, servicos e informacéo, mas a inclusdo e extensdo dos mesmos, sem quaisquer
restricbes minimas possiveis. Amparando em todos 0s processos da graduacéo.

No aspecto social, a proposta se justifica pela tentativa de apoiar o preparo do
bibliotecario para prestar atendimento de qualidade as pessoas com deficiéncia que fazem uso

de bibliotecas universitarias, sem receios ou preconceitos.
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1.3 OBJETIVOS

Os objetivos do presente estudo estéo divididos em geral e especificos.

1.3.1 Objetivo geral
Mapear as acOes necessarias para que a biblioteca universitaria da Universidade
Regional do Cariri, campus Pimenta, se torne um espaco de inclusdo nas instancias do ensino

superior.

1.3.2 Obijetivos especificos

a) Identificar os principais documentos oficiais e técnicos relacionados a acessibilidade
nas instancias do ensino superior;

b) Refletir sobre as perspectivas tedrico-conceituais do construto acessibilidade em
biblioteca universitaria;

c) Selecionar critérios para avaliacdo da acessibilidade na biblioteca universitaria da
URCA, campus Pimenta;

d) Elaborar um instrumento de diagnostico para avaliagdo das condicBes de
acessibilidade da biblioteca da URCA, campus Pimenta.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Em termos estruturais, este trabalho de conclusdo de curso é composto pela secéo
introdutéria, a problematica referente ao tema, justificativa, objetivo geral e objetivos
especificos

Secdo 2 — Percurso metodolégico, onde indicamos os procedimentos logicos que
deverdo ser seguidos no processo desta investigacdo cientifica e possibilitardo aos
pesquisadores decidir acerca do alcance desta pesquisa, assim relatamos nesta secdo 0s
métodos, a abordagem e tipo de estudo, bem como a caracterizagdo do sujeito da pesquisa, do
instrumento de coleta de dados e da anélise de dados;

Secdo 3 — Acessibilidade - discorreremos sobre os fundamentos teoricos referente ao
construto acessibilidade no ensino superior com base na literatura técnico-cientifica produzida
sobre a tematica. Buscamos dissertar sobre os conceitos de acessibilidade, apresentar sua
trajetdria historica, bem como os aspectos legais e normativos relacionados ao tema;

Secdo 4 — Biblioteca universitaria - ponderamos sobre o conceito, misséo, evolugéo da

biblioteca universitaria;
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Secdo 5 — Relacdo das bibliotecas com acessibilidade - apontamos a relacdo das
bibliotecas universitarias com a acessibilidade. A partir dos documentos abordados no
referencial tedrico, como leis, decretos, portarias, resolugdes vigentes, NBR 9050:2015, bem
como o checklist de Nicoletti (2010) e as classificacdes de Sassaki (2011), entre outros, foi
possivel compilarmos categorias de analise que dialogam a relacdo entre a biblioteca
universitaria com a acessibilidade. Consideramos quatro categorias: acessibilidade
arquitetbnica, tendo como subcategoria mobiliario e equipamentos da biblioteca;
acessibilidade comunicacional; acessibilidade a informacéo e, acessibilidade metodoldgica;

Secdo 6 — Diagndstico da biblioteca universitaria da URCA, campus pimenta -
elaboramos um checklist, constituido com base nas quatro categorias discutidas na sessao
cinco (5), acessibilidade (arquitetnica, comunicacional, a informacdo e metodoldgica).
Utilizamos este checklist como instrumento de diagnostico das condicdes de acessibilidade na
biblioteca universitaria da URCA, campus Pimenta;

Secdo 7 — Mapeamento das intervengdes necessarias - expomos 0 mapeamento das
intervencOes necessarias para que a biblioteca universitaria da Universidade Regional do
Cariri, campus Pimenta seja um espaco de inclusdo nas instancias do ensino superior, e

Secdo 8 — Consideracdes finais — aborda as discursdes sobre os resultados alcangados

no decorrer da pesquisa e, finalizando o documento com o quadro de referéncias.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Nesta secdo sdo apresentados os métodos para a realiza¢do do estudo, a abordagem e
tipo de estudo, bem como a caracterizagdo do sujeito da pesquisa, do instrumento de coleta de
dados e da analise de dados.

2.1 CARACTERIZACAO DOS ASPECTOS DA PESQUISA

Naquilo que concerne aos procedimentos logicos que deverdo ser seguidos no
processo desta investigacdo cientifica e possibilitardo aos pesquisadores decidir acerca do
alcance desta pesquisa, compreendemos que esté vinculado a acepc¢ao do método indutivo. De
acordo com Gil (2008) o método indutivo parte do particular para a generalizacdo alicercado
nos dados obtidos particularmente. A partir das observacdes de fatos e fenémenos que deseja
conhecer, por seguinte busca-se comparar com o proposito de descobrir a relacdo existente
entre eles e finalmente efetua a generalizacdo com base nas relagdes verificadas entre fatos e
fendmenos.

Quanto aos meios se caracteriza como pesquisa bibliogréfica, dialogando com Gil
(2002), este tipo de pesquisa é desenvolvido com base em material ja elaborado, constituido
de livros e artigos cientificos. A partir dos textos julgados pertinentes para o tema, foi feita a
leitura, analise e interpretacdo para estabelecer uma visdo do objeto de estudo. O referencial
tedrico caminhou no sentido de abordar diversas fontes e ideias de varios autores que
discorreram sobre a questdo da acessibilidade no ambiente da BU.

Usamos como procedimento para coleta de dados o estudo observacional. Neste de
tipo de andlise o investigador atua como espectador de um fato que acontece ou aconteceu. A
observacao é considerada um instrumento de coleta de dados que visa obter informacgdes sob
determinada circunstancia da realidade, assim ajuda o pesquisador a “identificar e a obter
provas a respeito de objetivos sobre os quais os individuos ndo tém consciéncia, mas que
orientam seu comportamento” (MARCONI; LAKATQOS, 2002, p. 88).

A interpretacdo destes dados obedecerd aos procedimentos proprios da pesquisa
qualitativa. Segundo Prodanov e Freitas (2013, p.70)

A utilizagdo desse tipo de abordagem difere da abordagem quantitativa pelo
fato de ndo utilizar dados estatisticos como o centro do processo de analise
de um problema, ndo tendo, portanto, a prioridade de numerar ou medir
unidades. Os dados coletados nessas pesquisas sdo descritivos, retratando o
maior numero possivel de elementos existentes na realidade estudada.
Preocupa-se muito mais com o processo do que com o produto.
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Quanto aos fins desta pesquisa, refere-se a uma pesquisa de cunho intervencionista,
conforme afirma Vergara (1997) a investigagéo intervencionista tem por objetivo interpor-se e
inferir sobre a realidade estudada objetivando ndo somente apontar os problemas existentes
neste espaco, mas também direcionar a biblioteca universitaria para um processo de incluséo
propondo possiveis solu¢es por meio do mapeamento das intervengdes que poderdo vir a ser

necessarias neste ambiente.

2.2 CARATERIZACAO DA BIBLIOTECA DA UNIVERSIDADE REGIONAL DO
CARIRI, CAMPUS PIMENTA

A Universidade Regional do Cariri — URCA, foi criada pela Lei Estadual n° 11.191,
de 9 de junho de 1986, publicada no Diario Oficial do Estado do dia 16 do mesmo més e ano.
Segundo seu Estatuto (CEARA, 1986, p. 2) “é uma institui¢do estadual de ensino superior,
constituida como autarquia educacional de regime especial, vinculada a Secretaria de
Educagéo do Estado do Ceara, com sede e foro na cidade do Crato”. A universidade possui
campi nos municipios de Crato, Juazeiro do Norte, Iguatu, Campos Sales, Missdo Velha e
Santana do Cariri, distribuidos entre os cursos de graduacdo, programas especiais e pés-
graduacdo latu-sensu. A URCA baseia suas acbes nos trés pilares: ensino, pesquisa e
extensdo. E tem como missdo “contribuir significativamente para a transformacdo da
realidade regional, através de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, como agente ativo do
processo de desenvolvimento da Regido do Cariri, em sintonia com as aspiracfes da
sociedade caririense”.*

A URCA mantém um sistema de bibliotecas, composto pela Biblioteca Central e por
sete unidades setoriais. Escolhemos para a realizacdo da pesquisa foi a Biblioteca Central
localizado a Rua Anténio Luiz, 1611, Pimenta em Crato - CE, fornece servicos de
informacdes aos alunos do Campus bem como, os das outras unidades tendo seu acervo a
disposicdo da comunidade académica que ali residem entre eles: Letras, Enfermagem,
Geografia, Historia, Ciéncias Sociais, Educagdo Fisica, Ciéncias Biologicas, Ciéncias
Econdmicas e Pedagogia. A biblioteca presta servicos de informacdo e ddo suporte as
atividades de ensino aprendizagem, pesquisa e extensdo alem de atender a comunidade
externa, porém autorizada somente a consultas locais de qualquer tipo de material. Com

horério de funcionamento de 22 a 62 feira no horario de 08h as 21h30.

* Disponivel em < http://www.urca.br/novo/portal/index.php/administracao-superior/missao#>. Acesso em: 22
nov. 2016.
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2.3 CARACTERIZACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA E DA ANALISE DOS
DADOS

O instrumento de coleta de dados escolhido para a pesquisa foi um checklist baseado e

dividido em quatro categorias de analise sobre elementos relacionados & acessibilidade. Tais

categorias foram pré-estabelecidas embasadas no referencial tedrico da pesquisa. A seguir, no

Quadro 1, as categorias pré-definidas que comporéo a construcao do checklist:

Quadro 1 — Categorias de analise dos dados

Categoria 1 Acessibilidade arquitetonica
Categoria 2 Acessibilidade comunicacional
Categoria 3 Acessibilidade a informacéo
Categoria 4 Acessibilidade metodoldgica

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Os itens de avaliagdo foram elaborados por meio de perguntas fechadas, organizados
logicamente, podendo obter as seguintes respostas pré-definidas: sim, para item de avaliacdo
atendido; néo, para item de avaliacdo ndo atendido; parcialmente, para item de avaliagdo
parcialmente atendido e, ndo se aplica, para item de avaliagdo néo se aplica.

Ressaltamos que para a construcdo do instrumento de coleta de dados nos ancoramos,
principalmente, em Nicoletti (2011); na NBR 9050:2015 e Sassaki (2011).
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3 ACESSIBILIDADE
3.1 CONCEITO

Podemos definir acessibilidade, segundo o dicionario Aurélio, como um substantivo
que denota a qualidade do que é acessivel (AURELIO, on-line).> Partindo do principio do
qual as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, com as quais este termo comegou a
ser utilizado, o conceito engloba as condicdes e possibilidades de acesso para a utilizagdo de
produtos, servicos e informacao independente da condi¢éo de cada um. Segundo a NBR 9050,

(2015, p.2) acessibilidade ¢ definida como:

Possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para
utilizagdo, com seguranga e autonomia, de espagos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informacdo e comunicagéo,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros servicos e instalagdes
abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona
urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Assim permitindo as pessoas com deficiéncia exercerem atividades cotidianas, como
trabalhar, estudar e realizar atividades de lazer. Ac¢des que contribuem para sua devida

insercdo na sociedade. Para Melo (2006, p.17):

E Dbastante comum associa-la [a acessibilidade] primeiramente ao
compromisso de melhorar a qualidade de vida dos idosos e de pessoas com
deficiéncia (ex. perceptual, cognitiva, motora e maltipla), uma vez que essas
pessoas, em geral, sofrem impacto direto da existéncia de barreiras nos varios
ambientes, produtos e servigos que utilizam. Entretanto, acessibilidade ou
possibilidade de alcance aos espacos fisicos, a informacgdo, aos instrumentos
de trabalho e estudo, aos produtos e servigos diz respeito a qualidade de vida
de todas as pessoas.

Logo percebemos que a questdo da acessibilidade se torna ampla com o passar das
décadas, uma vez que ndo estd mais restrito apenas a eliminagdo de barreiras arquitetdnica,
mas também questdes referentes ao acesso e uso de produtos informacionais. Para Torres,
Manzzoni e Alves (2002, p.1):

A acessibilidade é um processo dinamico, associado ndao s6 ao
desenvolvimento tecnol6gico, mas principalmente ao desenvolvimento da
sociedade. Apresenta-se em estagios distintos, variando de uma sociedade
para a outra, conforme seja a atencdo dispensada a diversidade humana, por
essa sociedade, a época.

® Disponivel em < https://dicionariodoaurelio.com/acessibilidade>. Acesso em: 10 de novembro de 2016.
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Desta forma, para atender a contento todas as necessidades das pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, é preciso reconhecer e promover a igualdade de
oportunidades, requisito fundamental para a devida incluséo social. Em vista disso, Sassaki
(2011) elencou os seguintes contextos da acessibilidade:

a) acessibilidade arquitetonica: este contexto da acessibilidade diz respeito a
eliminacdo de barreiras fisicas, em moradias, transportes coletivos e individuais,
edificacOes, ambiente urbano e equipamento urbano;

b) acessibilidade comunicacional: forma de acessibilidade que trata da supresséo das

barreiras na comunicacado, seja ela escrita, virtual ou interpessoal;

c) acessibilidade metodolodgica: também conhecida como acessibilidade pedagogica,

versa sobre a inexisténcia de obstaculos nos métodos e técnicas de estudo;

d) acessibilidade instrumental: esta acessibilidade trata das questfes referentes a ndo

existéncia de barreiras nos instrumentos, equipamentos e ferramentas de estudo,

trabalho, lazer e recreacéo;

e) acessibilidade programatica: eliminacdo de barreiras nas politicas publicas, leis,

decretos, normas e regulamentos e;

f) acessibilidade atitudinal: concerne na forma de compreender o outro sem

preconceitos, discriminacdo e estere6tipos.

Nesta abordagem dada por Sassaki percebemos que promover acessibilidade é mais
que construir rampas, embora sejam fundamentais, mas ndo se configura como Unica medida
a ser tomada. A acessibilidade precisa ser aplicada em outras esferas como na transfiguracédo
de ac0es rotineiras, em instrumentos profissionais, recreativos, no acesso a educacao, cultura,

esporte e informagao.
3.2 BREVE REFLEXAQ SOBRE O HISTORICO

Ao longo da histéria da humanidade e nas diversas civilizagcdes, nota-se que a pessoa
com deficiéncia recebeu tratamentos ora de aceitacdo, ora de rejeicdo e até mesmo de
execucao. Na Grécia Antiga, mais precisamente na cidade de Esparta, era imposto por lei que
o0s pais de qualquer recem-nascido tinham que levar o bebé a um conselho oficial composto
por ancidos de reconhecida autoridade, que examinavam e tomavam conhecimento oficial do
novo cidaddo (SILVA, 2009). As criangas consideradas incapacitadas para 0s servigos no
exército espartano eram deixadas para morrer.

Apo6s uma longa jornada através dos séculos em busca da conquista de direitos,
respeito e igualdade, a visdo sobre a pessoa com deficiéncia comecou a mudar em decorréncia
do amadurecimento da civilizacdo, de descobertas da ciéncia, das transformacdes culturais e

econdmicas.
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Os comportamentos de exclusdo foram atenuando-se, desse modo a sociedade buscou
se apropriar de uma vertente mais humanista com percepgOes de aceitacdo de que todos os
individuos podem e devem assumir seus lugares dentro da sociedade organizada, tendo plena
capacidade de desempenhar um oficio e direito a educacao.

E compreensivel que essas mudancas ndo se deram de maneira rapida e homogénea
nos diversos territorios populacionais, assim sendo, Sassaki (2011) discorre que a
terminologia "acessibilidade™ comecou a ser utilizada recentemente.

Historicamente, a origem do uso desse termo com o objetivo de designar a condi¢éo
de acesso das pessoas com deficiéncia, estd associado ao surgimento dos servicos de
reabilitacdo fisica e profissional, no final da década de 40 e inicio dos anos 50, marcados
pelos esforcos de reintegragdo no ambiente de trabalho e na sociedade como um todo de
pessoas reabilitadas. Este procedimento se deparou com a existéncia de barreiras
arquitetonicas, falta de estruturas adequadas nos edificios urbanos, casas, avenidas e meios de
transporte (SASSAKI, 2011).

Com o Pojeto Livre de Barreiras desenvolvidos nos Estados Unidos e Europa, na
década de 60 a preocupacao continuou voltada as questdes arquitetdnicas por meio do acesso
a edificacdes por usuarios de cadeiras de rodas.

Com o passar dos anos as discussdes ganham notoriedade, e em 1981, a questdo da
acessibilidade alcanca destaque internacional a partir da proclamagdo da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) do Ano Internacional da Pessoa com Deficiéncia; tal fortalecimento
culmina com a criagdo de inumeras legislacbes cujo objetivo é atrair as atencdes para a
criacdo de planos de acdo na tentativa de dar énfase a igualdade de oportunidades, reabilitacdo
e prevencdo de deficiéncias.

O Ano Internacional da Pessoa com Deficiéncia, sob o tema "Participacdo Plena e
Igualdade™ foi crucial, pois colocou as pessoas com deficiéncia no centro das discussdes no
mundo. Assim, inimeras campanhas foram realizadas para chamar atencdo da sociedade e
requerer a eliminacdo das barreiras arquitetdnicas (desenho adaptavel) e também a néo
insercdo delas nos projetos de arquitetura (desenho acessivel), conforme dialogado por
Emmanuelli (2009, p. 37):

Pelo desenho adaptavel, a preocupacdo era no sentido de adaptar os
ambientes obstrutivos; ja pelo acessivel, a preocupacdo estava em exigir que
0s arquitetos, engenheiros, urbanistas e desenhistas industriais néo
incorporassem elementos obstrutivos nos projetos de construcdo de ambiente
e utensilios. Tanto no desenho adaptavel como no acessivel, o beneficiado
especifico era a pessoa com deficiéncia.
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Ainda na década de 80, surgiu o conceito de inclusdo, que sobrepde-se ao de
integracdo. Dialogando com Werneck (2002) para que haja incluséo, a inser¢do deve ocorrer
de maneira total e incondicional, exigindo rupturas, mudancas e transformacdes nos sistemas
de tal forma que sejam beneficiadas toda e qualquer pessoa. Neste caso, a sociedade se adapta
para atender as necessidades das pessoas com deficiéncia, e, com isso, se torna mais atenta as
necessidades de todos, trazendo para dentro do sistema os grupos excluidos. De acordo com a
autora, o adjetivo inclusivo deve ser usado quando se busca qualidade de vida para todas as
pessoas com e sem deficiéncia; valoriza-se a individualidade, cada pessoa tem o direito de ser
bom ou ndo em algo, independentemente das limitacdes e trabalha-se com elas e a partir
delas.

No entanto, a nomenclatura integracdo estd condicionada a inser¢do parcial e
condicional, pedem-se concessdes aos sistemas e mudangas que visam prioritariamente as
pessoas com deficiéncia; as transformacdes sdo superficiais e as pessoas com deficiéncia se
adaptam as necessidades dos modelos j& existentes na sociedade, que faz apenas ajustes.
Defende-se o direito das pessoas com deficiéncia que sdo inseridas no sistema como “grupos
de excluidos que provaram estar aptos”. O adjetivo integrador ¢ usado quando se busca
qualidade nas estruturas que atendem apenas as pessoas com deficiéncia consideradas aptas;
ndo se valoriza a individualidade; perpetua-se a ideia de blocos homogéneos e, busca-se
disfarcar as limitagOes para aumentar a possibilidade de insercdo e apenas a presenca de
pessoas com e sem deficiéncia no mesmo ambiente ja tende a ser suficiente para o uso do
adjetivo “integrador”

Nos anos 90, com a disseminacdo do uso da Internet introduziu-se novas
oportunidades para as pessoas com deficiéncia em relacdo ao estudo, ao lazer e ao trabalho.
O desenvolvimento das tecnologias associadas a informatica veio suprir as dificuldades de
acesso a informagdo, aproximando-se ao que atualmente ¢é definido como desenho universal,
sendo a jungdo dos aspectos de mundo fisico como o do mundo digital. Este modelo visa a
geracdo de produtos, programas, ambientes e servi¢os para serem usados por todas as pessoas,
sem a necessidade de adaptacdo ou projeto especifico.

Neste contexto as tecnologias voltadas para o acesso a informagdo vém tornando a
vidas das pessoas com deficiéncia mais produtiva, pois através delas é possivel adquirir
conhecimento por meio da escrita e leitura. Desta forma simplificando a vidas dessas pessoas

que por muitos anos viveram estigmatizados do mundo das tecnologias computacionais.
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As Tecnologias Assistivas, termo definido pelo Comité de Ajudas Técnicas da
Secretaria Especial dos Direitos Humanos/Coordenadoria Nacional para a Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia, s&o um conjunto de mecanismos e instrumentos com o
objetivo de proporcionar as pessoas com deficiéncia maior independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social. A Tecnologia Assistiva compreende diversas areas, que vao desde a recursos
pedagogicos adaptados, equipamentos para uso diério, programas de computador, utensilios
de auxilio & pessoas com deficiéncia visual e/ou baixa visdo. De acordo com Bersche e
Tonolli (2006)°

Podem variar de uma simples bengala a um complexo sistema
computadorizado. Estdo incluidos brinquedos e roupas adaptadas,
computadores, softwares e hardwares especiais, que contemplam questdes de
acessibilidade, dispositivos para adequacdo da postura sentada, recursos para
mobilidade manual e elétrica, equipamentos de comunicagdo alternativa,
chaves e acionadores especiais, aparelhos de escuta assistida, auxilios visuais,
materiais protéticos e milhares de outros itens confeccionados ou disponiveis
comercialmente.

Tais tecnologias apresentam-se como recurso fundamental para o desenvolvimento de
novos horizontes nas questdes de ensino, desenvolvimento da aprendizagem e também se
configuram excelentes formas do desempenho da autonomia. Além disso, sdo ferramentas

construtivas na inclusdo educacional e social.
3.3 ALGUNS ASPECTOS LEGAIS E NORMATIVOS

A questdo da acessibilidade vem sendo discutida por diferentes segmentos da
sociedade. Neste intuito, organizacdes nacionais e mundiais ja se reuniram em torno desta
tematica, debatendo solucdes, firmando compromissos e metas, além da busca para
desenvolver legislacdes e normas prdprias neste sentido (NICOLETT], 2010).

O Brasil se encontra bem desenvolvido no que tange a legislacdo sobre acessibilidade.
A Constituicdo Federal Brasileira determina direitos amplamente reconhecidos e estabelece
garantias para a insercdo de pessoas com deficiéncia ao ensino superior; contudo, a inclusdo
de fato ainda caminha de forma morosa e arrastada.

Ressaltamos que os direitos se constituem em uma lista de bens e servigcos que o
governo entrega aos individuos e, as garantias asseguram que esses bens e servigcos cheguem,

igualmente, a todos os individuos de uma nacdo. Tais garantias s80 normas positivas

6 S .
Documento on-line ndo paginado
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explicadas na Constituicdo Federal, ou em qualquer outro tipo de lei, que assegurem e
protejam um determinado direito (BRASIL, 2012) (LAZZARIN, 2014).

Pondera-se que desde 1988, com a redacdo da nova Constituicdo do Brasil, a
acessibilidade foi contemplada nos quesitos edificacdes e transportes, determinando que a lei
dispora sobre normas de construcdo dos logradouros e dos edificios de uso publico e de
fabricacdo de veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir acesso adequado as pessoas
com deficiéncia (BRASIL, 1988).

Desde entdo a tematica ganhou notoriedade, possibilitando o surgimento de inimeras
leis e decretos tanto federais, quanto estaduais e municipais. Entre eles podemos destacar a
primeira legislagdo de dmbito nacional, a Lei n°7.853, de 24 de outubro de 1989. Dispde
sobre o0 apoio as pessoas com deficiéncia, estabelecendo normas que garante os direitos
individuais e sociais das pessoas “portadoras de deficiéncia” bem como sua integrac¢do social.
Ratifica os direitos basicos da igualdade de oportunidade, respeito a dignidade da pessoa
humana e atesta que acOes governamentais Sdo substanciais para 0 cumprimento desses
direitos, desta forma, buscou estabelecer diretrizes para politicas publicas e criou a
Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Deficiente (CORDE), vinculada ao entdo
Ministério da A¢do Social (BRASIL, 1989).

Em 1993, surge a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa ‘“Portadora” de
Deficiéncia por meio do Decreto n° 3. 289, que regulamenta a Lei n°® 7. 853, de 24 de outubro
de 1989, garantindo que cabe aos 6rgaos e as entidades do Poder Publico assegurar a pessoa
com deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos a educacéo, a
salde, ao trabalho, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a previdéncia social, a assisténcia social,
ao transporte, a edificacdo publica, a habitacdo, a cultura, ao amparo a infancia e a
maternidade, e de outros que, decorrentes da Constituigédo e das leis, propiciem seu bem-estar
pessoal, social e econdmico. O Decreto ainda discorre sobre o acesso a educacdo, onde as
instituicdes de ensino devem oferecer servicos especializados de apoio as pessoas com de
deficiéncia, tais como: adaptacbes do material pedagdgico, capacitacbes dos recursos
humanos, eliminacéo de barreiras fisicas, ambientais e de comunicagédo (BRASIL, 1989).

Naquilo que concerne a terminologia “portadores de deficiéncia”, cabe esclarecer que
tal termo ndo corresponde, na atualidade, a uma perspectiva inclusiva, sendo obsoleto e
equivocado. A fim de desencorajar praticas discriminatorias e construir uma sociedade
inclusiva, pessoas com deficiéncia vém ponderando que elas ndo portam deficiéncia como

algo que se carrega e a qualquer momento pode-se desvencilhar. Apos debate mundial, o texto
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da Convencdo Internacional sobre o Direito das Pessoas com Deficiéncia, elaborado pelo
Comité Especial da Organizacdo das Nacdes Unidas, aprovou os termos “pessoa com
deficiéncia” e “pessoas com deficiéncia” (VIVARTA, 2004) ( LAZZARIN, 2014).

Em 19 de Dezembro de 2000, a Lei n° 10.098, diferentemente das demais leis e
decretos, estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Aludindo sobre as normas e critérios
basicos para acessibilidade mediante a supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias e
espacos publicos, no mobiliario urbano, na construcao e reforma de edificios e nos meios de
transporte e de comunicacdo (BRASIL, 2000).

Diante da perspectiva da inclusdo, em 24 de abril de 2007, o Ministério da Educacéo,
no uso de suas atribuicOes legais dispoe a Portaria Normativa n° 14 e criou o “Programa
Incluir: Acessibilidade na Educacdo Superior”, a qual implementa o Decreto n°
5.296/2004, sobre normas gerais e critérios basicos para a promocdo da acessibilidade as
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, designadas pela Constituicdo Federal como
“portadoras de deficiéncia” (BRASIL, 2007) ( LAZZARIN, 2014) (BRASIL, 2004).

Neste decreto, fica determinado que os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel,
etapa ou modalidade publica ou privada proporcionara condi¢es de acesso e utilizacdo de
todos o0s seus ambientes ou compartimentos para as pessoas com deficiéncia, inclusive
implementando salas de aula, bibliotecas, entre outros (BRASIL, 2007) (LAZZARIN, 2014)
(BRASIL, 2004). Em consonancia a este decreto, considera-se:

a) deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcéo fisica;
b) deficiéncia auditiva: perda parcial ou total, causada pela ma formacédo ou lesdo na
orelha ou no aparelho auditivo;
c) deficiéncia visual: perda parcial ou total da visdo, congénita ou adquirida. De
acordo com o nivel de acuidade surgem dois grupos de deficiéncia: cegueira perda
total da visdo ou capacidade baixa de enxergar, assim as pessoas com essa deficiéncia,
precisam do sistema Braille como meio de leitura e escrita. Outro grupo denominado
de baixa visual ou visdo subnormal, onde ha comprometimento da visdo, pessoas com
essa deficiéncia podem ler textos impressos com o auxilio de recursos de ampliag&o;

d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a media,

com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagfes associadas a duas ou mais areas

de habilidades adaptativas;
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e) deficiéncia multipla: associacao de duas ou mais deficiéncias e,

) pessoa com mobilidade reduzida: aquela que, ndo se enquadrando no conceito de

pessoa portadora de deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade de

movimentar-se, permanente ou temporariamente, gerando reducdo efetiva da
mobilidade, flexibilidade, coordenacdo motora e percepcao.

Em 2009, a entdo CORDE foi elevada ao status de Subsecretaria Nacional de
Promoc&o dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, criada através da Lei n® 11.958, de 26 de
junho de 2009 e do Decreto n° 6.980, de 13 de outubro de 2009. Em 2010, chega ao nivel de
Secretaria Nacional de Promocdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia por meio do
Decreto n® 7.256/10." Hoje a Secretaria Nacional de Promogao dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, é 0rgdo integrante da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica, criada pela Lei n°® 11.958/2009 e Decretos N° 6.980/2009 e N° 7.256/10.

Em 17 de novembro de 2011, por meio do Decreto n° 7.612, dialogou-se de forma
mais proficua sobre a educacdo especial e o atendimento educacional especializado,
estabelece como as diretrizes: asseguragdo de um sistema educacional inclusivo em todos os
niveis, sem distingdo e com base na igualdade; ado¢do de medidas individualizadas e efetivas
em ambientes que auxiliem no desenvolvimento académico e social e ndo exclusdo do sistema
educacional sob argumentagéo de deficiéncia (BRASIL, 2011).

Recentemente foi instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, onde dispdes assegurar e a promover, em condi¢fes de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,
visando a sua inclusédo social e cidadania. Explana defini¢cGes de acessibilidade arquitetdnica,
comunicacional, instrumental, a informacdo, atitudinal, desenho universal e tecnologias
assistivas (BRASIL, 2015).

A Lei n°13.146 estabelece os direitos inerentes a qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. Assim oferecem equidade de oportunidade e busca
proteger eles de toda forma de discriminagdo ou segregacdo. Desta forma ela determina o de
receber o atendimento prioritario em todo e qualquer servico, assim como o direito a salde, a
educacdo, a moradia, ao trabalho, a assisténcia social, a previdéncia social, a cultura, ao
esporte, ao turismo, ao lazer, ao transporte, & mobilidade, comunicacao e acesso a informagéo.

Em relacdo a este ultimo destacamos que a lei estabelece que a administragdo publica precisa

! Disponivel em <http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sobre-a-secretaria/historico>. Acesso em: 20 de
agosto de 2016.
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adotar mecanismos de incentivo a producdo, edicdo, difusdo, distribuicdo e comercializacédo
de livros em suportes acessiveis.

Para o abastecimento e atualizacdo do acervo de bibliotecas em todos os niveis da
educacdo, inclusive em bibliotecas publicas, considerando os formatos acessiveis ou arquivos
digitais que podem ser acessados por softwares leitores de tela ou outras tecnologias
assistivas, que permita a leitura com voz sintetizada, ampliacdo de caracteres, diferentes
contrastes e impressdo em Braille, com objetivo de garantir as pessoas com deficiéncia o
direito de acesso a leitura, a informacdo e a comunicacdo. Em consonancia com estas
diretrizes citadas acima da Lei n° 13.146, apresentamos também a NBR 9050:2015, a qual
reporta as questdes de acessibilidade nas unidades de informacdo. Assim as bibliotecas se

beneficiam da aplicacdo dessas duas normas na prestacdo de servicos e produtos acessiveis.
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4 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
4.1 CONCEITO E MISSAO

As bibliotecas universitérias sdo unidades de informagdo vinculada a uma instituicao
de ensino superior, seja publica ou particular. Podemos afirmar que € um complexo de
servigos de informacdo cuja funcdo estd baseada na organizacdo, tratamento, acesso e uso de
informagdes técnico-cientificas. Dispde de um conjunto de materiais bibliogréficos e
documentérios destinados a suprir as necessidades de informacdo de um publico composto
por corpo docente, discentes e servidores da instituicdo de ensino a qual esta inserida. De
acordo com Machado e Blattmann (2011, p. 10):

Biblioteca universitaria compreende a biblioteca de universidades e
faculdades. Serve de apoio ao ensino, pesquisa e extensdo, através da
prestacdo de servicos aos alunos de graduacdo, pos-graduacédo, professores e
funcionarios da instituicdo na qual esta inserida, bem como promove a
cooperacdo e o intercdmbio de ideias e conhecimentos cientificos com outras
bibliotecas e a sociedade em geral.

Sua missdo dentro da academia é disponibilizar servicos e produtos que irdo
possibilitar o acesso e a recuperacdo de informacGes pertinentes relacionadas, entre outros,
aos cursos oferecidos pela universidade na qual estd subordinada, proporcionando localizar
bibliografias e outros materiais em diversos suportes informacionais. Busca subsidiar 0s
contetdos estudados em sala de aula, bem como as demais atividades voltadas para o ensino,
a pesquisa e a extensdo, o famoso tripé das universidades brasileiras, incorporados ao pilar
indissociavel da cultura, conforme ressaltado por Oliveira (2002, p. 207):

As bibliotecas das IES [Instituicdo de Ensino Superior] tém por missdo o
suporte de suas atividades, sejam elas de ensino, pesquisa ou extensdo. Desta
forma, deve-se priorizar recursos informacionais, infraestrutura e servigos
adequados para a(s) atividade(s) definida(s) por cada IES.

Dentro dos objetivos da biblioteca podemos destacar alguns fundamentais para o0 bom
andamento da universidade, entre eles, orientar professores e alunos dos recursos
informacionais; indicar as melhores fontes para programas de ensino e pesquisa; oferecer
informagdes nos suportes fisicos e virtuais e cooperar com outras bibliotecas. Destarte, a
biblioteca universitaria se torna uma ponte de intermédio entre o conhecimento cientifico e os
seus usuarios, visto que a unidade busca disseminar as informacdes essenciais para 0S

processos de ensino e pesquisa académica.
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4.2 BREVE REFLEXAQ SOBRE O HISTORICO DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

A histéria das bibliotecas universitarias estd ligada a criacdo das primeiras
universidades, as quais surgem no interior das ordens religiosas, durante a Alta ldade Média
datada entre os séculos V e X (SANTOS, 2012). Desta forma estas bibliotecas nascem
atreladas a influéncia da Igreja Catolica e possuiam espacos de armazenamento e preservacao
do conhecimento, cuja intencdo era guardar e ndo disseminar o conhecimento.

Em vista disso seus acervos eram fechados e apenas uma parcela da populagdo, em
geral pessoas gque frequentavam os mosteiros e ordens religiosas e, em um segundo momento
alguns intelectuais, tinham acesso aos manuscritos, suporte informacional predominante na

época. De acordo com Carvalho (2004, p. 78):

Seus acervos foram sendo acumulados no decorrer do tempo pelas doages
feitas por reis, aristocratas, autoridades religiosas, professores e alunos das
préprias universidades que, ao fazerem minuciosas anotagGes durante as
aulas, terminaram produzindo uma forma de registro do conhecimento, pois
até o século XIIl o ensino era basicamente oral. Diante dessa conjuntura
podemos definir a biblioteca como guardido do conhecimento e ndo como
disseminadora da informacéo, a censura era um fator constante.

Ainda dialogando com Carvalho (2004) a autora ainda elenca algumas caracteristicas
peculiares daquela época em relacdo a disseminacao da informacéo, o Unico exemplar do livro
disponivel era o que o professor utilizava, onde ele lia em voz alta para os estudantes, que por
sua vez tomavam notas dos conteldos, e posteriormente este caderno de notas era doado a
biblioteca. Outro recurso era a existéncia de alguns livreiros que fabricavam cépias dos livros
e vendiam para quem pudesse pagar.

No periodo de declinio da Idade Média, dando espaco para o Renascimento, causou
significativas mudancas sociais e culturais, que afetaram também as bibliotecas, onde
podemos destacar o surgimento na Europa da tecnologia dos tipos mdveis, criada por
Gutenberg (MORIGI; SOUTO, 2005). Como afirmam Crespo, Rodrigues e Miranda (2006,
p. 3), “o crescimento editorial gerou, entre outras questoes, a ampliagdo de acervos em
bibliotecas e a criacdo de muitas outras, trazendo como consequéncia, uma maior
transferéncia de informacdo para a sociedade”. Esse crescimento possibilitou as bibliotecas a
oportunidade de oferecer aos seus usuarios maior acesso a informacao.

A partir do século XVI, com as grandes navegacdes e as descobertas de novas
culturas, a ciéncia passou a se desenvolver; as tradi¢cbes impostas pela Igreja comecaram a

serem desvendadas; o teocentrismo deu lugar ao antropocentrismo. A escrita foi estimulada e
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assim a biblioteca universitaria ganha maior autonomia e veracidade, desempenhando o seu
papel de difusora do conhecimento (MORIGI; SOUTO, 2005). Todavia, foi um processo
vagaroso e que ocorreu de forma continua.

A datar do final do século XIX e inicio do século XX, grandes acervos surgiram ao
redor do mundo e com isso prédios foram construidos para abrigar especialmente colecGes de
livros organizados e disponiveis para acesso de todos. Neste desenrolar de sua evolugdo as
bibliotecas perderam uma de suas principais caracteristicas que traziam desde a Idade Média,
a de acesso restrito, passando a configurar-se com livre acesso a todos (SILVEIRA, 2014).

No século XX, ap6s a Segunda Guerra Mundial, que trouxe o computador e a
informética para mudar os paradigmas de trabalho na biblioteca. Neste cenério as bibliotecas
universitarias seguiram na busca por se adaptar as mudancas sociais, politicas, econémicas,
bem como as transformacdes impulsionadas pelo uso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TICs).

As fontes de informagdo passaram a ocupar suportes variados para além do suporte
impresso com contetdo disponibilizados em rede, o que catalisou a socializacdo do
conhecimento, como afirmam Anzolin e Corréa (2008, p. 306) “[...] a informagdo esta
acessivel e praticamente toda disponivel para consulta em Bibliotecas ou centros de
documentacdo, onde o acesso as estantes é livre, sem falar dos documentos que estdo
disponiveis na rede mundial de computadores [...]”.

A partir de meados da década de 1990 como o surgimento da Internet, as bibliotecas,
particularmente as universitarias, passaram por transformacfes proficuas que agregaram
outras formas de atuacdo junto a comunidade académica. A tradicional comunicacdo impressa
passou a dar lugar ao digital, o que criou uma mudanca radical na forma como temos acesso a
informacdo, seu fluxo nunca foi tdo intenso, rapido e dindmico. As barreiras geogréficas
diminuiram e a informac&o passou a ser quase que imediata.

Diante de um contexto agil determinado por um ritmo vertiginoso, as bibliotecas
universitarias, como difusoras do conhecimento, passaram a compreender sua necessidade de
adequacao e, assim a urgéncia em adotar ferramentas eficientes que facilitam o acesso a
informagdo como, por exemplo, com o auxilio das TICs para atender usuarios que fazem da
Internet seu principal meio de comunicagdo e interatividade em seu dia-a-dia. Em
consonancia com as mudangas instigadas pelas “novas” tecnologias a biblioteca passou a
conceber produtos e servicos de acordo com 0s novos anseios informacionais de seus

USUArios.
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Diante desta conjuntura mais uma variavel passa a se destacar no ambito do ensino
superior e da biblioteca universitaria, o crescimento no ingresso de pessoas com deficiéncia.
Segundo MEC e o INEP o nimero de estudantes com algum tipo de deficiéncia passou de
5.078 em 2003, para 29.221, no ano de 2013. 8

Uma vez que a informacédo é uma das principais formas de combate as desigualdades
sociais, e para pessoas com alguma deficiéncia ela é uma ferramenta de inclusdo social,
conforme afirmam Silva e Barbosa (2011, p.2):

[...] a informacdo passa a ter valor fundamental neste contexto, pois, ela é a
matéria prima para a constru¢ao do conhecimento, para a formacdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria além de ser elemento fundamental para as
pessoas, que de acordo com as suas especificidades, garantem o seu espaco de
liberdade e autonomia.

Logo, a biblioteca universitaria se afirmaria como parte integrante e essencial para as
instituicbes de ensino com o intuito de contribuir para o bom andamento dos cursos,
disponibilizando produtos e servicos de informacdo para todos os discentes, pois segundo
Schmidt (2004, p.4) tem como missdo “[...] ser agente de transferéncia de informacdo e
contribuir para o0 aprimoramento do ensino, pesquisa e extensdo na organizagcdo em que esta
inserida, interferindo no processo socioecondmico e cultural e contribuindo para o
desenvolvimento do pais”.

Para que isso ocorra deve ser estabelecida uma relacdo entre a universidade e a
biblioteca para esquadrinhar meios de superar essas as barreiras da excluséo, estabelecendo
formas para que a unidade de informacdo seja sindbnimo de envolvimento para qualquer
usudrio, concretizando servicos de pesquisa de qualidade para atender a diversidade humana

existente.

® Disponivel em <http:/portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=16759-
principais-indicadores-da-educacao-de-pessoas-com-deficiencia&ltemid=30192>. Acesso em: 22 de novembro
de 2016.
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5 RELACAO DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS COM A ACESSIBILIDADE

A partir dos documentos abordados no referencial tedrico, como leis, decretos,
portarias, resolugdes vigentes, NBR 9050:2015, bem como o checklist de Nicoletti (2010) e as
classificacbes de Sassaki (2011), entre outros, foi possivel compilarmos categorias de analise
que dialogam a relacdo entre a biblioteca universitaria com a acessibilidade. Este dialogo nos
permitira tracar, mais adiante, um produto por meio de um diagnostico do estado atual da
biblioteca universitaria da URCA, campus Pimenta, naquilo que concerne a acessibilidade e,
assim, mapearmos as principais intervencdes que se fazem necessarias e urgentes no ambito
desta unidade de informacdo. Consideramos quatro categorias: acessibilidade arquitetdnica,
tendo como subcategoria mobiliario e equipamentos da biblioteca; acessibilidade
comunicacional; acessibilidade informacional e, acessibilidade metodoldgica. Nosso objetivo
ndo é esgotar o assunto acessibilidade em bibliotecas universitarias somente nas categorias
elencadas, mas apresentar um caminho possivel e viavel para a concreta realizacdo da

acessibilidade nas unidades de informacdo inseridas no preAmbulo do ensino superior.
5.1 ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

A biblioteca universitaria, assim como qualquer outro espaco publico, deve ser
acessivel a todos e, como espaco de socializacdo do conhecimento, carece se adequar as
necessidades especificas de seus usuarios. No Brasil a NBR 9050:2015 recomenda parametros
técnicos a serem observados nos projetos de construcdo e de instalagdo com adaptacdo do
meio urbano e rural as condi¢des de acessibilidade. No entanto, de acordo com Silveira (2000,
p- 2) “no Brasil praticamente inexiste biblioteca universitiria que incorpore ao seu
planejamento garantias de acesso pleno a pessoas com deficiéncia fisica, prevalecendo
barreiras arquitetonicas em suas instalagdes [...].

Entre as recomendagdes da NBR 9050:2015 e demais literaturas, pode-se considerar
como principais adverténcias para a estrutura fisica de bibliotecas universitarias:

a) entorno da biblioteca: para garantir o acesso a BU aspectos em seu entorno
devem ser considerados, como 0s seguintes: transporte publico acessivel com
linhas de 6nibus adaptados para pessoas com deficiéncia fisica ou com mobilidade
reduzida; faixa de pedestres com sinalizacdo visual e sonora; caminho entre a
biblioteca e 0 ponto de embarque deve ser livre de obstaculos apresentando boas

condic@es de trafego, sem buracos, pedras soltas, sem obstrucdes e interferéncias;
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d)
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estacionamento da biblioteca: nos estacionamentos externos ou internos das
edificacBes de uso publico ou coletivo, ou naqueles localizados nas vias publicas,
devem ser reservadas vagas para pessoas idosas e com deficiéncia. Ha dois tipos
de vagas: as destinadas para os veiculos que conduzam ou sejam conduzidos por
idosos; e para os veiculos que conduzam ou sejam conduzidos por pessoas com
deficiéncia. Ter sinalizagdo horizontal e vertical e elas ndo podem atrapalhar o
acesso a veiculo. As vagas para estacionamento de veiculos que conduzam ou
sejam conduzidos por pessoas com deficiéncia devem: ter sinalizacdo vertical,
contar com um espaco adicional de circulacdo com no minimo 1,20 m de largura,
qguando afastadas da faixa de travessia de pedestres; quando da impraticabilidade
de se executar rota acessivel entre o estacionamento e acessos, devem ser
previstas, em outro local, vagas de estacionamento para pessoas com deficiéncia e
para pessoas idosas, a uma distancia maxima de 50 m até um acesso acessivel. As
vagas de estacionamento devem ser situadas em piso plano vinculadas a
rebaixamento da cal¢ada e rampas para auxiliar o0 acesso de pessoas com cadeiras
de rodas e mobilidade reduzida; a rota que interligue as vagas a biblioteca deve ser
livre de obstaculos como buracos e degraus;

entrada: nas edificacdes, todas as entradas, bem como as rotas de interligacdo as
fungBes do edificio, devem ser acessiveis. Os acessos devem ser vinculados
através de rota acessivel a circulacdo principal e as circulacbes de emergéncia. Os
acessos devem permanecer livres de quaisquer obstaculos de forma permanente.
Quando existirem dispositivos de seguranca e para controle de acesso, do tipo
catracas, cancelas, portas ou outros, pelo menos um deles em cada conjunto deve
ser acessivel, garantindo ao usuario o acesso, manobra, circulacdo e aproximacao
para 0 manuseio do equipamento com autonomia. Caso a entrada disponha de
obstaculos fisicos, como degraus ou escada, deve oferecer uma entrada alternativa
com rampa de acesso ou elevador; as portas tém a necessidade de dispor de um
vao livre de 0,80 m e de altura de 2,10 m; as portas ndo podem apresentar
dificuldades para serem abertas; a altura das maganetas entre 0,80 m e 1,10 m do
piso e, do com o tipo de alavanca;

pisos: 0s materiais de revestimento devem ter superficie uniforme, firme, estavel,
sem trepidacOes para equipamentos com rodas e antiderrapante. Deve evitar a

utilizagbes de pisos com estampas, o ideal é a utilizacdo de opacos (que ndo
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provoque reflexos excessivos). Objetos com capachos, forracdes, carpetes, tapetes
e similares devem ser evitados em rotas acessiveis. Quando existentes, devem ser
firmemente fixados ao piso, embutidos ou sobrepostos e nivelados de maneira que
eventual desnivel ndo exceda 5 mm. Pisos com sinalizacéo tatil e visual deve ser
detectavel pelo contraste tatil e pelo contraste visual;

e) rampas: sdo consideradas rampas pisos com declividade igual ou superior a 5%,
para eles serem consideradas acessiveis precisam estar definidas dentro dos limites
de inclinacdo, segundo a NBR 9050:2015, o seguinte calculo define a inclinacao

dentro os padrbes normativos:

, hx100
L=
c

Onde: i € a inclinacdo, expressa em porcentagem (%);

h é a altura do desnivel;

c € o comprimento da projecédo horizontal.

Figura 1 - Dimensionamento de rampa

Dimensdes em metros

1,20 ¢ 1,20 ¢ 1,20

7

a) Vista superior

h

h

e e
h h

b) Vista lateral

Fonte: ABNT 9050:2015.

Outra ponderacéo feita € a orientacao de criar areas de descanso nos patamares a cada
50 m de percurso.
f) escadas e degraus: quando houver uma sequéncia de trés degraus é considerado

escada. Em caso da existéncia de degraus ou escadas em rotas acessiveis, estes
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devem estar associados a rampas ou equipamentos eletromecanicos de transporte
vertical. Deve-se dar preferéncia & rampa. E essencial a instalagdo de corrimaos
em rampas e escadas, em ambos os lados, a 0,92 m e a0,70 m do piso, medidos da
face superior até o ponto central do piso do degrau (no caso de escadas) ou do
patamar (no caso de rampas);

g) sanitarios: se a unidade de informacdo dispuser de sanitarios para seus
consulentes, estes precisardo estar acessiveis as pessoas com deficiéncia, de uso
preferencial e estabelece-se em rota acessivel, ou seja, um trajeto continuo, sem
obstrucdes e devidamente sinalizado. Recomenda-se que 0s sanitarios estejam em
uma distancia de 50 m de qualquer ponto da edificacdo. Deve possuir entrada
independente, de modo a possibilitar que a pessoa com deficiéncia possa utilizar a

instalacdo sanitaria acompanhada de uma pessoa do sexo oposto.

5.1.1 Mobiliarios e equipamentos

a) balcdo de atendimento ao usuario: balcdes de atendimento acessiveis tém que
ser devidamente sinalizado em local de rota acessivel devem garantir um maédulo
de referéncia posicionado para a aproximacao frontal e circulacdo adjacente que
admita giro de 180° a pessoas em cadeiras de rodas. Segundo a ABNT 9050:2015
devem possuir superficie com largura minima de 0,90 m e altura entre 0,75 m a
0,85 m do piso acabado, assegurando-se largura livre minima sob a superficie de
0,80 m;

b) mesas e superficies de trabalho e estudo: assim como os balcdes de atendimento
devem estar dispostas em rota acessivel, identificadas e organizadas ao logo de
todo o espaco; devem garantir um modulo de referéncia posicionado para a
aproximagcéo frontal e circulacdo adjacente que admita giro de 180° a pessoas em
cadeiras de rodas; devem possuir tampo com largura minima de 0,90 m e altura
entre 0,75 m e 0,85 m do piso e largura minima sob superficie de 0,80 m. De
acordo com ABNT 9050:2015 deve ser assegurada altura livre sob o tampo de no
minimo 0,73 m, com profundidade livre minima de 0,50 m, de modo que a pessoa
com cadeira de rodas tenha a possibilidade de avancar sob a mesa ou superficie.
Recomenda-se ainda que pelo menos 5% uma das mesas deve ser acessivel e,

além disso, pelo menos 10% sejam adaptaveis para acessibilidade;
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¢) computadores/terminais de consulta: recomenda-se que pelo menos um terminal
de consulta seja acessivel e pelo menos 10% seja adaptaveis para acessibilidade.
Elementos como sala, mobiliario, partes integrantes do computador e seus

periféricos também devem estar acessiveis. Veja a seguir:

Figura 2 - Terminais de consulta: vista lateral

0,73
075 a0,85

0,90 min. 0,50 min.

Fonte: ABNT 9050:2015.

d) espacos internos da biblioteca: as dimensdes internas e o mobilidrio devem
permitir a mobilidade de todas as pessoas, com acessorios de mobilidade.
Considerando o0 espaco entre estantes de no minimo 0,90 m de largura. Nos
corredores entre as estantes, a cada 15 m, deve haver um espaco que permita a
manobra da cadeira de rodas. Altura das estantes de no maximo 1,20 m para
alcance manual confortavel. Veja a seguir:
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Figura 3 - Estantes em bibliotecas: vista frontal

0,90 min. |

\ (U0 (N [Q
VAT
TV T

Fonte: ABNT 9050:2015.

5.2 ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

Esta forma de acessibilidade trata da supressao das barreiras na comunicacdo, seja ela
escrita, virtual ou interpessoal, desta forma é imprescindivel uma sinalizacdo auto-explicativa,
perceptivel e legivel a todos. Na dindmica da sociedade da informacdo, estd pautada na
liberdade de movimento, na qual pessoas com deficiéncia possam dispor de uma sinalizacdo
adequada, buscando atender suas especificidades e, também seja compreensivel aos outros
individuos ao constituir uma linguagem universal.

Em razdo disso, recomenda-se que as informacfes textuais sejam completadas de
forma iconica, no intuito de atender também as pessoas com deficiéncia. As sinalizaces
podem ter trés categorias, de acordo com a NBR 9050:2015, sdo elas: sinalizacdo informativa
(usada para identificar os diversos ambientes ou elementos do espaco); sinalizacdo direcional
(indica a direcdo de um percurso) e, sinalizacdo de emergéncia (utilizadas para apresentar
rotas de fuga e saidas de emergéncia das edificacfes ou para orientar perigo).

Contudo, independentemente de sua categoria, as sinaliza¢des ainda podem: localizar,
advertir e instruir. Os sinais de localizagdo (orientam para a localizacdo de um determinado
elemento no espaco); os sinais de adverténcia (ttm a propriedade de alerta prévio a uma
instrucdo) e, os sinais de instrucdo (instruem uma acdo de forma positiva e afirmativa,
exemplos em rotas de fuga e situagdes de risco).

As informacGes podem ser transmitidas por meios de sinalizagBes visuais, tateis e
sonoros, conforme definido pela NBR 9050:2015:
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a) visual: consiste em simbolos, figuras e mensagens de texto. Devem buscar atender
0s requisitos de espaco, proporcao e altura de texto. Acabamento e contraste para
pessoas com baixa visdo. Para sinalizacdo interna de ambientes as figuras devem
ter dimensdo de 15 cm. As informacGes visuais precisam estar associadas aos
caracteres em relevo e Braille. Textos e figuras carecem de apresentar acabamento
fosco, evitando materiais brilhantes e de alta reflexao;

b) sonora: composta de conjunto de sons. As mensagens sonoras séo antecedidas por
um ruido caracteristico para chamar atencdo do ouvinte. Alarmes sonoros e
vibratorios sdo associados a alarmes vibratorios intermitentes a fim de alertar as
pessoas;

c) tatil: configurada com mensagens em alto relevo. As sinalizagbes e indicacGes
devem ser representadas com o simbolo internacional de acesso, como mostrado

nas figuras abaixo:

Figura 4 - Simbolo Internacional do Acesso

ey IS

a) Branco sobre fundo azul b) Branco sobre fundo preto c) Preto sobre fundo branco

Fonte: ABNT NBR 9050:2015.
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Figura 5 - Simbolo Internacional de pessoas com deficiéncia visual

a) Branco sobre fundo azul b) Branco sobre fundo preto c¢) Preto sobre fundo branco

Fonte: ABNT NBR 9050:2015.

Figura 6 - Simbolo Internacional de Pessoas com Deficiéncia Auditiva

2 el D
4

a) Branco sobre fundo azul b)) Branco sobre fundo preto ¢} Preto sobre fundo branco

Fonte: ABNT NBR 9050/2015

Os simbolos complementares sdo empregados para indicar facilidades existentes na
utilizacdo de mobiliario, edificacbes, equipamento e servigos, por exemplo, as sinalizacGes de
atendimento preferencial, na qual designa as pessoas que tém prioridade no atendimento em

filas de espera. Veja a seguir:
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Figura 7 — Simbolos complementares: atendimento preferencial

a) gravida b) pessoa com crianga de colo c) pessoa obesa

d) pessoa idosa e) pessoa com mobilidade reduzida

Fonte: Adaptado da NBR 9050:2015

Figura 8- Simbolos complementares: pessoa com deficiéncia visual acompanhada de c&o
guia

Fonte: ABNT NBR 9050/2015
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Figura 9— Simbolos complementares: sanitarios
w . |.I
a) sanitario masculino acessivel b) sanitario feminino acessivel
® e o e o o

c) sanitario familiar acessivel d) sanitario masculino e feminino acessivel

Fonte: Adaptado da NBR 9050:2015

Figura 10— Simbolos complementares: circulacdo

™N ¥

('é °
f f m ..ﬂ""
a) escada rolante

com degrau b) escadarolante () glevador d) escada
para cadeira de

roda &
° r -
L f) escada com g) esteira rolante
e) rampa plataforma acessivel

Fonte: Adaptado da NBR 9050:2015

A sinalizagédo é parte fundamental da comunicagdo visual, permitindo incrementar o
uso dos recursos disponibilizados e também ajudar no deslocamento dentro do recinto. Para as
pessoas com deficiéncia uma boa sinalizacdo tanto interna como externa da biblioteca
contribui para que os usuarios possam usufruir, de forma mais plena, deste espaco
democratico de informagéo.

Assim, a sinalizagdo informativa e direcional da localizag&o de entradas acessiveis da
biblioteca é imprescindivel, bem como, a sinalizagdo informativa do horério de
funcionamento e outras informacOes afixadas logo na entrada da unidade de informagéo;
contar com sinalizacdo direcional para indicar o percurso e distribuicdo de setores e

elementos; indicacfes da area de atendimento dos usudrios; sinalizagdes das estantes quanto
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aos assuntos; se a biblioteca conta com elevadores, estes precisam indicar os andares em
Braille e voice dispositivo que adverte o andar que se encontra o elevador; sinalizacdo tatil
para localizar portas, cdmodos, salas, batentes e para orientar as pessoas com deficiéncia
visual de situacGes de riscos, tais como: escadas fixas e rolantes, rebaixamentos, rampas e
elevadores.

Os espacos e servicos acessiveis da biblioteca devem ser devidamente indicados pelo
simbolo internacional de acesso, fixados em local visivel ao publico. Os equipamentos e
servigos existentes na biblioteca destinados as pessoas com deficiéncia visual precisam estar
devidamente apontados como o simbolo internacional de pessoa com limitacdo visual, como
indicado na Figura 4; locais e equipamentos designado para pessoas com deficiéncia auditiva
devem ser indicados pelo simbolo internacional da pessoa com deficiéncia auditiva, conforme
Figura 5.

A biblioteca e o prédio na qual ela se aloca deve apresentar simbolos complementares
indicando as facilidades existentes no prédio, conforme Figura 9. Além disso, se a biblioteca
dispuser de sanitarios acessiveis, eles também requerem sinalizagbes, como mostrado na

Figura 8.

5.3 ACESSIBILIDADE A INFORMACAO

Esta categoria ndo se faz presente nos requisitos basicos apontados por Sassaki (2011)
e, embora o autor traga uma visdo ampla sobre as diversas facetas para verificagdo de
acessibilidade, acreditamos respaldado em Nicoletti (2010) e Lazzarin (2014) gue este aspecto
se torna imperativo quando envolve o ambiente da biblioteca. Isso posto, esta categoria se
refere, principalmente, aos diversos recursos informacionais disponibilizados pela unidade de
informac&o, sejam eles em formato de livros, folhetos, folhas soltas, materiais cartogréaficos,
manuscritos, partituras, filmes, artefatos tridimensionais, entre outros, disponibilizados em
suportes analégicos ou digitais. Tais materiais precisardo atender as necessidades de
informagdo de todos os usuarios, inclusive das pessoas com deficiéncia dentro de cada uma de
suas limitacOes. Para tanto, é primordial o uso de alguns facilitadores que visa auxiliar e
aumentar capacidades funcionais, promovendo a autonomia das pessoas com deficiéncia,
denominado de tecnologias assistivas.

De acordo com Sonza (2013, p. 199) “Tecnologia Assistiva (TA) refere-se ao conjunto
de artefatos disponibilizados as pessoas com necessidades especiais, que contribui para

prover-lhes uma vida mais independente, com mais qualidade e possibilidades de incluséo
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social.” Os recursos da TA sdo instrumentos usados para manter e facilitar as capacidades

funcionais das pessoas com deficiéncia, e também servicos que visam solucionar a

comunicagdo, mobilidade, aprendizagem, assim permitindo a inclusdo das pessoas com

deficiéncia no ambito familiar e social. Dentre as principais TA, ainda dialogando com Sonza

(2013), podemos citar:

a)

b)

Tecnologias Assistivas para Deficientes Visuais: esta categoria se subdivide em
interfaces para usuarios com baixa visao e interfaces para usuarios cegos.

Dentre as interfaces para usuarios com baixa visual, um exemplo é o hardware
lupa eletrénica para TV ou lupa manual é um instrumento parecido com um mouse
no qual amplia materiais impressos em uma espécie de televisor. Em relacdo a
softwares temos 0 Magic, ampliador de telas para Windows. Ja as interfaces para
usuarios cegos temos como exemplos de hardwares, as Impressoras Braille;
Thermoform; Braille Falado; Terminal Braille e o Braille Lite. No que se refere a
softwares leitores de tela temos o Virtual Vision; Jaws; NVDA; Windows-Eyes
e 0 Dosvox sendo o mais completo que existem no mercado, constitui-se uma
interface que se comunica com o usuario por meio de um sintetizador de voz, ele
possui um conjunto de ferramentas e aplicativos préprios além de agenda, chat e
jogos interativos. E disponibilizado de forma gratuita para download.

Tecnologias Assistivas para Deficientes Auditivos e Surdos: esta categoria
fundamenta-se em trés vieis: oralizacdo; Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e
Escrita da Lingua de Sinais. Dente as tecnologias baseadas na oralizacdo temos,
Comunicar e Palavras Baralhadas; Jogos Computadorizados; Meétodo
Terapéutico de Estimulacdo Global. Todos tém como objetivo estimular o
desenvolvimento da producdo vocal do surdo. J& as baseadas na Libras podemos
citar o0 Voz do mundo; TLibras; Falibras, softwares capazes de traduzir em
tempo real, o portugués para a Lingua de Sinais. Ja os baseados na Escrita da
Lingua de Sinais temos o SigWriting; SignWriter; SingSim e o SignTalk, este
ultimo é uma ferramenta de bate-papo on-line com o diferencial de oferecer
suporte a Libras. Apresentamos também a existéncia de teclados especiais, onde
em cada tecla foi adicionado trés a quatro configura¢cdes de médo, ombro, cabeca
entre outro.

Tecnologia Assistiva para Usuarios com Deficiéncia Motoras e/ou Fala:
apontamos a existéncia de variados teclados entre eles, ampliado; reduzido, de
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conceitos; para uma das méos; ergonémico, dentre outros. Nesta categoria também
podemos indicar as préteses, equipamentos com objetivos de substituir algum
membro a fungdo. Adaptador bucal utilizado para ter acesso com a boca a teclados
do computador; mouses e acionadores programados de acordo com a necessidade
dos usuarios.

Quanto ao acervo fisico precisa estar em formato digital para que possa ser processada
por sistemas de leitura, ampliagdo de tela e versdo sonora. As obras com gréficos, tabelas e
imagens necessitam da disponibilizacdo na versdo visual ampliada, sonora e tatil. Arquivos
em audio também tém necessidade de um exemplar em texto para permitir sua edicdo em
tipos ampliados, Braille, caracteres com relevo. O acervo digital da biblioteca deve ser
acessivel por diferentes dispositivos, seu catalogo informatizado se configura obrigatorio
apresentar acessibilidade digital aos usuarios por leitores de tela, respeitando diretrizes
nacionais e internacionais de acessibilidade, bem como possibilidade de inversdo de cores.
Em relagdo aos servicos de atendimento ao usuario tém incumbéncia de oferecer consultas e
respostas por variados meios de comunicagéo.

Salienta-se, dialogando com Stroparo e Moreira (2016) que se estabelece um marco de
mudanca positiva de paradigma com relacdo aos direitos de propriedade intelectual, o Tratado
de Marraqueche, que visa a reproducdo e a distribuicdo de obras, livros e textos em formato
acessivel a pessoas com deficiéncia visual, sem necessidade de requisitar autorizacdo ao
titular de direitos autorais. O tratado entrard em vigor depois de ratificado em 20 paises. Até o
momento, Brasil, Argentina, Australia, Coréia do Sul, El Salvador, Emirados Arabes Unidos,
india, Mali, México, Mongélia, Paraguai, Cingapura e Uruguai assinaram o acordo.

Diante desse conjunto de diretrizes e aparatos legais compete a biblioteca analisar as
necessidades da comunidade e garantir que os produtos e servigos estejam sintonizados e
adequados para garantir que seu publico alvo tenha acesso igualitario a informagéo
(STROPARO; MOREIRA, 2016).
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5.4 ACESSIBILIDADE METODOLOGICA

O contexto da acessibilidade metodoldgica remete as questdes da eliminagdo de
barreiras nos métodos e técnicas de estudo e trabalho, assim como nas acbes culturais,
artisticas, sociais e nas questdes familiares. Trazendo para o panorama da biblioteca este
topico elencamos a importancia de perceber as diferencas e as necessidades de cada usuario
na hora de oferecer alguns servigos de informagéo.

Podemos definir servico como o ato de servir, prestar, fazer algo que alguém necessita,
fornecendo beneficios para estas pessoas. Segundo Kotler (2002) os servi¢os sdo intangiveis,
ou seja, eles ndo podem ser tocados ou vistos, antes de serem adquiridos pelo cliente. No
ambito da biblioteca os servicos de informacdo sdo atividades que auxiliam o0s usuarios nas
suas necessidades, oferecendo a informacdo essencial para preencher uma brecha de
conhecimento. Dentre 0s servicos os servi¢os de informacéo, temos:

a) Servico de Referéncia e Informacdo (SRI): de acordo com Grogan (1995)
configura-se como assisténcia efetiva prestada aos consulentes, com o objetivo de
oferecer acesso rapido e seguro a informacdo. Atendendo prontamente as
solicitacbes dos usuarios. O SRI além de trabalhar na orientacdo de consulentes
para acesso e uso da informacdo no ambito da biblioteca, também norteia a
pesquisa, normalizacdo de trabalhos académicos e ainda capacitacdo dos usuarios
no acesso e uso da informacao através da rede mundial de computadores.

b) Treinamento de Usuario: em conformidade com Mota e Job (2004) o
treinamento de usuarios € um dos servigos tradicionais das bibliotecas. Pois, para
que os usuarios satisfacam suas necessidades informacionais, ele precisa entender
a organizacdo do espaco, bem como as metodologias e interfaces das bases de
dados a fim de possa buscar informacGes de forma pratica, rapida e em fontes
veridicas. Para tal o bibliotecario faz intermediagdes por meio de capacitacdes para
que os clientes estejam aptos a localizar de forma autdnoma as informacdes dentro
dos ambientes fisicos e virtuais.

c) Disseminacdo Seletiva da Informacéo (DSI): segundo Sampaio e Moreschi
(1990) a disseminar no campo da biblioteconomia é o ato de semear, espalhar a
informagdo. A DSI é o procedimento de levar ao conhecimento dos usuarios os
novos artefatos informacionais recebidos pela unidade de informacdo. Divulgar

conteudos relevantes e atuais para suas areas de pesquisa.
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d) Servico de Informacdo Utilitaria: consoante com Santa Anna; Pereira e Borges
(2015) a informacdo utilitaria sdo informagfes que abrange o dia-a-dia das pessoas
em suas préaticas sociais, proporcionando ao individuo a sobrevivéncia, oferecendo
solugdes para os problemas impostos no cotidiano.

As unidades de informacao, singularmente as bibliotecas universitarias devem ter seus
servigos direcionados para um atendimento de qualidade, atendendo as necessidades de
informacdo dos diversos tipos de usudrios, considerando as diversas especificidades
apresentadas por cada usudrio e assim, direcionar para que tais servicos atendam de maneira
satisfatoria cada um deles. As pessoas com deficiéncia devem ser incluidas nos atendimentos
para que suas demandas sejam respondidas a contento ao procurarem a biblioteca. Desta
forma, além da acessibilidade fisica, os servicos de informacdo precisam passar por
adaptacdes, onde é importante que haja uma preocupacdo por parte dos profissionais da
informacdo em investir na sua capacitacdo para atender com propriedade este grupo de

USUArios.
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6 DIAGNOSTICO DA BIBLIOTECA UNIVERS[TARIA DA 'URCA, CAMPUS
PIMENTA E MAPEAMENTO DAS INTERVENCOES NECESSARIAS
O produto a seguir foi construido com base nas quatro categorias discutidas na se¢do
cinco (5), acessibilidade (arquiteténica, comunicacional, a informacao e metodologica).
Quanto a estrutura do instrumento de diagnostico sobre as condicdes de acessibilidade
da Biblioteca Universitaria da URCA, campus Pimenta, para fins praticos elaboramos o
checklist contendo os itens de avaliacdo a partir das categorias elencadas, as quais foram
divididas em dez quadros, com respostas pré-definidas sim; ndo; parcialmente e, ndo se

aplica. Conforme apresenta-se na legenda a seguir:

Quadro 2 — Legenda das siglas utilizadas no diagndéstico de acessibilidade

DESCRICAO SIGLA EXPLICACAO
Sim S Item de avaliacao atendido
N&o N Item de avaliagdo ndo
atendido
Parcialmente P Item de avaliacdo

parcialmente atendido

Né&o se aplica N/A Item de avaliacdo ndo se
aplica

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Delinear uma biblioteca segundo os parametros de acessibilidade, ndo € somente
permitir que pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida adentrem aos seus ambientes,
mas, também, mapear as acdes necessarias para que a biblioteca universitaria, no caso em
estudo, da Universidade Regional do Cariri, campus Pimenta, se torne um espaco de inclusao
nas instancias do ensino superior, conforme destacado no objetivo deste trabalho.

Deste modo foi fundamental a realizacdo de um levantamento das condigdes
arquitetonicas, comunicacionais, informacionais e metodoldgicas atuais, sob a optica das leis,
normas e diretrizes que versam sobre acessibilidade. Assim a partir do instrumento de
diagndstico contendo as verificagdes observadas nas visitas in loco realizadas na Biblioteca da

Universidade Regional do Cariri, campus Pimenta, entre 0s meses novembro e dezembro de
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2016, podemos identificar, refletir, selecionar e sugerir as intervencbes necessarias no

ambiente em estudo.

Quadro 3 — Acessibilidade Arquitetdnica / Entorno da Biblioteca

CATEGORIAS PARA DIAGNOSTICO S |N [P |NA

1 ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

1.1 Entorno da Biblioteca

Existe no entorno da biblioteca, transporte publico acessivel
1.1.1 | com linhas de 6nibus adaptados para pessoas com deficiéncia X

ou mobilidade reduzida?

110 As paradas de Onibus possuem faixas de pedestres com X
o sinalizacdo sonora ou visual?

113 O caminho entre a biblioteca e o ponto de embarque é livre X
. de obstéaculos e apresenta boas condicdes de trafego?

Fonte: Adaptado de Nicoletti (2010); NBR 9050:2015; Sassaki (2011)

A partir das observacdes referentes a categoria 1, acessibilidade arquitetbnica, no
quesito entorno da biblioteca, percebemos que existe apenas uma empresa de transporte
publico com linhas de 6nibus adaptados para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
desta forma o item de avaliacdo é atendido parcialmente, visto que a maioria dos estudantes
fazem uso de outras empresas de transporte coletivo. Assim sugerimos baseados na (NBR
14022:2009), a qual estabelece os critérios e pardmetros técnicos para acessibilidade em
onibus urbanos em conformidade com o Desenho Universal, e também amparados pela Lei n°
13.146 que aborda o direito ao transporte e a mobilidade da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida deve ser assegurado em igualdade de oportunidades com os demais
individuos, por meio de identificacdo e de eliminacdo de todas as barreiras ao seu acesso,
portanto manifestamos o designio que mais linhas de transporte coletivo adaptados para
pessoas com deficiéncia, possam circular no entorno da biblioteca universitaria. Pois 0s meios
de transporte coletivo sdo fundamentais para a manutencdo da dindmica social, uma vez que
grande parte da populacéo utiliza esta opcdo de deslocamento, seja para trabalhar ou estudar.

Desta forma, o transporte coletivo adaptado para as pessoas com deficiéncia ou

mobilidade reduzida é de suma importancia, pois eles sdo sujeitos sociais que contribuem no
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desenvolvimento da comunidade, e, sobretudo para uma sociedade mais igualitaria e
democrética, e atraveés de Onibus adaptados com as suas necessidades de deslocamento
supridas, eles podem servir-se dos direitos essenciais a vida, assim como 0s demais
individuos. Em vista disso, é substancial que as empresas de transporte em conjunto com o
poder publico assegurem um maior quantitativo de dnibus adaptados.

As paradas de 6nibus também sdo um caso que requer atencdo, pois elas ndo
oferecem faixas de pedestres com sinalizacdo sonora. Constatamos também que o caminho
entre a biblioteca e o ponto de embarque ndo apresenta boas condi¢cdes de trafego, a rota é
marcada por calcadas e buracos. Portanto julgamos necessario, de acordo com a NBR
9050:2015 a adogdo de rampas e rebaixamento das calcadas, tal como, uniformizacéo do piso
com a eliminacdo dos buracos e pedras soltas. E adocdo de sinalizagcdo sonora nas paradas de

transporte coletivo nas imediagdes da biblioteca da URCA.

Quadro 4 — Acessibilidade Arquitetdnica / Estacionamento da Biblioteca

CATEGORIAS PARA DIAGNOSTICO S |IN |P |N/A
1 ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA
1.2 Estacionamento da Biblioteca
1.2.1 | O estacionamento da biblioteca dispde de vagas reservadas X

para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida?

1.2.2 | As vagas de estacionamento possuem sinalizacBes do tipo X

vertical e horizontal?

1.2.3 | As sinalizagbes do tipo vertical e horizontal atrapalham o X

acesso ao veiculo?

1.2.4 | As vagas para estacionamento de veiculos conduzidos por X
pessoas com deficiéncia ou que seja conduzido por terceiros,
mas que levem pessoas com deficiéncia, tem sinalizagdo

vertical?

1.25 | As vagas para estacionamento de veiculos conduzidos por X
pessoas com deficiéncia ou que seja conduzido por terceiros,
mas que levem pessoas com deficiéncia conta com um
espaco adicional de circulagdo com no minimo 1,20 m de

largura, quando afastadas da faixa de travessia de pedestres?
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1.2.6 | Quando da impraticabilidade de se executar rota acessivel X
entre 0 estacionamento e acessos, ha vagas de
estacionamento previstas em outro local para pessoas com
deficiéncia e para pessoas idosas, a uma distancia maxima de

50 m até um acesso acessivel?

1.2.7 | As vagas de estacionamento sdo situadas em piso plano X
vinculadas a rebaixamento da calcada e rampas para auxiliar
0 acesso de pessoas com cadeiras de rodas e mobilidade

reduzida?

1.2.8 | As rotas que interliga as vagas do estacionamento a X

biblioteca sdo livres de obstaculos, como buracos e degraus?

Fonte: Adaptado de Nicoletti (2010); NBR 9050:2015; Sassaki (2011)

Os itens de avaliacdo referente ao estacionamento da biblioteca obtiveram todos a
mesma resposta “nao se aplica”, pois, a biblioteca, nem mesmo a universidade, conta com um
estacionamento proprio, o Unico existente é destinado apenas para os docentes e servidores da
instituicdo, os demais estacionam seus veiculos no acostamento da via publica. Todavia
mesmo para 0s estacionamentos nas vias publicas a NBR 9050:2015 recomenda que devem
ser reservadas vagas para pessoas idosas e com deficiéncia com sinalizacdo horizontal e
vertical identificando as vagas reservadas, sendo que as placas horizontais ndo podem se
tornar barreiras para a acessibilidade.

Acrescenta-se que se deve contar com um espaco adicional de circulagdo com no
minimo 1,20 m de largura, quando afastadas da faixa de travessia de pedestres; quando da
impraticabilidade de se executar rota acessivel entre o estacionamento e acessos, devem ser
previstas, em outro local, vagas de estacionamento para pessoas com deficiéncia e para
pessoas idosas, a uma distancia maxima de 50 m até um acesso acessivel, bem como serem
situadas em piso plano vinculadas a rebaixamento da calgcada e rampas para auxiliar 0 acesso
de pessoas com cadeiras de rodas e mobilidade reduzida e, a rota que interliga as vagas de

estacionamento a biblioteca deve ser livre de obstaculos como buracos e degraus.
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Quadro 5 — Acessibilidade Arquitetonica / Entrada

CATEGORIAS PARA DIAGNOSTICO S |N [P |NA

1 ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

1.3 Entrada

Caso a entrada disponha de obstéculos fisicos, como degraus
1.3.1 | ouescada, a biblioteca oferece uma entrada alternativa com X

rampa de acesso ou elevador?

Se a entrada da biblioteca tem dispositivos de seguranca e
para controle de acesso, do tipo catracas, cancelas, portas ou
outros, pelo menos um deles em cada conjunto sdo

132 acessiveis, garantindo ao usuario o acesso, manobra, X
circulacdo e aproximac&o para 0 manuseio do equipamento

com autonomia?

133 A porta da entrada principal dispGe de um vao livre de 0,80 N
" | medealturade 2,10 m?

134 A porta da entrada principal da biblioteca apresenta N
- dificuldades para serem abertas?

135 A altura das macanetas esta entre 0,80 m e 1,10 m do piso e, N
- sdo do tipo de alavanca?

Fonte: Adaptado de Nicoletti (2010); NBR 9050:2015; Sassaki (2011)

Ainda na categoria acessibilidade arquitetbnica, no quesito entrada, conseguimos
apontar que a unidade de informacdo oferece apenas uma entrada, contudo, o acesso pode ser
realizado por meio de escadas e de elevador. A entrada principal ndo oferece barreiras do tipo
catracas, cancelas, portas ou dispositivos de seguranca que atrapalnem o acesso. A porta de
entrada dispde de um vao livre de 0,80 m de 2,10 m de altura e também fica aberta durante

todo o periodo de atendimento, portanto ndo ocasiona dificuldades para sua abertura.



Quadro 6 — Acessibilidade Arquitetonica / Pisos
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CATEGORIAS PARA DIAGNOSTICO N/A
1 ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA
1.4 Pisos
1.41 | Os materiais de revestimento do piso da biblioteca
apresentam uma superficie uniforme, firme, estavel, sem
trepidacdes para equipamentos com rodas?
1.4.2 | Os materiais de revestimento do piso apresentam uma
superficie antiderrapante nas condic6es seco e molhado?
143 | Os pisos ndo podem ter estampas ou cores fortes que
provoque reflexos excessivos?
1.4.4 | Objetos como capachos, forracbes, carpetes, tapetes e X
similares estdo presentes nas rotas acessiveis?
1.45 | Pisos tém sinalizacdo tatil e visual detectavel pelo contraste

tatil e pelo contraste visual?

Fonte: Adaptado de Nicoletti (2010); NBR 9050:2015; Sassaki (2011)

Em relag&o os pisos, os materiais de revestimento do piso da biblioteca apresentam

uma superficie uniforme, firme, estavel, sem trepidacfes para equipamentos com rodas e ndo

emite reflexos excessivos. Ndo expBe objetos como capachos, forracdes, carpetes, tapetes e

similares nas rotas acessiveis. Todavia, 0s pisos ndo tém sinalizacdo tatil e visual detectavel

pelo contato tatil ou pelo contraste visual. Diante desta perspectiva, junto com a NBR

16537:2016, norma que estabelece parametros e critérios para a elaboracdo do projeto e

instalagdo de sinalizagdo tatil no piso. Apontamos as seguintes contribui¢des: adocdo de

placas com superficies com os relevos indicativos, com a sinalizacéo de alerta ou direcional.

O piso direcional compreende um grupo de relevos lineares de secdo tronco-conica, conforme

a Figura 11:
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Figura 11 — Relevo do piso tatil direcional
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Orientamos, baseados na NBR supramencionada que o piso tatil de alerta é formado
por uma superficie com aparéncia de moeda que comunica a mudanca de sentido ou

obstaculos, conforme apontado na Figura 12:

Figura 12 — Relevo do piso tatil de alerta
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Quadro 7 — Acessibilidade Arquiteténica / Rampas, escadas e degraus

CATEGORIAS PARA DIAGNOSTICO S |IN |P |[NA
1 ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA
1.5 Rampas, escadas e degraus
151 | Em caso da existéncia de degraus ou escadas em rotas X

acessiveis, estes sdo associados a rampas?

1.5.2 | Em caso da existéncia de degraus, escadas e rampas, estes X
sdo associados a instalacdo de corrimdos em rampas e

escadas, em ambos os lados?

Fonte: Adaptado de Nicoletti (2010); NBR 9050:2015; Sassaki (2011)

No caso da existéncia de degraus e escadas em rota acessivel ha a necessidade de
estarem associados a instalacfes de corrimdos em ambos os lados da rampa. A partir da
observacao realizada na biblioteca em estudo, observamos que as escadas e rampas atendem
parcialmente ao item de avalia¢do, pois a escada principal de acesso a biblioteca conta com
corrimdes apenas de um lado e as rampas ndo apresentam corrimaos. Logo, orientamos na
melhoria da acessibilidade a reparacdo das rampas e, a necessidade de se adicionar corrimaos
em ambos os lados, bem como a construgdo de novas rampas no entorno da biblioteca,
considerando os parametros normativos citados na NBR 9050:2015, conforme apontado no

referencial tedrico.

Quadro 8 — Acessibilidade Arquiteténica / Sanitarios

CATEGORIAS PARA DIAGNOSTICO S I[N [P |NA
1 ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA
1.6 Sanitérios
1.6.1 | Se a unidade de informacdo dispde de sanitarios para seus X

consulentes, estes sdo acessiveis as pessoas com deficiéncia e

mobilidade reduzida?

1.6.2 | Se a unidade de informacdo dispfe de sanitarios para seus X

consulentes, eles sdo de uso preferencial e estabelece-se em

rota acessivel, ou seja, um trajeto continuo, sem obstrucdes e
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sdo devidamente sinalizados?

1.6.3 | Os sanitérios estdo em uma distancia de 50 m de qualquer X

ponto da edificacdo?

1.6.4 | Se a unidade de informacdo dispde de sanitarios para seus X
consulentes, eles possuem entrada independente, de modo a
possibilitar que a pessoa com deficiéncia possa utilizar a
instalacdo sanitaria acompanhada de uma pessoa do sexo

oposto?

Fonte: Adaptado de Nicoletti (2010); NBR 9050:2015; Sassaki (2011)

No quesito sanitario acessivel, a biblioteca da URCA nédo dispde para seus consulentes
banheiros acessiveis para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Ressaltamos de
acordo com a NBR 9050:2015 a quantidade minima de um sanitario acessivel por pavimento

onde houver banheiros com dimensdes e padrdes estabelecidos na NBR 9050:2015.

Quadro 9 — Acessibilidade Arquitetdnica / Mobiliarios e equipamentos

CATEGORIAS PARA DIAGNOSTICO S |IN [P |NA
1 ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA
1.7 Mobiliarios e equipamentos

171 Balcdo de Atendimento ao Usuério

1.7.1.1 | Os balcoes de atendimento ao usuario sdo acessiveis? X

1.7.1.2 | Os balcdoes de atendimento ao usuario sdo devidamente X

sinalizados em local de rota acessivel?

1.7.1.3 | Os balcGes de atendimento ao usuario garantem um mddulo | X
de referéncia posicionado para a aproximacdo frontal e
circulacdo adjacente que admita giro de 180° a pessoas em

cadeiras de rodas?

1.7.1.4 | Os balcdes de atendimento ao usuario possuem superficie | X
com largura minima de 0,90 m e altura entre 0,75 ma 0,85 m
do piso acabado, assegurando-se largura livre minima sob a

superficie de 0,80 m?
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1.7.2 | Mesas ou Superficies de Trabalho e Estudo

1.7.2.1 | As mesas ou superficies de trabalho e estudo estdo dispostas
em rota acessivel identificadas e organizadas ao logo de todo
0 espaco?

1.7.2.2 | As mesas ou superficies de trabalho e estudo garantem um
modulo de referéncia posicionado para a aproximagéo frontal
e circulacdo adjacente que admita giro de 180° a pessoas em
cadeiras de rodas?

1.7.2.3 | As mesas ou superficies de trabalho e estudo tem um tampo
com largura minima de 0,90 m e altura entre 0,75 m e 0,85 m
do piso e largura minima sob superficie de 0,80 m?

1.7.2.4 | As mesas ou superficies de trabalho e estudo tem altura livre
sob o tampo de no minimo 0,73 m, com profundidade livre
minima de 0,50 m, de modo que a pessoa com cadeira de
rodas tenha a possibilidade de avancar sob a mesa ou
superficie?

1.7.2.5 | Pelo menos 5% uma das mesas sdo acessiveis e, além disso,
pelo menos 10% sdo adaptaveis para acessibilidade?

1.7.3 | Computadores/terminais de consulta

1.7.3.1 | Pelo menos um terminal de consulta é acessivel e pelo menos
10% sdo adaptaveis para acessibilidade?

1.7.3.2 | Elementos como sala, mobiliario, partes integrantes do
computador e seus periféricos sdo acessiveis?

1.7.4 | Espagos internos da biblioteca

1.7.4.1 | As dimensGes internas e mobiliario permitir a mobilidade de
todas as pessoas, com acessorios de mobilidade?

1.7.4.2 | O espago entre estantes € de no minimo 0,90 m de largura?

1.7.4.3 | Nos corredores entre as estantes, a cada 15 m, ha um espaco
gue permita a manobra da cadeira de rodas?

1.7.4.4 | Altura das estantes é de no maximo 1,20 m para alcance

manual confortavel?

Fonte: Adaptado de Nicoletti (2010); NBR 9050:2015; Sassaki (2011)
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No quesito mobiliario e equipamentos, o balcdo de atendimento ao usuario é acessivel
e estd localizado em rota acessivel, garantindo um modulo de referéncia posicionado para a
aproximagcéo frontal e circulagéo adjacente que admita giro de 180° a pessoas em cadeiras de
rodas. O balcdo estd dentro dos padrbes estabelecidos pela NBR 9050:2015, de 0,90 m e
altura entre 0,75 m a 0,85 m do piso acabado, assegurando-se largura livre minima sob a
superficie de 0,80 m.

As mesas ou superficies de trabalho e estudo estdo dispostas em rota acessivel,
organizadas em espaco especifico; poréem, algumas mesas apresentam limitacbes de espaco
para circulacdo. Portanto, recomendamos uma nova distribuicdo das mesas para que possam
garantir um modulo de referéncia posicionado para a aproximacgdo frontal e circulagdo
adjacente que admita giro de 180° a pessoas em cadeiras de rodas. E também possuir tampo
com largura minima de 0,90 m e altura entre 0,75 m e 0,85 m do piso e largura minima sob
superficie de 0,80 m; assegurar altura livre sob o tampo de no minimo 0,73 m, com
profundidade livre minima de 0,50 m, de modo que a pessoa com cadeira de rodas tenha a
possibilidade de avancar sob a mesa ou superficie. E ainda recomendamos que pelo menos
5% das mesas devem ser acessiveis e, além disso, pelo menos 10% sejam adaptaveis para
acessibilidade.

A biblioteca tem trés terminais para consulta com computadores, sendo que nenhum
destes terminais sdo acessiveis para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida. Em
consonancia com que foi discutido na segdo “relagdo das bibliotecas universitarias com a
acessibilidade” recomendamos que pelo menos um terminal de consulta seja acessivel e pelo
menos 10% seja adaptaveis para acessibilidade e elementos como sala, mobiliario, partes
integrantes do computador e seus periféricos. Advertimos com base em Souza et. al. (2013) a
instalacdo de mecanismos que regule a altura das mesas em que estdo os terminais de consulta
a0 acervo ou a troca das mesas a partir das especificagdes de altura 0,75 m e 0,85 m do piso.

No tocante dos espagos internos da biblioteca as dimensfes internas e mobiliario
permitem a mobilidade de todas as pessoas, com acessorios de mobilidade. O espaco entre
estantes também foi um item atendido na avaliacdo, os corredores entre as estantes séo largos
e 0 espago permite a circulagdo e a manobra da cadeira de rodas. No entanto a altura das
estantes nao oferece alcance manual confortavel e seguro. Sugerimos no maximo 1,20 m de

altura das estantes.
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CATEGORIAS PARA DIAGNOSTICO

N/A

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

2.1

Ha sinalizacdo informativa e direcional da localizacdo de

entradas acessiveis da biblioteca?

2.2

H4 a sinalizagdo informativa do horério de funcionamento e
outras informacdes afixadas logo na entrada da unidade de

informacao?

2.3

A biblioteca conta com sinalizagéo direcional para indicar o

percurso e distribuicao de setores e elementos?

2.4

H& sinalizacdo para indicar a &rea de atendimento dos

usuarios?

2.5

Ha sinalizacdes das estantes quanto aos assuntos?

2.6

Se a biblioteca conta com elevadores, estes indicam o0s
andares em Braille e voice dispositivo que adverte o andar

gue se encontra o elevador?

2.7

Hé& sinalizacdo tatil para localizar portas, comodos, salas,
batentes e para orientar as pessoas com deficiéncia visual de
situacGes de riscos, tais como: escadas fixas e rolantes,

rebaixamentos, rampas e elevadores?

2.8

Os espacos e servicos acessiveis da biblioteca sdo
devidamente indicados pelo simbolo internacional de

acesso, fixados em local visivel ao publico?

2.9

Os equipamentos e servigos existentes na biblioteca
destinados as pessoas com deficiéncia visual sdo
devidamente apontados como o simbolo internacional de

pessoa com limitacédo visual, como indicado na Figura 4?

2.10

Os locais e equipamentos designado para pessoas com
deficiéncia auditiva sdo indicados pelo simbolo
internacional da pessoa com deficiéncia auditiva, conforme

figura 5?
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A Dbiblioteca e o prédio na qual ela se aloca apresentam
2.11 simbolos  complementares indicando as facilidades X

existentes no prédio?

Se a biblioteca dispuser de sanitarios acessiveis, eles sao
2.12 identificados pelas sinalizagdes, como mostrado na figura X
8?

Fonte: Adaptado de Nicoletti (2010); NBR 9050:2015; Sassaki (2011)

Na categoria comunicacional, percebemos que as Unicas sinalizacBes existentes séo:
sinalizacdo informativa do horéario de funcionamento afixado logo na entrada da biblioteca, e
sinalizacdo das estantes quanto os assuntos. As quais ndo abrangem as necessidades das
pessoas com deficiéncia.

Quando a comunicagdo, parte inerente a vida humana pois serve para o relacionamento
entre os seres; inclusdo na sociedade e também para o desenvolvimento cognitivo, nao
consegue chegar a todo, acaba se tornando o problema.

Desta forma, salientamos que a sinalizacdo em acessibilidade é fundamental para todos,
em relacdo as pessoas com deficiéncia, é importante identificar os diversos ambientes ou
elementos do espaco; indica a dire¢do de um percurso e, apresentar rotas de fuga e saidas de
emergéncia das edificacbes ou para orientar perigo. Ja para os outros individuos, que eles
possam compreender 0s simbolos e assim construa uma linguagem universal.

Assim sugerimos baseado na NBR 9050:2015, a adocdo de sinalizagdo (observando os
principios do desenho universal aplicacdo de piso tatil direcional e de alerta, conforme
indicamos no quesito pisos; letreiros em cores e tamanhos que permitam boa visibilidade nas
estantes e também para indicar o balcdo de atendimento e area de estudo, mapas tateis e
informacdes em Braille e Libras e também adocao de simbolos internacionais de acesso para
deficientes visuais, fisicos e auditivos, bem como para atendimento preferencial; e simbolos
complementares de circulacdo de forma que as pessoas saibam o que estd disponivel e em
quais espacos; atendentes, terminais de consulta, banheiros, balcdo de atendimento, sala de
estudo, areas de assunto das estantes). Também, sugerimos a adocdo de sinalizacdo direcional

para indicar o caminho da biblioteca.
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Quadro 11 — Acessibilidade a Informacéo

CATEGORIAS PARA DIAGNOSTICO S N |P N/A
3 ACESSIBILIDADE A INFORMACAO
3.1 O acervo da biblioteca conta com obras em libras? X
3.2 O acervo da biblioteca conta com obras em formato braile? X

A biblioteca apresenta algum instrumento de Tecnologia
3.3 Assistiva, usados para manter e facilitar as capacidades X

funcionais das pessoas com deficiéncia?

O acervo fisico esta em formato digital para que possa ser
3.4 processada por sistemas de leitura, ampliacdo de tela e versao X

sonora?

. As obras com graficos, tabelas e imagens estdo N
disponibilizadas na versao visual ampliada, sonora e tatil?

Arquivos em audio dispem de um exemplar em texto para
3.6 permitir sua edicdo em tipos ampliados, Braille, caracteres X

com relevo?

O acervo digital da biblioteca esta acessivel por diferentes
dispositivos, seu catalogo informatizado se configura
obrigatdrio apresentar acessibilidade digital aos usuarios por
> leitores de tela, respeitando diretrizes nacionais e X
internacionais de acessibilidade, bem como possibilidade de

inversao de cores?

28 Em relagdo aos servicos de atendimento ao usuario oferecem
: X
consultas e respostas por variados meios de comunicagéo?

Fonte: Adaptado de Nicoletti (2010); NBR 9050:2015; Sassaki (2011)

Na categoria acessibilidade a informacgéo, percebemos que o acervo conta com
somente trés obras em Braille; ndo contempla livros em Libras; ndo oferece nenhum
instrumento de TA; o acervo fisico ndo esta em formato digital para que possa ser processado
por sistemas de leitores de tela. Quanto ao catalogo on-line, embora haja a informag&o por
parte dos responsaveis pelo sistema de bibliotecas da URCA que este esta disponibilizado

eletronicamente, encontramos dificuldades para localiza-lo no site da instituicao.
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Assim, podemos discorrer, conforme apontado no referencial tedrico e, respaldados
por Ribas e Ziviani (2007) que afirmam que adquirir informacao é uma forma dos individuos
se colocarem em igualdade de condi¢cbes nas disputas dos mais variados servigos e
constituicdo da sociedade. Em conformidade com os autores e levando em conta que o Brasil,
como pais em desenvolvimento apresenta grandes niveis de disparidades entre os individuos,
0 acesso a informagdo apresenta-se como agente de crescimento, oferecendo oportunidade de
crescimento profissional e educacional, bem como, maneira de conquistar melhores condicdes
de moradia, saude e bem-estar. Para as pessoas com deficiéncia o acesso a informacdo, é
elemento fundamental para a autonomia, independéncia e principalmente para a inclusao
social dos mesmos na sociedade.

Na perspectiva do ensino superior, como relatamos, houve um aumento no indice de
ingresso de pessoas com deficiéncia. Diante de tal fato, as IES necessitam passar por
adaptacdes. Pois, embora participem da mesma comunidade, os estudantes com deficiéncia,
precisam de condicdes diferenciadas para manter-se nos cursos de graduacao; principalmente
no que compete ao acesso a informagdo. Os académicos com deficiéncia muitas vezes ndo
tém acesso a bibliografia do curso que escolheu, pois ela ndo atende suas necessidades, ou ndo
estdo disponibilizadas em formato acessivel, ou porque aquele acervo foi desenvolvido
somente para atender alunos regulares, ou a biblioteca ndo oferece estrutura adequada para
que o estudante consiga chegar até ela.

O ideal seria a biblioteca universitaria oferecer as mesmas condi¢des e oportunidades

a todas as pessoas com acesso aos artefatos informacionais, sem qualquer tipo de barreira,
contribuindo para a cidadania e formacéo do intelecto da sociedade.

Assim, propomos para melhoria da biblioteca objeto de estudo deste trabalho, adquirir e
instalar recursos tecnoldgicos, como sintetizadores de voz, lupa eletrdnicas, aquisicdo de
livros digitais e colegdes em Braille e Libras. Sugerimos fundamentados na anélise de alguns
softwares, o sistema computacional Dosvox, programa gratuito e 0 mais completo existente
no mercado, que pode ser instalado nos computadores da biblioteca. Ele se comunica com o
usuario por sintese de voz, assim possibilita 0 uso de computadores e consequentemente o
acesso a informacdo por pessoas com deficiéncia visual. J& para as pessoas com deficiéncia
auditiva, indicamos o Falibras, software capaz de traduzir em tempo real, o0 portugués para a

Lingua de Sinais.
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Quadro 12 — Acessibilidade Metodoldgica

CATEGORIAS PARA DIAGNOSTICO S N |P [|NA

4 ACESSIBILIDADE METODOLOGICA

11 Os servicos de referéncia sdo prestados considerando a N
especificidade de cada usuario?

42 A biblioteca dispde de um programa de treinamento de X
' usudrios, que considera a necessidade de cada usuario?

43 Ha um servico de informacdo utilitaria que considera a N
' diversidade dos usuarios?

A biblioteca possui um servico de disseminacao seletiva da
4.4 informagao que considera a diversidade dos seus X

consulentes?

Fonte: Adaptado de Nicoletti (2010); NBR 9050:2015; Sassaki (2011)

Na categoria acessibilidade metodol6gica, depreendemos com servicos de
informacdo que ndo consideram a diversidade dos seus consulentes. Por esta razdo, neste
topico chamamos atencdo para um contexto de acessibilidade denominado por Sassaki (2011)
de atitudinal. Tem o sentido de atitude, de agir, tornar operacional, observar quando ha a
existéncia de falsas solugdes, ou seja, quando, existem evidéncias de se pensar em pessoas
com deficiéncia, mas a solucdo encontrada ndo satisfaz as necessidades desses usuarios
(MAZZONI, et. al., 2001). Desta maneira vamos apontar neste topico o papel / atitude do
bibliotecéario frente as demandas de acessibilidade dentro da unidade que ele comanda.

Visto que o mercado passou a requisitar do gestor da informacdo conhecimento mais
extensivo e habilidades frente as novas demandas da sociedade, de modo que precisa estar
atualizado referente as questdes de acessibilidade, ter conhecimento sobre as legislacOes
vigentes relacionadas a tematica; inteirar-se das TA que promovem O acesso e Uuso a
informacdo; conhecer os custos de implementacdo das TA; manter contato com Organizagdes
N&o-Governamentais (ONGS); buscar conscientizar sua equipe de trabalho sobre as questfes
de inclusdo e diversidade humana; procurar captar recursos para investir na capacitacdo da
equipe e dos usuarios sobre TA; apresentar solugfes aos possiveis problemas que surgem no
acesso a informacdo; designar colaboradores que tém perfil adequado para atender aos

usuarios; funcionarios responsaveis pelo atendimento devem respeitar as diferencas; buscar
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treinamento e cursos para os atendentes da biblioteca; determinar atendimento preferencial no
balcdo de atendimento (respeitando a opgdo das mesmas); oferecer atendimento natural aos
usuarios; permitir a entrada de cdo-guia que acompanha usuério com limitacao visual; dispor
pelo menos de um funcionario intérprete de Libras; também de um funcionério capacitado
para ler e escrever Braille e por altimo realizar avaliacGes de seus servicos e produtos, a fim
de torna-los acessiveis a todos.

Todas essas sugestbes sdo fundamentais para promover ambientes informacionais
acessiveis as pessoas com deficiéncia, medidas sustentaveis para transformar os espagos em
ambientes de inclusdo social, cultural e informacional para pessoas com e sem deficiéncia, o
que de modo consequente traz a possibilidade de reduzir a desigualdade e, por seguinte a
contribuicdo de uma sociedade democréatica e com relagfes de paridade.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do estudo, de mapear as acbGes necessarias para que a biblioteca
universitaria da Universidade Regional do Cariri, campus Pimenta, se torne um espaco de
inclusdo nas instancias do ensino superior, levando em conta as barreiras arquitetdnicas,
limitacbes nas comunicacfes, no acesso a informacdo e nas questbes de eliminacdo de
obstaculos nos métodos e técnicas de estudo e trabalho, assim como nas agdes culturais,
artisticas, sociais e nas questdes familiares, foi alcangado. Através do diagndstico elaborado
por meio do instrumento de coleta de dados, observamos que a biblioteca da Universidade
Regional do Cariri possui raros elementos colaborativos a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia.

Percebemos que a primeira limitacdo enfrentada pelos consulentes com deficiéncia ou
mobilidade reduzida é o deslocamento até a instituicdo de ensino. Apenas uma empresa de
transporte coletivo disponibiliza 6nibus adaptados. Se a opcdo é usar um veiculo proprio, a
universidade também ndo dispde de um estacionamento proprio e da maneira que ocorre, na
via publica ndo oferece vagas reservadas e o percurso do “estacionamento” até a unidade de
informacdo é repleto de desniveis, calcadas sem rebaixamento, degraus e escadas que nédo
sempre estdo associados a rampa. Apoés a analise observacional, conclui-se que acessibilidade
fisica é deficiente, reflexo de um prédio construindo ha trés décadas, época na qual pensavam
que pessoas com deficiéncia ndo poderiam vir a utilizar estes espagos.

Se a acessibilidade carrega o ideal de acesso para todos, as construcdes devem
permitir a interacdo das mais diversas pessoas por meio do conceito de desenho universal que
agrega servicos, espaco, mobiliario e produtos construidos para atender todas as necessidades.

Do levantamento sob a dptica da acessibilidade comunicacional, a informacdo e
metodologica, inferimos que a biblioteca ndo esta apta para receber pessoas com deficiéncia,
pois ndo considera a sinalizagdo, seus servicos ndo estdo direcionados e seu corpo de
funcionarios ndo esta qualificado para atender de maneira eficiente e eficaz pessoas com
deficiéncia visual, fisica, auditiva e intelectual. E principalmente, no que tange aos recursos
tecnoldgicos, a inexisténcia de computadores com TA e, ainda acervo desatualizado com
apenas trés obras em formato Braille.

Diante desse quadro, infelizmente ndo é erréneo afirmar que, a biblioteca esta longe de
oferecer acessibilidade os estudantes com deficiéncia, o que nos impele a indicar solucGes
urgentes nos produtos, servicos e informacfes que estdo sendo disponibilizadas ainda de

forma inacessivel.
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Todavia, acreditamos que a cruciante realidade observada na URCA, campus Pimenta,
podera estar sendo observada em outras unidades de informacdo de IES, como também em
escolas de ensino médio e fundamental. O trabalho atestou a existéncia de inimeras leis e
normas que asseguram os direitos das pessoas com deficiéncia, mas que ndo sao colocadas em
praticas totalmente. E assim as pessoas com deficiéncia continuam enfrentando dificuldades
na hora de conviver socialmente, ndo s6 por encontrarem preconceitos e estigmas, mas
justamente pela caréncia de politicas publicas efetivas de transporte, educacdo, salde
moradia. A falta de acesso a direitos basicos inibi a sua participacédo e reduz sua condigédo de
cidadania.

Logo, a inclusdo social por meio da igualdade de oportunidade no acesso a
informacdo é fundamental as pessoas com deficiéncia, assim como para outros grupos. Por
isso, as unidades de informacdo precisam oferecer atendimento igualitario para seus usuarios
com servigos, produtos, infraestrutura, mobilidrio e equipamento compativeis as suas
necessidades.

Na esfera do ensino superior, a biblioteca universitéria acessivel deve se tornar uma
realidade em todas as regiGes do pais por meio de um projeto a médio e longo prazo em
conjunto com 6rgdos competentes. Um desafio que merece o envolvimento de todos, pois a
acessibilidade é uma via de mado dupla, onde sujeitos com e sem deficiéncia serdo
contemplados.

Por fim, acreditamos que as discussfes levantadas contribuam para o cenério social e
analise da tematica exposta, a propdésito levantamos a necessidade da formacdo de
bibliotecarios para lidar com as questdes de acessibilidade, desta forma, pensamos que o
instrumento de coleta de dados elaborado na pesquisa, possa servir como base para novos

estudos dentro desse tema, que se configura como essencial na sociedade atual.
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APENDICE - Instrumento de diagnéstico das condicdes de acessibilidade da biblioteca

universitaria URCA, campus Pimenta

CATEGORIAS PARA DIAGNOSTICO

N/A

ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

Entorno da Biblioteca

111

Existe no entorno da biblioteca, transporte publico acessivel
com linhas de 6nibus adaptados para pessoas com deficiéncia

ou mobilidade reduzida?

1.1.2

As paradas de Onibus possuem faixas de pedestres com

sinalizacdo sonora ou visual?

113

O caminho entre a biblioteca e o ponto de embarque € livre
de obstéaculos e apresenta boas condicdes de trafego?

1.2

Estacionamento da Biblioteca

1.2.1

O estacionamento da biblioteca dispde de vagas reservadas
para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida?

1.2.2

As vagas de estacionamento possuem sinalizacfes do tipo

vertical e horizontal?

1.2.3

As sinalizagbes do tipo vertical e horizontal atrapalham o

acesso ao veiculo?

124

As vagas para estacionamento de veiculos conduzidos por
pessoas com deficiéncia ou que seja conduzido por terceiros,
mas que levem pessoas com deficiéncia, tem sinalizacdo

vertical?

1.2.5

As vagas para estacionamento de veiculos conduzidos por
pessoas com deficiéncia ou que seja conduzido por terceiros,
mas que levem pessoas com deficiéncia conta com um
espaco adicional de circulagdo com no minimo 1,20 m de

largura, quando afastadas da faixa de travessia de pedestres?

1.2.6

Quando da impraticabilidade de se executar rota acessivel
entre 0 estacionamento e acessos, ha vagas de

estacionamento previstas em outro local para pessoas com




7

deficiéncia e para pessoas idosas, a uma distancia maxima de

50 m até um acesso acessivel?

1.2.7

As vagas de estacionamento sdo situadas em piso plano
vinculadas a rebaixamento da calgada e rampas para auxiliar
0 acesso de pessoas com cadeiras de rodas e mobilidade

reduzida?

1.2.8

As rotas que interliga as vagas do estacionamento a
biblioteca sdo livres de obstaculos, como buracos e degraus?

1.3

Entrada

13.1

Caso a entrada disponha de obstaculos fisicos, como degraus
ou escada, a hiblioteca oferece uma entrada alternativa com

rampa de acesso ou elevador?

1.3.2

Se a entrada da biblioteca tem dispositivos de seguranca e
para controle de acesso, do tipo catracas, cancelas, portas ou
outros, pelo menos um deles em cada conjunto sao
acessiveis, garantindo ao usudrio 0 acesso, manobra,
circulacdo e aproximacgdo para o manuseio do equipamento

com autonomia?

1.3.3

A porta da entrada principal dispée de um vao livre de 0,80

m e de altura de 2,10 m?

134

A porta da entrada principal da biblioteca apresenta

dificuldades para serem abertas?

1.35

A altura das macanetas esta entre 0,80 m e 1,10 m do piso e,

sdo do tipo de alavanca?

1.4

Pisos

141

Os materiais de revestimento do piso da biblioteca
apresentam uma superficie uniforme, firme, estavel, sem

trepidacdes para equipamentos com rodas?

1.4.2

Os materiais de revestimento do piso apresentam uma

superficie antiderrapante nas condic¢6es seco e molhado?

143

Os pisos ndo podem ter estampas ou cores fortes que

provoque reflexos excessivos?




78

Objetos como capachos, forracdes, carpetes, tapetes e

Las similares estdo presentes nas rotas acessiveis?
Pisos tém sinalizacdo tatil e visual detectavel pelo contraste
145 tatil e pelo contraste visual?
1.5 Rampas, escadas e degraus
Em caso da existéncia de degraus ou escadas em rotas
Lol acessiveis, estes sao associados a rampas?
Em caso da existéncia de degraus, escadas e rampas, estes
1.5.2 |sdo associados a instalacdo de corrimdos em rampas e
escadas, em ambos os lados?
1.6 Sanitérios
Se a unidade de informacdo dispGe de sanitarios para seus
1.6.1 | consulentes, estes sdo acessiveis as pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida?
Se a unidade de informacdo dispGe de sanitarios para seus
5 consulentes, eles sdo de uso preferencial e estabelece-se em
L6 rota acessivel, ou seja, um trajeto continuo, sem obstrucdes e
sdo devidamente sinalizados?
Os sanitérios estdo em uma distancia de 50 m de qualquer
163 ponto da edificacdo?
Se a unidade de informacdo dispde de sanitarios para seus
consulentes, eles possuem entrada independente, de modo a
1.6.4 | possibilitar que a pessoa com deficiéncia possa utilizar a
instalacdo sanitaria acompanhada de uma pessoa do sexo
oposto?
1.7 Mobiliarios e equipamentos
1.7.1 | Balcédo de Atendimento ao Usuario
1.7.1.1 | Os balcdes de atendimento ao usuério séo acessiveis?
Os balcbes de atendimento ao usuario sdo devidamente
L7z sinalizados em local de rota acessivel?
1713 Os balcdes de atendimento ao usuario garantem um modulo

de referéncia posicionado para a aproximacdo frontal e
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circulacdo adjacente que admita giro de 180° a pessoas em
cadeiras de rodas?

1.71.4

Os balcGes de atendimento ao usuario possuem superficie
com largura minima de 0,90 m e altura entre 0,75 m a 0,85 m
do piso acabado, assegurando-se largura livre minima sob a

superficie de 0,80 m?

1.7.2

Mesas ou Superficies de Trabalho e Estudo

1.7.21

As mesas ou superficies de trabalho e estudo estdo dispostas
em rota acessivel identificadas e organizadas ao logo de todo

0 espaco?

1.7.2.2

As mesas ou superficies de trabalho e estudo garantem um
maodulo de referéncia posicionado para a aproximacéo frontal
e circulacdo adjacente que admita giro de 180° a pessoas em
cadeiras de rodas?

1.7.2.3

As mesas ou superficies de trabalho e estudo tem um tampo
com largura minima de 0,90 m e altura entre 0,75 m e 0,85 m
do piso e largura minima sob superficie de 0,80 m?

1.7.2.4

As mesas ou superficies de trabalho e estudo tem altura livre
sob o tampo de no minimo 0,73 m, com profundidade livre
minima de 0,50 m, de modo que a pessoa com cadeira de
rodas tenha a possibilidade de avancar sob a mesa ou

superficie?

1.7.25

Pelo menos 5% uma das mesas sdo acessiveis e, além disso,

pelo menos 10% s&o adaptaveis para acessibilidade?

1.7.3

Computadores/terminais de consulta

1.7.3.1

Pelo menos um terminal de consulta é acessivel e pelo menos

10% sao adaptaveis para acessibilidade?

1.7.3.2

Elementos como sala, mobiliario, partes integrantes do

computador e seus periféricos sdo acessiveis?

1.7.4

Espacos internos da biblioteca

1741

As dimensdes internas e mobiliario permitir a mobilidade de

todas as pessoas, com acessorios de mobilidade?
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1.7.4.2 | O espaco entre estantes é de no minimo 0,90 m de largura?
Nos corredores entre as estantes, a cada 15 m, hd um espaco
1743 que permita a manobra da cadeira de rodas?
Altura das estantes € de no maximo 1,20 m para alcance
1.7.4.4 | manual confortavel?
2 ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL
5 H& sinalizagdo informativa e direcional da localizagcdo de
. entradas acessiveis da biblioteca?
Hé a sinalizacdo informativa do horario de funcionamento e
2.2 outras informac0es afixadas logo na entrada da unidade de
informacao?
5 A biblioteca conta com sinalizag&o direcional para indicar o
3 percurso e distribuicdo de setores e elementos?
Ha sinalizacdo para indicar a area de atendimento dos
24 USUArios?
2.5 Ha sinalizacdes das estantes quanto aos assuntos?
Se a biblioteca conta com elevadores, estes indicam 0s
2.6 andares em Braille e voice dispositivo que adverte o andar
que se encontra o elevador?
H& sinalizacdo tatil para localizar portas, cdmodos, salas,
5 batentes e para orientar as pessoas com deficiéncia visual de
! situacOes de riscos, tais como: escadas fixas e rolantes,
rebaixamentos, rampas e elevadores?
Os espacos e servicos acessiveis da biblioteca séo
2.8 devidamente indicados pelo simbolo internacional de acesso,
fixados em local visivel ao publico?
Os equipamentos e servicos existentes na biblioteca
destinados as pessoas com deficiéncia visual sdo
29 devidamente apontados como o simbolo internacional de
pessoa com limitagédo visual, como indicado na Figura 4?
2.10 Os locais e equipamentos designado para pessoas com
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deficiéncia auditiva sdo indicados pelo simbolo internacional

da pessoa com deficiéncia auditiva, conforme figura 5?

A biblioteca e o prédio na qual ela se aloca apresentam

2.11 simbolos complementares indicando as facilidades existentes
no prédio?
Se a biblioteca dispuser de sanitarios acessiveis, eles sdo
21e identificados pelas sinalizages, como mostrado na figura 8?
3 ACESSIBILIDADE A INFORMAGCAO
3.1 O acervo da biblioteca conta com obras em libras?
3.2 O acervo da biblioteca conta com obras em formato braile?
A biblioteca apresenta algum instrumento de Tecnologia
3.3 Assistiva, usados para manter e facilitar as capacidades
funcionais das pessoas com deficiéncia?
O acervo fisico estd em formato digital para que possa ser
34 processada por sistemas de leitura, ampliacdo de tela e verséo
sonora?
As obras com graficos, tabelas e imagens estdo
3 disponibilizadas na versdo visual ampliada, sonora e tatil?
Arquivos em audio dispdem de um exemplar em texto para
3.6 permitir sua edicdo em tipos ampliados, Braille, caracteres
com relevo?
O acervo digital da biblioteca esta acessivel por diferentes
dispositivos, seu catalogo informatizado se configura
obrigatdrio apresentar acessibilidade digital aos usuarios por
37 leitores de tela, respeitando diretrizes nacionais e
internacionais de acessibilidade, bem como possibilidade de
inverséo de cores?
Em relagdo aos servigos de atendimento ao usuario oferecem
38 consultas e respostas por variados meios de comunicacdo?
4 ACESSIBILIDADE METODOLOGICA
i1 Os servigos de referéncia sao prestados considerando a

especificidade de cada usuario?
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A biblioteca dispGe de um programa de treinamento de

42 usuarios, que considera a necessidade de cada usuario?

Ha um servico de informac&o utilitaria que considera a
43 diversidade dos usuarios?

A biblioteca possui um servigo de disseminacado seletiva da
4.4 informacao que considera a diversidade dos seus

consulentes?

Fonte: Adaptado de Nicoletti (2010); NBR 9050:2015; Sassaki (2011)




