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RESUMO

O proposito da presente pesquisa concebe solucdes de sinalizacdo no ambito da Biblioteca
Central da Universidade Federal do Cariri (UFCA), campus Juazeiro do Nawara,
utilizando estratégias doesign ThinkingRealiza levantamento bibliograficom a finalidade

de reconhecer os principais discursos literarios a respeito de Inovacdo e Sinalizacdo em
Bibliotecas Universitarias ®esign Thinking Efetua breve levantamento histérico sobre a
biblioteconomia, analisando os diferentes contextos pargemdimento do atual cenario de

sua consolidagao, evidenciando, dessa maneira, as influéncias que as tecnologias da informacaa
tém impactado para o exercicio do profissional da informacdo. Dedica um olhar sobre as acbes
politicas e legislativas no Bragilara o melhoramento das bibliotecas, assim como ressalta
algumas de suas falhas. Identifica as varias praticas de inovacao para a melhoria dos servicos,
produtos e processos das bibliotecas universitarias, de modo a reforcar ainda mais o carater
essenciatlos seus espacos fisicos concentrados no acesso e tratamento das informacgdes. Neste
sentido, sdo considerados os métodosDésign Thinkingcomo prética criativa para a
transformacdo de ambientes inovadores, valorizando a sinalizacdo como recurso de
fundanental apelo comunicacional. Para a perspectivded@n a pesquisa ndo se preocupou
apenas em estruturar uma sinalizacao funcional e esteticamente favoravel, pois esta disciplina
acredita em bons resultados através da unido multidisciplinar, recorrendiiveasas
experiéncias e aos diferentes saberes em busca de solucdes de probResign @hinking
utilizou-se das etapas de inspiragédo para identifisanecessidades do grupo focal, de ideacéo

para a interpretacdo e idealizacdo de solucdes e, moro§i procedimentos de iteracdo e
prototipacdo para o desenvolvimento das propostas de sinalizacdo dos espacos que levam a
biblioteca. As caracteristicas da pesquisa se configuram como qualitativa, de natureza pratica e
com objetivos exploratoérios, poisasaplicacdo possui abordagem no formato de pesgo@&sa

visando promover a cooperagcao dos utilizadores da biblioteca na concepcao de solucdes de
sinalizacdo. Os resultados indicaram ndo apenas uma proposta de sinalizacdo que atendesse
efetivamente as nessidades dos usuarios, mas também foi capaz de garantir uma participacéo
mais ativa dos envolvidos na obtencédo de solucdes inovadoras para a biblioteca, integrando
efetivamente os sujeitos as atividades do espaco e favorecendo o sentimento de colaboracao
entre as partes. Logo, dessg@que as experiéncias contidas nesta pesquisa possam estimular
trabalhos futuros e, consequentemente: colaborar com a aproximacao entre as disciplinas de
design e biblioteconomia; com a pratica de acdes criativas inovadomas; elaboracédo de um
sistema de sinalizacdo adequado; e com maior aproximagao entre os profissionais que se
dedicam a estas areas.

Palavras-chave Biblioteconomia. Biblioteca Universitaria. Design de Sinalizada®sign
Thinking Inovagao em Bibliotecas.



ABSTRACT

The purpose of this research is to design signaling solutions at the Central Library of the
Universidade Federal do Cariri (UFCA), Juazeiro do Norte campGgaraBrazil, using

Design Thinking strategies. It carries out a bibliographical survey withpthpose of
recognizing the main literary discourses regarding Innovation and Signaling in Academic
Libraries and Design Thinking. It makes a brief historical survey on librarianship, analyzing
the different contexts for understanding the current scentit® consolidation, thus showing

the influences that information technologies have had on the exercise of information
professionals. Dedicates a look at the political and legislative actions in Brazil for library
improvement, as well as highlights sometlodir flaws. It identifies the various innovation
practices for the improvement of services, products and processes of academic library in order
to further strengthen the essential character of their physical spaces focused on information
access and prossing. Design Thinking methods are considered as creative practice for the
transformation of innovative environments, valuing the signaling as a resource of fundamental
communication appeal. For the design perspective, the research was not only coniterned w
structuring a functional and aesthetically favorable signaling, since this discipline believes in
good results through the multidisciplinary union, resorting to the different experiences and the
different knowledges in search of problem solutions. @e$hinking used the inspiration stage

to identify the needs of the focus group, ideation for the interpretation and idealization of
solutions and, finally, the iteration and prototype procedures for the development of the
signaling proposals of the spadkat lead to the library. The characteristics of the research are
configured as qualitative, practical nature and with exploratory objectives, since its application
has an approach in actioesearch format, aiming to promote the library user cooperation

the design of signaling solutions. The results indicated not only a signaling proposal that
effectively met the needs of users, but also was able to guarantee a more active participation of
those involved in obtaining innovative solutions for the lipraaffectively integrating the
subjects to the activities of the space and favoring the feeling collaboration between the parties.
Therefore, it is hoped that the experiences contained in this research can stimulate future
research collaborating to the appimation between the disciplines of design and librarianship;
with the practice of innovative creative actions; with the development of an adequate library
signaling system; and with greater proximity between professionals working in these areas.

Keywords: Academic Library. Design Thinking. Library Innovation. Librarianship. Signage
Design.
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1 I NTRODUC¢EO

A biblioteca, enquanto espaco fisico formado por diferentes suportes de informacao,
percorreu diversas transformacdes historicas que contribuiram para sua consolidacdo
profissional. Entretanto, por ntas anos o papel do bibliotecario foi percebido sobretudo pela
sua prética de organizagao e preservacao de acervos, mas em razao dos novos cenarios sociais
econdmicos, culturais e tecnoldgicos, profissionais buscarase transformar, promovendo
novas ages que almejam a superacao de suas fronteiras técnicas.

Consoante a estas questfes, mesmo com o surgimento dos ambientes virtuais, 0 espaco
fisico das bibliotecas ndo deixa de ser um importante &mbito de atuacdo profissional, o que Ihe
confere muitos esfgos para garantir um lugar de acolhimento e interacdo social. Mesmo assim,
embora o cenario atual da biblioteconomia tenha convergido para o aprimoramento e
qualificacdo profissional, a area tem se confrontado com iniameros desafios, muitas vezes
cruciaispara o seu posicionamento pragmatico e teérico, e que tem gerado muitas incertezas,
tais como: qual serd o futuro da biblioteca frente as novas realidades tecnoldgicas e
informacionais? A que ponto o profissional bibliotecério esta sujeito a modificatuRgio?

Quais medidas devem ser tomadas para melhorar a qualidade dos espacos das bibliotecas?

Neste sentido;519i lavfa r(na0 Iqgu,e:p. 50

[ ... ] se 0o bibliotec8rio n«o conseguir d
bi blioteass.,escodjlames], pY¥blicas, popul ar e
mostrar ao mercado e a sociedade as efic
atua-«o0?

Para el e, n«o cabe deduzir a bi bliote
conheci ment paracdntéolar oaguadaramas também para socializar e auxiliar nas
intera-»es sociaiso (SILVA, 2016, p. 35). Se
mudancas, vese indispensavel o uso de articulacdes criativas e proativas em busca da
construéo de uma profissdo adaptada as novas estruturas de informacédo, sem ignorar seu
principal ambiente de atuacao que sao as bibliotecas.

Em reforgo a estas premissas, vale destacar as palavras de Valentim (2016), das quais
defendem que atualmente as biblia®dém conquistado reconhecimentos cada vez mais
influentes ao seu fortalecimento politico e social, mas ressaltam ainda haver uma série de
desafios para o seu ideal desenvolvimento cientifico, cultural e tecnoldgico. No entanto, este

autor reconhece que aovas transformacdes tém estimulado impactos diretos nas estratégias
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de acao, no papel de uma biblioteca enquanto mediadora da informacéo e na estrutura de seus
servigos e produtos.

Parte do presente trabalho se dedica a realizar um levantamentoraitgitogobre
algumas acdes ocorridas ao longo do percurso historico das bibliotecas nos diferentes paises,
buscando reconhecer as mudancas que influenciaram a consagragao de suas atuais realidades
quais favorecem para idealizar suas condi¢cdes futurasa Earredura se inicia pela
compreensao e origem do teribliotecae apropriase dos estudos de Fonseca (2007) para
sanar suas definicbes. Complementarmente aos conceitos defendidos por este autor, Silva
(2016) traz a luz de suas palavras a importaresednarcar a representacdo humana enquanto
nucleo dos paradigmas da area, levando em consideracgao o papel da biblioteca como um centro
de formacéo e interac&o social.

As consideracdes histéricas pontuadas na pesquisa também néo poderiam esquecer das
primeras bibliotecas registradas, aquelas encontradas em Ninive e Alexandria, nem tdo pouco
das privacbes defendidas pelas igrejas no Periodo Medieval para a apropriacdo do
conhecimento, assim como as influéncias dos reis soberanos das diferentes épapasspara
possa compreender o surgimento das bibliotecas universitarias e de sua timida libertacao para
0 acesso ao conhecimento. Portanto, ao longo dos séculos foi possivel notar o dominio da
informacédo como fenémeno de grande representatividade politica, esoultural das classes,
perpassando, como considera Diégenes (2012), aos dominios dos reis, das entidades religiosas
do Estado e por fim, pelo interesse dos movimentos capitalistas, representados pelas pequenas
e grandes corporacoes.

Vale ressaltar,no entanto, que o escopo do referencial se ocupa em avaliar
principalmente a situacdo das bibliotecas universitarias, em especial as do século XXI,
buscando identificar as influéncias politicas e sociais para o investimento em educa¢ao nos
diferentes paise sobretudo para as condicdes de suas bibliotecas, pondo em razdo o seu
importante papel enquanto disseminadora de informagé&o e capacitagéo profissional.

Cabe relembrar ainda os efeitos das tecnologias de informag¢ao e comunicagéo, que tem
concebido um neo olhar para as bibliotecas que, como relata Cunha (2000), é pautado na
implementacdo de uma nova légica sistémica, diferente dos modelos tradicionais. Assim, o que
€ valido para o atual quadro, segundo Souza (2009), sdo bibliotecas universitarias
condicobnadas a mediacdo de aprendizagem através de informacdes significativas, cada vez
mais importantes considerando o descontrole de conteddos nos diferentes veiculos

comunicacionais.
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Alias, autores como Leon (2012) e Valentim (2016) sdo mencionados poratevant
alguns questionamentos essenciais a respeito da cultura digital frente as mudancas que vém
ocorrendo para as dimensdes da biblioteconomia, pois, de acordo com 0s autores, sao realidades
inescapaveis diante da globalizacdo tecnolégica cada vez maisademiiistas questdes
repercutem, inclusive, no modo de aquisi¢cao e acesso as informacgdes, tais como 0 acesso livre
(copylef) e 0 acesso pagodpyrigh).

De acordo com Leodn (2012), houve trés momentos historicos para as bibliotecas: as
bibliotecas de marsgritos, as bibliotecas ap0s o aparecimento da imprensa e as bibliotecas da
era industrial que se estabelece até o surgimento da informética. Vale ressaltar, que toda essa
linha do tempo foi marcada por inUmeras transformacdes na prépria estruturaefésiea d
espacos que, para o autor, tinham suas arquiteturas planejadas de acordo com os conhecimento
e preocupacdes de seu tempo.

Neste contexto, embora @s/olugcéesjue as tecnologias da informagéo tém provocado
na area, Ledn (2012) é um dos proliferdedgores do espaco fisico da biblioteca universitaria
como ambiente essencial de atuacdo profissional e de provedor de acesso confiavel a
informacéo, elencando varios argumentos, dos quais vale destacar a biblioteca universitaria
como interface de partilha troca de informacdes por meio dos diferentes ambientes, como
escritérios para estudantes, salas de exposicdes, livrarias, salas de informética,
videoconferéncias, laboratérios, entre outros. Portanto, como considera Diehl (2015), tanto as
universidadesgjuanto as suas bibliotecas sédo consideradas instituicées sociais importantes por
ter como finalidade o beneficiamento da sociedade através da pesquisa, do ensino e da extensao

Corroborando com essa ideia, as consideragdes de Marcial (2016) acentuaaga@inov
como alternativa de empoderamento dos servigos e produtos das bibliotecas e ressaltam que o
atual perfil dos usuarios (consoante suas inimeras experiéncias informacionais) tem exigido
diferentes iniciativas para o seu aperfeicoamento qualitativo.oS&sgim, a inovacdo tem
proporcionado solucdes desafiadoras na construgéo de novas ideias e para o aprimoramento dos
produtos, servicos e processos das bibliotecas. Entre estes aspectos, muitos sdo os exemplos d
solugdes inovadoras que buscam aproximdnlastecas das comunidades, como as que séo
ilustradas no corpo teérico deste trabalho e que tem como base relatérios internacionais, mas
gue de modo geral evidenciam bibliotecas marcadas por um novo modelo de relacionamento
cooperativo e focado nos udthdores, diferente da biblioteca tradicional que se atem
principalmente ao gerenciamento do acervo (TARGINO, 2010).

Aproximando as questfes apresentadas até aqui com a realidade das bibliotecas

brasileiras, investigae neste trabalho suas repercuss@&8ritas e suas principais condi¢cdes
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na posmodernidade, mencionando as ac¢des politicas e legislativas vigentes em defesa a
igualdade de acesso a informacéo, além de verificar as influéncias que as novas tecnologias
(fisicas e digitais) tém suscitado paaonstrucdo de bibliotecas adaptadas aos seus novos
formatos. Possibilitando, assim, um estudo mais dedicado as caracteristicas que marcam 0s
servigos e produtos nas atuais bibliotecas, bem como as atividades dos profissionais que as
gerenciam.

Um exempb importante para estas manifestacdes no Brasil € a atuacao politica para a
normatizacao de diretrizes favoraveis as atividades da Biblioteca, como a elaborac&o do Projeto
de Lei de numero 28/2015, que propde legitimar uma Politica Nacional de Biblipteass
igualdade de acesso a informacédo, além de garantir a construcdo, preservacao e disseminacac
plural das culturas, dos saberes, das artes e das ciéncias, favorecendo o desenvolvimento da
sociedade e promovendo aos cidadaos essenciais bens simbéitode outros aspectos que
séo elucidados.

Sobretudo a isso sédo destacados os principais problemas que afetam as bibliotecas
nacionais, como o proprio reconhecimento da Lei 12.244/10 que, segundo Silva (2016), reduz
o entendimento da biblioteca considefarem seus termos apenas 0s aspectos de acervo para
leitura, visualizacdo e consulta, ao passo que esquece de considerar seus atributos de
aproximacdo social. Além disso, Diehl (2015) também lembra que a desvalorizacdo das
bibliotecas universitarias é unuagdro real, pois tem enfrentado constantes cortes e perdas de
recursos nos momentos de crise.

Valentim (2016), por outro lado, faz consideracdes importantes que elucidam a
preocupacéo da sociedade brasileira com a informacéo e o conhecimento para soptamoca
cidadania, principalmente quando exemplifica alguns artigos da Constituicdo Federal que
defendem o direito ao acesso a informacdo, atribuindo a biblioteca uma posicdo volante de
gerenciamento estratégico.

Devido a estas medidas, as bibliotecas usitétas tém buscado aperfeicoar seus
produtos e servigos para que possam ser capazes de gerar uma comunicacado mais flexivel corr
seus usuarios. Com efeito, Souza (2009) procura ressaltar a indissociabilidade dos termos
produtos e servicos destacando guyaimeiro pode ser compreendido como o resultado de
alguma producéo, e o segundo, por sua vez, treglpelo ato de oferecer algo de si em forma
de producdo. Silva (2010) acrescenta alguns exemplos de servicos que abordam acdes
estratégicas para o fomerde bibliotecas interativas de aprendizagem, como espagos para
eventos, exposicoes, palestras e debates, assim como laboratorios e ambientes de convivéncia

Estas medidas também podem ser reforcadas com o auxilio de produtos adequados, como
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computadores, feamentas laboratoriais, equipamentos de multimidia (Datashow, TVs e
tablety, impressoras (tradicionais e 3D), softwares e aplicatvoigile entre outros. Desse

modo, vale completar que os profissionais envolvidos devem estar atentos ao tratamento das
informacdes que possam favorecer as necessidades dos usuarios, refletindo sobre os fatores qu
afetam o uso dos recursos, tal como a forma que o espaco influi nas emoc¢des e comportamentos
das pessoas.

Os principais papéis das bibliotecas apontados atétatuizomo os de socializagéo,
integracdo social, mediadora e produtora de informacdes, associados também aos
acontecimentos politicos e legislativos das diferentes épocas, além dos seus desafios nesta ere
da informatizag&o e comunicagéo, direcionam orgdhaa um caminho inevitavel: o da busca
de solucbes inovadoras que possam contribuir com a potencializacdo deste campo de
conhecimento. O método proposto por este trabalho, portanto, visa utilizar os processos do
Design Thinkingpara alcancar seus objeis; principalmente o de estabelecer uma proposta de
sinalizacao para a Biblioteca Central da Universidade Federal do Cariri (UFCA), campus de
Juazeiro do Norte, utilizando como agentes participantes os préprios utilizadores do espaco.

A respeito ddesignThinking os procedimentos metodoldgicos estabelecidos propbem
fundamentalmente estabelecer a integralizacdo de sujeitos multidisciplinares para o
desenvolvimento de solugdes por meio da juncao de ideias inovadoras. Vianna (et al, 2012)
entende o método nw uma abordagem que utiliza o pensamento abdutivo, tal qual utilizado
pelo designer na construcao projetual e que se destaca pelo tipo de raciocinio ndo convencional
para identificacdo dos problemas e idealizacdo de soluces. Para Hassi e Laaksog2001), a
abordagens dDesign Thinkingsdo marcadas sobretudo pelas suas caracteristicas de dimenséao
pratica, congnitiva e pelos seusiodelos mentaisgue tratam, entre outros aspectos, das acdes
centradas nos usuarios, do seu papel colaborativo e por seratD@sbdo modo, o que vale
salientar, a principio, € o consistente valor de contribuicdo que este método é capaz de fornecer
ao campo da biblioteconomia na inovacao dos seus servi¢os, produtos e processos, procurando
incluir os utilizadores do espaco copgrsonagens ativos nas etapas de construcdo do prototipo
final.

Essa integracdo é estabelecida por meio do agrupamento de diferentes perfis de pessoas
gue visam sanar as dificuldades e os problemas de sinaliza¢do do espaco da biblioteca. Contudo,
antes drabalho faz um levantamento tedrico dos principais conceitos a respeito do Design de
Sinalizacdo, ressaltando essencialmente seus atributos técnicos de formatagédo, normatizacao e
funcionalidade, para que sejam fontes de informacdes base a orientac&erdmiganento

das propostas.
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Portanto, apoiado por estas questdes introdutdrias, o presente trabalho se configura pelas

caracteristicas descritas nos subtopicos a seguir.

11 PROBLEMA
Quais sdo os prejuizgerantea inadequada sinalizacdo para a Bibliotecati@eda

UFCA?

12 OBJETI VOS
Pret-eemd&l can-ar o0s seguintes objetivos:

1.21 0Objeti vo Ger al
Propor solu-»es de sinaliza-«0 para o

util i zando aDensea tgond oflho gnika ndgo

1.220bjetivos espec?2ficos

T Il'dentificar des neceSsiadadeserssal tando a
acessibilidade na Biblioteca Central da
T Verificar a aplicabiDesdgde Tt ano knietsg d @alt ®g
aperfei-oamento da sinaliza-«o0 da Biblio
1T El aboraa ¢@geopostali za-«o0o da Biblioteca C
resultados obti desi ga Mddomdmwdgmas da ABN
eo Manual dedaSURFR&NAL za- «o0

1.3 JUSTI FI CATI VA
As razdes que motivaram a iniciativa de se prospectar o adgemento deste trabalho

se fragmenta em: a probleméatica quanto aos prejuizos da inadequada sinalizacéo da biblioteca
central da UFCA; no desejo de contribuir com o espaco da biblioteca e com a area de ciéncia
da informacdo de um modo geral; em integrar alhar interdisciplinar para aproximar os
campos de conhecimento; e proporcionar novas acdes de cooperacao entre os profissionais da
area e seus utilizadores.

A principio, por se observar alguns prejuizos na atual sinalizacdo da biblioteca
universitaria ddJJFCA, dos quais sdo causados por diferentes razdes, @ilaunecessidade
de propor uma customizacao de melhorias. Dentre 0s principais problemas, compete investigar
agueles motivos que afetam os usuarios, ou seja, quando o sistema de sinalizdaeadeaas a
reais necessidades ergonbmicas, tdo pouco favorece efetivamente as demandas de

acessibilidade, ou quando os fatores psicolégicos como as emocdes e cognigdo nao sao
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respeitados. Além destes, € importante averiguar os processos de fabricacamidesdifidar

0s recursos econdmicos disponiveis e as dificuldades burocraticas encontradas no processo,
para que se possa selecionar os recursos tecnolégicos adequados, considerando o material e se
suporte fisico ou digital. Por dltimo, é necessario isaalos processos de comunicacado e
informacdo com intuito de identificar os padrdes estéticos adequados a identidade visual
correspondente e de acordo com as demandas de comunicagao para que se possa produzir um
sinalizacao eficaz e coerente com as nomenagulamentacdes vigentes.

Contudo, ao iniciar o projeto, evidenciea ainda a importancia de se obter informacdes
de reconhecimento, primeiramente dos referenciais bibliografico do campo da biblioteconomia,

e em seguida das condi¢des que justificassertual estado da sinalizacdo da biblioteca em
guestdo. Neste gquesito, a coleta de dados foi essencialmente estruturante e decisiva para
confrontar quaisquer hipéteses injustas.

Visto o potencial da Universidade Federal Cariri, que teve sua criacdo de aoa3,
capacitada, acima de tudo, em contribuir com a pesquisa, 0 ensino, a extensao e a cultura na
regido do cariri, mas também se posicionando como um importante veiculo de aproximacao
cientifica nacional e internacionalmente, a sensibilizacdo de appa@rticipacdo pareceu
inevitdvel. Reconhecendo, assim, o fundamental papel da biblioteca para construcdo do
progresso, pareceu mais que oportuno a favoravel reacdo. Absolutamente, os objetivos ndo
buscam limitar a colaboracé@o apenas a biblioteca da UE@Aopra a utilize como objeto de
estudo, mas se dedica sobretudo a qualquer biblioteca que acredite nos métodos abordados par:
a solucéo de problemas.

E neste sentido que se deseja aproximar a area da Biblioteconomia com o Design,
procurando favorecer atrés desta participacdo uma complementacao de literatura entre seus
campos de estudos. Se reconhece, de todo modo, que os caminhos para esta interacao séa
diversificados, mas se escolheu abordar os métodasesign thinkingpor se enquadrar
satisfatoriamete nas etapas pretendidas, destacando ainda a indissociavel proposicdo de
colaboracao entre agentes multidisciplinares.

Portanto, a dltima razdo, namenos importante, € justamente encontrar meios
satisfatorios de cooperacdo entre os usuarios e os ses/abiblioteca, buscando otimizar
esta relacdo através dos meétodos praticd3edign Thinkinge, assim, talvez possibilitar uma

integracéo efetivamente construtiva dos envolvidos a concepc¢ao de inovacgao criativa.
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2 BI BLI OTECA E SEUS PRI NACSPI OS CONCEI TUA
21 A BI BLI OTECA E A UNI VERSI DADE

Fonseca (2007)ntemdsewvol ayBapbeohetofAem
de biblioteca. Em primeiro lugar, o autor r
bi bl i,otant®&kaev @S bd o.oltAnteacsat r ut ur a mor f dli-bgizoan .

gue signitfh @&@&keembi wmo el emento protetor (cofr

etc), de modo que, pesre eas sba bpriionce?cppiroe,h gcucanmpt
de Il.ivros

Asegunda ideia de biblioteca ® apoiada
Cole-«o0 p¥blica ou privada de | ivros e docu
e consul t a; 2. Edi f2cio ou reci mt-ovedndoen dse
guardam e/ ou ordenam | ivros; 4 . Processamet
de rotimasioassplor mei o da qual se podem r ¢

A terceira defini-«o ® que,atduea|lume nnoed ou tg
para designar institui-»es p¥%blicas e pri
individuais e coletivas, tendo como respect
Chicago, BibliotlaabiHPtpite diedc@hI®aalué s stannoye
I nternaci orad brdees .ObSearsdoC assi m, O autor r es
singular (como havia na Antiguidade), mas n
bi bl i ot ec avwa dpavsb,| iecsacso | aprre s, uni versits8rias,
dessas mudan- as, a biblioteca tewdbdbusaadd
desenvolvimento t®cnico e cultural da infor

mapger cebi d&asesnequba netioa de usURBonesca,a 200 dD,r Mz

sentido que Silva (2016, p. 33) compl ement
biblioteca a representa-«o0 humana, e acresc
[ éP®, acima de tudiodadcdea, comteenptor@ande f o
soci al constituzdo a partismcidal upar i st
humanos (profissionais especializados e

de usus8rioshumasasge({ amndromd §dnd eme servi -
tecnologias f2sicas/ digitais) gue buscar

aplica-«0 em suas necessidades cotidiana

Estes tr°s conceitos defendidos por Fo
representami nmddepercurso hist-rico da bib
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conserva-«o de acervos, suas diversas ativi
i nf orma-»es. Mas nem sempre o0 ambiente da
acesso |ivre e democr8tico do conheci mento
di versas institui-»es, em especial “s unive
A princ?2pio, as bibliotecas surgiram ber
O IinteresserdrogramdesuBsbbee preservar 0SS (
encontradas em N2nive e Alexandri a. Poster.i
pel os interesses da Il greja Medieval atrave
(ambiexnctlessi vos " s entidades religiosas), q
e transmiss«o das i nf or ma-»es de maneir a
enfraqueci mento da hegemonia religiosa, Sur
nowvmdel o de( ii éH li.,0o tP2o@ H5a)nt o, sejJumeo o®sCary
(2016) , a i dade m®dia foi mar cada por bi b
(acervo de reis e grandes senhores).

De acor®d®oeklom(2015) , a pal awmda vensvea
denomina-«0 qQque representava organi za-»es
sua ckague tevestawrdi@ennyeqpes afformam escol as |
monasto®at eedr &@&i s, mas qgque buscavam perpassar
na Europa do s®cul o( 2012 SogmpT2)Yi aso, Di - -gene

As universidades conhecem per2o0dos de or
model os dieecismesnt ad,e &g i mport©ncia mui't
forma-«o0 das elites |l etradas europeias,
Passam pelo dinamismo criador das wuniver
pel os custos oel,ewaedos dessorgums za- «o dos
professores, mas passam, tamb®m, por uma
pol2tico cada vez mais reconheci do. Nos
i mport©ncia maiorsnbi Bliuotpeapad wmicy ad si tA
est8§gi o muito incipiente.
Em 1346 haviatmdi a gehar BDekaBGENE S, a2s01 2
pri meiras universidades que surgiram a par't

atual Imt 8Harai,s,e capital francesa(Dineahils, c200n]

A Universidade de P acruijsa, idonsicardda ximod a$ ®csulma gXlisiltlor um ¢

par i siaepnasriecre em seu sel o, cresce progressivamente ¢
forma- «®ebraseliatim, e que tem S«o Tom8s de Aquino cc
pensamento teol -gico e humanista na Europa da ®poca
chamada La Sorbon, considerada como a Sorbonne medi
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undo Nunes e Carvalho (2016), nesta Yl t
|l i oteca s- era permitido aocs rmembmrend §d
truzdas, ainda assim, acompanhadas por f
beca e bon®. O acesso era negado " s crize
serva-«0 do acervo. pmertacacorddoo scRcnu | s X&
enciaram uma fase influenciada pelas re

rensa constru2da por Gutemberg, em 1453.

[ .. .1 0 Renasci ment o, C 0 mo movi mento de
fundameonleoi mento difundido nas wuniversi
de toda a Il dade M®dia fortemente apoi ada
como movi mento Humani sta, pretende, ao se
que vVvinhtuid-assesi nstiiver sit8rias, paut ando
conheci MENES e CARVALHO, 2016, p. 179)

Os estudos de Nunes e Carvalho (2016) a
alizado pelos ideais || wmihreicd tmes,t oe ref at i
pul soras da sociedade. A partir de ent «o
heci mento nas academi as, as bibliotecas
®m, vale ressal tXa/rt Ique fXdiX egrnuter dh oasyr es ®c u
eja e Universidade, de tal forma qu-e a r
«o0o, formal i ZUnn d/ee,r sd dta«doe,, a otnrheasdieme s e nt e c
15) afiervmmd ugue da bi bl ieogtealmelordieemes i &
essidades do en-sseBnaomupnemiosr ,r easji L t°anrcd c
erentes ®pocas.

Segundo Di-geneBsa{206 uasjfsinmnEset adamesnt e e
vdades procurando garantir a | iberdade ¢

progresso, diferente do model o das wunive

prote-«o da I greja, dos reis ou das <cidades

[ .. .] ot Egt@adooi conjunto de institui-»e:
constitui a matriz moderna do ensino sup¢
o Estado com a tarefa espec2fica de pr of
( MAGALHEES, 20@d,c GENEIS9, 2012, p. 89).

N ® S

ow o
=~ 3

o D

guem r ecebievrao sd opaa-r«ao ad obsi bplriiomeeicrao,s rlecebe

e de
bel ecerGured er,uaa Qouwde se torna,( NONE®reé o€CmRWALeHO,r
p) 177
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Val e destacar que a biblioteca do s®cul
cria-«o da classificaliwlo Dledwhielyhalot elc&l 0 roa dga

Amhert Col |l ege, Estados Unodgani pa<cewcugpgaso
tornar o] servi-o da bi blioteca mai s efici
Ranganathan trouxe in¥meras contr dwe -wiesam

contribuir para uma elsitkalbied teecea edn m@misd a,nt gu
a evolu-«o(tlanescikef@€ademrnd those«BODth@Ddoorsmbor c
t-pico de servi-o0os e produtos de biblioteca

Foi ent «o, a partireda umijicevieosddade®&cmb
representar o conceito da raz«o, da integra
em articula-«o0 com o Capitalismo. Segundo D
mar cadacpprirtam gme ldebBegal | i brava o projet
resultava em uma hipertrofia do mercado sokt
mesmo s®cul o at® 196-® d wnrgeatpimaaolsieggmay d@r g an
conseguiu @a® pagiocidoonakEst ado nas transform
momento, entre 1962 e 1970desocgpntabdeimst a
cada vez mais influ°ncias sobre as regul ame

Conf or me sommoc dpiit a&cloinqui stando espa-o0 e
uni versidades passaram a ter sua i mport®©nci
Di -genes (2012), di ferente do capitalismo
com asvennses ecsa paittaa lsi, s mo fdoeisoggadatkziadamer
enquadrado nos objetivos do Estado e passo
mesmo O0S governos sendo fortemente detentorl
atluacen8ri o das wuniversidades se enquadram
e a do mercado sobre o argumento de que se
mas s a. O resultado desta uni«o fomtoaws®s gd
modi fica-»es significativas nas pol 2ticas ¢
cont as e gest «o das | ES, tanto na aBpuurdo p a
DI CGENES,O 205 ).baa sdagti sal cbeniSrtieoc adsa su nbiiv

20s princ2pios b8sicos na aplicad«w0o0odas «dt iphipdlades eda
|l eitor tem seu livro; todo livro tem seu | eitor; pol
crescimento.
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considerando os dspescstpaguimesnbkogconstert ual
dos servi -oofseret gppdoosdut os

22 A BIBLI OTECA UNIVERSITCRI A DO SE£ECULO XXI
At ual ment e, a princiopal f uinme«not od ad eu npi evs

i no e extens«o, e sua biblioteca segue o0

s
a mpti®maa Para Diehl (2015), tanto as uni

® < S

rr - consideradas i nstfiitnuail-i»deasd es ooc ibael nse fp ocri a

oporcionando o desenvolvimento da pesqui

]

adua-«0 e da extens«o. Al ®m di sso, tem ¢

(@]

omposta por profabepnossdeorRadaaZIo0)oe @ <

terna (pesquisadores e comuni dade) . Tr ad]i

-~ O N~ Q T n un o
-

n o X

rmata-«o adequada das refer°ncias bibliog
atividddesnaxeouversidade.

Mes mo diante do atual quadro entre Gover
Di -genes (2012) e Diehl (2015) acreditam
mudan- as, principal mente em radeoabwaeassndea
articula-»es decisivas para as transfor ma-:
pel as universidades.

Apartir da d®cada de 1980, com o efeito
(TI,Csas Dbibliotdecaxer ami garesiitngprlieansent ar uma
di ferente dos model os tradicionais, para co
dos usu8rios que a(Qodbdani a806)tem exigido
Neste sen{(RkRO@@esBacnaaque a biblioteca u

favor 8vel de media-«o0o de aprendizagem dos u
gue o0s bibliotec8rios possuem’°’maVv @as dees affioo
mas justamente pel o excesso que as atwuais t
cognitivas dos usu8rios s«o0 | imitadas se cc

saberes.

Somada a estas quéant >»sees ,degpsaraidml icotme cnaos

usus8rios, ao passo que tem transformado t
i nf or ma-«o. Por esse | ado, segundo Abadal
acessar todas as i nhor ma- »eusal gmegu dloq we re

di spositivo. Quer em, portanto, gue as bib
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aracter?2sticas que seu ambiente comum e [

onsequ°ncias. O coesumbocmanitvdi se, tcahsiirc
empo, e a velocidade com que as obnfganma-:
i bl i oteca se adapemer gqta av®s de uma mes ma

Sendo assi m, as novas tecnol ogi as I nf

reocupa-»es Qquanto a perman°ncia ou at® m

aso, Le-n (2012) ressalta que a previs«o d
uturi st a, mas ® pautado em eetd2mroOi &s i attu
end°ncias futuras. Refor-a, desse modo, qu
st8 no espa-0o f2sico, um ambiente favor 8ve

De acordo com Valentim)(,20d 69ul tbrerma cdinpi
ealidade inescaps8vel, onde o0os autores apon

us o dioi dleiratoecadd sem paredes

T crescimento das cole-»es digitais;

f a substitui-«o0 das reeodistass celeaitr¥fnicass

T a facilidade de acesso ao texto eletr?lni

T o barateamento e praticidade das digital

T leitura itinerante por mei o de disaposit
relaxada, dur8vel e em qualquer |l ugar;

T o desenvolvimento da compet°ncia em info
manejar a informa-«o no ambiente el etr?n

T o acesso "s RedescH para uso de recur sos

T o acessoparhexedamgasfaist ui t ocopyhépbtr ma- «o (

1T a r8pida publica-«0 de textos em formato

T ensino superior ° dist®©nci a;

1 barateamento dos investimentos financeir

A respeito das inUmeras possibilidades de TICs para bibliotecadalAdanglaba

(2016) analisam as suas principais aplica¢des, concluindo que ambientes digitais ndo séo aptos

para serem gerenciadas com uma unica estrutura de aplicacdo ou programa, € necessario

estabelecer nimeros maiores deles para o fornecimento adedgia@cursos e servicos,

5Tem por nomenclaturas vari8veis: bibliou ekiabldiigti € ad
ci ber.n®tica
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mesmo diante de dificuldades operacionais e financeiras; se as bibliotecas quiserem
acompanhar as mudancas, tem que haver esforcos direcionados a estes quesitos.

Valentim (2016) ressalta ainda dois argumentos dicotdbmicos: o abessala
informacé&o e o seu controle, principalmente em relacdo a aquisicdo e ao acesso. Enquanto o
primeiro considera a informac¢do como um bem publico, de modo que a aquisi¢céo e é acesso
livre (copylef), o segundo entende a informagdo como uma meteadgpara adquilia e/ou
acessda € necessaria sua compreogyrigh) . Neste sentido, a au
democratizacdo do acesso ao conhecimento € possivel, a partir do armazenamento em
repositorios institucionais dos conteudos produzidos, dgsdee abert os a t oda
(VALENTIM, 2016, p.28) e lembra ainda que:

As bibliotecas universitarias e especializadas tém desempenhado um importante papel
na constituicdo de repositérios institucionais, uma vez que as universidades e 0s
institutos de psquisa brasileiros sdo os que mais geram conhecimento no pais,
conhecimento este advindo de pesquisas realizadas por pesquisadores, docentes e
discentes. No entanto, ressad@que nem sempre 0s repositorios institucionais sédo
abertos a sociedade em derauitas vezes apenas a comunidade universitaria ou
especializada tem acesso aos préprios contetudos gerados, e isso ocorre frente a
situacdo vivenciada atualmente, qual seja, publicar ou peqadalish or perish,
realidade enfrentada por pesquisaddeetodas as areas do conhecimento, e resultado

de politicas nacionais de informacéao cientifica, com reflexo acadé@ummistrativo

nas instituicbes de ensino superior e de pesquisa. (VALENTIM, 2016, p.28).
Embora as mudan-as apomd ardado tewnrma mpemd

espa-o0s das Dbibliotecas, Le-n @GS2Asl2atueal memn
a biblioteca ainda ® fortemente percebida ¢
cole-«0 seja muitoi doadd ecompoa ®®msmautsuln alehni g
Os dados obti dwisl lpourn ceapgid@&ECNRO 2D,12) mostr

usus8rios que associam as bibliotecas com o
pesqui sa, 6 %; rneatteerriinaeinst,o,3 93, % eentref er °nci a
concordar com Bl a@klLdet NRo bper t1s3 9() 2 Ogoda,onrd ou ra f i
desarroll o fascinante, |l as tecnolog?2as educ
bi blioteca, p*‘ero s2 su redisefo

“Tradu-«omnasisaesenvol vi mento fascinante, as tecnol

edi f2cio da biblioteca, mas seu redesenho.
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Le-n (2012) ressalta, portanto, al guns
espa-o0os f2sicwisvensi bgbil avteems fuator funda
tais como:

T O espa-0o da biblioteca como um fator [
uni versidades.

T Adapta-«o0 do espa-0 para as necessidade
congs aracomenda- »es +@cr mdteitvasa meaplei.cand

A biblioteca universit8§ria como um espa

A biblioteca universit8ria como interfa

dos mais vari8veis recursos.

T A biebda ouni versit8ria como ambiente que

escrit-rios para estudantes, sal as de
videoconfer®°ncias, | aborat-rios, etc.

T Por ser digital, n«o siegrniufm caanbg ueen tae bfiol
acesso, pois pode: auxiliar aqueles que
trabal har em grupos wutilizando ferramen
pr-prios materiais Iimpressos da bibliot

Além destas quedes, as bibliotecas universitarias tém produzido um numero
significativo de conteudo, processando e gerenciando conhecimentos produzidos pela prépria
comunidade académica. Entre as atividades executadas, Valentim (2016, p. 28) destaca a
preservacao digit | gue fAenvolve o estabel eci mento de
o0 armazenamento (qualidade de matriz, capacidadtodage backup seguranca de dados)
até a preservacaagradede midia,upgradede formato etc.). Outro aspecto de grande
impacb nas bibliotecas é a possibilidade de uso das redes sociais como facilitador no processo
de mediacao e disseminacgao da informacao, pois, na medida que se estabelece uma relacao cor
os diferentes publicos, as bibliotecas podem tratar as informacoes tetegas flexibilizar
para o reconhecimento a partir das linguagens especificas dos usuarios.

Além destes recursos tecnoldgicos, outros estdo sendo implementados por diversas
bibliotecas mundiais, buscando transformar estes espagos em construtoréecdieneoro, de
modo que oferece ferramentas que normalmente sdo encontradas em laboratérios
especializadog exemplo destes espacos padecitar odearning Commonsjue séo, para
Valentim (2016), locais de aprendizagem colaborativa, de encontros e sglenidgue 0s

alunos aprendem, falam, estudam e utilizam equipamentos, assim como laboratorios. E,
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portanto, um espaco alternativo as salas de aula, enquanto ambiente de aprendizagem informal.
Considerando as diferentes tecnologias de informagéo e conmamicagadal e Anglada

(2016) citamainda cursoson-line abertos e massivos (MOOCSs, sigla em inglésjtwares

open sourcginfrastructure as a servissgaaS),tais comodata centere outras maquinas
dedicadas ao compartilhamento, sejam fisicagirbwais; Library services plataforms (LSP)
Discovery tools (DTs)kentre varios outros.

Levando em conta estas duas abordgg&nea (2016) defende a relevancia de se
reforcar atividades sociais, orientadas para a construgaultira e lazer nas bibliotecas,
transformando estes ambientes em espacos de convivéncia, de dialogos e de troca de
i nfor ma-»es. Af . .. ] A transfigura-«o da b
certamente, € a medida mais estratégica parartegsas instituicdes presentes e atuantes na
soci edade (ANMA, Z016f pu 24@)0 Complementar a esta ideia, Targ2@il0)
considera a biblioteca como uma fundamental instituicdo social, sujeita a qualquer
transbrmacgé&o que possa atravessar a sociedade, ndo estando a margem desta, mas inserida n
amago da tessitura social, sofrendo as mudancas continuas que afetam a humanidade. A autore
aindaressaltaqu:n « o I mporta conceit ua- «ildiotecas,s¢nda o r i
h& predisposicdo dos profissionais em consdéidacomo tal e, sobretudo, se ndo existir
vontade politica para aciohhas como verdadeiros centros d
2010, p. 41).

Nessa peNsuspesct ievaCar walnder dam@0 46 ke as b
uni versit8rias n«o apenas oferecem o0 conhect

concretas de otimiza-«o do aprendizado de

portanto, mais do que smamp«loe s neassp at-°ons od e nbtu
0 crescimento soci al e cognitivo dos usu
representa-«o e uso da informa-«o.

Consoante o que ja foi exposto, pede comparar, portanto, dois modelos de
biblioteca que elucida as novas mudancas de paradigmas da area: o antigo e o novo conforme

0 quadro 2.
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mudan- a

BIBLIOTECA 1T ANTIGO MODELO

BIBLIOTECA T NOVO MODELO

Estrutura hierarquica

Estrutura horizotal

Enfoque no acervo

Enfoque na informagéo

Organizacao estatica

Organizacgéo dindmica

Trabalho desenvolvido em servigos

Trabalho desenvolvido em projetos

Gerenciamento centralizado

Autogerenciamento

Conhecimentos especificos

Conhecimentos amplos

Relecionamento competitivo

Relacionamento cooperativo

Motivagéo individual

Motivacdo de equipes

AcgOes controladas

Acg0Oes inovadoras

Atendimento pessoal

Atendimento remoto

Pesquisa in loco

Pesquisa remota

Acervo linear

Acervo éptico

Linguagem controlada

Linguagem livre

Entrada de dados referenciais

Entrada do texto completo

Servigos in loco

Servigoson-line

Produtos impressos

Produtos automatizados

Utilizacdo de sistemas ilhados

Utilizacdo de sistemas integrados

Utilizagdo de midia Unica

Utilizagdo demultimidia

Fonte: Valentim, 199&pudTargino, 2010, p. 43

de

Diante do novo panorama que as bibliotecas se encontram na contemporaneidade, seus
desafios e seu reconhecimento, evidesei@ada vez mais a inovagdo como medida para um
novo posicionamento dgsrodutos e servigcos das bibliotecas. Vale lembrar que, segundo
Marcial (2016), a ideia de servicos das bibliotecas tem experimentado novos formatos e novas
exigéncias do publico usuario, ao posso que tem afetado, por exemplo, a facilidade de acesso
ao docmento original e o tempo de espera pelo préprio servigo.

Dessa forma, o sistema de financiamento das bibliotecas tem sofrido importantes
alterag@es. As iniciativas de politica cultuirague tinham no financiamento publico

sua principal fonte de renda, queeste momento, est4 em redu¢asdio forcadas a
atender a uma maior demanda por servigos, com menos recursos. (MARCIAL, 2016,
p. 43)

Em algumas regides, tém se percebido algumas iniciativas que visam atenuar a ideia
de inovacdo em bibliotecas, a exemgto prémio Boas Praticas e Inovacdo em Bibliotecas
Publicas, promovido no Brasil pela Fundacao Biblioteca Nacional (FBN), por meio da Diretoria
do Livro, Leitura, Literatura e Bibliotecas (DLLLB) e do Sistema de Biblioteca Publica
Nacional (SNP) (MARCIAL, P16).

Marcial (2016) ainda aponta outros exemplos ocorridos por intermédio do Programa
Latino-Americano de Bibliotecas, em que reconhece atualmente projetos que trabalham para
gerar servigos bibliotecarios inovadoredais como: PrémioStanford em Inovagaoas
Bibliotecas de Pesquisa, que propde premiar as iniciativas de bibliotecas de centros de pesquisa,

nacionais e de diversos tipos que se posicionam pelo seu nivel de inovagéo; E o Programa de
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Formacdo para Bibliotecarios Lideres e Inovadores, desenzopath Fundacgéo Bill &
Melinda Gates, como parte da estratégia de Bibliotecas Gl@ialsa] Librarieg, em que visa
desenvolver lideres bibliotecarios, equipados com conhecimentos e experiéncia na construcao
de servicos inovadores.

Vieira (2014) exemplita a biblioteca James B. Hunt como uma instituicdo que tem
buscado fugir da tradicional feaocomteandlogidder a o
ponta, undesignbem estruturado, além de um sistema automatizado de servicos bibliotecarios.
Logo, okrece um terminal de livrobpokBot um robd que proporciona um servigelivery
que busca automaticamente livros que se encontram em uma ala subterrédnea e que é requisitad
por meio de um catalogo virtual; espacos para desenvolvimento de protétipassag ek
videogamesuma arquitetura enriquecida de luz natural e espacos de aprendizagem coloridos e
mobiliarios dindmicos.

Figlrala do t®rreo da Hunt Library

J)

f

Fonte: Disponivel em:https://www.clarknexsen.comacesso em: 10 abr. 2018.

De acordo com a pesquisa de 2@t6dent Engagement Insigii7% dos estudantes
universitarios disseram que visitam a biblioteca para estudar por conta prépria, enquanto apenas
51% disseram que vadgilizar os bancos de dados-line. Como resultado destes estudos, 0s
lideres institucionais estdo ocupars# a refletir sobre como o design dos espacos das
bibliotecas podem facilitar nas interacdes interpessoais que ocorrem nestes ambientes. Para
iss0,estdo estudando cada vez mais o comportamento dos utilizadores para prevé decisdes sobre
planos estratégicos e consideragfes orcamentarias. O resultado dmmaopstivarias
bibliotecasvémse expandindo para dar espaco a salas de aulas de aprendizgdsstitdios
de producéo de midia, espacos de trabalho e outras propicias ao trabalho pratico impulsionado

pelas mudancas pedagogicas.
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O Council on Library andnformationResourcep u b | i Rasticipatory Design in
Academyc Librarie® , desenvolveu inUmeos estudos a respeito do planejamento,
implementacéo e avaliacdo de esquemated@gncentrados no usuario, que tem reconhecido
novas formas de trabalho préatiecolaborativondo limitads por condicbes geogréaficas ou
tecnologicas, mas tratede métodosie pesquisa ddesignsistenaticosque contribuemno
fornecimento de dados qualitativos de apoio, dos quais buscam identificar a importancia das
necessidades dos usuarios, como as que foram atribuidas Bpston University
Libraries” Strategic Plarpara 10a2015.

Em resposta a questado do que se trata a inovacao, Rowley §p0IMARCIAL,

2016) considera como um método de multiplas etapas utilizado pelas organizacdes para a
formulacdo de ideias novas ou para o aprimoramento de produtos, servicoessgeocom

intuito de avancar com sucesso para um posicionamento diferenciado em seu mercado. Além
disso, a autora ainda ressalta que muitas organiza¢gdes geram melhores resultados de inovacéac
do que outras, pois seguem uma orientacdo pautada no deseewtdvide uma cultura de
incentivo - envolvendo a pratica de gestdo de projetos especificos para selecdo, projecéo e
implementacéo de inovacéao.

As praticas de inovacao no campo da educsgadensamente analisai@o relatorio
The NMC Horizon Repo2017Higher Education Editioh ondeaponta um estudo publicado
peloTeacher Insurance and Annuity Association of Ameri&hA) , que destacsés medidas
basicas para movacao estratégica: a variedade de pessoas com diferentes proficiéncias e
opinides; avalorizacdo e incentivo as motivacdes intrinsecas dos individuos, ao contrario de
dedicar incentivos extrinsecos, como promessa de notas perfeitas; e autonomia, encorajando 0s
sujeitos a expressar suas opinides divergentes fundamentadas em uma variedade de
experiéncias, em vez de tomar decisbées como um grupo @&méen.disso, pra formar melhor
pensadores empreendedores, docentes da Universidade da Malasia realizaram um estudo e
investigaram a relagdo entre o ambiente de uma universidade e seus feitos sobre o
comportamento dos alunos. Através de uma estrutura dimdnsional, o resultado
demonstrou que os comportamentos amigaveis a inovac¢ao dos alunos, como a curiosidade e a
criatividade resultam da relagéo entre os fatores internos e externos positinasiredalho

em equipe, apoio e motivacao.

Adams Becker, S., Cummins, M., RBadi AnaAkt hahraegamam,a:r
2017) . NMC Horizon Report: 2017 Higher Education E
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De acordo com o relatorio mencionadopsnEUA, 1.200 instituicbes foram
entrevistadas pelerogramChr oni cl e of Hi gher A @identfitou Col |
os tipos especificos de assisténcia necessarigoparever a inovacao. As respostas foram
agrupadas em cinco temas abrangentes: a necessidade de comunicacéo aberta, a colaboraca
entre os departamentos, a segurangca no emprego ao desaftastumes tradicionaig
responsabilidade compartilhada e o apl@anstancias superiores aos inferio@ssse modo,
as atividades criativas que buscam o desenvolvimento de projetos inovadores devem ser
fundamentadas por estratégias de comunicacéo, tanto para o processo de suas etapas, quant
para assegurar o dialogatre os gestores e 0s usuarios das bibliotecas. Neste ponto, Abadal e
Angl aba (2016) ressaltam a necessidade de s
contrario, o isolamento podera acarretar no enfraquecimento do setor; assim como de
Acomonltcem a institui-«o00 ao qual est «o i nse
estar alinhado as acdes institucionais em que ambas sao moldadas por vontades mutuas €
concretas. Por fim, os autores destacam a inovag&@npregale tecnologias da infmacgéo
e comunicacao por ser indispensawelprocessala criacdo de novos produtos e servicos de
interesse para seus usuarios.

Considerando a aprendizagem como elemento chave da educagdo, algumas
caracteristicas de inovacao sao ressaltadas pelo rel§201M@) ressaltando o carater de
experimentacdo no ambito do ensino superior, trazendo alguns comportamentos e solucdes
importantes, das quais se destacam: a exigéncia de que 0 ensino superior atatessquo
para aceitar o fracasso como parte impaealo processo de aprendizagem, incentivando o
ambiente da universidade e de sua biblioteca enquanto incubadora de ideias, ndo apenas em
uma competitiva instituicdo de solucdes e descobertas prontas; a proliferacéo de softwares de
mineracdo de dados e dagolvimentos em sistemas de ensimdine, aprendizagem movel,
multidimensional e portatil; as tecnologias de realidades mistas, possibilitando a experiéncia de
ambientes 3D para a simulacéo de desafios reameadizagem colaborativa entre estudantes
e educadores trabalhando juntos em atividades com base na construc¢éo social, buscando colocal
o aprendiz no centro, enfatizando a interagao, transformando 0 ensino em um processo ativo.

No proximo topico, evidenciae algumas questdes que envolvem esssnéos no
gue se refere a situagao profissional, estrutural e politica das bibliotecas universitarias do Brasil.
O quadro exposto expde algumas caracteristicas quenpdestaquenimeras preocupacoes
quanto aos incentivos de melhorias das instituic@egersitaria, englobandparaas suas

bibliotecas um olhar panoramico a respeito do contexto histérico, politico e cultural do campo.
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O tdpico nos leva a questionar, inclusive, spaisa cultura de inovagéo esta sendo trabalhada

com a mesma intensidadeempenho deutros p&es internacionais.

23 A BIBLI OTECA UNI VERSI TCRI A BRASILEI RA
No Byraassibli bl i otecas uni ver si tqSrei arse paeirncdie

de um passado n«o muito distante. Conf or me

apaceu a partir dagaédrnalt ad na -Saol vdaod oGro,v eerrm 01 5 4 9

O in2cio das articula-»es administrativas,
da col *nia. Nesse moment o osrijnesiur?atsa se sdceor|aam
as bi bilmoodteelcoaseducaci onal gue perdurou por
il uministas da Reforma de Pombal no s®cul o

uma aptaarjdipoi s a Medga prod® tpiomha giunt er esse
de investimento.

De acordo com alpubDh &E€ddde 2AGQ, a pri me
amecana f ol a de Sant o DomiGagroi,bena eRwe pl¥oh3 8 .

demonstra o qiupol etneerndtaar- «fooidea academi as no

institui-»es de ensino superior foram f or me
ao Rio de Janeirosemcd&0®, i cnp®s 0 loi ddleen dlaB 2 2,
f ossem farranaadtoesn dper o0s i nteresses do govern
e Carvalho (2016) destacam que 0 ensino su
prepara-«o0o de pessoal ao servi-o da Conat e,

brasileiro.

O car8ter profissionalizante das univer:
republicano do pa?2s, recorrendo tamb®m a a
Constitui-«o de 1891. Ap-s a Eriimei rex o0@U ami rc
se deparou com i n%Yameras mudan-as em sua e€s
reestrutura-«o do ensino e dos curr?2cul os.
de Direito, Me di c ima- «0 Pdd i UnBicwmd rcsai paadea o
sua cria-«o0 orientada pelo decreto 14.343 d
uni versidade criada sobre regimento | egal d
uni ver siaiaglefsoif eaderref orma de 1968, sob a Lei
militar, gue tornou obrigat-rio o ensino e

Como consequ°ncia desse percurso hist-r

de 19Btmsol dseantve udo crescimento de uni ver
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g°ncias de mercado para o0os estudos <ci er

a-«0 de suas bibliotecas, com origens ma

Qu a dZ @rigem dadibliotecasdeuniversidades brasileiras

ANO

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

1945

Biblioteca Central da Universidade do Rio de Janeiro

1947

Biblioteca Central da Universidade de Sao Paulo

1949

Biblioteca da Universidade de Minas Gerais

1959

Servico Central @ Informacées Bibliograficas (SCIB) da Universidade Federal do Rio Grande

1957

Biblioteca Central da Universidade Federal do Ceara

1959

Servico Central de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Norte

1962

Biblioteca Central da Unirsidade de Brasilia

1968

Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa Catarina

I ni

exp

gov
)l

fun

Fonte:Autoral (2018) baseado en{DIOGENES, 2012)

Di -genes (2012) comenta ainda que o0 cen
ciativa® &o egredeamma od Henri que Cardoso (
ans«o dasPmediudastlal8§ci o Lula da Silva (
erno trouxe:

o fim do model o %ni co, gue permitiu ~s
crescimentovadaay edteripbui -«o0o ao Estado cc
| ES;

propiciou a adequa-«0 das universidades

-~

egul amentou a educa-«0 a dist®©nci a;

()

Xigiu mudan-as nas bi bl i estee cass nboavsaeesr

o

urricul ares, aumento de alunos, educa-
institui-»es sobre administra-«o0 do Est a
No goder Ropelsuldae nttievemos, entre outros act
Lei de I nova-«o0o Tecnhol -getaresomrsendbso
normas gQgque apoiam o uso de setores priva
cria-«o0o do Programa Universidade para To
beneficentes de assist®ncia soci al no en
estabel ecommas opdea supervisionar e aval
regul amenta-«o0o da educa-«0 a dist®©neci a;
i nstitui-«o do Programa de Apoio a Pl a
Uni versidades Federais (REUNI)

As a-»es do Governo Feder aslp ar °gnarsaentma s tc

cionamento das universidades brasileiras



h§
(2

co

(7]
o 99 @d® S O

~+
-

o " 9 T 9
-

o Q T 0O
o S5 O ©

=]

31

muitas qQquest»es a serem avan-adas no to
009) destaca que paraes espsatos- ®onecpkahs
ndi - »es soci ai s, econ!'micas, culturais e
conhece que hoje, em algumas regi»es do B
adequa- «0 Gebseusesdiastémasma- «o, Silva (20
agrava quando o papel do bibliotec8rio s
vor 8veis 7 aproxi ma-«o social. O pr-prio
ucapro)exemptlsce, ar ecsrtirti®rgeos mer amente quart
an8lise qualitativa dos servi-o0os bibliot
bli oteca enquanto um simples dep-4ditl® de
pressa a Vi s«o0 fuenr aalc edrav ob idbel invatteecrai acl o momp
ntidos para | eitwra, visualiza-«0 e consu
Por outro | adoubidsec oaqo2ddladl)c, am»es real iz
cional dedAcal ka- Sa pikariibard a( S on afeosegs rLduel nat,

r meio da Lei nU 10.861, de 14 de abril

as institui-»es dieaneadluicsaam 00 ss u@werrs g dd E@r

eat egirrigan:i za-&x,ac ofd pd §tdiocent e, corpo di s
mi n i &etilr rmg ti aszloa -o»Peasr aF 2o0ssi caaust or es Frei t as, B
bliotecas det®m de 50% diorsstpaled Odag gflial e
tribuzda 25% da pontua-«o0 geral de avalia
ndament al do espa-o0o f2sico das bi bliote
asiPeri®m,s.Lubi sco (201M4l,i opt.e5c)a ctoemmpid aihwad agq u
cursopadadgtgicoo (|l aborat-rio de aprendi za
onsi-defantte e | ocal de registro da produ-
tor de est?2esépvOol Yomemat eodle dsp2rito cie
Mesmo diante dessas iniciativas do govert
S bibliotecas universit8rias ® uma cons e
rtes e perdas dedeaecuirses ema moeneat bsr a-.
titucional. E com o descontentamento [
ernamentai s, estes problemas evidenciam

s
v

bl i otecas. Di -agleinzas g XLDEL 2§ uadrnd ex dcrrsiisdee r
stitucional da biblioteca universits8ria f
e

empresas vol 8teis t°m gerado, consequen
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pel o di scauremprdes agruieal i smo ® a mel hor sol u-
trazendo s®rias consequ°®°ncias para as insti

Em contrapartida, Valentiif2016)considera que a sociedade brasileira esta buscand
tornarse mais consciente do valor da informacdo e do conhecimento para a formacao da
cidadania, do mesmo modo para o desenvolvimento local, regional e nacional. Assim, ressalta
gue as bibliotecas tém reformulado sua atua¢ao de maneira a ressigrafiogp@ancia para
a sociedade e, portanto, posicieearfundamentalmente para o seu progresso.

Um fato que contribui a postura transformadora da biblioteca é que a informacéao é
assegurada pela prépria constituicdo brasileira de 1988. Em seu artigex8% aponta que
AConstituem objetivos fundament iacomsstruidanaRe p ¥
sociedade livre, justa e solidariajillgar antir o desenvol vi mento

definese que:

Todos séo iguais perante a lei, sem di§tinde qualquer natureza, garantisécaos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:i(...) XIV

€ assegurado atodosoacessoaimma - « 00 ( BRASI L, 1988) .

Considerando esta perspectiva, Valentim (2016) ressalta a relevancia da biblioteca
guando se descreve na Constitui-«0o que ® i
reforca a uma provocacao de que as bibliotecas devemptazerda agenda e dos discursos
em pauta pelo governo federal, estadual ou municipal, seja por meio de universidades, escolas
ou outros tipos de veiculos comunicacionais.

Impulsionando a defesa do acesso a informacgéo, em 2015 foi criado o Projeto de Lei
(PL) nimero 28/2015 que institui a Politica Nacional de Bibliotecas, a qual determina diretrizes
da Politica Nacional de Bibliotecas em seu art. 2° (BRASIL, 2015b):

| 7 igualdade de acesso a informacédo, independentemente de nacionalidade, origem

regional, oientacéo politica ou religiosa, lingua, etnia, cor, renda, sexo ou orientacao

sexual, idade ou escolaridade;

Il T especificidade de servicos e materiais a disposicdo de usuarios em situacao

especial;

Il 7 elevada qualidade das cole¢bes, dos produtosvegaerpromovidos pelas

bibliotecas;

IV T vedacgdo, no que concerne aos seus servicos e colecdes, de toda e qualquer forma

de censura;
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V1 independéncia dos gestores e profissionais para selecionarem os bens simbdlicos

para compor 0s acervos.

O art. 3° dest PL estabelece que a administracao publica, em todas as suas instancias,
deve garantir a construcéo, a preservacao e a disseminacéao plural das culturas, dos saberes, da
artes e das ciéncias; ser favoravel ao desenvolvimento da identidade social dixssoidad
promover e dispor aos cidaddos os bens simbdlicos de que trata esta lei (BRASIL, 2015b). E,

portanto, obrigatorio:
[...] & Unido, aos estados, aos municipios e ao Distrito Federal consignarem em seus
or¢camentos verbas destinadas a criagao, a madoterg;expansao dos programas de
acesso ao livro, de incentivo a leitura e das colecdes das bibliotecas sob as suas
responsabilidades. (BRASIL, 2015b)

Este PL n° 28/2015 encorvsa em tramitagéo, estando em 05 de maio de 2017 na CCJ
(Comisséao de Constitgdo, Justica e Cidadania), incluida para pauta de reunido da Comisséao.
Caso este PL seja aprovado, Valentim (2016) avalia que as bibliotecas terdo garantidos os
recursos or¢camentarios necessarios ao seu pleno funcionamento, situacdo que nao ocorre
atualmete, de maneira que esta decisdo fica a mercé de cada gestdo de governo, ou seja, 0S
recursos necessarios ao funcionamento adequado das bibliotecas dependem do reconhecimentc
facultativo das gestdes e de seus interesses. Portanto, € de fundamental iz porand L
n® 28/2015 seja reconhecido e aplicado para que as bibliotecas brasileiras possam receber os
recursos e 0s suportes necessarios para seu aperfeicoamento e, assim, de fato assegurar a tod
0 acesso a informacao com qualidade.

Valentim (2016) taz ainda alguns informes essenciais a respeito das bibliotecas
universitarias e descreve que, segundo dados do Censo Escolar 2012, coletados pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), ha 2.416 instituicdes de
ensinosuperior (IES) no pais, com 154 na regido Norte, 444 na regido Nordeste, 236 na regido
CentreOeste, 1.173 naregido Sudeste e 409 na regido Sul. Considerando que cada universidade
possui pelo menos uma biblioteca, temos 49% delas na regido Sudeste, N8kdaste, 17%
no Sul, 10% no Centr@este e 6% no Norte. Todas as bibliotecas universitarias brasileiras sao
regulamentadas pelo Decreto n° 3.860, de 9 de julho de 2001, sob a Lei n° 9.349, de 20 de
dezembro de 1996, quando trata das diretrizes de lmseapeducacédo nacional, cujos
princ2pios definidos no art .iigGaldade decandidiesc e,
para 0 acesso e permanéncia na escdldidérdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar
a cultura, o pensamento, a arte saber; IXi gar anti a de padr«o de ¢
1996).
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Mesmo diante da seguranca que estes decretos podem proporcionar a formacao das
bibliotecas nacionais, Silva (2011) acredita que h& varias deficiéncias na construcao da lei,
como o fato de naprevé sansbes para 0 ndo cumprimento desta, o que enfraquece a sua
obrigatoriedade e a sua responsabilidade. Neste sentido, Pozzebona2@AALENTIM,

2016) reconhece que seria necessario, por exemplo, a criagdo de 64,3 mil bibliotecas escolares
publicas até 2020 para atender a Lei n°® 12.244/2010, de modo que 53% das 120,5 mil escolas
brasileiras ndo possuem bibliotecas. Uma breve comparacdo de dados mostra que nos Estados
Unidos, entre 1992 e 2001, por exemplo, foram investidos 449 milhdes de doilaksente

na construcao de bibliotecas de ensino superior, estipulando uma renovacdo média de 267.000
de metros quadrados por ano. (BENNETT, 28p8dLEON, 2012). Estes dados enfatizam

gue ainda ha muitos desafios para que o governo brasileiro cumpos Eoazos previsto pela

lei. Neste sentido, Valentim (2016, p. 26) defende que:
E fundamental mudar este cenario, caso o contrario ndo havera avanco. A educacao,
tanto no nivel basico (ensino fundamental e médio) quanto no nivel superior
(graduacéo e pégraduacao), depende de estruturas que contemplem boas bibliotecas,
pois estas ndo sO contribuem para a aprendizagem, mas, 0 mais importante, se
constituem em espacos de cidadania, uma vez que valorizam o conhecimento e
democratizam o acesso a informagéo.

Oque se pode perceber no processo hist

® que elas t°m confrontado mui ti[s.u.delbahgos

per2o0do de |l utas, conquistas, retadcgescsmogan

i nternacionai s e grupos de pessoas coom s

(DI € GENES, 2012, p.148).

Sendo assi m, para se recompor medi ant e
bi bliotecas est«o busgamaon@@rperodar sea Si It
exempl os do acesso remot o, do atendi mento
virtuais, bem como a capacita-«o0o de bibliot
tem se enquadtrandtoe calmoadanpmar a a apr oxi ma- «
dos servi-os das bibliotecas. Mas estas sol
da biblioteca wuniversit8ria ® construir ur
i nformamaaeaenada em seu espa-o (MACEDO E D
consi der a- «soe un «coa ragp eamaassd it gimba®m a qual i dade
ambient e. Por esta raz«o ® que se deve cons
dalsi bl i otecas universit8rias consoante ~s
digitais) t°m suscitado.
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Seja qual for O ambient e, f2sico ou vi

proporcionar com maior efné®cima-oesontSausc e

conter as condi-»es adequadas para 1isso, p
Tl Cs) , p fseeo ccuopna naloer gonomia de suas esetrut
acess?2vel a todos aisn dpasbd iscuosst, e nctoanbsii ldied aadned o

Cabe iniciar e'dtue td-opisc oastpreaczteorsdosi gni f i
profissional na biblioteca. Segundo Souza (
seus paradiigsmmapodiecii amament os hi st -ricos: u

O primeiro estaria baseado no model o Deweyi
pel o i deal positivista, em que a bibliotecoa
seus suportes, e tem por objetivo a organi z:
junto aos sujeitos geradores e consumidore
hist-ria da profiss«o, 0 autor oandmiotlee gsueeg uc
mesmos princ?pios de coleta, reuni«o, dif us:t
visto como mudan-a S«0 O0OS SUuUjeitos e a mane

Neste sentido, Souza ( 19e8c70)n ocmiaas sD ef w ecyai
Objetos de Oprd@a- como representa-«dujaei it ofs
geradores e consumidorBses wiss ao 8@ied n3ts?jfe pceao s
procedi mentos operadores euador eparkEodcueesad«wesod e

executores e dos pesqui sadores dos proced

Deweyiano, estruturado por um vi®s tradicio
das a-»es da bi bl i obeicbhfindoemnmitar,o uo egw ec,r i psaer aa p
fiOrgani za- «o odleaf é mdiod anm - pdaBralZRAY anat han (
Assi m, O segundo posicionamento hist - ri
coerente a partir da idetadde®Uaneregisa ¢&Hmr =&
projeto educacional em Biblioteconomia ®, p

processo Qque Vise as a-»es operacionais e
comuni cat isvea . aAsdsmint,e ngause doas bpiabrlaidoitge c on o mi
fundamentam uni camente na concep-«0 do doc
cadeia de fluxo de comunica-«0 entre sujei:t
mei o dos diferentes suportes.

Nesse semdnhdo, em considera-«0 as cinco
Ri zzi (2016) faz al gumas compl ement a- »es

aplica-«o0o das atividades da bi kslei pteencsoarro mgiua
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1. Oss |l3swo parpaors etroedmo sl;i dos
2. Todo | ei tdoers dtee ng usee w olci°vyycoo,bnhe-a o0 sel
3. Todo | ivrse tae nr eelui daediet oem que o | ei

gue assim seja
4 . Poupe o sBempol éotbei aes] m desej
5. A biblioteca ® um od@a&mi SmAMpVviev @ Cc® m

crescimento da comunidade em que est g8 i

Com esses compl ementos, Rizzi (Orgs, 20
parte dos bibliotex,8rdoocsn!dmisc &a,ndpfes»Ecaisv cd
sujeitos est«o inseridos, visando suas nec.
Raganadadadmtni nuam n«o apenas atuai s, mas nec
especi al merhealgdeadgual dade, e em geral,
bi bl i0p Rée @2a&]1,64pp..

As influ°ncias em que esses paradi gmas
not 8vel evid°ncia, embora a vi s «oc ufsusn»cei so ndaal
€ em seu processo pragm8ti co. Contudo, o q
ra2zes dos servi-os e produtos oferecidos |

panor ama.
A respeito dissvepdbavaat?290POyi absre pro

resultantes de um processo: o0 ato de oferec

uma produ- «o, respecti vaimensar GQopsbdeata, dj

pensar si mulstearnaSnteshZztAe, n200s0 9, p. 26). Assi m,

i ndi ssociabilidade entre estes termos, prin
Souza (2009), define informa-«o como:

[ 1l nsumo principal para a solunkiomdepara

constru-«o da ci °ncia e da cultura e dos

sociedades e institui-»es com diferente:s
m2di as.
Logo, gsamnudad |l i zadobéeer papéegemdadampompmpaed e

recoopsmercaai smos vplrd sume rst, e bl Isd iont iegiar Nat u
comum que O USUS8rio opte por um servii-casque
e i nterati wass,uafsawerndweinsesacBopri8ssoca os pr

trabal ham diretamente com a informa-«o pre
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gerenciar estes produtos/ servi-os de for ma
f2sico ou virtual
Neste casopb66)l vasé¢abDta,a i mport©O©ncia da

bi bliotec8rio, tendo em vista que:
[...] a fun-«o essencial da biblioteca ¢«
tant o, ® preciso gque seu cor ptor tsiewas a o
pessoal e a estrutura de classifica-«o,

Acervos ou Cole-»es) esteja estruturado
usu8rio. (SILVA, 2010)

Consdatmnest af actiaj @me «a bi bliitct efcoac amre cneos ss e

pensando em estrat®gias que possam contrib

aprendi zagem, di ferentes daqueles encontr a
suporte para a realizaskpnpase exposs- 288Nt 0e
desmitificandpa. pmagexmencp!| bj bl iotec8rio, gu
e fichas amarel adas, e sempre de mau dumor
(CASTRO, 24Q@Q)f.ep2inlt220 a esta premissa, a bi
espa-0 mais atrativo, fornecendo diversos ¢
as din©micas wutilizadas pelos corpos docent
um ambeefavor 8vel °~ pesquisa e criatividade

Assim, Wit3e)rr qdmm@Bléet p.afi rmando que:
Para enriguecer seu relacionamento com

conhecer as necessidadesd ogqs sieflueereasmes

espec2ficos), sua hist-ria de vida envol
oS pr-prios bibliotec8rios, seus h8bitos

comunica-«o0 Visual, s u aGsa soop ion i biebs| isootber
di sponha destes dados, de um perfil psi

pi stas segurasse@e como relacionar
De acordo com Kr2méd efli®84 usp8r i264d em
uni versit8riasoposideéesandavail hadoi mportantes
a Fatores que possam afetar o wudlsaos,; como f
by Fat ores ambient ade ,qyero exmhnpd mot, e sadread
c) Comportamento ant i ssuorctioasl ed onsu tuislua8-r»ieoss;,

d Tend°ncias no uso de bibliotecas;

e)Estudos sobre uso dos cats8l ogos.
Em raz«o da sobr ecag gwus W& nifordtaovtima - s ®s ud o

e pelos desafi de dwvaesecap@®Qga-«o, a choinbl i o
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itos embates. £ preciso avaliar com preci
e a forma como egstreusdase caoppe ¢ mtmemt po de
ocessos dePoaprmaendi zageimpa i ameapbi ®a-pcojekd 0
ova-«0 das bibliotecas, repensando seu pa
Neste skZediigihm,Klieeamg s e mo s tar afdeor rraprsgoratudme U <
s diversas bibl i ot ecacsabiemtndpron a cinovreasits ger
us fundamentos t°m sido relevantes para
alifica-«o dos espa-@8s dasebvwibimusnidep d ad wetio
DESI GN THI NKMNBETODO COLETI VO

De mcd@mcum estudo e aas zeanpor eesna s2 0e0s6t « 0 C O

mo sendo umas das principais f erAraensepretiatso
stas i nformMaddk)ys, dasdamjecaettiopmwe pr i nctigr-d «ao
inova-«o ® definir NOoOVOS c edra&r | eomp rpeasras
gareisza-rocurando identificar trajet - -rias
senvol vi ment o c ®ergeuret es ed at eirm spt e it ;e bR «dap.u ec
ferenci al tecnol -gico e a excel®ncia de
ra gar anctomp evtainjtidvygeesnes as empresas tem bus
estas novas reali dades. OEnqturaedtraon taot,u acl o ndoe
S empresas est8 sendosdidideiremdes pn®Iitaodao
ntr dDesligsn ofThi nki ng

Conv®m citar ainda o vZnculo t®esiga @das

ova- soagmbbaldagem do design relativamente
tudos sobre a sustentabilidade iniciados
i o Mazini, um dos mais prol2ferofMualigoare s
isa que o design pode fazer para come-ar,
Qi( MANZI1 NI , 2014) . Dessa maneira, Dasi @aff «
i nkemgse constitu2do como umac airratcdreg ¢sdn
fase na perspectiva do usus8ri o, onde est
solu-«o0 de determinado probl ema. Esta c:
todol ogia para o presente projeto.

Boston Consul tei g 0Grboup, 2006
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Segundo edilama2@l12), o profissional do De
probl emas e gera solu-»es, sendo capaz de
possa prejudicar ou impedir as diferentes ¢

bemstaay pessoas nos mais diversos aspectos,

cul tewutraa.l Para esta disciplina, O autor ai nct
problemas no seu real estado e sfolbmnrda ndeinvteal
i mport®©nci a a reali za-«o de trabal hos co
possibilitando ol har es di versificados e

desenvolvimento de sol de sietgm a naol vhgad aaaee susno P aj!
percorre inYwmeras f asesf umzy Jsreogna snedeox puenrai nh
nNovos caminkd&s calmt dbrarsat inveos t aas dciasrcaocpt etr r?asit ui
met odoldoegsiiagnd.ot hi nki ng

Esta metRo droe doaphbae ¢ Vieanme 0L 2) como uma a
pensamelnetsa @Ggmemsament o abdutivo) que se est

convencionais e que visam formul ar guestio
[ entificar «oomsmanodrn vmprse@iue evidenciam as
Brown (2009)Ddsfgndgbgakeirompgria de processo:
solu-«o0o de problemas que atendam " s necess

alternaitmtwvaist caodne cri ar valor aos usus8rios.
A respeito do pemneamernt(o2ddpjcwteamaado - « 0

—+

mpor 8r i a ddee umean ehiirpa tgeusee,suas consequ°nci

peri ment al a0 passocrucko seo poge afeadtpbd@u.a « 0 L

-

compreendida como o processo de constru

- » o
u O O 9 d d X O®

—+

1 meno. £ assim o %nico pensament o,qquwre r e
a faz al ®mvdd odet doremi rcaomMmoautme a@ge €toase g U a

esdg8riuans fen?! hemaaci @ m? rsiidl ®mM edd 2 Maic o) Pi e

> O o >

sidera a abdu-«o como o in2cio de toda
em8t,acipmsc pmiod adas por pemwDamamEmsa8Ph Out i

©c 3 6 oS5 ©°

-~

acioc?2nio ® abdutiavoegquamaossgatpneauna (e

ui tetura do conhecimento humano ® uma e S

=0
o =
-+ O

i nadas pela indu-«o,a madedus-« pode avan-ar
De acordo com Juliani, Cavagli erDiese gMac
Thingpodg ser enmMpemsardademomardgnas ressaltam
uma abordagean EnrdedsudinyiBbo ®, pode ser aplice
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ou grupo que deseje utilizar seus m®todos p
Vi anenta, d201 2, p. li@mboedessilsd merfgsu@ manti do e s
pesnament o ati voioemusud hperso fciomnd «eaies eurneas cheurntaan
s«esign pbrnkapnéieaah, O pensamento abdutiv
pela evolu-«o dos artefatos huwumanmnrsssdaensiieog e
vernacul ar e o artesanato tradicional
Tennyson (2012)telr&msi gnqgii@vaekeag pri meir-r
em 1992 atrav®s de um artigo do professor
Mel |l on, fwomPtedtblleons i n ®dOesigumalThdampEehegmtica \aa
design abordado aschhrmunjecatde s ¥gsagde produt
servi-os e desipopmdedda oamsleireretxeggandi do para ol
A busca petlraav@®@oswh@mcopaar a compl ement ar a
para o desenvolvimento ou integra-«o de n
significados aos pr dc dsmpos,t andrev ip-acdsa ea prpd o
® atendkEemas gQguebcomgrsdmet allmso pesmoas, bus
colocar no lugar do outro g@uatpascsompresnder |
Neste ,as\Weachthnoa2 @12) considera necess8rio de:c
dos comportamentos e dos sentimentos par a
aspectos cognitivos, emocionais e sensori ai
Para Liedtka e Ogilvie (2011) o design
um ent eondnamesntdet al ha da og ert aProofudeamn tsce, es tv8er C
est8 em compreender o0 p¥blico usu8rio como
alvo para venda ou estat? stti ecas abehderBfaida:
expr efig%kl@ailvdnvol ve muito mais o entendi men
fir acicdodnaasi spessoas. Segundo o0os autores, enqu
descobrir o que | §8 ®, 0s desi gneres arueel ins«e
exi steB«aindasse tesdot, | faireditsassdeess af i 0s .
Compl ementar as defini-»es j8§8 aprésemtoad
el aborado pelo I nstibesiognEdpaiaekiegddiezlads des
traduxkiidaDé&si gn Thi-iKiE)Qyueinotre feddeuicgart oditsmo k i n

I DEO ® um escrit-rio de dasliigin: rpmrieami (axutAgdd)e mQuxeo UFS
colaborativas e humani zadas para apoio de organi z
desenvol vi ment o.
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m model o de pensamento centrado no ser hu
mpaet idaa compreens«o das necess®@tabes aBi mat
ende a obter solu-»es mel hores quando cons
8rios participantes ona nd acdtehumxdo deu a ecsrué It
ajam restri-»es, gsu emaeixsi sd iefn? cseoil su - p>recsb | peam &
essoas acreditem em seus potenciais criatd.
m oportunidades; por efxipm,r i, dnepsotti ad ap eqgrunel toe par
rrar e aprsemrggropsae mi amroi paramdmrt o de pensa

Para BrO®@dwn o( 20 i nc?2pio de empatia, ouU sej
acilita o desenvolvimento de solu-»es que

dos estoso ppntagamracstes processos para cri

o

=]

tegrar mais do que esta percep-«0 emps8tic

aliar todos o0s aspect8osnquel seaneber deaaomo

o <

mbra a | mpodée¢ Oingn atolhiesntkgiureg uma conduta in

—~+

rav®s das di fgaureamgiest qopoes-pad & tdiavy as ienovad
Xperi.mentai s

Hassi e Lad&smane&iOrkd Jdamc8al no gtar ° s  ddei smegnns »
inn KIA primeirasepm® nsx aprredesseo de desi gn,
| ataibwa dagem cent;r agan mars, fpesesmdEE r uma at
cioc2znio pr8tico veda s exipdroirmerrdtoal gs piodei e
presenta-»es gr 8f i chhisvergemt €ed® mei adaor 2 vt
trat®gicas que fomentem g de spoabefritna, dseer|
| abor oirvo«o dsamnrc deo ®sgre ad psesni v 0

o uw o © O =T

A segunda di mems«dm gternast apoagiand ttirvaabsal ha cc
bdutiivsot o ®, fiocu mpu d - Mol ddeon dscernovas possi bi
Uu percep- «or ese ganlrgd tmapar, ref or mul ar probl
| ®m das perpectivas -bvias gue oS envol v
ensameunt e«xo holdblarn adar, towdassejas facetas d
nf orma-»es que peBFamsparee qpanrs daistniennge,s na e

uando h8 o equil2brio harmonioso em busca

equil 2brio entre validade e confiabilidade.

r

A terceircordiensemosxdoe | 0s , md rati &ixsp e modnent al
xploraguando o pensamento ® estimul ado a e

i scos de frnnadaegssaand ee af aelmbagyy;ei dagpe ®cessos
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e aberto para asotdi fpe pwat ek aa Istadradreatri vpaesl ;a s
mas procurar observar as oport uariideandtesd anepa
fut,uroou sepadigeandoamento dos pensamentos
atuando como for-a motriz.

Para a«osdpraeaaedldeengo st Wiirslciimgpd i na®rciocent a
de ferramentas gue c o ndter i bduiiarsOmp &@@aad , a C MmN
principal mente o0 recur s.oPavias uveaxle mpdmd i abhor d
ferramemntessds,acwmwal eas quet est kbt dDepehdpiment n
Practical tools to trifgeurma& isnupp Nt sdaaa odiaa
ssibiTheaBackpefekiIEat eF &un d altteri adze rorra @eenat t aa- s»

ven-«o, ado-«0 e adapta-«o0 de idekeipa®|eue®:

0
n
nov,a-pois ® de f&cil utiliza-«o, simpl es
esenvol vi mentloa sdeca dior aebm | hmsesttudbeguamanriad
tili z@maist onoj nmmaat igwe destaca em seu doc

onsideraram d€@omab a@ase unod iegxaemmwml.os gusaegui

v O < o

2]

fergamemebhbor se adeguamaapadse diiod re rtemit reksi

8Di s ponzhvelp:em:di.y tAcelskiatd.ooregn abr . 2018.
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QuadrEwempl os depdreaowaameaxnd as

META FERRAMENTA OBJETIVO
Look Ahead Innovation Elowchart \Ifi(sj(;.arece 0 que é preciso fazer para trazer idei
(Olhar para frente) Evidence Planning Definindo os resultadado trabalho.
SWOT Analysis Avaliando o que se esta fazendo e quais as opg
Develop a} clear plan Business Model Canvas | Cultivando ideias em algo maior
Ig?aensfg;gg)endo um Building Partnerships Map| Trabalhando com outros grupos de Vis@emis.
Learning Loop Melhorando o que ja foi feito antes.
_ o Experience Tour Para o aprendizado das primeiras experiéncias.
Clarify my priorities Problem Definition Focando nas questdes criticas.
((;E‘rqggggsd)o minhas Causes Diagram Quebrado questdes complexas.
P Theory of Change Definindo objetivos e caminhos para alcatags
Collect input f People Shadowing Observando e aprendendo com o cotidiano.
ot%eerg input from Interview Guide Dialogando para a revelacéo dergpectivas.
(Cletar  envac g ——QUeSon Ladder__{ Conhecenco o corad de pessoas noladas |
outros) Storyworld 9 q ) P
pessoas.
h People & Connections May Clarificar as rela¢des entre as partes interessad
Kn o w .t € Py Target Group Definindo melhor os alcances.
working with — — —
Personas Identificando as caracteristicas do usuario.

(Conhecer as pessoas
gque eu estou atuando)| Ppromises & Potential Map| Definindo como a oferta é nova para as pessoa

Trabalhando em conjunto com as pessoas que
experimentam e resolvem problemas.

Fast Idea Generator Pensando diferente.

Enquadrando uma discussédo construtiva com a
equipe.

Alinhando o trabalho corbase em valores
partilhados.

Improviment Triggers Entendendo o que é mais eficaz no trabalho.

Prototype Testing Plan | Recolhendo feedback das diferentes fases.
Criando uma visao geral de comoeswolver com

Creative Workshop

Generate new ideas
(Gerar novagdeias) Thinking hats

Value Mapping

Ted & Improve

Teste & Improvisacao] i
( p ¢ao) Experience map 0S grupos.
Blueprint Visdo detalhada dos recursos e operacdes.

i Marketing Mix Engajando pessoas para beneficiar o trabalho.
Sustain & Implement Critical Taks List Executando planejamento sem aniquilacéo.
(Manter e . . .

Busines$lan Lancando ou aprimorando o que foi feito.

Implementar)

Explorando diferentes maneiras de aumentar a
escala do trabalho.
Fonte: Di$ipampz2veldigmaelskiatd.ooregd abr. 2018.

Scaling Plan

Al gumas dneesnttaass deaatsrid i zadas neste trabal
orientam»ent de | mabtoeraidaal padas aga petnh cha ki a gd oe
at ool kliitbrfaceryabor adae mperlleeBBES t ai tp&dayui sa f ez
nec&rsisas de seus me®tiDdessgna Pphar b krgcrud of anan lea b
original mente desenvolvido pela FWDE®Da-e«oqUuki
Mel i nda Gates. Sua tradu-«o0 para |&sigluai rpar

Associa-»es de Bibliotec8rios (FEBAB)sea&a palt
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de um documento que compila estudos de <cas
tiveram como base relatoscde pmeficsanasaesd
Portant o, ® wumt kD)t kqduee fbeursrcaamemrtiae n(t ar prof
fortalecer programas, servVvi -Des,i g:i sTthe m&ks ng

Embora as diferentescrasalti’°dm detrsfarlememataes
desenvolevsetdeoorbeksr eddi t am que Daess i amo ripdoadgeekmi Srs gdrc
reproduzidas em qualgqguer situa-«o0, principa
aus°ncias de pol2?tocameptul daas bpat aobe areed
m®t odos aplicados apontam onde esfor-o0os dev
a satisfa-«o0 de seus interagentes. Desse mo
a dire-«o0o doppehisameonai ssoseja para ode@ue s
modofgureudan-a vi88§vel e imediata ® inteiramé
e nem todas as Dbmval has e &bmi s ®dsbsiabblrseo toe ca

eseggpmsat smeguinte cita-«o:

£ i mportante not ar gue al gumas bibliot
perspectivas para se ajustarem " s neces
bi bliotecas est«o, conti nuamernttaes,, rbeaesneqaun
se em bibliotecas como polos de servi-o
convive°nci a, de compartilhamento e <col ab
experi ment a- «o. Nossa esperan-a ® que est

voc°s t°m a oportunidade de se tornarem e

Cabe ai ndjae soasl iteenrthneors uti |l i zados pela 1D

di versos autores:seA edssne ar e & padfibt®Renp ioap e r e

explorar, descobrir, escut ar, i ntiedpa®«ar ,
comum oe deal i zar, criar @ tpermoptecdteinpoasr . e nRcoorn t
termos i mplementar, experi memtmar, oemgueegat D

dvemntme estas alternativas ® que, endesangon :
t hintkirmgse torasdeuae® mapkica-»es pr8ticas s
s ferramentsas auniinlhiozbhosedpasm aass de cada pr oj e
Corroborando com ontqes ad & iachsd cp rala cseddait nedno
sign,tlbividos ngn plalriak iEndged aadco rdeas a ampect Pac
r e fnlae xd»eefsi he s adou dsevaeeinst endi ment o, a- «o, 3
ssamtfeinnalri dades c lsaer adse,t epronritnaanrt ou,mad elvies t .

desenvolvimento, delimitar o probl ema de

O O T o o
® ® O @ O

execu-maol ,e,exalbo-far previamente o0s objeti
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Ap-s definido os desafios, cabe para o ¢
met odol - gi co, onde s e estrutura as oport.t
ferramentasideinti fadas«padas fontes de i nsj

para a execu-«0 das atividades do projeto e
pap®i s col ori dos, cartolinas, espumase t esc
foeov2deo,egtas)et Apassprpdbrmieseesobkbygeaer aa «
i dea- «0 (ee sittaesr as-««w0 abor dadas c¢ome tmad dlr- gdied ;& |

Val e reaeismduetsaes m®t odos poebgndemesnden:
focal a experimentar e descobrir o -lasoaar
desenvolvimento de opobDesingrd adlleme Kk Pro@®@ t afnd roe
di n©mi ca divertida, coftiabarado v@agogntovgqree «9

trazer suas pr-prias solu-»es para o ambi en
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4 DESI GN DE SI NALI ZA¢éO

A princ?2pioqgq emtbheencdoiesesmileusatginhalleieXZp-r«es s o
poDAgosti nque( 2a0 1c70)n sui ndae rmaa tc®rmoa i nter di sci pl
comunica-«0 entratusau®si daa epéespa-e8 de t
processos de fabricaes¢cmda mpPue dtosm esr po ljcet
de coepbes quekemarvdbd sy edne comuni ca-<€omdbases
nestas caoactsamil sigua vadoannt d@tpo e saesnpteacrt o s
f undanpeund aaxaiesitaenOrees den Si n adBii zbd -i.«oot eec a

Logompri meonmtoabiudodadot -ppddre st lear ecer os f 1
ddesjgassiactocnotneoxt del isaa- «d surgi mepaoada d
l gual mente traz ao discurso a rela-«al dbs ¢
designer ,ampaloicuaraniostao cfe@gmaenani f est a- »es
e i nfor madir @mdtadzehnRa o ltuezmame ct o0s panpara aalt &s0
projetual de sistemas de sinaliza-«o.

A segundias ustrpegeaati on ad @ zfaar«a ioa nmbeenniedf lidco t le c a
sal i enkbidndoon eescearssOst rriiansc.i pai s assuntos di s
de uma sinaliza-«0 para a ambienta-«o, de
promorebe- po e rdeogsuleadnpeanbtbas-octoeca. O t - pi co t

objetivo esclarecer as principais nomencl at

a adequada aplicBRorl fdmde sdos apeesedsotsa ddoes
Monf asani e Curzel (2006) e Sanchez Avell an
a cria-«o0o e iIimplementa-«0 de um sistema de

O %Wl timo aspecto discuti do meersadoaass  US «®
phanej amento de artefatos gr8ficos, consi detl
ti pografias, cores, pictogr &@&maec¢coi drpans & adlnttiae

ogonjunt os ensotrrmatt u rvaoiss ed adecnoamusrail d &Z-a« o< ovi s U a

41 A TRAJETCRI A DO DESIGN E O CAMPO DA SI NAL
A di scidelsPgamoasi der ada r elsataisv aamed nvti ed ardae\s

com a Renvdaulsu-rdoall do s®cul o -IXd Xn«om a® | m@d att arr
esfoosr -de defini - «odepsammganta satviewziedsa dssxewmma -oasn |
pesqui sadores da 8r ea admi tem que exi sten
Dificuldades que se esbarram pelo fags,0 damda

desguygdfdiesd g nambd exndtegerspr odut o, et c. No ent ant
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011) compdreesd gche agWde @wma atividade que vVvis
exerc2cios <criativos, | szandm8tm®dt msdoe dE
ova-«0, est®tica e cria-«o.

Segundo Careéssa@a @268@4plJlina ® marcada p
dugsetnr igaulenanuf atura (como mei o de produ-«o
adual mente asepdo pubséessod8d mecani zados,
estrutura-«o da produ-«o. Com estas novas
i xo valor ergon!mico ou est®tico, O que |
i s as icaosncaocrarb’anvcam produzindo artefatos m
e immwoenti gvampetitividade. Ent «xo, f oi nece

rcadorias para garantir di ferenciais sig

staur ados Pdoar t@ensttoe . cnen8ri o ® adadne $ i gme woa ng wr

profi se s pvoeda & @oenlcaedpg r«@mj et os mer cadol - gi cos.
Essas mudanduwrsa mtvamdanoRubsst r i al afetaram nc«
produti vasmnb®maso comportamento da sociedad
mi gravam para centros urbanos em busca de
crescimento interno e, com essa massifica- «
novas expeliiaisci CAROPOBRO) RODIIrs edo fteamrhpne,n oes
gradativamente exigindo um ordenamento mai
i nternos e externos das <cidades, ao passo
el ememrstums svipara orienta-«o0 dos transeunte
solucionasse as necessdadavdiedaeumnlsandasafi os
Embora a forte rela-«o0 da siDbado g(tad-dio7 )c o
ressalta que o princ2pio da sinal iaz apa«rot itrer
moment o feermogue apazeso damlitioenptr @ere@oleed greri i0° ndcei
rel aci onadados ppdtseeasval-,«mdos posencooshament o
no horizonte e das navega-»es]| ocatga edi kte@n i
Assi m dceosmtor eve Carddgoseot i(rRRiD0@A201 Pt aco muuiedsd »a
orienta-«0 e nayvedgoa-e«sop ap-oor puons tdeertieorrnmennat € g &
e a sinaliza-«0 passou a i nf hause npce sag o aassipween
fatemesi onai s, de per daph«omaseibd e @goerutisa enmbti a
concl @ddaguleugar possui suas po( -DpGORTI Nle,mand.

p. 1 9) .
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Estes epis-dios despassadcadapee® uthaas
hojEennquant o de umaiagouomwnwgioanda fl uxo de i
cemi8os de intensa diversidade gr8fica (em
signos, cores, formas, imagens e | etras do

dessas mani festa-»es. Eammemtuerto me g me sBl@sa ip C

ei s, atual ment e as pessoas encontram di\
entendi mento para utiliza-«0o dos espa-0s pYVY

Sobre esse aestpel@.bQ) Calr Wdoisadean wo Ivvad ro rp rdej
sinaliza-«0 por meiarédei waanma def medeo que - rai
probl emas identificados atendam requisitos
em sua adequa-«0 t ®cni da,c utletcunroall -, g igcaa,a netci onne
as pessoas nos espabPosR gpeam, diesnctrei g ma rgdiane r
consideraegoaedemspnajapganadss@Peeadmeerneéei ncl

Sobre estes aspecibe agoubeo eeindcedsnts pamd g ei s
auxiliam cmaac ovregzc imaritsi za- «0 i nclusi va, bus
usu8be oscor AAgocsamnD (20470)ecat sas$ mebaatseti aomtl &
di vedoséli et «kopbandpmdoecns @mCnvcoisa eas entddsi c
conpoor e xae mpeluo qauieanvdisdr i buir com a compreert
cogndoi hacneentmses s di ferehses temi sadespger det
temgonsi decamaohdmddeea aperfei-oar habil i dad
espacial ., Embora @uwe°ncia de conheci mento
ambi enthemepr adeur ado s eanpc en ditsrpua-ddg@esadesi nf o
apropripad@a suas nodad38 aexperkdndasasi rsemermas
di ariamente i minentes

A exemplo deosthaesa®gauewdz»emai suegi membe d

nstrumentos e m®4yoeEws ded ecsovngubng pcear-f«eoi - 0 a me

reconheei me mterstpag-cdoaali s ¢ oMo : tecnol ogias g
i nfor mar posi - »es no espa-o, percur sos, r
orientadora de suportes; capn itcealtasv os e mse? vie
smartphones; pain®Todads d£tDes ernd awer soaust rwiss a
dos ustudrrnamsdo oossnaimb i iemtpeesrad @ ptosseehvosritsant o,

DAgosti nabd@dd 7 & sd adsesnidaena | tirfx acoxmsi der adoas$un
guest siedendtee dadenunviicsar&lo,ur s os e tecnol ogi a

comuni ca- «0 ce(nacesdsaiemialtindsabdet)ioe | i gados a s
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42 S| STEMA DE SI NALI ZAt ®DEBARBRAUBII BERSI TCRI A"
Entendendaque para o ato de se comunicar € necessario que uma mensagem seja

transmitda do seu emissor a um receptor,-sercada vez mais expressivo a utilizagdo de
comunicacao visual para expor, indicar, sinalizar e orientar g&sso0 seja, encaminhar uma
mensagem com significado ao leitor. Neste sentido, Silva (2001) compreende que o principal
objetivo da sinalizacdo é permitir, por meio de sinais, que as pessoas possam se deslocar com
maior segurangaptas aencontrar facilmete aquilo que procuma. Em bibliotecas, o autor
considera nao ser diferentes, visto que pessoas que se sentem seguras em sua locomogao
cientes das tarefas a serem realizadas nestes ambientes, podem se tornar frequentadore:
assiduos e habilitados a utdizos produtos e servicos disponiveis, de maneira que suas
necessidades e a sua autonosa@atendidas satisfatoriamente.

Algumas experiéncias, tais como encontrar um determinado livio nas estantes,
identificar os temas separados no acervo, orim#gr@a a entrada ou saida, alersarsobre as
normas e 0s procedimentos a serem usados no espaco, sdo algumas necessidades comuns n.
bibliotecas. Criar artefatos graficos sem uma avaliagdo de qualidade técnica néo resolve 0s
problemas poisfimprovisar umaigsalizacdondo é correto, embora seja 0 mais comum hoje
em dia em diversos amb (DAGOSTWI, 20L2ppBJ). E precisoe p ar
aplicalos de maneira eficiente e, para isso, devy@rocurar reconhecer as reais necessidades
dos usuariosa fim de elaborar propostas de sinalizacdo que atenddemeandaslas pessoas

No tocante a biblioteca universitaria, Silva (20d&jende que estes espaposcisan
contar com mecanismos que facilitem as experiéncias de seus interagasbes.contréo, a
permanéncia dossuarios nestes espacos pode resultar em sentimentos de inseguranca ou
intimidacéo, fazendo com que busquem ou reldpoioa quem esta mais familiarizado com
o ambiente. Por isso, vee a importancia de se estabelecer simbolaEssérpictogramas que
facilitem as suas decisdes e os auxilie na coordenagéo de seus comportamentos.

Suplementar a esta questaalevressaltar as consideracdes de Sebin e Amaral (2008),
gue destacam que a sinalizacdo n&o deve ser projetada apenasegveam@nto de sujeitos
de um espaco para outro, mas deve estabelecer orientacdes para 0s recursos que a bibliotec:
dispOearessaltans estantes e organizacao do acervo. Desse modo, 0s autores opinam que uma
sinalizacdo adequada pode contribuir com entificacdo, orientacdo e melhoramento de
recursos e ambientes de uma biblioteca. Sobre isso, Pimentel, Bernades e Santana (2007)
defendem ainda que, considerando a biblioteca como um espaco informacional, a sinalizacéo

deve ser a primeira informagédo a\aificar, visto que sua finalidade é facilitar o uso das
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instalacdes, produtos e servicos da bibliotéddém de quepara garantir uma mobilidade
segura, a sinalizacado deve utilizar informacdes simples, rapidas e diretas.

A respeito da implementacdo denaisinalizacdo, Silva (2011) ressalta os recursos
externos e internos dos ambientes, apontado suas principais caractefiateassinalizacao
externa de uma biblioteca autor define como sendo um recurso utilizado do diedora de
suas instalacbesm que 0s usuarios sdo capazes de se orientar por meio de informagdes Uteis
as condicdes daquele espaco. Além disso,-s&at@a primeira via de contato de adaptacao e
reconhecimermt das pessoas com a biblioteca.

Nestegugares se podencontrar sinais decalizacao e identificagédo da biblioteca capaz
de orientar e atrair os usuéri@lva (2011) ainda destacae este tipo de sinalizacdo deve ser
estruturado com devidos cuidados, pois as chances de deterioracdo causada por agentes
externos, tais como ag do tempo, vandalismo, varia¢des climaticas, sao alguns dos problemas
mais comuns. Por isso, € aconselhavel o uso de sinais temporarios como forma de chamar
atencao para atividades especificas

A sinalizacdo interna, por sua vez, visa instruir pessoes @auso dos recursos
disponibilizados dentro da biblioteca, podendo ser feito através de sinais que fornecam
orientagcdo por meio de diagramas, simbolos, mapas ou comunicacao verbal escrita. O intuito
da sinalizacdo interna, segundo Sanchez Avillaneda5j2@0facilitar o uso estrutural da
biblioteca, bem como de seus servicos e produtos. Portanto, a sinalizagcdo que oferece
informacBes quanto ao uso correto dos recursos da biblioteca deve ser trabalhada atendendo
satisfatoriamente as necessidades dos iesu&endo assim, de acordo com Silva (2011), a
sinalizagdo interna deve contribuir com o deslocamento confortavel dos usuarios, de maneira
facil e segura, considerando conjuntamente a garantia de autonomia dos individuos,
diminuindq inclusive 0 trabalhada equipe da biblioteca para a orienta¢éo dos usuarios,-dando
Ihe a possibilidadele direcionar suas atividades para outras tarefas.

Tratmade especificamente deValllgansE2 @&p.ec

fal armauear , assamahaon e«si eabtamente sin?t|
coincidem em a-»es comuns da fun-«o0o da i1 nfo
e I nfodfmsaee a esta gquest «o noa lfaakta® rdoad ag s ma  td
atributose quai selcdam«co com o ambiente, apl i

|l i berdade na escol ha de tipografias e core
combina-«o0o de Vv8rios de seus subsistemas (

aessibilidade, seguran-a etc.)
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Estes meEpetatogsezes se esbarram na diver s
de estudos Quamrtimahddeat@mmoexo o design de
apresentando, em decoirscinplimansadrop rsiepiEeo e s mo
ser faci | mesnteen Caobnefsudgls rd@ener mui t os destes t
origem inglesa owdeexpdnunlliolsa gplespznaedaa € p al ment
Estados Uni doshpghneg! aker 8 tgeard pa rpoad mag ug s
exemiEhwoironmenteaSe 1GH ®Ekelsic@ , nDgost i niel €R20a&a7)
di ferentes nomencl aturde acewmdguheampecti vas

Quadirmef i ni - «xo adempo rdmeo sSinmal i za- «o0
TERMO DEFI NI ¢é0O
Archi t ecftauir ad pSriigmei ra express«o ameri ca
. de modo que o projeto arquitetlnico j§ d
Architect deient a- «o, tomsi,s pdamas!| et rpaii Nn®i s de i del
sinaliza-«o0o j8 era definida juntamente ¢
O termo surgiu Botem2comodpsoardser60 can
exprseao possui correla-«o0 com a palavra ¢
. gue ® empregada enquanto processo de cri
Signage . . . :
forma isolada (letreiros em fachadas, Al
pode ser wutilizada para tgiagwsarg sy sdd g @y
digital signage
Sua primeira aplica-«o0 ® colnthaege daf ad paa
Wa findinKevin fAymmhpr ocesso ggiuaesr ideegecaasoesti ai ®a
y do espa-o p%Wblico de uma cidade, que ser
ambiente oferece.
Opl acemaski8ngli r et a meen taeb orreal- a«coi odrea dbar og et o
Pl acemaki divertimento e estimule o inteCestsedda,asd
t omar cui dado, visto que a assimila-«o d
prejudicada pelo entreteni mento.
Produto visual geral mente el aborado par a
I nterpret|linfogrO§fiindes.pr stuirge usicgmageae ma al ternati
Signage colocando o designer gr §fdioc oprcoocnecs spoe -paa rf|
ambientes interpretativos e, consequent ¢
Campo multidisciplinar que inclui o desi
Environme Abr aqpqygest »es de identi dagdiegnasde adn & awa\of |
Graphic Dambienpglaa xonhdlkeisiigni nf dmme-roa e i een simgdae
ambiente.
Sua finalidade ® a infor mand® iame cdiaatcd ¢
. i mp»e a aten-«o, nNn«o provoca i mpact @og tn
Seﬂal@tlcuma di sciplina focada, em ess°nci a, node
modo instant©neosadutom8tico e unive
Fontédgo®dtini pFgp@ae17
Assim como assinalou Vel ho (2007) quant ¢

identifica@®gersit nf20 ma)y ,aponta ainda outras

si st ema

que

I

de sinaddaasdck@os itPmalai ®a-axd otremtpel o

representa o funcionamento do espa-o,

q
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algo para preparar oS sujeitos na tomada d:
di sponishAs i apatdar aponta oito fun-»es, a sab

T Ambi en® ac ato de tornar particular unm

personali dade do slehue sa nabsiseinm ec a raatcrtiebr
conforme sua | inguagem pr-pri a.
1T DemaricbBel i mooal- 1 i mites de maneuima cl

deter mispmadmapaz de definir o per2metr
de apresentar uma informa-«o0o espec?f
significados pr-prios.

T I dentii@ idceafri ni rl atmarea ¢ menmse tien guiQu el en
sej a, ® a possibilidade de deter mina
necess8rio qgque o ambiente contenha id
reconheci mento e diferencia-«o.

str®i @a adda vdd compartil hamento de

assimilado e interpretado adeqguada me
reconheci mento do espa-0 por meio de
exempl o.
T Ori en®aa capaci dea dreewdeet thierr dni mardroo tca mi
ou trajeto, de mesmo modo que o0 ter mo
e circula-«o0o de pessoas nhos espa-o0SsS.
T Promoiverevi denci ar e destacar wuma det
produt o, espa-0 oded. vbhdtga- xkopadedat s
notabilidade e destaque diante das o
T Protégeaf or mar a respeito dos Triscos
preocuspeancdoom © sawde e 7 integridade
T Regul amemparcitar as regras, | eis e ¢
O bom funcionamento dos ambientes.
Estas fun-»es apresentadas s«o0o aplicada:
supomdteesr i a@msdo gque suas atrorbmar »&@s peéesSama
adequado dos ambient es, em especi al “s b i
gerenci ament o doeconmé oir mae »e s pfeaolnhiatri rnest e

b&8sico que ® a ,sipmalsi mga-raacxtodsod &esopodaseap ar a a i
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|l ocali za- «o, acesso e uso de unidades inf ol
do ambiente de circula-«o0 e servi-os oferec
As informa-»es sobre o0s idaesnsr epsruensiedna neesn

cat 8§l ogo e novament e resumi das para qu
organizadas e posteriormente encontradas
i mport©ncia da sinaliza-«o0: indiaarssesoqu
e qual ® a me-l bor (DbEMA, dB2OfL&Z°p. 31)
Considerando esetneds faspediobosase rieai s nec

bi blioteca precisa formular estrat®gias qu
si stema e d=i albildaat«wcas, quando bem projet
dos usu8rios ° procur dogoap peppst iedddaa odse dien f

e Curzel (2006) e Sanchez Avellaneda (2005
cra- «o deauthe ssbshami za-s«oaulteo rbaisb | p roitneeciarsa me

i mport©ncia desses sistemas em apresentar |

of ertados, tai s como:
T As vias de acesso e |l ocomo-«0 do ambi €
T O hor Sruinocidemament o da biblioteca;

T I'nforma-»es acerca dos tipos de servi -

T As regras de funcionamento.

Estas indica-»es garantem as pessoas ur
servi-os da biblioteca, pr omparai andmndo moa i«
de informa-»es, garantindo o reconheci mento

Em segui da, as autoras consideram neces
adapta-«o de um sistema de sinaliza-«o0, pon

T A f-wm dos art ef actoorso doe csaimmpaol idzea -v« 0S « O,

| egi bilidade e capaci dfadred ad,e d cri,t uemt,r
Ma e tmie ntha que se refere ° disposi-«o d
Apar -neiapnadm o estilo e a identidade

Coer ~aspactos de uniformidade e simpl.i

L-gtacapartir de uma apresenta-«o0 congr

= =A 4 A -2

Cl ar-edzema maneir a que a i nforma-«o sej

ambuiigdades;
Posi - «0o =<ecsotlroacta@®gdiocaas i nforma-»es em p

Claridade e precis«o das mensagens,;
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Formastruturas dos signos e das mensa
conjunto com um profissional bi bliote:q
Fl exi bi la dtaodea dpaardae deci s»es;

Uni vedesamhodo que o0 sistema de sinaliza
nYamer o de pessoas, sem discrimina-«o.
respeito da orienta-«o0, 0 sistema devV:e
zador esq wiopame not ouss,0 ddoe eespa-0 e dos sSe
capaz de informar, por exempl o:

Quai s 0s servi-o0os e o funcionament o de
O hor8rio para realiza-«0o de consultas
Que tipo de ferramentas a biblioteca a
Como encont ruammenltiowr;os e doc

A possibilidade de uso e hor8rio de cc¢
trabal hos;

Quai s 0s servi-o0os de i nternet;

Quem ou o0 Qque procurar para ampliar o
Como conseguir materi al gue N«O0O Se enc
Como sctasdaar ou -assoclhiabl i ot eca;

Quais o0s regul amentos e normas do espa
vista disso, estas defcorirdedteosr edby es o

-0s oferecidos pela bibliamenhap atilegta

nf orma- »es dos Ssi st emas de sinaliza- «o. A

apacita-«o dos wusuS8rios, de maneira a po

fi

c

ul dades de buscaakebPropaconde amrambi @n

onsequentemente, mais soci 8vel e acesszvel

Considerando as i nforona-® eismpagrrteasnetne aadpars

undamend afi ar pwloa-sd¢ad ue «xo de actweifadoBbs»dB« i
r 8t
uas

cas, fopmaasaeceoestfteadsavoearesactisaadooa ef i

fun- »es, qgue s«0 o0s atr,i biuderst idde dteisp ¢

a g-r @an.a
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43 NORMAE ESTRUTURA DE PRODUTOS VYIAS@BM®I S DA S
Sebin e Amaral (2008jpcam em alguns elementos basicos para o planejamento de

sinalizacao: tipografia, cores, pictogramas e diagriay@it Estes elementos sao apropriados
para orientar, informar, direcionar, regulamentar, prevenir, proibir, fib@antias areas de
interesse da comunidade e a disponibilidade da organjzag&osao elementos que podem
compor a mensagem visual da biblioteca para o atendimento das demandas dos usuarios.

De acordo com a NBR 9050/2004, os recursos visuais sdo desdosavpartir de
elementos verbais e pictéricos. Esta norma defende que os elementos da sinalizagdo nao deven
somente atender as pessoas de boa visdo, mas também as de baixa visdo, pois elas precisan
mesmo sob dificuldades, perceber e compreeadarontéidos que Ihes sdo apresentados
Portanto, para atender a essas condi¢cfes, a aplicacéo da sinalizagdo deve seguir premissas d
textura, dimensionamento e contraste de cor dos elementos utilizados, levando em consideracao
ainda o uso de caracteres em releara auxiliar na sua leitura por intermédio do toque.

Outra maneira de garantir a legibilidade das informacdes visuais € a partir do contraste
do ambiente com a superficie em que o objeto esta inserido, de maneira que a iluminagao
(artificial ou natural) Ao prejudique sua visualizacédo. Sobret@®mdicado a utilizacao de
material com acabamento fosco e, portanto, @evevitar a utilizacdo de pecas brilhantes ou
de alta reflexdo, como os aluminios, por exemplo.

Costa (2007apudSCHERER; URIARTT, 2012Jestaca a importancia da aplicacdo das
cores nos materiais de sinalizagéo, pois as possibilidades e a liberdade de combinacdo que as
cores oferecem podem gerar resultados mais eficientes que as tipografias e os pictogramas. Em
razao do seu valor abstragcestético, as cores possuem mais relacdes e interacdes imediatas
com o espaco do que as formas graficas. Porém, Uebelle g0 BCHERER; URIARTT,

2012) ressalta que os seres humanos memorizam melhor uma cor quando associadas a ume
forma, pois, quandooenbinadas, sustentam a atencdo das pessoas com mais eficacia. De
qgualquer maneir@®necessario conhecer os materiais e a cultura do local ao qual os elementos
cromaticos serao inseridos, pois, em algumas culturas, as cores possuem significados
simbdlicosespecificos.

Neste sentidoScherer e Uriartt (2012) ressaltam que a interacdo do homem com as
cores parte de suas experiéncias com a natureza. O vermelho, por exemplo, enuncia a
mensagem de perigo, mediante sua aparéncia com o fogo e as lavas vuRanésis.motivo,
as cores vermel has, amarelas e | aranjas s«
circunstancias pode senrsieatraidos por estas cores, conos casos de propaganda alimentar

J§ t1azul ou o verde sdo percebidos no céu, nas dguas e nas vegetacdes, pois transmitem
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sensa-»es de conforto, prazer e seguran-a,
ainda diversas outras associagdes, mas a relacdo com a temperastacsede maneira mais
comum. Por outro lado, o que se pode perceber € que em diversas situacdes as cores evocan
significados e estimulos diferentes a partir do contexto ao qual estdo inseridas. Portanto,
segundo Uebelle (200Apud SCHERER; URIARTT, 2012)para a aplicagdo de artificios
crométicos nos materiaise tsinalizacdo® necessario investigar os costumes do local para
observar quais sao os tipos de efeitos que as cores normalmente provocam.

Calori (2007 apudSCHERER; URIARTT, 2012¢lucidaque a cor desempenha varios
papéis na sinalizacdo, seja de mamendividual ou em conjunto, que sdo: contrastar ou
harmonizar a mensagem com o ambiente, enfatizar o significado das mensagens, distinguir as
mensagens ou, simplesmente, decorar 0s espacos.

Em outras pal avr cmssideraloeh gso dagesenm um(sidtérh de)
sinalizacdo é uma excelente estratégia para a comunicacado visual dentro de um ambiente,
consderando sexobjetivos de diferenciar informacdes, reforgar expressdes de uma identidade

visual ou estabelecer codigos visuais com signifisadomuns as pessoado campo

semigtic a cor A[...] ser8 percebida e deci fra
cogni -«0o e transformada numa i nfor mapudco at
DOAGOSTI NI , .Béndo7assimprecoiie@niento de uma cor pode fazer parte do

planejamento da sinalizacdo para auxiliar as pessoas a compreenderem informacdes,
associarem a um conceito ou agirem de acordo coadeterminada informacéo crotica.
Portanto, tem como funcéo: discriminar, expegs significar.

Um pontorelevantea serdestaado é a cor como expressao de identidasieal que
D6 Ag o(0l7, m263yelata da seguinte maneira:

[...] gquando se est§ diante de um projet
de corceosmo tsallgeri da em manuais de o denti
designer conaideremscamponéntzes de seu
Contupgmo, mmibo ente tamb®m poder 8 fornecer
trabal ho. Ouwos edjaas, caoruetsi leinzapr oj et os de s

identidade de uma mar ca, OU na s2ntese cr

Um outro aspecto a ser ponderado € a questdo da visibilidade das informacdes
relacionadas a aplicacdo do contwaste cores.Para exemplificar, aigura 2 mostra
combinacgdes de cores definidas pela ABNT (2004) que garantem um contraste eficiente entre

as palavras e suas superficies.
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Figal€Cantrastes de cores

Preto Preto Branco Amarelo . Preto “i

Vermelho ! | Azul ' Verde : . Vermelho' Azul ,' Verde
\ ; S " Escuro . ° Escuro ;| '\ Escuro

Fonte: Elaborado pelo Aut¢2018).
Percebese neste exemplo anterior, que o uso do fundo branco possui maior versatilidade

de aplicacdo quando empregadas a textos de cores eSaugase sentido, que Uebelle (2007,
apudlSCHERER; URI ARTT, 2012, p . tedRpraneofsobrewomes q u e
escuras e preto sobre cores clarasbo. Cont uct
ser utilizadas, desde que obedecam a relacéo entre forma e contraste através dos materiais e do
layouts ainda em conjunto com elemenéssjuematicos, verbais e pictoricos. Logo, a aplicacao
desses recursos cromaticos depedeibom senso e da experiéncia do profissional, bem como

do seu conhecimento sobre tipografias e materiais.

As caracteristicas referentes aos padroes tipograficosudéos aspectos importantes
na concepcao dos materiais de sinalizacdo. Lupton (2006) aponta varios elementos estruturais
que caracterizam o corpo das tipografias, porém ressalta 0s mais importantes liobraatea
base que corresponde ao eixo em gueletras estdo alinhadas;attura de versal,que
representa a distancia da linha base ao topo da letra mailusalil&raax, que®a altura da
caixabaixa (mindscula), ond®excluido os ascendentes e descendentes, ou seja, 0s elementos
que estao acima @ddtura-x e abaixo ddinha de baspahaste,que®o principal trago diagonal
ou vertical da letra; aserifas,que sd@eqguenos prolongamentos que ocorrem nestas hastes e
0 0CO,que sao vazios existentes na parte interna de algumas letras (figura 05). Allaidora (
ainda cita as classifica¢des tipograficas em humanistas, transicionais, modernas, egipcias, sem

serifas huranistas, sem serifas transicionais e sem serifas@ecas,conforme figures.



58

Figura3. Anatomia Tipografica

+ ALTURA DE VERSAL ACENDENTES HASTES oco
LINHA DE BASE BOJO SERIFA DECENDENTE ALTURA X

Fonte: Elaborado pelo Aut¢2018).

Fi g@a€Claassi fica-«o0o de tipo

; SEM SERIFAS SEM SERIFAS SEM SERIFAS
HUMAMISTAS TRAMSICIOMAIS MODERMNAS EGIPCIAS HUMAMNISTAS TRANSICIONAIS GEOMETRICAS
Sabon Baskerville Bodoni Clarendon Gill Sans Helvetica Futura

Fonte: Elaboado pelo Autor (2018).

Scherer, Cardoso e Fetter (2012), enfatizam que, mesmo considerando elementos
importantes para uma boa leitura, as serifas ndo precisam ser conscientemente percebidas nas
sinalizacdes, portanto, 0 seu uso @dlequado porque patedistrair o leitor.

Para Calori (200&pud SCHERER; CARDOSO; FETTER, 2012) a selecédipo ®
elemento fundamental na aparéncia grafica e na funcionalidade de um sistema de sinalizacéo.
Bastos (2004apud SCHERER; CARDOSO; FETTER, 2012) ressalta que pagacolha da
tipografia®necessario analisar se o corpo do tipo tem personalidade, qual o peso (negrito, light,
condensado, etc) que deve ser utilizado, se a legibilreééeiente a distancia e a iluminag&o
adequad, quanto ao uso de caixa alta xadaixae sobre a compatibilidade de fabricacéo dos
artefatos. Em relacéo aos aspectos de legibilidade, o autor (BASTOSRHECHERER,
CARDOSO E FETTER, 2012) destaca alguns dos fatores mais importantes, que sao: altura da
versal (mailscula) e suagpor¢cdo com a largura das demais lethastesuniformizadas e
robustas; oslescendentasecessitam ser 0 menor possivelassendenteprecisam estar em
conformidade com altura versaj o ocointerno de algumas letras devem ser o mais aberto

possivek aaltura-x deve ser grande. Neste sentido, Scherer, Cardoso e Fetter (2012) ressaltam
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a importancia de familias tipogréaficas versateis, pois as variaveis de suas formas contribuem
para a adequagao em sistemas de informac¢des mais complexas, contrimdadpasa a
padronizacao visual no ambiente. Portanto, os autiiels) (Citam como forg eficiente para
sinalizacao a Univers, Frutiger, Futura, Heilka, Gill Sans, Akzidenz Grotesk, Franklin Gothic

e Interstate (figur&).

FighTiapografias ideais para sinali za- «

Univers |Frutiger|Futura Helvética| Gill Sans
Akzidenz Grotesk|Franklin Gothic |Interstate

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).
Além das caracteristicas estruturais da tipografia, Lupton (2006) aponta diversas

propriedades que caracterizam a fluidez e a facilidade de leitura de textos de acordo com o
espacejamento, espagos vazios, entrelinhamento, alinhamento e hierarquia. O espacejament
segundo Lupton (2006), torn@e crucial para a escrita alfabética, sem ele a leitura seria
executada por um fluxo contindosem espacos vazios que determine express@egue
dificultaria a compreenséo das informacdes. A autbigd ) considera quespacejar levemente

as letras de uma palavra e definir um entrelinhamento (espaco entre as linhas de um texto), pode
criar um campo visual mais confortavel. Outro fatefendido por Lupton (200®quanto ao
alinhamento (esquerda, direita, centralizadpustificada) dos textos e da hierarquia das
informacgdes pois 0 posicionamentaorreto de seus elementgsode proporcionar melhor
visibilidade dentro de um determinado espaco.

Os aspectos apontados por Lupton (2006

entrelinhamento, alinhamento e hierarquia e
Segubdigosti ndi g0 aphpagc ®dioment o que pkamejar
a composi-«0 e a combina-«o0o dosvebeméntdebi o
permitindo expressar, de maneira harm!tnica,

hierarquia dAdguintafscm®ad hes. s«o atri bu?2das ¢
de cl arezthapsercemoi aa( Di AG@8BISNla,:s2@1T, p. 2
a) Mal ha de dcQrnbéd gtuabxeol ece um di agrama capa
composi -«o0o de diversos el ementos em um det ¢
das partes deimi mi tdd®r eas ,dasfeiprae apn o @ 1mae s

el ementos gr 8filcaoysougue comp»e um
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FigaaMadel o de Grid na cria-«0 de suport

Lil)
Sanitarios
Restrooms

| ‘

Saida

| Exit

FonttAGO®TI2NIL 2(r)3, Design de

Sinaliza-«o
b) Al inhaim®ef one wuma ordenveviasulaé¢i tquurea psreoq
i nforma-»es, sem que haja saltos e movi ment

outra em um suporte.

Fi gbuAlai nhamento da Composi-«o Visual
Sanitarios Sanitarios Sanitarios
Restrooms Restrooms Restrooms
[—~ -l S IR S SRR, —J
FonD&A.GOST,2MI1 72p7)4, Desnhnghi da- 80
C) Agrupam®&etone uma mel hor distribui -«o0 de

os de maneira mais segmentada para que det ¢

um mesmo campo de vVvisualiza-«o0.
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Fi g8Agrupadnenltmf or ma- »es

Samtarlos @

. Restrooms. ..

FontD&AGOST,20I1 2). , Design de Sinaliza-«o

d) Hi er afQefiiane adseseleiPhecia das i nforma-»es

el ementos visuais mais espec?2ficos, de |l eit

Fig@Hiaer arquia de el ementos visuai s

Gate
I #¢ RSanitérios
estrooms

® Informacgées

Information

: £ proibido fumar neste local,
Para informar o descumprimento da lei,
figue 0800 771 3541, ©
Lei Estadual 13.541 de 07 de maio de 2009.

Fong AGOSTI2NI1L,72p7)8, DesSigal dea- «o

e) ProporEgbabel ece as dimens»es de <cada ¢

di spon?2VvVayepar adi 9t ©nci a de visualiza-«o0o dos
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Fig&aOPropor-«o de el ementos gr8ficos

&« Portao4 -5 ”’ Sanitarios EY

Gate4-5 Restrooms

Portdo 4 - 5 #1t sanitarios

Gate4-5 Restrooms

Font AGOSTI2NI1,7 , p.281), Design de Sinaliz
f) ComposiiEsctoabel ece propor-»es de maior oLl

criando 8§reas de mais tZehriko dosual emamnutkxo 3
har moni al ay.seutal do

Fi gutCo mpo i swa l

» | Sanitarios Ty |

@ ‘Restrooms A @

EX® @

.

5 ,E.éeé.d.... ........................................
Stairs____. aS@
Paeu N < N I

; ‘Informagées @

© nformation e
Héﬁ'i"b'ﬁé ....................................... @
I S T A = 20 okl

Font AN\GOSTI2NIL,7, p.282), Design de Sinaliz
Verifica-se, portanto, que uma diagramacao bem elaborada obedece a critévisa que
a organizacae clareza das informacdaspartir do uso doslementosverbais, pictoricos e
esquematicos, como as tipografias, icones e setas, respectivamente. O que se estabelece com

prioridadeaos materiais de sinalizaggmrtanto, € o cuidado &gjuilibrio, unidade, proporcao
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e hierarquia da composi¢ao visualcuidado com o uso das cores também se faz primordial &
qualidade comunicacional visto seus intpotes atributos de informac¢gomencionadas

As escolha dos tipos de materiais a serempeagados nos prochg de sinalizacao
também mereee mencdoPara aselecdad o s mat er i ai s, D6AgostinNni
bésico os cuidados com a durabilidade, o custo de comercializagdo e a sua disponibilidade.
Além do mais, vé importante ponders citérios do local de implantacdo dos artefatas,
percepcdo dos usuarios com o suporte e sua materializacédo, o nivel de relacao entre estética ¢
funcdo do produto inserido naquele ambiente, a sustentabibdasfgocessos de fabricacéo

Osprincipaisexenplos de materiaisstdoexemplificadogle acordo com quadrdb:
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de materiais para fabri

MATERIAL

TIPO

DESCRICAO

Madeira

MDF i Medium
Density
Fiberboard

Consiste na mistura de fibras de madeira prensadasadas de resina para da
liga. E muito utilizado para moéveis, forros e divisérias por ser um
materialestavel, resistente, leve, e de facil manuseio e transporte

OBSi Oriented
Strand Board

Painelestrutural de tiras de madeira orientadas perpeladimante, em diversag
camadas, 0 que aumenta sua resisténcia mecanica e rigidez. Essas tiras s
unidas com resinas aplicadas sob altas temperatura e pressao.

TS Exterior

Material compacto, de alta densidade, estavel, ndo poroso, quimicamente
queproporciona uma grande gama de aplicacdes em fachadas externas.

Pinus

Tipo de madeira de excelente durabilidade, obtido por meio de areas de
reflorestamento

Metais

Metalon

Tubo de ago de carbono comum, com costura. O material pode ser encont
em famato quadrado ou retangular.

Aco galvanizado

E um tipo de ago que passa por um tratamentodrsivo por meio da
imerséo do ago carbono em zinco, em processo chamado de zincagem, cr
uma camada de protecdo que o envolve.

Aco Inox

E um liga deérro que possui pelo menos 10,5% de cromo em sua composi
tornandeo mais resistente a corrosao.

Aco Patinavel

Possui um aspecto peculiar em relacéo aos outros tipos, pois sua liga é co|
de elementos como cobre, niquel, cromo, silicio e, eventuaé, f&foro,

criando condigdes para que ele forme uma camada de ferrugem estavel, a
adere ao metal sem formar a ferrugem porosa comum em agos convenciol

Aluminio

E um material leve, resistente e de facil conformac&o, podendo ser empreg
empequenas embalagens e até na fabricacdo de componentes da industri;
aerondutica.

Plasticos

Acrilico

Material resistente, transparente e incaltassificado como urtermoplastico
ou seja, um tipo de plastico que podersetdado quando exposto a altas
temperaturas

Acetatol PET

E um material termoplastico transparente, flexivel, de grande resisténcia e
disponivel em baixas espessuras.

Plastionda

E um termoplastico obtido por extrusdo, basicamente, formado por duas fa
unidas por uma estrutura ablar, ou seja, pequenas paredes internas que
formam aberturaestendendse de uma ponta a outra do material.

PVvC

O Policloreto de polivinila é um termopléastico que pode ser comercializado
formatos de PVC expandido e PVC rigido. Material de facifmmnacao, o que
facilita os processos de producao como fresa, dobra, corte, perfuragao, etc

PS

O poliestireno é um termoplastico flexivel, de facil conformacéo e com baix
custo, quando comparado ao PVC, PETG, acrilicos, etc.

PETG

Polietileno Terefteto modificado com Glicol, € uma resina plastica da famili
do poliéster que possui caracteristicas similares ao acrilico, mas com uma
resisténcia de 15 a 20 vezes maior.

Vinis adesivos

Filme ou pelicula plastica versétil e maleavel que adere a sipeédiam liner,
uma espécie de papel acetinado que o protege da sujeira.

Lonas vinilicas

Laminados de PVC obtido a partir da mistura de resinas e plastificantes. S|
reforcadas na na face traseira por uma espécie de tela de fios de poliéster
aumentaa resisténcia mecanica e fisica contra agées do tempo.

Vidros

Um dos materiais de melhor aparéncia quando empregado em projetos de sinalizag&o, o vidro
utilizado em suportes de comunicagdo complemento a outros materiais ou como o0 proprio supt
Contudo, é um material de dificil manuseio devido a sua fragilidade, necessitando de tratamen|
ainda em fabrica para evitar estilhagos apos acidentes.

Fonte:Elaborado peléutor (2018).

Podese apresentar sobre as questbes apontadas até aqui, etgumdos bem

sucedidos de sistemas de sinalizagéo aplicadas em biblidatpsmeiro lugar, cabe destacar

ca- «o0

de

a
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0 projeto realizado por Natalia BilskmyplementadmaBibliotecaP(blica deJejkowicachque
ganhou o prémi@special naompeticdcs | N s k aita R0l glaborada pela Associacio
Polonesa de Designers Graficos Aplicados e pedgramale Desenvolvimento de Biblieca.
Seu trabalho consiste na criagkum conjunto de elementos graficos gd® livres para serem

utilizados parasinalizagédo debibliotecas de comunidades rurais, rwm@isnicipais ou
municipais com até 20 mil habitantes.

F i g U r2rRxojeto Gréfico para Biblioteca por Natalia Bilska
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Um outro exemplo é o projeto de sinalizagéo elaborado pelo escritério britanico Holmes
Wood, que atendeu a Biblioteca da Universidade de Greeowandbrme a figura 13Segundo
os idedizadores, o conceito foi inspirado na propria arquitetura do lugar, criado pelo arquiteto
Heneghan Peng. Os artefatos foram principalmente atentos aos principios de proporcao, cor e

harmonia, que buscaram atender diretamente as caracteristicas arqagetdrambiente

°Di s pon2z<het pewmib/eshance. net / galldeenftgp/ttSyd i 404 &3 /i isssualAces
10 mdi1.8.


https://www.behance.net/gallery/5814483/Visual-Identity-for-public-libraries
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ok Returns

Fonte: HBoHmeks )W

Um ultimo exemplo a ser citado & sinalizacdo elaborada pelo Nucleo de Design
Gréfico Ambiental (NDGA) da Uniwsidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) para a
Biblioteca da Faculdade de Arquitetura da UFRGS. Apds uma reforma do prédio da biblioteca,
o acervo foi reorganizado, necessitando de um projetdogse capaz de atendes novos
formatos. Para esta siizagdo,0 NDGA criou suportes metélicos dobrados e acrilico no
tamanho A3 (42 cm x 29,7 cm) onde séao depositadas as folhas com informacdes impressas.
Uma solucdo simples que utilizou materiais acessiveis e ba@ativabalho consta com o

seguinte resudido:

Fi gl4Pd acas el aboradas para biblioteca da Facu!

7 | S

Fonte:Nicleo de Design Grafico AmbientaNDGA/UFRGS! (2018)

0pj spon2<heéet pem/ wwwoldobk mens pr o jodgcrtese/nuni i ddoeeesssi t M1 8na i .
Upjispon2<het pem/ /ndga. wordpr es-bi bbihakaddbsatied 2t8¢ tsu ma |


http://www.holmes-wood.com/projects/university-of-greenwich
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5 PROCESSOS METODOLE¢GI COS

Os procedi mentos met odcaels-ggiis@as te&an asheaulse ¢
formados pel as t ®ersiigas , Then&knwmigal kpodoc omo
as defini ddBe piedm Tainrukaicrg afdor pleil kar sermyp r e s a
| DEO (2017).

Para a col etan gied edraaddoos ,c ofmooi oc mai s adeq

i nforma-»es o formato de entrevista, bem c
observados pelo grupo focal. Este % timo, e
da i nstirtewmili«@rgure as atividades metDbhailgmi ¢

Thinkifmigm de conceber as resolu-»es dos pro

Portanto, as etbphszacatwdddragmcedBypidr a- «
iterat&m, cemo mediador o autor desta pesqui
O processo O mMai pobklsawxdtm @ ndeusi ctoon tdrea 2pdkroo p or

coopera-«o0o criativa e interativa para as f a:

51 CARACTERTI CAS DA PESQUI SA
A pesquisa se configura como qualitati

explorat-rio, pois se prop»e a realizar um
probl emas reais (GIL, 2012)borAd aagpelm crao «foo
pesqa-d esa@, pois age com a participa-«o0o dire
resolu-«o de problemas <coletivos, promoven
situa-«o0 investigae@asd(LTHIZOWERENT, 1985,

52 CQAETA DE DADOS
A coleta de dados wutilizada nesta pesquli

dadesign ,t mianlgiummgd possulil doi s momentos de &

outro pelo grupo focal

A princz2pio, 0 medd@doporf emeiucnaddeazrast
utilidadbrbkbbiaofemade col etar informa-»es r ¢
grupo focal nas etapas posteriores.

De acordo com Gil (2002) , a entrevista
as t®cnicas de interroga-«o, poi s pode as:¢

uf mrgs/Acessnalé®msB8.10


https://ndga.wordpress.com/2013/03/28/sinalizacao-biblioteca-faculdade-de-arquitetura-ufrgs/
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focalizada, parcial mente estruturada e tof
apontadas, a entr evi stpaaructiiabl sneeand,BeupEer (eusd ashes
uma s®rie de perguntas que foram conduzi da:
sempre focando o discurso para a sinaliza-
estrutura formal. Ressaltadamdenaireda stqué ood
comportamentos, emo-»es e sensa-dessi glro.st huisu

A estrat®gia da entrevista foi el aborad
(2003), portanto, deégQuirmps egapacivi sandadas:

aya Qgquest»es devem ser diretas;

b)as respostas devem ser formul adas previ
c)as pessoas devem possuir conheci mento s
d as perguntas devem sempre sugerir respo
e)as respostas rde vexip arpio’nt@iragpapessoai s;
fl aa palavras empregadas devem ser <cl aras
gggarantir ao entrevistado o sigilo de su
h)y dei xar o entrevistado o mais ~ vontade
O segundo procedi mento foi real iezado carp
aplica-«o0o daDestgdoBbbnki per formance de se

solu-«0 e desenvolvimento de propostas de
estabelecidos por esta pesquic@al Nfoi ctow ame €
para identifica-«o0o dos problemas de sinald.@
dificul amadesi ais e viabilidade para i1 mpl e
bi blioteca do campus.
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QuadahProcedidme mtcansmd @ s sebpet.e ¥ bcos

Objetivos Es|lnstrumento de Fonte de Col e
Realizar |l evant
bibliogr8fico 4 p : . . |Basle dmawoisenai s
Biblioteca Uniy ~c3dutsa Bibli internacionai s
Design &@hsihnhkahiy
Coletar dados s
?gg:zflgﬁggsagg-Entrevista Utilidad@iésiof

. da UFCA

sinaliza-«0 e a
Bi blioteca Cent
Veri ficar, ca pma
de um grupo foc Al unos servido
aplicabilidade -Proceiszaepi;iiedaleae-bmliotécgr(@suFj
Design dbomokésgiterda®desoi gn Thi Focal )
de aperfei-oame '
da Biblioteca (
El aborar propos
da Biblioteca ((-Pr ocedidmeenstiogs
considerando os/Thinking
na met odbd Liggdm |[-Nor mas da ABNT|Autor deste tr a
Thinkiansgy nor mas|-Il denti dade Vi s
9050/ 2004 e o M-Levantamento B
Sinaliza-«0 da

Fonte:Elaborado pel@dutor (2018).

53 GRUPO FOCAL
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QuadrC® mpogio- goupo focal

REPRESENTA CARACTERESTI CAS QUANTI D4
Di scent esDedsidgml iesoimn ge n h
Al uno . - , 3
Mat er imatsri cul ados em d
Professo Docente do curso de 1
T®cni co Adr Cadeirante 1
Bi bl ioterq Ums er vdiad dbr | wd retcraa | da 1

Fonte:Elaborado pelo Autor (2018).

54 ETAPABEERAMENTAS METODODEGI GHNENRDONG
O m®t odo alwrod&da JgaoDEO i b2GIY %) det er mi n;

Ineaparsa a dogmrce@edsibmerstia@gn ::t hinskpi ng-tweao,a-icbe:
Val e ressaltaraques adagesmas metpdol ogia fora
caracter2sticas e necessidades da pesqui sa
al gumas das f atseal ksiugmr udialki padiasah aRahrog a o p ¢
foexlecwtas etapas dePomsputrrmae «xloaacdo, de& ac «ioa -
sinaliza-«0 na etapa de itera-gondiodesandr
resultados dasdesapgast@anmeorimagne g accxoMammau AB N
de SinBdiJFCAesenvol vido peé aa® mpaeacanidEROt
apontadta-dp.irBc o
Os pr oc®ddad eneind m st«hoi ndikedf @ gha cdoorafd io g1b: o an

2pj sponzvel em: <htt p:-uf/ ovavwo rugi @ mi. 2adsa dat poatadacodm>. A
2018.
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Figub@Refini-«oddasi gn aphlisnki ng

ITERACAO
é sobre a elaboragfo de é sobre gerarideiase  ¢ésobre a experimentagéo
um desafio de design como fazé-las tangiveis. continua com base no
eadescobertade feedback do usuario.
novas perspectivase
oportunidades.

Eutenhoum desafio. Euaprendialgo. Eu tenho um proidtipo.

Como posso
testi-loe

melhoré-lo com
osusudrios?

Fonte: IDEGi Design Thinkingpara biblioteca$2017)
5411 nspira-«o
A fase de inspira-«o ® trabal hatdae sabdr e
i nespeembdoando que o processo de inspira-«
i nsi®ghna versdeaddeem ¢xpltara-«o ativa com dire

como base para as etapas sqbageagiuseonst,e sc.0 nkos tdae
oquaéro

Quad&mt apas do processo de inspira-«o

A- «o0 At i died a objetivos

I dentificauso8doop
l dentifica-«0 do p
Anali sar as restr.i
Observa-«o dos esp

1
Passc Defini-«o dosidg"
1
1
1T Experi°ncia | mersi
1
1
1
1

Passd Explora-«o0o do m

Realizar o percurs
Fazer anota-»es no
Real i zar registro

Organieza-e@gad stro

Pas s Pl anej ament o

Passd Documenta-«o du
Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).

13Insisg«hotsexpreSS»es conci sas do que voc° aprendeu coc
com dedu-»em pava sigarfiucado. Eles refletem uma c
i nesperados, n«o -bvios e interessantes I nsights p.
catalisadores de novas ideias. (I DEO, 2017, p.55)
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O primeiro pfadedonéorvdstbedgegmpli opede comp
0SS comportamentos, sensa-»es e emo-»es do |
da biblioteca para que em seguida possam
di ficultam a resolutep destestpabhbl bmase. pPo
atividades, uma para o mediador e outra par

O medi ador recosh@&ceo oephtibtacdo eonbrevi

utilizador es cdoan biinbtluiicttoecche- «@mpueeereties @o
rela-«o ~ sinaliza-«0o do espa-0 e como es
necessidades. A segunda atividade foi execu
probl emas de sinaliza- «do,stcao nastirdaevr®sn ddoa su ncao

recursos dispon2veis para exePcau-a« e se/acsu aitmp
pl anejtaclmpp@ienz mi nut os, dos quais foram regi
i mpressa com peptanepBda@aslaneament e

O passo ddespltoraat-acxodado Mtued vi s@ampars g
i nt egdangrewspsm ovacalper spectivas sobre os des
pr-xi maPessapbeaembaa f asleamRe jremdrtizeadoo od@s r
serem aplicados no passo seguifnbtseerovdai-da d -
fiexperi °ncoicomomerrsincd pai s m®t odos a serem
observa-«0 ser«o utaiszados o0s seguintes ma
7 Di 8rio: pessoategrantes fazem anota-»es p

di scuss»e D pmasdteariiadr esser 8 di sponi bilizad:
f Regi stro:d omeodgira8fadrc,o com apoi o de um ass

regi sotgrro§ ffiocto das atividades

T Mapa de:Jomnamda@pa fornece aos integrantes
identificarem os problemas de sinali za- «
bi blioteca.

Por suf@xypez, aoi aat mme d sad & @@ u @ tpprvoentdeevisedr e
i nNtegr@amu peavidavcedslsi aomportamentos dos UuUsSuS8Ti
gue 0SS uUuUsu8rios compreendam o0os atributos e
acrediot m@Po@apaz diedadnopss ipaarr twiaciaparess bi | iz
epercalBamaracter2sticas de ambos o0os pap®i s.
Para o terceiro passo s«0 executados os
mo d o, a primeira atividade comsesmato®mohbsaei:

do percur soPaodrat antbd,i oatsecppar t i ci pwandted £ r sné o agl
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f ®aozso ma

f ot o @’ Btepcaoisn drhe ceenstsr8ardiaosda uni ver
at® chegar ndocméadizbai-dbaleiso tdeoc ap.r &

0

est8& delimitado no

o

U paadeamdS @ ut o0 s

mapa da

O quarto passo consiste

j or nad e

na docu

guedifs g@nirleislpiomasr§ verd gaem z ada me

a etapa de idea-«@. p@ $adndau ered haors eg siu

processos descritos na fase de

Usuarios

Entrevista

Servidores

Diério
Pessoal

Registro
Fotografico

Mapa da
Jornada

Fazer registro
fotografico
de todos os

processos

FiglBPaasses apms glier & -

INSPIRACAO

Passo 01 Identificagio
do Problema
10 min
) Definigdo do Grupo
Mediador 7
desafio de design Focal
Analisar
as restrigoes
Passo 02
Exploracdo do
Método de Pesquisa
Observagao Grupo Focal Experiéncia Imersiva
Passo 03
30 min 2on
; Planejamento
Mediador ) Grupo focal

da Pesquisa

Passo 04

Documentar toda
a pesquisa

Fonte: Elaborado pelo Aut¢2018).

« 0

Determinar um
escopo realista

Dimensionar
Oportunidades

Orcamentos
Dificuldades
Materiais
Viabilidades

Urtilizadores

Servidor

Seguir o mapa da
jornada

Registrar no
Diario Pessoal

Experiéncia
Imersiva

i nspira-
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542 ldea- «o0
O processo de ideacdo consiste na etapa de desenvolvimento sleAdgiasso que

sdo coletadas as caracteristicas dos desafios na etapa de inspiracdo, os resultados sac

examinados e interpretados para sintetizacdo de solu¢des. Esta etapa éd#iadmtalo com

0 quadra®:
QuadrEd apas do processo de Il dea-«o
Acao Atividade Objetivos
Passo 1 | compartilhamento de histérias T Relato de exper
T Interpreta-«o d
T I'dentificar pad
Passo 2 | procura de temas f Transformar tem
T Apl ifeadamewor Kk
T Brimst or mi ng
Passo 3 | Geragéo de Ideias f Comoepédmos. ..
f Vota-«o das mel

Fonte:Elaborado pelo Autor (2018).
O primeiro passo para esta atividade consistiu no compartilhamento de histérias, em que

0s participantes relataram aos demais integrantes do grupo focal suas experiénciasasvenciad
no ambito de bibliotecas. Para a IDEO (20b7principal objetivo desta dinamica € destacar
areas ricas de oportunidad€om isso, oaprofundamento das diferentes perspectivas dos
usuarios auxilia na compreenséo mais detalhada do desafio da p&guikaassim, munidos

de cartolinas postits, os integrantes selecionaram os pontos mais relevantes para uma melhor
interpretacdo de comportamentos e oportunidades. Esta ac@oaegéode vinte minutos.

O segundo passo, com duragéevista parauareta minutos, teve por objetivo a
identificacdo de temas e, para isso, foram divididas trés etapas. A primeira foi a identificacédo
de padrbes, em que os participantes analisaram as notas observando onde havia incidéncia de
repeticdes, buscando impulsionawas ideias a partir dos temas identificados. A segunda etapa
consistiu na transformacéo de temasmsigths ou seja, na apresentacao de boas ideias, tendo
por principio o uso dot e r mo péra insigard desenvolvimento de boas propostas. O
terceiroponto foi realizado com a aplicacao fdemeworks de modo que este foi utilizado as
seguintes ferramentas (IDEO, 2017, p.59):

T Doi s por Egltoa sferramenta ajuda a mapear
gual i dades. Ela destapadasapensaespanara
de design dentro de cada quadrante. Que
projetando? Se voc° est8 pensanddbosolblee

um quadrante para outro?
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1T Mapa de rel anddi mmmanedeorel aci onamento vi
particupadems seu semviuvomragani za- «0. Taml
representar um fluxo de processos e cone
No terceiro passo foi realizado a geracéo de ideias attabésinstorming, com tempo

estimado em uma hora, onde foi utilizado o
gerar solucdes e ideias, procurando estabelecer as seguintes premissas:
T Evitar Jul gamentos;
T I'ncentivar i1 deias ambiciosas;
T Construias ai pairdas rdals outros;
T Mantser focadiowmot dremadei a9 ndédaaoataesma;s 0
T Um di 8l odgoadpaori nteezgr asitiedcd@im@aeeopuuvpf»as
1T Ser svwdelmonstre suas ideias por meio de
T I'r parta ddatdgen ha mui tas i deias e em segu
Como forma de andlise, ao final do processo de brainstormiggupo votou nas
melhores ideiag solu¢cdesOs resultados foram utilizados na construgcdo das propostas de
sinalizacao desenvolvidgpelo mediadarA etapa de Ideacdo pode ser melhor visualirada

Figural?:

Figud7Rhassos de Il dea-«o.

IDEACAO

Passo 01 Passo 02 Passo 03

20 min 40 min

Compart'llh’ar.nento Busca de Temas Geragao de Ideia 20 min
de Historias
Identificar Identificacio Brainstorm 20 min
de Padroes
Transformacéo de £ :
Ter ideias S Como poderfamos 20 min

temas em insights

Aplicacio de Votacao e Classificagdo
Framework das melhores ideias

Classificar 20 min

Fonte:Elaborado pelo Autor (2018).
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5431 tera-«o
Como o proprio nome ja expressa, o processo de iteracdo compreende aeexaesion

de ideias buscando o feedback dos usugra® que, deste modo, se possa repetir e reanalisar
detalhes ndo atendidos as expectativas do projeto. A partir da prototipagem sichelsigéo
deimplementacéo, os integrantes do grupo focal podes&alizar os resultados das propostas

e iterar as necessarias.

Os passos desta etagstdo descritos no quadro 10 a sequir:

Quadro 10" Passos de Iteragéo.

Acéo Atividade Objetivos
. T El abora-«o0o de idei a
Passo 1 Prototipagem § Visualizando propos
Passo 2 Feedback T Fgedbapk do grupo f
f Sintetiza-«0 dos co
Passo 3 Finalizacédo T Analisar os resulta

Fonte:Elaborado pelo Autor (2018).
A criacdo de protétipos trata da tangibilidade das ideias desenvolvidas nas etapas

anteriores para experentacdo ativa de sua implementacéo, possibilitando a visualizacéo
prévia dos resultados e, consequentemente, sua reavaaofoada. No passo dois, por sua

vez, € 0 momento em que os integrantes do grupovedfitam os resultados reconsideram
questBes antes ndo observadas. Estas observacfes sdo sintetizadas e os comentarios estudad
novamente com objetivo dmerfeicoamentddentificadotodas as adequacdes necessarias, 0

terceiro passo consiste aaalise dos resultados



1

Figura 18 Passos #racéo.

ITERACAO

Passo 01 Passo 02 Passo 03
Prototipagem Feedback Finalizacdo
Elaboragdo Feedback do Andlise d ltad
das ideias grupo focal nalise dos resuitados
Visualizando

Sintetizagao dos

ropostas
BIER Comentarios

Fonte:Elaborado pelo Autor (2018).

6 DESENVOLVI MENTO

61 | NFORMACI ES I NTRODUTERI AS SOBRE A BIBLI O°
A Universidade Federal do Cear 8§ foi i mpl

curso de Medicina nalci Naddi de2Badbahbaembn
em Juazeiro do Norte concebido pelo Consel!l
do Magn2fico Reitor Resre® TPpeoirkainrta ,Barer alinraa .€
Feder al de EduCeawx®, Sqgper i @ ®m od o ss ec apmaproas a
regi »es de Crat o, Brejo Santo e | c-. No di a
nU 12.826, o Campus Cariri da -sUeFCa aUmiuv @ri
Feder al UFoCAQar intais (mant dedmoeder Eoepas aumo

A Universidade tem como base as a-»es d

campus de Juazeiro do Norte funcionam os

YEst e t eoromo otlig imvatbiivioi zar o compromi sso daatUBCqgeen € D3
nova institui-«o federal de ensino superior instale
condi -»es de realizar todessasmoasupervolrtadasenvminni
suas diversas 8reas do conhecimento e promo-«o0 da e:
medi ant enud tt u aDaasgpio.n2(vel em: -wffccaa). edu. br/ portal/ a
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stra-«o PYEnganh®8iibdi Gt ecbpnomBngenhar
duto, Filosofia, M¥WsigaaduaBrogkamsiaiod

Mestr aDeosemvol vi ment o RERIODMMRIS t SPmsdtdel ns $8i voenl a

Mat em8ti ca em (RE&OE&E MAFJaoci enalbr amgr addeu a P« g €
Bi blioteeBG6BNoamuni c2?2pio de Barbal ha ocorr e
de Agronomi a. No Campus de Brejo Santo func
l c- o Bacharelado em Hist- -ria.
Emrgeel , a i nsti teurio «doei gedi snstuoie Bam ,numa par
gue oferece, entr e oAustsriosst,® nocsi, as eagoon i LAst uessraikoe 1
cadastros e ori Patga(moimst epneas qiun fscar nmaott ioz addeo
dados) e no uso das col e-»es, emi ss«o de 1
usu8€abaloga-«o0 ,ngakPwbleil @ad-o«mm- «0o de ficha
desenvol vi daBmpn ®s tUIFlGA; epaRanswa-vwwodanées ed
uni versidade de manbPéesanwypolesiementad dpamdadha
trabal hos reali zados pela institui-«o. O Si
de 3.180 no campus de JuazearbadbaNod®B8, e#0
Brejo Santo; um total de 4. 527 para toda s
fiOf erecer suporte informacional “comuni c
di ssemina-«o0o da informa-«0 noe ©anbti @ s «doo
colaborando par a 0 desénfol spmehv el d
ufca.edu. br/ portall/sibi).
Segundo @&r puiotjettloni co da Bi blioteca do (
previsto as segulianyteoeast rcearpaomtdesritl set iacoa sQ udae
Quadrlpl anej amento espaci al da biblioteca do carm
PAVI MENTOS| METRAGE DESCRI ¢&O0
Sala de Leitul 59,65 Disponibilidade de poltr
Hall de recep{ 13, 23 Entr ada op adraa raecceesps- « 0 €
Recep- «o 8, 33 Bancada de recep-«0 com
Empr ®sti mo/ de\ 6, 7% Bancada com espa-0 pa
Guarda Vol umes 7,090 Espa-0 com estantes pa
Bi bl iatecS8ri 13, 73 Ambi ente administrat.i
Acervo 117,46 Departamento com v&8rias
acervo

Hal | de Leitur 87,61 |Ordenamento de onze mesas
cada

Leitura em gri( 14, 22 Mes & pabist a ao centro com
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Leitura em gri( 14, 22 Mesa di sposta ao centro
Mul ti m2di a 13,065 |Seis mesas com seus respeg
virtual
Leitura indivi 13, 27 Seteasmepara | eitura
Sala de Proce¢y 21, 49 |Quatro mesas e o0oito estan
bi blioteca
Cole-»es 21, 44 Sala com 3 mesas, um co

FonElaborado pelo Autor (2018).
Esta wucroan-fdiog desacrpervoepost a arquitet!nica
bi blioteca, ma s sua realidade est8§8 defini ¢

apresentados a partir dos t-picos seguintes

62 FASIEE | NSPI RA¢éO

Os alunos gparmetcoddbmsggnan TbrrEmAnNngi sco S:
Bezerr anGreEanngjean hJah i a), d&EeMabaeadiaaiSs figlor miad i & on
e Feli pe L dglbeos odXgennPorfoodnutteos) . Os servidores t¢
Nogueira @Bséotweichhordeda uazecadodMdwadtite t e da
(Assistent e dAdmirdiesntardeotrii vape d jbar o diMeasnsu- e<lo De i
Xonof ontoe (Aprracdue s sboerd g dyon

O encondmrraei@@2nde mar -o dae 28ML@qrM0® 8drdés e
de todos oscopnhavritddacdiopsabtaé®e LahO06bmun com u
apresenta-«o0 ®&¢esregchar @airme mtso faotii va dmldiecsa
conceidtesi gda ,tdéf nki dpgr occcemeesnatsai s que buscam
probl emas que atendam " s necessidades das p
I nittuo de gerar . Emabeguadsa,ufoBamoapresentada:
dos m®t odos, t adag ecno nooe n t@® aB@gnaa8 fpobcnassawr 8)rfi aBz, e n
visual , trata despenscaomeretrogse ndée s g I ga ndrod al
econ!'micos.

Al e tudoram apr e emandagsldiaca -akion @ntiacias cor
evitar tjosl,gamemrnti var i deias ambiciosas, coO
se focado no tema, um di 8l ogo por velzasser
Estas regras Vvisam a cooper a- «0 Z2epnitodse sdoog n p ¢
t hi npkairnag condu-«o0o de ideias e pensamentos.

Foe x potsatnoba®Rsm pri nci pai s obser viaeevnetsr ecvad Isd t

real ipsddasnedi ador, tend® cemabpessaspeasgogpaai bi
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ficou gmued hor arst esreirovri;dores possuams umalbioma -é
regular; a ilumina-«o0o e temperaturas s«o0 ad
J8 0s pontos negat® wWes dfidrram:s cd nldinlilaiz@tn
s naliza-«0o indicespa-mddedisfei enlcodadesa de | c
probl emas de acesesm Hredgii ahiB° paroad | peersasso @3 gon't?
cadeiras e estantes,; as ampas ®&dahoecst ddiec il ooncaad a ,
t emperqteuraacsabam i ncomodaRdo h®s paivaosdade
cadeirantes possuem diversos muimi o ededea@ @
foram percebidoo medievyende®sdidaulbg &4« ot eca.
Val e destacarma-uxe d odiatsadcass iaamtf®raqui f or
desse modo os participantes tiveram acesso
O tempo decorrido para a apresentdaskgndc
thi nkibnegm como ®a&s restul ¢ widotsas r enhthedeedzas
mi nutos. Ap-s a conclus«o, dadespactircipgaat @s
campumuni dos dec @ daonngthdeda dacsfod 12kcansob rdaon ctoa ma n h ¢
Adpar a s eraadm sudtai@mo pesma@d de djaorbnada ot ec a
principais ;seTermce deoe Cora®aol a nveiod ed gabnpedkeces e
0S integrantes paderbesifadae«mpacanet asu
€s 14h25 evegrmugpoeretstada no campus fazenc
i nali za-«o0. Coordenadament e, cada um expr
i 81l ogos, buscandaos riensfpoerinmaa-r» ees aes séiommel dairg a i

ue o0s prsobdiefmacsuledaades observadas surgi am,

O O o u

I 8rio. fAbi®mpiodd sikswiel i car a associa-«o de id

nfl uenciava construtivamente no argumento

como o fato de n«o hahvadré reenrn briamar siddeuterztac
gueonsi der amma iIipgprap@asemt a-«o de i nfor ma
orienta-«aoes wo,sduiegaaireiscatdter asosDessaomatdos
grupo concl uiuwu qgue as prameicrhagar emr ensas »uer
resultavam em sentimentos de frustra-«o, p
auxiliassem na eX ®@®WmMnaosaof dbt-awsod agusel nian dizgau
da recep-«0 ® favor8vel ao constrangi ment o,
e, portant o, s e Udfaslandddaanetnit failca- «o

Para cadaeprsahlaadans damsr ii ¢ e\gageondue-tsees ,

poi s consibdveraassvasuas mo®m®s sai dadrest ru- «o de
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Contudo, oposi-»es vieram a questionar a Vi
as mudan-mas uwWrei wadoxaigdeacdoer r ent es,utourt ®d @ md & efv
a possibilitar mudan-as regul are$sabdsma Mo
necess8ri o amemspwaopomaiessse motivo demanda
o aldanseMesm®s assim, conclaur? rpaam ag usee oi mpell &
ti po de sinalnioz - ¢4 @ ed gare oxai dabsyesrtcfrodgou r a

Fi gu8rRil ar de refer°ncia para aplica-«o

FonEleaborado pelo Autor (2018).

Par a sol uscti«wom ada ai dqeuret i(ffiicty-r«aw grRup@ce @t
guesta pal avrpa ndleocdgaa | ab ssiexd | a@rot abraalnt «ai. nd a,

i mportante a constr us e op disocsmaonedeo bae dogadi eosrh apcaa

Fi gu®a el@ recep-«o0o do decoanmpoust edo Juazeiro

FonElaborado pelo Autor (2018).
As quest»es discutidas at® ent«o foram c

da biblioteca de formanheelgda) qper ssbongku
bi bl iscetrdcaa i nconvenosnbetcossidepraanadaoment os
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conclsuémraimmportante esgstundtoum@maas isefftor s - d
Par a diesem,defamdasmanda@adenvdleviumenttoot em que
reqgui sitos de todo o espa-0 universits8rio.

Entretant opr cwimsn-grfui@an,ma os pr odua deq wWed a9
nN«o s«0 cenfesciohadoantes entraram emquems
i nformativo de orienta-«o0o paraiilbuspraxi aol

Ao dsees Ipoeclaor p8ti o a caminho dal gpmdébloe masa

entreescskems af al t a de si nal«oz addksw sppra@acn ldPe o it d

pel os wutil i zcaodnoor ebsl ovceotse rsaengonse nt ados pel as |
bl ocos est«o em prPocesoordene tcesastgue- qag) .fr
espa- g i ent a- «oo rpepbrl dnoeoiso, diansf or mando, por e

encontra no (hligEoi2@®@Yyukasi{mMda aa oi nexi st °nci a
gui e o0s vVviagittaametheormsi s depmomipts as, secretari e
Estes &8pacosstantemente requisitados, ma s
| ocal iozaqrue faz necessB8réen aosuusagrpessoas
Com i sso, O grupo midde risfdesraddiefsalitcoanro ng aoe t deosst
caus-aseg®st noc! modos gue poeddrriaarm®s s alre  avnat as
pl anejada a®degsadamemwt,e fi cou claro para o

sinalmnga-s8eo0 | xadli adges ,0 masmpus de Af osa mhao sga r
bl ocos, bem como( fa ge niplad a e en ®oi up 8st«d o aisxe f i C
sal vo alguns informes que s,«on«ed adbeo raaudtoosr ipao |

Fi g@aOml oco A (saapielo), pi so

FonEleaborado pelo Autor (2018).

FigatPs8ti o do campus
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N

‘ 5 { Sy
il gy
W =

FonElaborado pelo Autor (2018).

A sinaliza-«0o da biblioteca tamb®m n«o
sinaliza-«0 extséemnaro®&ot nesi siegatreampuns 0s To
participantes concl u?2r adne quunea esrian anlei czeas-s«8or ida
na entrada do pr®di o onde se |l ocaliza aa bi
Det er mipmanam,t o, uma 8bDBapbDrha»ee dperdmaeas e :
a rampa.

A situa-«o das sinaliza-»es que <coOrresft
evidenciar inadequa-»es, pois sua sinaliza
ouros depdot amepties A esse respeito, todos
necess8rio a aplica-«o0 de recursos de orien
bi blioteca. Det aurmmai mrsam,al p xrat-«met c;aces s da amo €
em frente ° rampa.

Figa?Pa ®di o da bl btboteca

FonElaborado pelo Autor (2018).
Ao se aproximar do bloco |, onde se | oc

deparou com uwm epdreo bmoemman.t oONae st ava chovendo ¢

O piso inferiamam@Paatpav®s, d@assimm como todas

| oc

alizados no | ado e scqgoubeerrdtou rdaa ddd®ae npEs UDSt, B a K<«
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Maxuel seTasludbsnet eu ao dec atf i @] eet p,ermeoOITME US d

chuva23)(.f dgsmai s participantes, de outro mod
interior do mesmo pr®dio. Vale rgsassadobdo, (

o

grupo teve que execut ar na chuva uma trav

G008, no pifsqg.i 2B&ri or

Fi gBRampa de acesso ° biblioteca

FonElaborado pelo Autor (2018).

Figura24. Corredor aberto de acesso entre os blocos G e |
SAR TR 7 L

'S e A
- £ SR+

FonElaborado pelo Autor (2018).
O tpeomdecorrido foi de 30min, dez minuto

fato a grande quanti dacdenchidnatragelr va-pa&ist iec ic
como o0s probl emasfdedldedvwasdudes |.le s

de

O pr-ximo passo, portanto, foi analisar
entrada. Atrav®s do mapnai dhaijvordmuad anend ei

necess8rias por meio da visualiza-«o0o anal 2t
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alguns dos integrantes compartilharam e di s
a an8lise do restante do grupo.

Ohada bi blioteca t elnevaacne spsaor aa de sacrgddars ysguup
se localiza o refeit-rio universit8rio; pos
ai nda 1 ne xbasnthsennaessc;u | tirn°os, femini,noesd edéul dce
ent ant o, -sen cfoencthraadvoga acesso a primeira sal

atendi mento da biblioteca. Vale destacar qgu
um bebedouro, um quadro branco e extintores
Fi gwkrsldal | da biblioteca e | ocais de ace

FonEleaborado pelo Autor (2018).

A sala de estudos, por sua p&rzddewisdmuo,
gual Welpowsissdual i ziant é@¢uiiof ioc welsdhaadeos. A sal a
mesmo a&assiinm eggramnpemomo al guns dos entrevis
ressaltaram que a cliinmdikhzeake maontasaveda
me s@isr c &l xraeei ras. pAmedmas dh& um vidro que
recega«oi blioteca, mas n«o h8 nenhumatéeerm

espa-o0s.
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externa e abertura de vi

FonElaborado pelo Autor (2018).
O acedvadblde-«o0 de atendi mento da bibliot

vidro que, mesmo para as pessoas com mobili
| a, ®poeswaps 8rcar bman a +hrtdesssfsoora-sa com al gum t i |
f2sica certamemntmdadams estseamdi fi cul dade mec:
i ntegranflel, Malxueroldo que ele ® incapaz de
necesoa3XPROirspesesoat

O espa-otédaab{(bér em 6.1) se divide em:
mul ti m2dracepeenpve, anbs emitseerdwea-l»as udama.gr up

fordemsscri mbnmdpa da jornadal oda aegudo: com

Fi gaTMapdaa Jornada, Biblioteca

' I

3
Estudos O
nnnnnnn < : _— ¥f
¢ .
sala de O O .
Banheiro Eidos Tratamento e Representagio
culino

danformagao

— 'EOQ

- _40_
Sl
O O

Mapa de Jornada

FonElaborado pelo Autor (2018).
Conclu2do sa naman§lziasekodala bi blioteca, o0s
G008 para execubtaddd ems «gurnosaAre @ i ima& in $iotcso,moc apnoes:
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hi drocor, cartolinas e f ol hmar a ed aorf 2icn 20c iIAB ,
etapas. A durfadieo utmat @lor@ar evivstnd e minut os.

63 FASEIDEAC¢EéO

Naet apa seguo ngreypiousdslsdchue al guns acont ec
em bibliotecas. Hi st -ri as gue pudessem co
sensibilizar 0sSs participAnFesisamgadeZs@iea t pe l
abordagem deuemendas-ikeabh o ema dao dalbila dtexca, e
depart &PwentsoMa xuez | Teles fez alus«o as sua
gue est«o em pdat alcei v & s, d@baecinso lcébliatbéine den neg U |
abrir oomzianhe ai dosesar caldétpridea dlaamideé c&mpur
for-adamenRreancQ sacloun®8vi o ressaltowal @gge v ami

N«o colhnheseagdligleimvr o no acervo, poo sdeenBnagre ae
CiviloveApranedgatwetseer vi dor da biblioteca Jor
estes casos S«O0 comuns, porque 0Ss usus8rio

determi nadpodlestcapl| nomaad osnacap\Bor@rA,i ceu que

cataloga-«o0o dos |l ivros nh«o segue necessari e
portanto, gue |l ivros de comunica- «o0, por e
admi ni stra-«o. O agoureg noddeecri gm@eoRderecdhewamr ar ¢
c-digo do livro dliispen?Emlsaeguicda 8l ogm ©nnY

devem se dirigir ao setor que rpsoeuscpocsn doesntael.ur
fazempestedsdmemboeoma. aOtmai s comum ® a@r sol
mei o dos pad¢dmvciaddrzeds ¥ 0 no acerdgess do,haplLea O ¢
faz necmassgirnaliinzsadasdtdlaades pwidtoo deeo f unci or
desfdgresc gsescausr s og mpuk@d entna ibciobul i ot ec a.

O tempompgar t id choarnre2ndtnoe m. Concl u2 dd ees taa
I Vi sseed7)gdaei n @iod hdhes demahhoi A3doom as 8reas

e i nteOprodbtieaidova@apresentar todos o0s ©probl e

o o

nspira-«o pardermptoisftiecamr mentpadr »esv,®tabt er
apl i ca- «eowodrokss of rbpodgedd ni u eanp 8paon®esntrada (d
sal @asdedos | endamenrnbodeabt Cemecd oSt &€ aaeE
hi drocor, 0O0S participantes escreveram t odos

um dest eRBRorts@atam,® pP8ti o, que c orsrdees po rechd raad

(@]

ampuas kitl® i ot ecaasf eeregmeapersadas
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ada bl oco, nome dos setores que o0

ci onar nsoi meeliioz ad-a«<s escadas;

il za-«o0o de totem (braile, relevo)

r igala ddde

S nas escadas que d8 acesso bi b

m geral na entrada do campo;

a n«o ® coberta;

r altura de fixa-«o das placas do

o G, placa j8 indicando onde que

m informativo e t§8til;

org@nradandaeuni versidade indica

bl oco;

a com |l etra de cada bl oco mais ba

/| totem informando setor;

ra adequada das informa-»es;

ca-«0 nos blocos | e G direcionan

a«or,beap-a quem n«o | ° (braile);
Fachsawdppe r i or dos bl ocos.

Fi gh8Paaidhelprobl emati za-«o do p8tio

PATIO — ORENTA(AD

Haga | bulin
r r"j‘ 75&_4’ ”x ""ﬂmabw
N UTitre e ipst "j o Amfen/matilo— ’
TOTEM - = £ AZL
Layeut @4 (5tans, o . N
Mnluum ReLeve AR u"'ﬂ'urge NOS
— DS T oG
; 3 B2 s i
Rampo. gl ko . 0 A AR A
B srdle N & Unmeamﬂ: o 2 Bloteca
Sloco, rort Teonicantld L on
s Addo, WaTEE(AL Lotdn. Tom e " PEND ~
250 FPUGUA00p — ;Im ; %::ao
‘ ST a0, Qi s (2
- REWR fiaca ;a[l“ ‘ ‘
1074 DE MA Mt
= Fresem A
Resicsuie TBrocas Sieseai Fathas
SmaLizagE /R Rk
Mo meio e Maprion
Dag C.sung ""*WMJ/ “:u e - o bl,g(m
o s 00 AN rx ?/‘Ol Oom oo,
Bittot. [Hemoipare i cado. Heco
I Irditolo ovel g g
o T o bkt l i hacm
| Bibiokeon b
FonEleaborado pelo Autor (2018).
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Para a entrada (hall) da biblioteca o grupo apresgmuhlemagie:

T El evadorteasl andkoos ;i ns

1 Bebedouro com vazament o;
T Banheiros mal sinalizados (cores);
1T Banheiros femininos e masculinos;
1T Banheiro de acessibilidade fechado;
T Sa2iggamarede interna da biblioteca;
T Brail e?
T Nome maior da biblioteca na entrada;
1T Bl oguei o de vi«sou ad oisz ae-s«tou d/a ndtiesst;r a -
T Sem piso t§&til:;
T Nombi bl oelmh¢écada/ do | ado de for a;
T Sinali zmoxiocimmnada na escadari a;
1 Parte de fora n«o oferece informa-»es
1 Car°ncia de sinaliza-«0 para banheiro
1T Sinaliza-«0 de abre e decviadr/o;empurr e
T Normas de conduta / algumas dicas sob
T Identifica-«o em braile em todas as p
1T Sa2da de emerg°nci a?;
T Piso t§&gtil na entrada de cada espa-o
T Cores iguaickamdsaicnal i za- «o0

Fi gurRaid3mel de problematiza-«o0 da entra

BIBLIOTRCA
;i ENTRADA
Al

FonEleaborado pelo Autor (2018).
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Os problemas identificados na area que abrange o balcéo de atendimento foram:

T

1
1
il
il
il

=

Guarda volumes ainda n«o funcionam
Mal posicionamento doseaavi sos e nor ma
Uma das salas de esitudo sem adesi Vvo n
Sinaliza-<«<0o perdida (?)

Sinais: empr ®stimo!; deixe sua mochil
l nserir pl aca com status removz2vel
(ocupado/ desocupado) ;

Pl aca indicando o guarda vol umes;

Totem ogu@paimeilqgue cada 8rea de conhe

Fi g3tRai nel de problematiza-«o0o para o bal cc«

B\BLIoTECA
AC (7] TeseRity A
RaLao pe ATENDIM s i

VIVEL  NA foR~
TR PA SA e
ESTU0S

@l,.md“ =
VSt
< U o)
unde. »toten OV
“noo 3:1:" ol tuch PRINEL SV
F “ qd4‘1 o QE LADA
Mo Yumty, Then b€ conug-

FonEleaborado pelo Autor (2018).

A sala de estudos | foi analisada de acordo com:

T

T
1
1
1
T
T
T

I nforma-«o0o na entrada sobre o bom uso
Porta &esVYiadr o

Sinaliza-«0 para que se mantenha sil®°
Nor mas: ali ment a- «o, de prefer°ncia e
Quadros e avisos nas paredes (?);

Sem tomada e quent e;

Sinaliza-«0 hor 8ri onéde pfavredieorf&@ment o

|l ndi ca-uyuordeeemppxe da porta de vidro.
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Fi gB2Rai nel de problematiza-«o0 da s a
BlblioTE™
SALa DE €3TUDOS I
'NEo wa
Larw i)
i Simalip
/v—!mi b Fane g Quadns INng,
ol ey Eor R
== = poudns (2) el

ForTy I€
Vipsg FS

FonElaborado pel o Autor (2018).
O acervo, por sua vez, foi problematizado com as seguintes consideracoes:

T Mel hor distribui-«o0o ;das estantes par a
Reai x ar a sinaliza-«0 das estantes:;
Di viicl«keddaas cl asses de conheci mento na:

Saz2da de emerg°nci a;

Mal posi ci on @meon tdoe pdoor avi s o
Sinalizar sa2?da de emerg°nci a;
Livros n«o identificados nos corredor

Numer a-«o0o confusa;

Sinaldas-«®tantes nos fundos (parte t
Avi sos na altura correta e que sigam
Entrada n«o sinalizada no ch«o;

Aument ar o espa-2o0 entre as estantes P

= =/ A4 A4 4 -4 -5 A4 A5 -4 -4 -5 -5 A -5 -4 A A -2

Mel hor sinaliza-«0 nas estantes,;
Padcas indicando numera-»es, pel o meno
Mobilidade do cadeirant e;

Pl aca de status remov?2vel em cada pr a
Estantes sem sinaliza-«0 ou adesivo d
Adequar a sinaliza-«tdaekdstW¥ingdealc odna a
Sinaliza-«0o das 8reas de conheci mento
Porta | ater al n«o i dentificada;
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de avisos na parede em frente a

do

Fi gurRai3rBel

de problematiza-«o acer v

FonElabor ado

pel o Autor (2018).

Paraa ala de leitura interna a biblioteca foram definidas as questdes de

T Mel
Pl

h o
aca
Sal
A i
Av i

1 a
1
1
T I'ndi
1
1
1

de
s o
c
l ndi
Pl
Sal

C

aca

as

rrsinaliza-«o0 dos PCs de consult
S sobre alimentos;

de administra-«o n«o identificad
ntifica®&G«o® denswsfa cdoesntRC

S pequenos;

a-poddoogue«xo pode wusar na bibli
a-«0 sinalizando as portas dos s
S na parede pedindo sil °nci o;

de estudos; computadores para p
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Fi g29%ai nell ematirnd- «xo da ala de |l eitura
»
Eip o reca
Ala Dg Leitvia
sy
Pugme)
Yrala Ll e
PR TP "‘:_‘: 74 : e 3t Tt tacel
e, oo S TR e
—x Tl Apman
‘ e Mavive
o

FonEleaborado pelo Autor (2018).
Transcorrido quarenta minutos na etapa anteripgsso seguinte, portanfomentou

a classificacao dos principais aspectos de sinalizagao identifigaldogrupo focal utilizando

a feramenta dérameworkdois por doise teve por duracdo quarenta e cinco minlRasa esta
ferramenta foram analisados o alto engajamento e o baixo engajamento, considerando o nivel
de influéhcia das questdes identificasl no processde inspiracdopara o nelhoramento da
biblioteca.Desse modaje acordo com engajamento, ou sejarelevanciado problema para

a estrutura e a sinalizacéo da biblioteca, o-pdst locadomais proximo ao polo superior, 0
mesmoprincipio foi utilizadoparaa inadequacao ourelevancia, sendo este posicionado no

polo inferior ao quadrante.

Para os polos esquerdo e direito foram definidos os aspectos de condugao emocional e
conducaé funcional, respectivamenté. conduc® funcionalatribui as suas classificacdes as
influénciasemocionais das ideias observadas pelo grupo.f@slelementos que causam
frustacdo nos utilizadores, como por exemplo a inadequacao dos corredores do acervo para o
retorno e rotatividade de um cadeirante, séo classificados como elemento de altaanfluénc
emocional. Por outro ladguando os aspectos observados sao de alto impacto funcional, ou
seja, elementavaliados pelas suascoes, sadistribuidogara o polo direito. Estas questbes

sao representadas de acordo cdiguaa 30.
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Fi g@0fRr amewwor & por doi s

Alto Engajamento
A

Conducédo . Conducgdo

Emocional Funcional

v
Baixo Engajamento

Fonte:Elaborado pelo Autor (2018).
A classificacdo, portanto, seguiu a mesma divisdo que o processo de identifacéo.

processo ocorreu com a discussado entre os participantes quanto a localizacao-it&)s post
considerando seus graus de relevarnigespeito ddalcdo de atendimentbtivemosguatro
postits entre os polos dalto engajamenta@ conducado funciorla Na ordem decrescente
alcancouse como resultados paraatto engajamentol. sinalizacdo perdia (?),2. uma das
salas de estudo sem adesivo na fréhteal posicionamento dos avisos e normas da biblioteca,
e4.inserir placa com status removivel na porta da sala de esfudaem citada foi 0 mesmo
resultado para eonducéo funcionalkcontudosua posicao se estabeleegn ordem crescente.
Foram distribuidos ainda paralto engajamentos postits que se enquadraram c@nducao
emocional tais comol. placa indicando o guardelume,2. empréstimo / deixe sua mochila
aqui!, 3. guardavolumes &ada n&® funciona.Este resultado tem paraatto engajament@
ordem decrescente e parecaducdo emocional ordem crescente. O resultado desta descricdo

pode ser observado na figlsh
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Fi g®rar amewor & ponrl d«ios deeo ah endi ment o

Fonte:Elaborado pelo Autor (2018).
Para cambienteado acervo @lto engajamentteve como ordem decrescente o seguinte

resultadol. Sinalizagc&o das estantes nos fundos (peaseira dos corredores de estant2s),
aumentar 0 esg® entre as estantes para melhor acesso de cadeir@ntesos nao
identificados nos corredored, avisos na altura correta e que sigam um padsamal
posi ci onament o d@& mualdesawsosina pade rera fremte ao, acérvo,
numeracé confusa8. saida de emergénck,adequar a sinalizacao existente com a proporcao
da identidade visual da UFCAsta ordem segue a orientacdo crescente pamaducao
funcional Nesteframeworko Unico posit colocado entre os polos d&ixo engajameto e
conducédo funcionaloi de que o extintor ndo esta sinalizado no clieesultado pode ser

analisado na figuraZ3
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Fi gB2Far amewor & por dois do acervo

Fonte:Elaborado pelo Autor (2018).

Paraa ala de estudos fam definidos cincgostits. Na forma decrescente do polo de
alto engajamentdemos:1. regulamentacdo e informacdeas mesas?. placas na parede
pedindo siléncio3. melhor sinalizacdo dos computadorésindicacao sinalizando as portas
do setor admimitrativo. Na conducao funcional tivemos em ordem cresceptacas na parede
pedindo siléncio,2regulamentacdo e informacdes nas me8asglhor sinalizagdo dos
computadores de consultéaindicagcédo sinalizando as portas do setor administrafate o
polo de alto engajamentoe conducdo emocionaloi posicionado o problema de que a
temperatura dosarescondicionados € muito baixa, sendo necessario um melhor
posicionamento das mesas de estudlesse modoa figura 3 se configurou da seguinte
maneira:
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Fi gu3r3d&r amewor & por dois da ala de estudos
AR TE E5TUDOS INERNA
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Fonte:Elaborado pelo Autor (2018).
No hall de entrada da biblioteca os integrantes do grupo verificaram muitos problemas,

alguns deles até dificeis de classificar queaduaconducdo emocionaiu funcional como
foiocasodospodstt s fiel evadores n«o instaladoso e
de ent r adAs olbervacdes derrestentesatie engajamentesegundaa anélise do

grupo foi: 1falta de salizacdo na porta da sala de estudos | (empw2tednheiros mal
sinalizados (coresB.bloqueio de visualizacao/distracdo dos estudadtekevadores/sala de
estudosp.sinalizacdo maposicionada na escadaria de acesso ao pisefinicdo crescente

da conducédo funcionafoi: 1.sinalizagdo maposicionada na escadaria de acesso ao piso,
2.bloqueio devisualizacao/distracdo dos estudan8aslevadores/sala de estuddfanheiros
maltsinalizados (coresk. falta desinalizacdo na porta da sala daudet | (empurre)entre o

baixo engajamente conducédo funcionaivemos um Unicopostt de Asiroad i zar
funcionament o da s alAmdagara adts engaphroentomas defmidop a r e «
no polo decondugéo emocionabbtevese na orde decrescente.banhéo de acessibilidade
fechado2.Piso Tatil e Braile,3.normas de condutd,melhorar porta principal (dificil de abrir).

Para aconducdo emocionals posicoes definidas crescentemente folamormas de conduta,
2melhorar portaprincipal (dificil de abrir),3. Piso Tatil e Braile, 4.normas de conduta,

5.banheiro de acessibilidade fecha@oesultado pode ser conferido na figuBa 3
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Fi gB4Fa amedvoir « por dois da entrada (hall) o

Fonte:Elaborado pelo Autor (2018).

Para os problemas identificados nos aspectos extarbifdioteca, ou seja, na entrada
do campus e no péatiforam definidos os po#ls na ordem decrescente dlio engajamento
referente aconducao funcionabs seguintesi.sinalizacdo com placa de setas na metade do
patio indicando a direcdo da bibliote@aptens,3.setas na escada que da acesso a biblioteca,
4pl aca O6recep-«0060 par a qu ehplagaceom letra’de ¢adadlocor s o
mais baixaAlém destes,opost t A | ayout di spon2vel naftoi nte
engajamentacom referéncia a classificacdo de ambos os aspectoendecédo emocionad
funcional Similar a esta definicdo, o pastt Abl oco G: pl acacaja8 i n
bi bliotecad ficou sobre a | inha anesaspectosl u- «
de alto e baixo engajamentoDe acordo com osondutores funcionaisforam definidos
crescentemente os pott: 1.utilizacdo de totem (braile/relevdrampa ndo é coberta. Estes
mesmoelementos representam a posi¢ao cresceragt@aengajamentocomo mostra a figura
35.
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Fi g8bFar amewwor & por dois do p8tio

Fonte:Elaborado pelo Autor (2018).
Por fim, no grafico vetrial da sala de estudos exterfioou definido emalto

engajamentalecrescentel. indicacdo de empurre puxe na porta de vidrg, porta de vidro
fosca,2. informacdes de entrada sobre o bom uso da sala. Ranadacao funcionaéstes
aspectos foram avaliad na forma crescenté: porta de vidro fosc&. indicagdo de empurre
e puxe na porta de vidra3anformacgdes na entrada sobre o bom uso daRaiasua vez, entre

o alto engajamente aconducédo emocionafoi definidooposi t fisem t omada e

Fi g3B8Fr amewor k dois por dois da sala de ¢

Fonte:Elaborado pelo Autor (2018).



100

Com o uso ddrameworkfi d o i s  paplicadogara ctassificacdo dos problemas
identificados pelo grupo focak integrantes puderanbter melhor visualizag&o dos niveis de
importancia mensuradate acordo com oaspectos de sinalizacdo e da adequacao fisica da
biblioteca. Com isso, foram camesale compilar as caracteristicas funcionais e emocional das
problematicas, bem como seugai$ de engajamentmnsiderandsuas influénciasm relacéo

Por meio ddbrainstorme pel a estrutura condutora de
grupo focal construiu ideias para solucionar os diferentes problemas. Paralelo ao método, foi
utilizado oframewokii mapa de r el a condazr asmeeiocinioso Degsa maaeira,
para cada area analisaftaam delimitadas ligacfes entre os diversos conceitos, buscando
relacionar problemas, solugbes e criacdo das pecas graficas de sinalizacdo. 3V fegdéa
ilustram os resultados da din&a, onde podese perceber o fluxo de pensamento e a ligagédo

entre as ideia®© tempo para este momento transcorreu por quarenta e cinco minutos

FigBfmapa de relacionamento 1

Fonte:Elaboradgelo Autor (2018).

Fi gB8mapa de relacionamento 2

Fonte:Elaborado pelo Autor (2018).
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Os resultados obtidos neste topico foram apresentados de acordo com a execuc¢ao dos
processos metodoldgicos design thinkingle inspiraéo e ideacdaue teve durac&otal de
trés horas e trinta minutoBor outro lado, os resultados obtidos foram utilizados pelo autor da
pesquisa para desenvolvimento das propostas finais de sinalizacao que estéo descritos na secax

de iteracdo corresponate aanalise dos resultados.

64 PROPOSTA DE SI NALI ZA¢éO DA BI BLI OTECA DA

Com base nas informacdes coletagsartir dis ideiaggeradagelo grupo focal, foram
desenvolvidas as principais pecas grafaaservando eespeitando a normatizacdo da ABNT
9050e considerando ainda as orienta¢cdes do manual de sinalizacdo da UFCA. Este ultimo, traz
especificacdesnportantes sobras pecas que compde o sistema de sinalizacéo digesas
caracteristicagcnicas, sendo, portanto, referéncia para a construgétakacédo dos materiais
da sinalizago da wiversidade.

No manual estdodefinidas as familias tipografisgpara aplicacdo dos textos em
portugués e inglés, que sdo, respectivaméntierstatee Source Sans Pro ItalidHa ainda a
definicdo de alguns piogramas, com@s que sao aplicados para represeasabanheiros
femininos, masculinos, de acessibilidade, saida de emergéncia, entre outros, dos quais séo
usadogara a elaboracao da proposta de sinalizacao elaborada neste trabalho.

Os grafismosque repesentam parte da identidade visdalUFCA equetem como
conceitoas formas organicague demonstrams riqguezas da regido, tais como a geografia,
natureza, artesanato, etespeitam uma condicdo cromatica para representar os campus de
Crato, Barbalha eJuazeiro do Norte, utilizando verde/laranja, verde/azul e azul/laranja,
respectivamente. Portanto, as comsscladagpara os grafismos deste projeto sdo o azul e

laranja.Destacaseas configuracdes das commforme apresentadaa Rigura 39
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Fi g3igRRadr «xo crom8tico da I dentidade
PANTONE c M Y K R G B AUTOMOTIVA PREDIAL ACRILICO ‘ ADESIVO
BRILHO  4625C Volkswagen Cora 3M BR6300
30 8o % Bo 83 43 29 Marrom Café 82 Mousse de Cacau 29 Marr
FOSCO 4675 U 5 Lazzurl |ux 28¥8 o6 ogr 9 -Marro
Cad. Lazzuril: o9 Dulux 28YR o6/09
Mitsubishi Cores Lisas
BRILHD  142C e Coral Anti-reflexo Amarelo 3M BR300
o 20 7 o 245 190 86 Cd il Pér-do-Sol Dourado 45-Amarelo Ouro
FOSCO 1420 . azzurl: By Dulux 27¥¥ 68/470
Amarelo Cad. Univ: Ts3 !
BRILHO 39C Volkswagen Coral Anti-reflexo Azul 3M BRézoo
. 60 o 15 a 80 189 202 Azul Caicara 74 Brilho da Lua 27-Azul Claro
osco Ny C5d. Lazzuril: 1043 Dulux 168G 55/223
Azul
BRILHO 1575 C Mercedes Benz Coral Anti-reflexo Laranja 3M BRé300
o 50 65 o 240 141 96 Laranja 2225 Cor de Samoa 24-Laranja
FOSCO 1575 U s 1 I 5
Laranfa Cd. Lazzuril: 554 Dulux 80YR 37/516
Mercedes Benz "
BRILHO #8C Caminhies Cores Lisas Coral Anti-reflexo Verde 3M BR300
50 o 85 0o n7 183 7 Varde £418 3008 Werde Sintético 156 - Verde Limdo
FOSCO 368U Verde 6416 2005 Dulux 30GY 40/53:
C4d. Lazzuril 1709 ST AEE
BRILHO WHITEC Imprimax
. Linha Cold Fosco
FOSCO WHITEU 8ranco
BRILHO  BLACKC 3M BR7300
FOSCO BLACK U Cor12 - Preto Fosco

Fonte:Manual deSinalizaca® (2018)

Os materiais que ndo possuem o grafismo, foram desenvolvidos com base

orienta¢cdes do manual, levando em consideracao as cores pretocedmaisémbolos e das

Vi ¢

nas

familias tipograficasE necessarioessaltarque o principal objetivo para a relacéo das cores

foi de garantir o principio de contraste e com isso produzir materiais facilmente reconheciveis.

No tocante ao layout dos artefatos gradicdouscotse trabalhar a diagramacéao sobre os

principios de propor¢édo, composicao, hierarquia, agrupamento e alinhamento, como descritos

no corpo da fundamentacgao teodrica. Estes principios foram pensados de modo a garantir a

gualidade visual e facilitar@mpreenséo e assimilacdo das informacdes.

Portanto, onsiderando primeiramenteepresentacao do balcdo de atendimestadoi

elaborada com base na identidade visual definida no manual de sinaligag@oando

estabelecer adimensdedipogréaficas ge facilitassema suavisualizagdomesmo enlongo

alcanceapresentando ainda straducado para a lingua inglesa. Inclusive, busmtespeitar

as cores dos elementos graficos que representam, como estabelecido pelo manual, o campus de

Juazeiro do NortéD alinhamento dos textos, por sua vez, foi estabelecido do lado esquerdo do
®m do

espa-o.

Al

fimain reception desk

par a

que, a

n«o

observads nas representacdes da figura 40
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Fi g46Represdont altecepdecOF CA

RECEPCAO

Main reception desk

M| RECEPGAO

Main reception desk

L S
FonEleaborado(2@1®) Autor
A idealizac&o do grupo focal para a elaboracéao do totem foi pensada a partir da producéo
do equipamento utilizando materiais de maior alcance comercial, considerando sua
durabilidade, facilidade de acesso e retrato cultural da regido. Assim, concluiram que o calcario
laminado, mais conhecid®a regidado Cariripor Pedra de Santana, éaipropoga viavel, pois
pode seencontrado em bastante ab&andia no territorio caririense, principalmengs cidades
de Santa do Cariri e Nova Olinda, Ceara. O uso deste tipo de material, na analise do grupo,
pareceu apropriado visto 0s requisitos ja menciogmaBorém, reconheceram que para a
elaboracao das informacdes sobre a superficie da @ednecessariom maior planejamento,
principalmente pela necessidatkcomposica@malto relevo, favorecendo o reconhecimento
de pessoas com deficiéncia visual.
Cortudo, ®mo o totem requer um melhor planejamento, o trabalho apresenta apenas a
sugestdo do grupo quanto a localizacédo deste recurso, considerando ainda a proposta contida
no manual de sinalizacdo da UFCA. O resultado, portpotieser analisado naigura 41
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Fi géaiRepresenta-«o do tot¢tamuweo Jpakzaei.rdadenNo

FonElaborado(2@1®) Autor
Para a identificacdo dos blocos, foi tomado como exemplo o primeiro prédio
denominado Bloco Ae que teve como principios a proporcao da tipografia para produair um
visibilidade de alto reconheci ment o,forafns si m,
estruturadacom grande dimenséao paassibilitara percep¢édo adequadaprédio. Com isso,
0 grupo concluiu quer seria necessario realizar a mesma g@gép para os demaisocos,

inclusive o bloco | onde se localiza a biblioteca, como mostram as fitiead34

Fi gti2Represehuat «ati va udoerhlooco A, piso

Fonte:Elaborado pelo Autor (2018).
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Fi g443Representa-«o ilustrativa do pr ®di

ity
2

FonEleaborado pel o Autor (2018).

A entrada da bibliots, por sua vez, foi contemplaclam a representacédo do gsafio
para a estrutura superior do @are para o rodapé das paredesentorno. Além do mais, foi
pensado no nome Abi bl i ot ecaodjuntooomaduatmducta n o
para lingua inglesa. Nao esquecendo de uma sinalizacdo maisedcésisposicionada uma
placa na altura de um metro e m@gomo orienta a ABNT 905G&obre o contraste de cor em
preto e branco, compostadee s cr i - «xo fibi bl i ot ec adnglesaesemas t
braile. A proposta esta definida na figura 4

Fi gé44Represdat an«Bi od a ©d aetcraa | da UFCA.

Pt

pel o Autor (2018).
A area dohall pr6ximo aos banheirosontemplou quab produtosde sinalizacdoas

Font e: Ei é‘bor

placas de orientacdo e o demarcador deraega do extintor de incéndids placas foram
divididas em identificagdo, demonstrando os géneros para o uso dos banheiros, e de orientagéo,
indicando o local de acesso a estes ambientes. Além destas, ha uma pequena placa em braile
com altura de um metre meio, localizada na parede esquerda proxima as portas dos sanitarios.
Estas descricbes sdo melhor ilustradas na figura 4
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Fi ga4bRepresdat 8rea dobad®Binb It iSOdiretsraad o

FonEleaboradbope(20A8) .

Ainda no espaco dball da biblioteca encontrge a entrada da sala de leitura e da
biblioteca. Ambas possuem o mesmo grafismo para as paredes de vidro localizadas acima de
suas portas, bem como se pode encontrar suas descri¢cdes tanto an@dimgguesa, como
inglesa. Para estes ambientes, o grupo focal sugeriu a aplicacéo de adesivo fosco para minimizar
o grau de visibilidade entre os espacos, garantindo assim um isolamento mais adequado para
evitar a distracdo dos usuaricenforme asifuras 6 e 47. Algumas placasjue podem ser
visualizadas ndigura 48, também foram projetadas para indicar o modo correto de abrir as
portasmas tambértornar acessivel a indicacdo de informacdes. Vale destacastpeplacas
foram elaboradas sobre osngipios de contraste, alinhamento, agrupamento e proporgéao.
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Fi g48Represent a- «opdaeas seahaBidbel di@etiretcuaa &

FonEleaborado pel o Aut or (2018) .

Fi g4TRepr eskeontdaa por Biab ldie®demttraaald a

g

FonEleaborado pelo Autor (2018) .
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Informacoes
Ask us

Biblioteca

Library

Horario de
Funcionamento
Segunda a sexta-feira
07:30 as 22:00

Opening Hours
Monday - Friday 07:30 am 10 pm
Weekend - Closed

FonEleabor ado

pel o
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n sk rbild &g relcemaént r ada

Autor (2018).

No espacanterno da bibliotecdogo no inicio, do lado direito dwll de acessoceguro,

localizas e o

e s pa- olum® Pafaginatizarckeste ambiente, o grupo focal sugeriu

a criacdo de artefatos triangulares com a descricdo parac@ocadosobre dbalcdo. Além
disso, & o grafismo e a descricdo na lateral superior da parede acima dasrasabelée se

depositan os objetosAinda nohall de Acesso Seguro, enconti@ a primeira sala de estudos

e nelaha sinalizag@o correspondente a sua identificacdo, assim como agegras de uso e
uma placa para ser usada quando o ambiente estiver oagudidione digura 4. Préximo ao

sistema de seguranca, se propdelaapresentar osegulamentos para o uso adequado

espaco da biblioteca, além dos aviso&silénciomefi p bidoentrar comalimentose

bebi das

(figura 50). Valeressaltarque o uso de unemoji para representar a solicitacdo de siléncio

tambémfoi sugerido pelo grupo focal para dar uma impressdo mais amigaegjidamento

Fi

g49%Represent a- «o

do

FonEleabor ado

hall

Acesso Seguro

de

h

Autor (2018).

pel o
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Figura50i Ampliagéo da sinalizacdo do Acesso SeguBala de Estudos
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FonEleaborado( p@1®) Autor

Com base nas cores da identidade visual da UFCA e na familia tipognédictate o
préximo passo foi desenvolver as placas informativas das estantes do acervo. Para isso, 0s
principios de contraste, proporcdo, composicdo, hierarquia, agrupaereimhamento, foram
essenciais na sua construcdo para garantir melhor equilibrio visual e auxiliar na assimilagéo e
orientacdo dos usuarios na busca dos livros desejados. As cores, segundo o grupo focal, sdo
fundamentais para a organizacao do acers@oeum excelente facilitador na localizacdo dos
assuntos e seus respectivdecumentos

Na figura 3 e 52 os adesiveforam projetados para contribuir ainda mais com a ideia
de organizacao, principalmente por indicar através dasa®ereatematicasorrespondentes
as placas informativas no inicio da sess@eobservat a mb ®m o mel hor ament

repor o materi al nas est antcassificadgimcal i zada |

Fi gbid8i mul a- «o depkaioafl d rcdatsiowaaaant es

w
Nao repor o material nas estantes
Deixar sobrea mesa

515 a 620.112 620.118 a 658.4

e 200w aloia o mbotn
52698 Topswta
530 rien

540+ Quimien

349 Mnwrioge

5768 - Ervigi - icogis

00 Tecsmhgs

620 Copeaia

FonEleaborado pel o Autor (2018).
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Fi gbh2%i mul a- «0 de adesivos para prat ¢

: . BEVE B %
i ALk
j ii 55 %% i

FonEleaborado pel o Autor (2018).

Por fim, o grupo focal também identificou a necessidadgrddizaros computadores
para conglta e pesquisa inseridos hall de leitura Para isso, indicaram a criacao deaytaca
informandoa fun¢aaconforme digura 53. Contudo, o grupo também reconheceu a necessidade
de se estabelecer as regras de utilizacdo dasimaggmas concluiram que estas informacdes

poderiam ser apresentadas como plano de fundoedade trabalho dos monitores.

Fi gbhBXi mul a- «o de adesivos para compu

FonEleaborado pelo Autor (2018).

Concluido o desemlvimento das propostas de sinalizagdo, o passo seguinte tratou de
apresentar estes resultados a fim de que os integrantes do grupo focal realizassem as suas

avaliagdes quanto aos resultados obtidos. Para isso foi utilizado o forrularedo Google
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paraobter ofeedbacldos participanteEstes resultadasgioanalisados no céplo analise dos
resultados a seguir.

7 ANCLI SERBSBLTADOS

Mediante a elaboracéo das propostas de sinalizacdo e suas simulacdes representadas nc
topico anterior, este capitutoconstruido a partir désedbackdos participantes do grupo focal
para que por fim sejam mensurados os resultados olffidceoletar as informagdebuscou
se aplicar um formulérionline para que cada integrante apresentasse 0 seu posicionamento
Para coletar as informacdes, foi aplicado um formulario owclime um questionariconstruido
a partir da Escala de Likert, que permiggificaras atitudes e conhecer o grau de conformidade
dos entrevistados através de afirmac@esbjetivo de aplicaete métoddoi paraque o grupo
conseguissexpressar com detalhessaiags opinides. Rra isso, alérdos itensafirmativos sobre
guestbes relacionadas as propostas de sinalizagdo, ha também um espaco dedicado a livre
exposicdo de argumentos e sugestdes, qi@ss sdo aplicados em todos os tépicos do
questionarioLogo, com a participacdo de todos os integrantes do gfappessivelanalisar
os resultados e ponderar os argumenassagestoescontribuindo, assim, comidentificacao
dos erros e acertalas propostas de sinaliZax;

Para o primeiro topico, que simula a area da recepc¢do da entrada do campus da
universidade, foram questionados:

a) As tipografias utilizadas na imagem "simulag&o" possui dimensdes satisfatorias;

b) todas as informacdes visuaiglicadas abaixo do balcédo da recepcao possuem alto

contraste com o ambiente;

c) as cores utilizadas na proposta atendem aos quesitos de harmonia e equilibrio;

d) as informacdes aplicadas no balcao permitem ao usuério se localizar.

A figura 54 apresentas seguintes resultados:

Fi gbh4Bal c«o de recep-«0 da entrada do

B Discordo Totaime... [ Discordo Concordo I Concordo Totaim... [l M3ose aplicadp...

a) As tipografias utilizadas na imagem "simula... c) As cores utilizadas na proposta atendem aos guesito...
b) Todas as informagdes visuais aplicadas abaixo do bal... d) As informagdes aplicada. ..
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Fonte: Formulario Google, disponivel enttps://goo.gl/forms/onilvBMafoJXePF{2018).

Afigurab4aponta para as quest»es fiao e fAdo ¢
(representado pela cor verde) e duas concordaram (representado pela cor laranja). Para a
guest«o Abo e Aco tr°s concordaram total men

No topico seguintede numero dois, foi solicitado comentarios ou sugestdes sobre a
proposta apresentada para a sinalizacéo da entrada principal que levasse o usuario a biblioteca.
Em resposta fiel ao que foi considerado obt
podem n«o oferecer um contraste suficiente
ti pografia monocrom8tica poderia ser mais e
recepcao possibilita ao usuario/visitante se localizar com mais facjli@g@dehecendo o local
como O Sseu primeiro apoio para circular pel
ultimos levantamentos, € possivel identificar comentarios oportunos que, mesmo com a
aprovacao da proposta por todos os participantes,détes ainda fizeram consideracdes a
respeito dos elementos cromaticos, preocupados com a sua acessibilidade e visibilidade.

Para o terceiro topico foi apresentada a figifgue representa a simulagao totem da
entrada do campus, da qual foi questionada:

a) O totem esta bem localizado, facilitando sua visibilidade;

b) o totem possui dimensdes favoraveis a localizacao (largura (94cm), altura (90cm));

c) o totem possui inclinacdo (15°) que permite a acessibilidade;

d) o totem possui formato que facilita ar@pmacao de pessoas com mobilidade

reduzida.

A figura 55ressaltaps seguintes resultados:

FigbhbsfTaotem da entrada do campus.

B Discordo Totalme... @ Discordo Concordo @ Concordo Totalm... [l N&o se aplica & p...
4
2
a) O totem estd bem localizado, facilitando sua. .. ¢) O totem possui inclinagéo (15%) que permite a acessi...
b) O totem possui dimensées favoraveis a localizagdo (1. d) O totemn possui formato g. ..

Fonte: Formulario Google, disponivel enttps://goo.gl/forms/onilvBMgfoJXePFG2018).



https://goo.gl/forms/oni1vBMqfoJXePFC2
https://goo.gl/forms/oni1vBMqfoJXePFC2

113

O gréficoda Figura5®le monstra que, para o0 ponto fac
e apenas um concordou. Para fAibo quatro conc
Aco retrata quet alrMesn tceo nec otrrd’ass aanmontcor dar am.
trés concordaram totalmente, dois concordaram e um participante dis¢ddiddwouve para o
quarto tépico nenhum comentério ou sugestdo considerada.

O quinto ponto avalia os blocos didéaticos, goestndo sobre as configuracdes
representadas nos prédios através das seguintes afirmacdes:

a) As dimensodes das letras sao de facil assimilacéo;

b) a localizacdo das letras sao de facil identificacéo;

c) as informacdes visuais aplicadas neste bloco daatissuem alto contraste com o
ambiente permitindo a facil percepcao;

d) as cores utilizadas na proposta do bloco didatico atendem aos quesitos de harmonia
e equilibrio.

Os resultados sao representados de a@Fdgura 56

Figbh®8Bl ocos did8ticos.

6

I Discordo Totaime... [l Discordo Concordo [ Concordo Totalm... [l M3ose aplicad p...
4
a) As dimensdes das letras sdo de facil assimil... ¢} As informagdes visuais aplicadas neste bloco didatico. ..
b) A localizagio das letras s&o de facil identificagio. d) As cores utilizadas na pr...

Fonte: Formulario Google, disponivel enttps://goo.gl/forms/onilvBMgfoJXePFG2018).

De acordo coma Figura 56,cinco entrevistadosconcordaram totalmente e um
concordopara a afirma-«o fao eltaddbtambémA@aamaguas, A c O
qguato concordaram totalmente, um concordou e outro discordou.

A respeito destas afirma-»es foram comen
proposta apresenta unsalugcédo eficiente em termos de acessibilidade e ao menos tempo
confere uma est®tica Iinteressante e i1novad
disposicéo dessas letras para os dois andares de cada bloco. Pois € necessario visualizar ¢
identificac® na altura dos olhos nos dois andares. Lembrando que a parede do piso térreo é
destinada para acles e intervencdes artisticas na UFCA, sendo assim, ndo seria possivel

sinalizar O bl oco neste | ocal o.
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O tdpico sete procurou avaliar questdes a respeito déopde acesso a entrada da
biblioteca, considerando trés pontmhforme a Figura 57

a) O nome "Biblioteca" localizado acima do portdo possui cor e dimensdes satisfatorias;

b) a placa fixada na lateral direita do portéo é facil de ser percebida;

c) a placa fixada na lateral direita do portdo possui altura (1,50 m) adequada.

Figura571 Portdo de acesso a entrada da biblioteca

I Discordo Tetalme... M Discordo Concordo @ Concordo Totalm... Wl Néose aplica & p...
3
2
1
a) O nome "Biblioteca” localizado b) A placa fixada na lateral direita do ¢) A placa fixada na lateral direita do
acima do portdo possui cor e portio & facil de ser percebida. portdo possui altura (1,50 m)

dimensdes satisfatdrias. adeguada.

Fonte: Formulario Google, disponivel enttps:/boo.gl/forms/onilvBMqfoJXePFC@2018).

Com base mografices da Figura 57acima, identifices e que para a afir
pessoas concordaram total mente, duas concor
concordaram totalmente, uma concordoutro discordou e uma sexta avaliagdo discordou
total ment e. Para o ponto fco, por sua Ve:
concordaram e duas discordaram. As sugestfes e os comentério, portanto, foram definidos
como: fATal vez {vocslecar o nome Bibliotecama paréde esquerda com uma
fonte maioro; AAcho que a placa fixada na |
adequado o contraste de cores e a borda em
todos os esgas coletivos da instituicdo estdo passando por "batismos”, recebendo nomes
proprios para cada espaco. Por isso, é preciso pensar num local para colocar esse nome de
bi bliotecao; RO problema da sinaliza-«0 ne:
acesso s escadas e elevadores. A entrada p

Para a sala de leitura, discutida no tépico nove e dez, os resultados foram bem positivos.
Cinco pontos foram analisada@®nforme pode ser visto na Figuratd& como:

a) A localizagcdo e dimensbes da identificagdo "sala de leitura” foram estruturadas
apropriadamente;

b) a aplicacéo do adesivo fosco atende a proposta de limitar a visualizagéo dos espacos;

c) a aplicacdo de adesivo fosco contribui com menosdési dos utilizadores;

d) a placa fixada na porta principal da sala de leitura possui boa localizacéo;
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e) a placa fixada na porta principal da sala de leitura € de facil percepcao.
Considerando as afirmativas sobre a proposta de sinalizagao responderam:

Figura58i Sala de Leitura |l

B Ciscordo Totaimente M Discordo Concordo @ Concordo Totalmente [l Nao se aplica & proposta

N

(5]

0

Fonte: Formulario Google, disponivel enttps://goo.gl/forms/onilvBMgfoJXePFG2018).

Para os pontos fao, fi d oente e uina concordon. dadosc o n

concordaram total mente para as afirma-»es

guest»es for am: ATalvez a sinaliza-«0 no me
totalmente coerente com as andlises efetyadas o0 gr up o 0 ; AA sala de
com o uso do adesivo fosco, possibilitando

De acordo com as afirmativas sobre a proposta de sinalizacdo do Hall de entrada da
biblioteca foram relatadas seis q@est

a) A placa indicativa do banheiro esta bem localizada;

b) o demarcador do extintor de incéndio foi delimitado adequadamente;

c¢) o tamanho da placa de indicacdo dos sanitarios em braile é adequadamente percebido;

d) a localizacdo da placa de indicagdms sanitarios em braile é adequadamente
percebida;

e) a altura da placa de indicac&do dos banheiros possui boa visualizacéo;

f) a placa em braile préximo ao extintor esta na altura apropriada.

Obtevese o grafico com as seguintes configuracdes:

Figb9%khocali za-«0 dos banheiros do Hall

B Discordo Totalmente M Discordo Concordo [ Concordo Totaimente [l N3o se aplica & proposta

SRR

Fonte: Formulario Google, disponivel enttps://goo.gl/forms/onilvBMgfoJXePFG2018).

(]
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Conforme demonstrado no gréfico acimmar a a afirmativa fAat
total mente e uma concordou. Para a afirmat
concordar am. No caso da #fdco, cinco concord.
concordaram totalmente, uma concordou e pua di scordou total ment
concordaram total ment e, uma concordou e ou
concordaram totalmente, uma que concordou e outra que discordou totalmente. Para estes
pontos, portanto, oS comentarios sugi r a m: AAcho que a sinali z
presente também ao lado da porta do banheiro. Tais sinalizacbes merecem também serem
amparadas por pisos t8teisoO e fAa proposta
avisualizagdo dasinalia - «o, que j 8 ® bem dificultada p:¢

O décimo terceiro tépico visa analisar as propostas de sinalizacdo para a porta principal
de entrada da biblioteca. Problematiza, dessa forma, as seguintes afirmativas:

a) O titulo "Bibloteca" possui dimensbes apropriadas;

b) o adesivo fosco atende a proposta de limitacdo visual e contribui para evitar
distracoes;

c) as placas distribuidas por este espaco possuem alto contraste com o ambiente;

d) as placas distribuidas por este espatéoelocalizadas na altura e dimensdes
satisfatorias.

Logo, obtevese 0s seguintes resultados:

Fi gbbbRorta de acesso principal ° bib

B Discordo Totaime... [ Discordo Concordo [ Concordo Totaim... [l N3ose aplica &ap...

PN

a)o tHulo "Biblioteca" possui dimensdes aprop. .. c) As placas distribuidas por este espago possuem alto...
b) O adesivo fosco atende a proposta de limitagéo visua. .. d) As placas distribuidas po...

Fonte: Formulario Google, disponivel enttps://goo.gl/forms/onilvBMgfoJXePF2018).

O resultado dos dados mostram que para
concordaram total ment e, enquanto uma conco
totalmente ao passo que umaadirdou. A partir destas considera¢des, 0s comentarios

sugeriram que: AAS propostas est «o coeren
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Anovament e, seria interessante deixar rese:
biblioteca recebera (comad r os espa-o0os da UFCA) 0.

Para o setor de guarda volumes, as afirmativas consideraram:

a) A descricao "guarda volumes" fixada na parte superior da parede possuem dimensdes
e localizacao correta,

b) as placas em cima do balcdo sado importantes porque refargentificagcdo do
espaco;

c) as cores utilizadas em toda a sinalizacdo possuem alto contraste e 6tima harmonia.

Nesta sinalizacao os dados resultaram em:

Figura61l- Sinalizagéo do setor de Guarda Volumes

6
B Discordo Totaime... [ Discordo Concordo [ Concordo Totaim... [l Mo se aplicaap...

a) A descrigdo "guarda volumes” fixada na parte superior... c) As cores utilizadas em toda a sinali...
b) As placas em cima do balc&o sdo importantes porque reforgam a identific....

Fonte: Formulario Gagle, disponivel emhttps://goo.gl/forms/onilvBMgfoJXePFG2018).

A afirmativa fnao foi concordada total men
e uma pessoa discordou. Para as observaghesib o tr °s concordar an
concordar am. J8 para o ponto Aco, cinco pe
concordou. Houve dois coment8rios para est
placas simples e eficientes, acredjte deve se estender como informativos de outros balcbes
e servi-os diaredho god dSermtmais aficaz wilizar uma placa de acrilico
pendurada por cima dos armarios para sinalizar o guarda volumes, como uma placa de rua que
estivesse viradpara quem entra na biblioteca. O adesivo aplicado na parede acaba ficando
escondido e n«o d8 para perceber com cl ar ez
O penultimo grafico ressalta as observacdes de sinalizagdalldte acesso seguro e
para a sala de estuda biblioteca. Teve como afirmacdes:
a) Os |l ocais onde as placas foram instal a
b)) o | ayout das placas s«o de f 8gcil assi

causam interesse ao |l eitor:;
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c)a placa de "ocupado"l cduempalee rbteanr cgoura nstec

Bem como ® de f 8ci l manusei 0;

Figura62 - Hall de acesso seguro.

B Discordo Totalme... @@ Discordo Concordo W Concordo Totalm... [l MN2o se aplicad p...

a) Osll]ocais onde as placas faoram instaladas s&o de facil. .. c) A placa de "ocupado” cumpre bem...
b) O layout das placas s8o de facil assimilagdo, possuem uma leitura confort...

Fonte: Formulario Google, disponivel enttps://goo.gl/forms/onilvBMafoJXPFC2(2018).

De acordo todas as trés afirmacgdes, cinco concordaram totalmente e uma concordou.

Ressaltaram os seguintes coment 8ri os: Afgos

contraste de peso dos text os cloatenderas demandas e m

do local, compreendendo a linguagem do publico alvo e sendo eficaz. Entretantse deve
pensar em alguma alternativa para inserir a mesma densidade de texto que foi aplicado para

algum suporte em braile ao lado destes adesivos.¢gPelme nos nas regras) 0.
Para os Ultimos topicos, dezenove e vinte, foram analisadas as sinalizacdes

correspondentes ao acervo, das quais tiveram como afirmativas:

ayo tamanho, as cores e a disposi-«o0o dos
mel hor aekgadias i nforma-»es;

b)as cores facilitam na orienta-«0 e na
c)a placa "n«o repor o0s materiais" ® de
bem.

Mediante as respostas obtesgeas configuracéesdrigura 63a seguir.


https://goo.gl/forms/oni1vBMqfoJXePFC2

119

Figura63i Acervo.

I Discordo Totalme... [ Discordo Concordo M Concordo Totalm... [l Niose aplicaanp...
6

a - — —
a) O tamanho, as cores e a disposigdo dos elementos gr... c) A placa "ndo repor os materiais” é. ..
b} As cores facilitam na orientagio e na busca dos livros nas prateleiras.

Fonte: Formulario Google, disponivel enttps://goo.gl/forms/onilvBMafoJXePF{2018).

Conforme se percebe pelo gréfida Figura 63todos os participaes concordaram

totalmente com as sinalizagGes propostas para este ambiente. Ressaltaram ainda os seguinte

coment 8rios: fAColocar a placa informativa n
cores enquanto elementos informativos. Isso conferau assi mi | a- «o0o bem m
AAs cores facilitam a identifica-«0 das pr.
cada | ivroo.

Contandm numero de afirmacdes apresentadas e a quantidade de entrevistados, temos
234 questdes para 6 partiaiges Com base nestes numeréram obtidas 172 consideracfes
para aqueles que concordaram totalmente, resultando em 73,5 % das questbes. Para 0s que
apenas concordaram foram 49, sendo 20,9 % das respostas. 9 discordaram, com total de 3,8%
e, por ultimo4 afirmativas foram discordando totalmente, resultando IC8¥siderando que,
mais detrés quartos (3/4) das quest@esrespondenaos que cooordaramconcluisequea
investigacdo obteve resultados positivos e favoraveis ao projeto de sinalizacédma, texmie
ocorridoalgumas discordancias, mas respaldadas em comentarios e sugestdes.

A esse respeito, alguns dos integrantes pontuaram informacdes importantes a serem
observadas, tais como questdes relacionadas a aplicacdo dadecloresjzacdo dos n&ais
e da acessibilidade. Outra questdo levantadafefere a o uso do nome fAbi bl
pecaspois, de acordo com o que foi observado, tanto a biblioteca, quanto outros departamentos
da universidadeestdo em processo de recedderentesnomenclaturas, das quais seréao
utilizadas para representar cada espacgo, dessa f@niaportanteaveriguar como a
identificacdo da biblioteca ira funcionar mediante a proposta de um novo Betedomodo,
vale sempre consultar os utilizadores do espega qualquer iniciativa, inclusive insévs

nos processem busca de resultados direcionados as suas reais necessidades.
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8 CONSI DERAC¢CI ES FI NAI'S

Com base na observacdo dos prejuizos de uma sinalizacdo ineficiente para 0s
utilizadores da biblioteca,op meio da metodologia d®esign Thinking esta dissertacao
buscou desenvolver uma proposta de sinalizacao que atendesse as necessidades dos usuarios ¢
Biblioteca Central da Universidade Federal do Cariri, campus Judpeiortel Ceara, acima
de tudo intgrando os préprios utilizadores como parte funddatelo processo.

Consoante as ferramentas utilizadas nesta dissertacao, 3esalmancar a realizacao
dos objetivos especificos, dos quais se propuseram a: coletar dados para identificar as reais
necesslades dos usuarios sobre a sinafivaga biblioteca; verificar ses métodos d®esign
Thinkingséoeficientes para o objetivo proposto; e desenvolver uma sinalizagéo decorrente das
observagdes que resultaram das etap&edagn Thinking

A principio, asnvestigacdes realizadas nesta pesquisa buscaram encontrar ferramentas
eficientes para a identificacdo das necessidades dos utilizadores do espaco da biblioteca,
principalmente por entender a representagdo humana como elemento central de suas atividades
Neste sentido, entre diferentes abordagens, eggqueloDesign Thinkingoor compreender
gue esta metodologia € pautada nos principios de inovacdo e por executar seus métodos por
meio de acdes coletivas e multidisciplinares, possibilitando sujeitos atiyym®cesso. Antes,
porém, a coleta de dados por intermédio das entrevistas demonstrou resultados satisfatoérios,
pois contribuiram comnformacdes fundamentais relativa infraestrutura, localizacao,
servicos e produtos, e de acessibilidade. Alias, ssltaglos acerca dos aspectos de
acessibilidade tém apontado condicBes preocupantes. Os entrevistados com mobilidade
reduzida comentaram muitas falhas, englobando desde equipamentos e espacos, até mesmo n
atendimento. Sao, portanto, fatoodservadosgjueincitamalguns dos principais prejuizqae
afetam diretamente o sistema de sinalizacdo e seus utiliza@wieados que envolvem
seriamente a qualidade da biblioteca e de toda a universidade.

A apuracaados dados obtidos por meio da etapa de inspiray@bém se mostrou
adequada. Nela, os integrantes foram capazes de perceber e vivezxpari@ncias do outro,
analisando as diferentes 6ticas e identificando as restricdes. As ferramentas utilizadas, como os
diarios pessoais e 0 mapa da jornada, foramioapconstrutivos para os registros das
informagdes observadas. A sensibilidade do grupo para a constatacdo das dificuldades
proporcionou também uma imersédo satisfatoriamente centrada nos comportamentos, 0 que
garantiu uma analise menos técnica e raaieconal.

A etapa de ideacao possibilitou, entre outros aspectos, o compartilhamento de situacdes

através dos relatos de experiéncia, garantindo o conhecimento de situa¢des diversas no intuito
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de propiciar novas perspectivas. Com a juncdo de todas os déstasiany os participantes
puderam relacionar os padrdes repetidos e mensurar os mais importantes. Através da votacao,
obtiveram resultados coerentes as necessidades relacionadas a sinalizacdo da biblioteca. A
idealizacdo, por sua vez, construida sobrepglo processo de brainstorm, foi aplicada de
modo satisfatério, pois possibilitou observar ideias ambiciosas, o respeito entre as contribuicdes
dos colegas e excelentes quantidades de propostas. O conjunto de ideias e sugestdes, portantc
foram fundamentaipara o processo de desenvolvimento da sinalizacao, que se deu a partir da
etapa de iteracao.

A construcéo das propostas de sinalizagcéo concebida pelo autor da pesquisa e baseada
nos resultados dgsocessos anteriores, mostrou compatibilidade com ola@ss esperados.
Os apoios das orientacfes do Manual de Sinalizacdo da UFCA, bem como das normatizacdes
da ABNT, foram substancialmente relevantes para o planejamento das pecas gréaficas, assim
como 0s aspectos descritos no corpo tedrico da pesquisatgudds fatores técnicos, como
tipografia, cor, contraste, propor¢cdo, composicao, hierarquia, agrupamento e alinhamento. A
experiéncia profissional do autor no campo do Design, alinhado as iniciativas e contribuicdes
do grupo focal, foram determinantesaabter os resultados almejados. Vale destacar ainda, o
favoravel empenho dos participantes no fornecimenfeettbaclpara a mensuracgéao final das
propostas, garantindo novos aprimoramegtsslucées dos prejuizos

Portanto, a aplicacdo dos métodos abdod nesta pesquisa oportunizou:

1. Garantir a aproximacdo dos usuarios com o planejamento e as estratégias da
biblioteca;

2. representar diferentes olhares, tanto por parte dos que desfrutam dos servi¢os da
biblioteca, quantos dos que a gerencia;

3. explorar a criatividade dos integrantes;

4. repercutir o sentimento de partilha e acolhimento;

5. possibilitar a divisdo de fung¢des, proporcionando velocidade na identificacdo dos
desafios;

6. atestar a eficiéncia dos alunos, professorng&srecos como protagonistas no
desenvolvimento do projeto;

7. colaborar com a idealizagéo criativa e multidisciplinar para a solucéo de problemas;

8. ressaltar a importancia da empatia para a contribuicdo e incentivo aos raciocinios
dos demais imgrantes;

9. garantir o sentimento otimista e baseado no entusiasmo;
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10. possibilitar o incentivo ao erro, entendendo esse como elemento fundamental para
identificacéo e previsdo de problemas;

11. centralizar os objetivos e caracteristicas da satdltz consoante as necessidades
dos usuarios;

12. Ofertar solugbes baseadas na economia e de acordo com a realidade atual da
biblioteca,;

13. Contribuir com o desenvolvimento de uma proposta de sinalizacdo fundamentada
nas reais necessidades dos usuaadsldioteca;

14. Demonstrar, por meio deedbackdos integrantes do grupo focal, a eficiéncia e
qualidade desta proposta.

Por outro lado, é importante destacar algumas dificuldades encontradas nos estudos da
pesquisa. O compromisso de algumas pessoasdvelas no projeto com outras atividades
dificultou em alguns momentos o agendamento dos encontros, atrapalhando a aplicabilidade
das dinamicas, bem como a realizacdo de algumas entrevistas. Em decorréncia disso, muitas
vezes 0 cronograma teve que seragmmado. Logo, apesar das eficiéncias quesign
thinkingtém mostrado, para o desenvolvimento desse tipo de atividade é necessario construir
antecipadamente uma agenda conforme a disponibilidade dos participantes, evitando assim
quaisquer imprevistos.

Algumas limitagdes também foram constatadas no que se refere aos recursos para
possiveis implementacdes e confeccdes das pecas gréaficas para as Bibliotecas da UFCA. Foram
alegados problemas burocraticos para a contemplacdo de licitacbes, assim como a
disponibilidade de recurso para producao. Estas questdes levam muitas vezes a construgéo de
uma sinalizacdo improvisada, com materiais inapropriados e com uma comunicacdo muitas
vezes ineficiente, como as que foram observadas na Biblioteca Central. IssolUsixen
lembrar das consideracdes ressaltadas no referencial tedrico, em que foi discutido a
insuficiéncia de recursos destinado a melhoria das bibliotecas.

Entendese que, quanto maior o tempo dedicado aos procedimeniesam Thinking
melhores sdo osendimentos e, conseguentemente, os resultados s&o contemplados com
propostas mais qualificadas. Como a aplicacdo do método foi realizado em apenas algumas
horas, dev&se reconhecer que os resultados obtidos poderiam ter sido ainda melhores, caso
fossem drididas as etapas em diferentes dias.

E provavel que trabalhos futuros que buscarem abordar os métodos aplicados nesta
pesquisa necessitem dos atributos de um designer, principalmente para a elaboracdo das

propostas graficas, pois a habilidade de se raamejramentas digitais € indispensavel, tais
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como o Adobe Photoshop e Adobe lllustrator. Contudo, como foi possivel constatar nas etapas
deste estudo, as influéncias designacabaram sendo aplicas sobretudo aos procedimentos
técnicos das ferramentasgde as definicdes dos artefatos de sinalizacao foram planejadas pelo
grupo focal. Isso demonstra que o planejamento e a idealizacdo de solugcbes sao o0s principais
recursos para aqueles desejarem prospectar produtos e servi¢os de bibliotecas inovadoras.

De acordo com os resultados elencados, o que se pode finalmente desejar € que as
experiéncias contidas nesta dissertacdo possam estimular: a pratica dos méiesigrdo
Thinkingpara inovacdes criativas; com a otimizac&o de sistemas de sinalizacao deechgyli
com a integralizacéo e cooperacao dos usudrios com as diferentes atividades destes ambientes
e, por fim, para maior aproximacéo entre os profissionais que se dedicam a biblioteconomia e

aodesign
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9 APaNDI CE
91 Roteiro de Entrevista

17 A biblioteca do campus possui uma boa localizagéo?

217 O campus possui alguma sinalizacdo que aponte onde fica a biblioteca? Onde a
sinalizacao paleria se localizar?

31 Vocé tem dificuldades de encontrar documentos ou livros no acervo?

47 Vocé costuma recorrer aos servidores da biblioteca em busca de informacdes? Como
considera o atendimento?

571 Qual atividade na biblioteca vocé costuma fazer comaior frequéncia?

61 Vocé acha que os equipamentos (mobiliarios e computadores) e os servigcesiranda
biblioteca séo eficientes? Por que?

71 A estrutura fisica atende as suas necessidades? A organizacao do espaco é satisfatorio?
81 Vocé se sente cdartavel ao percorrer o espaco da biblioteca?

91 Ailuminagéo e a temperatura da biblioteca sédo adequadas para vocé?

107 Como vocé considera a sinalizacdo do ambiente?

117 Vocé considera que a acessibilidade da biblioteca é adequada?

127 Vocé ja participou de alguma atividade realizada pela biblioteca? Ja viu alguma

midia de divulgacao a respeito?
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9.2 Quest iPoemr&reipo « 0 -0dSa smuUdaar &oi 0G0 @ glo& ms

26/05/2018 Simulagao de proposta de Sinalizagdo da Biblioteca Central da UFCA - Formularios Google

PERGUNTAS RESPOSTAS

4

Simulacao de proposta de Sinalizag¢ao da
Biblioteca Central da UFCA

Neste formulério s@o apresentadas algumas imagens que simulam as propostas de sinalizagao idealizadas
na metodologia do Design Thinking desenvolvida no projeto de dissertagéo do trabalho "DESIGN DE
SINALIZAGAO DO AMBIENTE: UM ESTUDO DE CASO COM A ABORDAGEM DO DESIGN THINKING NA
BIBLIOTECA CENTRAL DA UFCA".

><

O objetivo das questdes a seguir visa obter feedback do grupo focal a respeito do projeto de sinalizagao para
contribuir com a analise dos resultados. Vale ressaltar que este processo compde a etapa de Iteragado da
metodologia do Design Thinking.

Agradecemos a sua contribuigao. Y

Nome

E-mail *

Apos a secao 1 Continuar para a préxima segao

y X 0

Entrada do Campus

https://docs.google.com/forms/d/1Recsl2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit 1/25
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26/05/2018 Simulagao de proposta de Sinalizagéo da Biblioteca Central da UFCA - Formularios Google

Recepcao

Simulagao

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit 2/25
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26/05/2018 Simulagao de proposta de Sinalizagao da Biblioteca Central da UFCA - Formularios Google

1. Considere as afirmativas sobre a proposta de sinalizagdo da entrada *
principal do campus e responda:

Discordo Total... Discordo Concordo Concordo Total.. N&o se aplicaa ...
a) As tipografias...
b) Todas as info... ) ( O
c) As cores utiliz...

d) As informagd...

2- Comente ou sugira algo sobre a proposta apresentada para a
sinalizagao da entrada principal que leve o usuario a biblioteca:

Texto de resposta longa

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit 3/25
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26/05/2018 Simulagao de proposta de Sinalizagéo da Biblioteca Central da UFCA - Formularios Google

Secdo3de11 '

Totem da entrada do campus

Descri& (opcional) Tr ! o

>«

Entrada

'«.\f 7 /;,n‘f'

LLLTTIT.

— .
LA

'Pll!l !

Entrada simulada

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit 4/25
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26/05/2018 Simulagao de proposta de Sinalizagdo da Biblioteca Central da UFCA - Formularios Google

3- Considere as afirmativas sobre a proposta de utilizagdo do totem na *
sinalizagao da entrada principal do campus e responda:

Discordo Total... Discordo Concordo Concordo Total.. N&o se aplicaa ...
a) O totem estd ...
b) O totem poss...
c) O totem poss...

d) O totem poss...

4- Comente ou sugira algo sobre a proposta apresentada para a
sinalizagao utilizando o totem na entrada principal que leve o usuario a

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit 5/25
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26/05/2018 Simulagao de proposta de Sinalizagéo da Biblioteca Central da UFCA - Formularios Google
Apos a segao 3
Continuar para a préxima segao v
Secdao4de 11 ' pe :

Blocos Didaticos

Descrigao (opcional)

Bloco A

Simulagéo do Bloco A (desenho)

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit 6/25
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26/05/2018 Simulagao de proposta de Sinalizagéo da Biblioteca Central da UFCA - Formularios Google

Simulagéo do Bloco A (real)

e
- i

5- Considere as afirmativas sobre a proposta de sinalizagdo dos blocos *
didaticos do campus que leve o usuario a biblioteca e responda:

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit 7125



26/05/2018 Simulagao de proposta de Sinalizagdo da Biblioteca Central da UFCA - Formularios Google

a) As dimensoes...

b) A localizagéo ...
c) As informago...

d) As cores utiliz...

6- Comente ou sugira algo sobre a proposta apresentada para a
sinalizagao do bloco didatico que leve o usuario a biblioteca:

Apoés a secdo 4  Continuar para a proxima segao

4

Portao de Acesso a Entrada da Biblioteca

><

Portao de Acesso a entrada da Biblioteca

https://docs.google.com/forms/d/1Recs|2--PoZnuGdBOIFtZo1kWxzsQlcYsZeGG 1kJKGs/edit

8/25
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